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Taman laadullisen opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia
tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Tydomme yhteistyotahona toimi Na-
simentor Oy. Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata hoitajien henkilékohtaisia kokemuksia
kyseisestd aiheesta nuorten psykiatrisessa kotisairaanhoidossa ja antaa niiden pohjalta tie-
toa tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Lisaksi tydssa selvitettiin, kuinka hoitajat
kokivat voivansa parantaa omaa henkista tyéhyvinvointia ja ennaltaehk&istd uupumista.

Tehtavéna oli selvittdd miten hoitajat kokevat tydhyvinvoinnin psykiatrisessa kotisairaan-
hoidossa ja mitké asiat hyvinvointia lisdavét ja kuormittavat. Tarkeimpéna tuloksista tuli
ilmi toimiva tydyhteisd. Hyvassa tydyhteisdssé viihtyy, sinne on luontevaa jakaa kuor-
mittavia kokemuksia ja vaikeiden tilanteiden kanssa ei tarvitse olla yksin.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Aineistonkeruumene-
telménad kaytettiin teemahaastattelua. Aineisto analysoitiin siséllonanalyysin avulla.
Tydssa haastateltiin neljaa hoitajaa, joilla kaikilla oli psykiatrisesta sairaanhoidosta pitka
kokemus. Tyon teoriapohjana toimi Maslowin tarvehierarkia ja siitd tydelamaan sovelle-
tut tyéhyvinvoinnin portaat, seka lisaksi tydsséd kasiteltiin stressia ja myotatuntouupu-
mista.

Hoitajien kokemuksista hyvan tydyhteison merkitys koettiin olevan ensisijaisen tarke&a
tyossdjaksamisen kannalta. Yhteishengen luomisessa jokaisen panos oli tarked. Esimie-
helld oli tydntekijoiden liséksi suuri vaikutus hyvéan yhteishengen luomisessa. Vaikka
tyossa esiintyi henkisesti kuormittavia tilanteita, kokivat tyontekijat viihtyvénsa ja jaksa-
vansa toissé suhteellisen hyvin. Ammattitaito kohdata vaikeat tilanteet ja hahmottaa oman
jaksamisen raja, nousivat tarkeiksi asioiksi jaksamisen kannalta. Oman ja toisen tyon ar-
vostus motivoi, seka kiitokset ja onnistumisenhetket koettiin toivoa tuovina tekijoina vai-
keampiin ja stressaavampiin hetkiin.

Taman opinnéytetyon tuloksista kavi ilmi, ettd tyopaikalla oli hyvé ilmapiiri. Jatkotutki-
musehdotuksena olisi selvittad hyvan tydilmapiirin luomiseen vaikuttavia tekijoita. Tyon-
tekijat kokivat olonsa turvalliseksi lahes kaikissa asiakastilanteissa, koska pitkéa tyokoke-
mus ja vahva ammattitaito antoivat valmiudet toimia erilaisissa haastavissakin tilanteissa.
Tahén jatkotutkimusehdotuksena olisi selvittdd sukupuolen ja tydkokemuksen vaikutuk-
sesta turvallisuuden tunteeseen tyopaikalla.

Asiasanat: tyohyvinvointi, psykiatrinen hoito, jaksaminen, henkinen hyvinvointi, myo-
tatuntouupumus, stressi



ABSTRACT
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The purpose of this qualitative thesis was to represent nurses” experiences of wellbeing
at work and the factors affecting it. This thesis was made in co-operation with Nasimentor
Oy. The aim of this work was to collect nurses” personal experiences of wellbeing at
work. These nurses work at psychiatric health care among families with young people.
The function of this work was also to find out which factors reduce wellbeing at work. In
addition, information was gathered from nurses on how they improve their wellbeing and
prevent burn-outs.

The method used in this thesis was qualitative. The data was collected by interviewing
four nurses who all had strong work experience in psychiatric health care. The theory
basis of this thesis is Maslow’s hierarchy of needs and “the step of wellbeing at work”
based on this hierarchy of needs. Stress and compassion burn out are also part of the
theoretical basis.

An important finding was that an essential factor affecting wellbeing at work is work
community. In a good work community it is easy to share difficult experiences, and a
nurse does not have to be alone in challenging situations. It was also found that profi-
ciency to face demanding situations and understanding one’s own limits are important.

This thesis results shows, that there is good working atmosphere at the workplace. For
the next research target we recommend to solve which factors influences to the working
atmosphere. The employees felt safe at work almost in every customer contact because
they all have a long work experience and strong workmanship. The second target for new
research could be to solve how gender and work experience influences to feeling safe at
work.

Key words: well-being at work, psychiatric care, managing, mental welfare, compas-
sion fatigue, stress
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1 JOHDANTO

Tyoterveyslaitos on maaritellyt tydhyvinvoinnin kéasitteen seuraavasti: ”Tyohyvinvointi
tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat
tyonsa mielekké&aksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestadn tyo tukee heidan elaménhal-

lintaansa.” (Ty6terveyslaitos n.d.b)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia ty6hyvinvoinnista
ja siihen vaikuttavista tekijoista psykiatrisessa kotisairaanhoidossa. Ty0ssé tarkasteltiin
kuinka hoitajat kokevat tydhyvinvoinnin, mitka tekijat siihen vaikuttavat seka kuinka hoi-
tajana voi vaikuttaa omaan tydssajaksamiseen ja uupumisen ennaltaehkaisyyn. Ty suun-
nattiin psykiatrista hoitotyota nuorten kanssa tekeville sairaanhoitajille ja tydhyvinvoin-
nissa kasitteena keskitytadn lahinné henkiseen tyohyvinvointiin.

Tybeldmatahona toimi psykiatrista kotisairaanhoitoa lapsille ja nuorille tekeva yritys Né-
simentor Oy. Kyseisessé yrityksessa hoidetaan lasten ja nuorten ongelmia kehityksen,
tunne-eldmén ja kayttaytymisen saralla. Yrityksessa hoidetaan perheen vuorovaikutus-
suhteiden hairigita ja tehdaédn vanhemmuuden arviointeja. Ty0 on hyvin itsendistd, koska
tyoskentely tapahtuu niissd ymparistoissd missa lapsen tai nuoren ongelmia esiintyy, ku-

ten kotona ja koulussa. (N&simentor 2007-2018.)

Opinnaytetyon teoriaosassa tarkastellaan Maslowin tarvehiearkiaan pohjautuvien tyohy-
vinvoinnin portaiden avulla ihmisen perustarpeita suhteessa tyontekoon, seka tarpeiden
vaikutusta motivaatioon. Ty6hyvinvoinnin portaiden avulla voidaan kehittd4 yksittaisen
tyontekijan ja koko tydyhteisén tydhyvinvointia porras portaalta, tavoitteena saavuttaa
joka askelma. (Rauramo 2012, 13.) Namaé tyohyvinvoinnin portaat ovat osa tydémme teo-

reettisia lahtokohtia, sekd ne kuuluvat olennaisesti aineiston keruuseen ja analysointiin.

Psykiatrisessa sairaanhoidossa ollaan jatkuvasti vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa.
Hoitosuhteessa ja vuorovaikutustilanteissa esille nousee myotatunto. My6tatunto on 1&h-
tokohtaisesti hyva ja tarpeellinen sek& merkityksellinen seikka hyvan hoitosuhteen luo-
miseksi. Myotatunnolla voi olla hoitajan omaa eldméé voimakkaasti kuormittava vaiku-

tus etenkin silloin, jos asiaa ei tiedosta. Uupumisen riskit ja stressaavaksi koetut tilanteet
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ovat hyvé henkilokohtaisesti tiedostaa. Tyon voimavaroja seké palautumisen keinoja on
tarkedd l0yté4, jotta stressi ei ylita jaksamisen rajaa ja ty0 pysyy ndin mielekkaana. (Nis-
sinen 2012, 12-13.)



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITTEET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia tyohyvin-

voinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista nuorten psykiatrisessa kotisairaanhoidossa.

Opinndytetyon tehtavét olivat:
1. Miten sairaanhoitajat kokevat tyohyvinvoinnin psykiatrisessa kotisairaanhoi-
dossa?
2. Mitka tekijat sairaanhoitajat kokevat tydhyvinvointia lisadvéan ja kuormittavan?
3. Kuinka sairaanhoitajat kokevat voivansa parantaa omaa henkisté tyohyvinvointia

ja ennaltaehkéista uupumista?

Opinndytetyon tavoitteena on kuvata sairaanhoitajien henkilokohtaisia kokemuksia tyo-
hyvinvoinnista psykiatrisessa kotisairaanhoidossa ja antaa niiden pohjalta tietoa tyohy-
vinvointiin vaikuttavista tekijoista, jotta nuorten kanssa psykiatrista hoitotyota tekevat

sairaanhoitajat saisivat keinoja henkisen tyéhyvinvoinnin parantamiseksi.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tyossa jaksamisen riskit

TYOHYVINVOINTI

Maslowin tarvehierarkia ja
tyohyvinvoinnin portaat

Arvostus

Osaaminen
Turvallisuus

KUVIO 1. Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Tyo6hyvinvointi

Ty6hyvinvointia on tutkittu paljon, mutta tyéhyvinvointi kasitteend ei ole vakiintunut,
vaan siihen sisdllytetddn monia asioita. Tyohyvinvointia voidaan tarkastella tyontekijan
elaméntapojen, kuten terveellisen ruokavalion, liikkumisen ja fyysisen kunnon yllapita-
misen nakokulmasta. Jos tybhyvinvointia tarkastellaan vahvasti ndiden nakdkulmien
osalta, j&& tyohyvinvoinnista iso vastuu tyontekijélle itselle ja hyvinvointi on ik&an kuin
yksilon oma asia. (Ranta & Tilander 2014, 9-10.)

Tybhyvinvointia voidaan tarkastella myds tyopaikan toimintamallien, tydntekijoiden
osaamisen, kehittdmisen ja vaatimusten asettamisen kautta. Kolmannesta tarkastelunéko-
kulmasta ty6hyvinvoinnin katsotaan edellyttavan seka yksilon- ettd kaikkien toimijoiden
vastuuta. (Ranta & Tilander 2014, 9-10.) Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tyytyvaisyys tyo-
paikkaan, tyoolot, ihmissuhteet, palkkaus, tyOaika, tyéturvallisuus ja vastuu. (Lorber,
Treven & Mumel 2015, 183).
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Vaikka esimies on oleellinen osa tydyhteisod, ei vastuuta hyvinvoinnista voi vierittaa lii-
kaa esimiesten tai organisaation harteille. Toimivaan ja hyvinvoivaan tyGyhteisoon tarvi-
taan esimiehen, tydyhteison, tyonantajan seké tyontekijan oma panos. Ty6hyvinvointi on
kaikkien yhteinen asia, johon jokaisen tydntekijén tarvitsee omalta osaltaan kiinnittaa
huomiota. (Ranta & Tilander 2014, 9-10).

Ty6hyvinvoinnin portaat- mallin avulla voidaan tarkastella tydhyvinvoinnin eri osa-alu-
eita ja niiden vaikutuksia toisiinsa. Ty6hyvinvoinnin portaat- malliin on yhdistelty ole-
massa olevia tyéhyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitoon tehtyja malleja. Malli pohjautuu
Maslowin tarvehierarkiaan. Mallin mukaan hyvinvointi mahdollistuu nama tarpeet tyy-
dyttamaélla. (Rauramo 2012, 13.)

3.2 Maslowin tarvehierarkia ja tydhyvinvoinnin portaat

Ihmisen motivaatiota ja tavoitteita saatelee omien kykyjen ja mahdollisuuksien toteutta-
minen. Teoreetikko Abraham Maslow on kehittéanyt hierarkisen motivaatioteorian, joka
koostuu viidestd ihmisen perustarpeesta. Maslowin tarveluokituksen mukaan ylimpané
tavoitteena on itsensé kehittdmisen tarve ja alimpana psyko-fysiologiset perustarpeet.
Turvallisuuden tarve, yhteisollisyyden tarve ja arvostuksen tarve sijoittuvat keskelle.
N&ma perustarpeet ovat toisistaan riippuvaisia. Ihmisella on luontainen halu saavuttaa

tai yll&pitad ndiden tarpeiden taustalla olevia tekijoitd. (Rauramo 2012, 13-14.)

Tyo6hyvinvoinnin portaat- mallin avulla halutaan selittdd ihmisen perustarpeiden suh-
teesta tyohon, seka tarpeiden vaikutuksesta motivaatioon. Taméa kyseinen malli on luotu
yhdisteleméalla Maslowin tarvehierarkiaa, sek& vertailemalla jo olemassa olevia tyokyvyn
malleja ja madritelmid. Jokaiselle tydhyvinvoinnin portaalle on koottu tydhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita tyontekijadn omasta ja tydyhteison ndkdkulmasta. Jokaisella portaalla
on myo0s kyseisen aihealueen mittareita ja arviointimenetelmia. Néiden tyéhyvinvoinnin
portaiden avulla voidaan kehittd4 yksittaisen tyontekijan ja koko tydyhteison tyohyvin-
vointia pala palalta. Portaat on nimetty ty6elaman késittein viitaten Maslowin tarvehierar-
kiaan (kuvio 2). Portaiden alin askelma on terveys ja ylin askelma on osaaminen. Niiden
valille jadvat alhaalta pain lukien turvallisuus, yhteiséllisyys ja arvostus. (Rauramo 2012,
13-14.)
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Oppiva organisaatio,
omienedellytysten
taysipainoinen
hyédyntaminen,
uudentiedon
tuottaminen,
esteettiset
eldmykset

5. OSAAMINEN
TYONANTAIA/ORGANISAATIO: Osaamisen
hallinta, mielekds tyo, luovuus ja vapaus.
TYONTEKIJA/YKSILO: Oman tyn hallintaja -
osaamisenyllapito.

ARVIOINTI: Kehityskeskustelut,
osaamisprofiilit,innovaatiot, tieteelliset ja
taiteellisettulokset.

Eettisesti kestavat
anvot, hyvinvointia ja

4. ARVOSTUS
. tuottavuutta tukeva
TYONANTAJA/ORGANISAATIO: Arvot, difleeto, iy
toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, strategia,
kehityskeskustelut. < oikeudenmukainen

TYONTEKIJA/YKSILO: Aktiivinen rooli
organisaation toiminnassaja kehittamisessa.
ARVIOINTI: TyGtyytyvdisyyskyselyt,
taloudellisetja toiminnaliset tulokset.

palkkaja
palkitseminen,

toiminnanarviointija
kehittdminen

KUVIO 2. Tydhyvinvoinnin portaat Maslowin tarvehierarkian pohjalta (Rauramo 2012,
15).
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3.2.1 Terveys osana tyohyvinvointia

Ensimmainen ty6hyvinvoinnin porras on terveys. Tyohyvinvointi on sek& tyonantajan
etta tyontekijoiden vastuulla. Tydhyvinvoinnin yllépito ja kehittdminen tapahtuvat yh-
dessd, mutta oman hyvinvoinnin tilan tunnistamisesta ja sen muutoksista vastaa tyonte-
kijé itse. Oman henkilokohtaisen hyvinvoinnin pohjana ovat omat elintavat. Namé ovat
ravinto, liikunta, lepo ja vapaa-aika, seka sairauksien ehkaisy ja hoito. Omat elintavat
muodostuvat ihmisen fysiologisista perustarpeista, mutta elintapojen laatuun pystyy vai-
kuttamaan jokainen itse omilla teoilla ja valinnoillaan. Valinnat muodostuvat siitd, kuten
mit4 ruokaa sydmme ja kuinka paljon lilkkumme. Omat elintavat heijastuvat tydssé tyo-
hyvinvointiin, mika nakyy tyossd jaksamisena ja tyon laatuna. Henkilokohtainen tyohy-
vinvointi vaikuttaa myos koko organisaation jaseniin. Tydhyvinvointia tuleekin tarkas-
tella kokonaisvaltaisesti monen vaikuttavan tekijan osalta. Psyykkisten ja sosiaalisten
kuormitustekijoiden on katsottu lisd&van tyéuupumisen riskid, joten naiden kuormituste-

kijoiden ehkdisyyn on olennaista Kiinnittdd huomiota- (Ty6terveyslaitos n.d.a.)

Ruoan laadulla ja maarallda on merkitys hyvinvoinnin kannalta. Terveellinen, hyvista
raaka-aineista valmistettu ruoka edesauttaa vireystilan séilyttdmista hyvéna sekd antaa
energiaa paivaan. Ruoan laadulla on myds yhteys painonhallintaan ja moniin sairauksiin,
kuten kansansairauksiimme. Nama tekijat ovat yhteydessa tyohyvinvointiin, koska ne na-
kyvat tydssa jaksamisena. Tydpaikkaruokalan olemassaolo ja sen hyddyntdminen ovat

tutkitusti yhteydessa tyontekijoiden hyvinvointiin. (Ty6terveyslaitos n.d.a).

Tyo6sta palautuminen on osa tyohyvinvointia, koska palautuminen parantaa stressista ai-
heutuneita negatiivisia kuormituksia elimistolle ja tdydentaa tydntekijan voimavaroja. Jos
elimistd ei palaudu tydelamén kuormittavista stressitekijoista, seuraa tyontekijan uupu-
minen. Palautumisen tarve on havaittu tyontekijan haluna keskeyttaa tyétehtava. Palau-
tumisen kokemukset tdydentévat tyontekijan ehtyneitd voimavaroja. Niitd voidaan tay-
dent&a erilaisin menetelmin, kuten rentoutumalla, irrottautumalla tyostd ja kontrollin séi-
lyttdmiselld vapaa-ajalla. Palautuminen lahtee jokaisen yksilollisestd halusta sekd mah-
dollisuuksista erottaa tyo ja vapaa-aika. Keholle ja mielelle ei tulisi asettaa liikaa kuor-
mitusta. Tyontekijalla tulisi olla halua kehittadd itsetuntemusta, jotta kykenisi tunnista-

maan mahdollisen alkavan uupumuksen oireita. (Kinnunen & Mauno 2009, 139-140.)
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Palautuminen ja sen edistdminen tapahtuu ihmisen arjessa ja rutiineissa. Uni on yksi pa-
lautumista edistavé tekija, koska ihminen tarvitsee 7-9 tuntia unta palautuakseen. Varsin-
Kin syvan unen vaiheessa ihminen palautuu. Liikunnan ja varsinkin luonnossa oleilun on
arvioitu tehokkaimmaksi keinoksi palautua. Kuitenkin riittdva lepo ja oleilu on myds to-
dettu hyvéksi palautumisen keinoksi. Liikunnan ja levon tasapainon l6ytamiselld on hyvat
edellytykset palautua, koska kumpaakaan ei suositella harrastamaan liikaa, muuten vai-
kutukset saattavat nédkya negatiivisina suhteessa palautumiseen. (Kinnunen & Mauno
2009, 144.)

Positiiviset sosiaaliset suhteet, eli ystavyyssuhteet edesauttavat palautumista. Jokaisella
on omat henkilokohtaiset vapaa-ajan toiminnot, jotka auttavat palautumisessa. Keskei-
send palautumisen strategiana on tehda jotakin taysin tyosta irrottavaa ja sille vastapai-

noista vapaa-ajalla- (Kinnunen & Mauno 2009, 144.)

Tyontekijoiden terveydesté tyohon liittyen huolehtii tydterveyshuolto. Tyo6terveyshuolto
tekee terveyden edistdmista ja pyrkii ennaltachkédisemaan sairauksia. Tyoterveyshuolto
arvioi, seuraa ja toteuttaa erilaisia mittauksia ja arviointeja tyontekijoistaan. Tyoterveys-
huolto jérjestad terveystarkastuksia ja terveysneuvontaa, jotka ovat yhteydessé tyokyvyn
edistdmisessa ja sairauspoissaolojen hallinnassa. Tyoterveyshuolto jarjestéa tyoyhteiso-
toimintaa ja tarvittaessa kriisiapua. Tyoterveyshuoltoa tulee olla saatavilla tarpeen mu-

kaisesti ja sen tulee olla toimivaa ja tehokasta. (Rauramo 2012, 38.)

3.2.2 Turvallisuus

Toinen tarvehierarkian vai tydhyvinvoinnin porras liittyy turvallisuuden tarpeeseen- Tur-
vallisuuden tarpeen tunteeseen liittyvat fyysinen, psykologinen ja moraalinen turvalli-
suus. Tahan kuuluvat mygs terveyteen ja omaisuuteen, seka rikoksien torjuntaan liittyva
turvallisuuden tarve. Turvallisuuden tarpeet ovat padosin psykologisia ja vaikuttavat hen-

kiseen tyohyvinvointiin. (Rauramo 2012, 69.)

Tyohyvinvointiin tyopaikalla vaikuttavat tyontekijoiden tunnetilat ja heidan kokemansa
oikeudet ja vaaryydet. Turvallisuuden tunne tydpaikalla on henkisen hyvinvoinnin kan-
nalta tarked tekija. Turvattu ja riittdva toimeentulo, tyon pysyvyys, seké turvallinen ty6-
ympéristo ja ty0 ovat turvallisuuden tunnetta luovia asioita. Yhdenvertainen tyoporukka,



14

oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo tyontekijoiden valilla ovat tyéhyvinvointia edistavié te-
kijoita. Turvallisuuden varmistamiseksi jokaisen tyontekijan ja esimiehen tulee noudattaa
lakia, asetuksia ja maarayksia tyopaikkaa koskien. Osaamisen varmistaminen, vastuiden
maadrittdminen ja tyontekijoiden perehdyttdminen vaarojen tunnistamiseksi ovat osa tur-

vallisuuden varmistamisen keinoja. (Rauramo 2012, 70-71.)

Psykiatrinen kotisairaanhoito siséltdd paljon yksintyoskentelyd, joka lisdd vastuuta ja
edellyttaa itsendista paatoksentekoa riskien ja vaarojen tunnistamiseen liittyen. Tyon vaa-
ratekijoiden tunnistaminen ja arviointi ovat tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa.
Vaaratekijoiden tunnistamisen ldhtékohtana pidetdan tyoymparistoon liittyvien vaarojen
arviointia. Vaarojen tunnistaminen ja arviointi vaativat henkilokunnalta ammattitaitoa ja
koulutusta. (Rauramo 2012, 74, 90.) Asiakasvakivalta on yksi uhka ja vakava riski koti-
hoitotyota yksin tekeville. Ty6turvallisuuslaki (Finlex 2002) edellyttdd, ettd jos tyohon
sisdltyy jokin uhka yksin tydskenneltédessd, on tyonantajan huolehdittava, ettd tdhan on
varauduttu. Yksintydskentely on jo tietynlainen uhka tydhyvinvoinnille, koska se voi ai-
heuttaa henkista tyokuormitusta tyontekijoille. (Fagerstrém, Koivikko, Rauramo & ty6-
ryhmé 2016, 67.)

3.2.3 Yhteisollisyys

Rauramo (2012), kuvaa liittymisen tarvetta yhtend tyohyvinvointiin vaikuttavana teki-
jand. Liittymisen tarpeella tarkoitetaan yhteenkuuluvuuden tunteen tarvetta tydyhteison
kanssa. TyOyhteison muodostavat aina tyontekijat ja tyonjohtajat. Henkinen hyvinvointi
on koetuksella, jos tuntee olevansa tydyhteisdssa ulkopuolinen. Ty6tiimin hyvinvointi
heijastuu jokaiseen muuhun tydhyvinvoinnin portaat-mallin osa-alueeseen. ”Ty6hyvin-
vointi vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen.
Hyvin suunnitellut investoinnit tydhyvinvointiin voivat maksaa itsenséd moninkertaisina
takaisin.” (Tyoterveyslaitos n.d). Tyopaikalla tulisi tehdé yhteishenked nostattavia asi-
oita, kuten huolehtia ty6tiimin henkisesta jaksamisesta ja tehda paljon yhteisty6té. (Rau-
ramo 2012, 104).

TyoOyhteisoll& on todettu olevan suuri vaikutus tydssé jaksamiseen. Tydyhteison kesken

jarjestettavat kokoukset, joissa késitellaan asiakastyohon liittyvia asioita, voivat avata va-
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loisampia nédkokulmia myds haastavimpiinkin tilanteisiin. Tyoryhman sisdisesti jarjesta-
mi& kokouksia, joissa kuunnellaan kaikkia, jaetaan kokemuksia ja annetaan neuvoja toi-
sille tyontekijoille tulisi olla sd&dnndllisesti. Kokouksissa tulisi olla myos lupa kiittad itse-
aan ja toisia tydryhman jasenid, koska ndma edistévat luovaa tyootetta. (Vuori-Kemilg,
Stengard, Saarelainen & Annala 2010, 171.) Henkiseen tyShyvinvointiin vaikuttavat
my0s vapaa-ajan toiminnot ja yksityiselaméan tilanne. Sosiaalinen tuki tydeldmassa on
erittain tarkedd henkisen hyvinvoinnin kannalta. Luottamus tydyhteisén kesken mahdol-

listaa avoimen ja toimivan tydyhteison. (Rauramo 2012, 105.)

Tyodnohjaus on lakiséateisesti tyonantajan velvollisuus mielenterveystyoté tekeville. (Fin-
lex 2002). Tyodnohjaus on ik&éan kuin reflektiota ja tukea uuden oppimiselle. Tyénohjauk-
sella pyritdén edistamaén ammatillista kasvua ja ammatti-identiteettia. (Heroja, Koski,
Seppald, Santti & Wallin 2014, 109.)

3.2.4 Arvostus

Arvostuksen tarve voidaan jakaa Maslowin mukaan ylempaan ja alempaan tarpeeseen.
Ylempi on itsensé arvostamista ja alempi on yhteisolta saatua sosiaalista arvostusta. Tyo-
yhteison ensisijaisena tavoitteena tulisi olla tyontekijoiden hyvinvointi ja tuottavuus,
koska ne vaikuttavat tyéhyvinvointiin. Hyvat tyoolot ja oikeudenmukaisuus vaikuttavat
henkiseen ty6hyvinvointiin. Tyéhyvinvointi paranee, kun tyota arvostetaan ja tyonteki-
JOité palkitaan onnistumisen hetkistd. Tyontekijan on tarke&é saada tietad, ettd hanta tyon-

tekijana seka hanen tekemaansa tyota arvostetaan. (Rauramo 2012, 123-124.)

Ty0 voi olla mielekastd, kun tyontekijan ja organisaation arvot ja odotukset ovat yhtene-
vid. Hyva esimiesty0 parantaa tydhyvinvointia. Hyvin hoidettuun esimiestyohon liittyy
kunnioitusta, luottamusta, tasa-arvoa seka turvallisuuden tunteen luomista. Arvostuksen
osoittamisella voidaan nostaa tyoyhteison kesken yhteisollisyyttda ja tuloksellisuutta.
(Rauramo 2012, 126-128.)

3.2.5 (QOsaaminen
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Maslowin mukaan ihmiselld on tarve kehittdd osaamistaan. Tydhyvinvoinnin portaat-
mallin ylin porras on itsensa toteuttamisen tarve. Tdma tarve perustuu haluun olla pa-
rempi ja saavuttaa enemman. Oman osaamisen hyddyntdminen ja kehittdminen, uuden
tiedon tuottaminen ja nditd tukeva organisaatio ovat tyéhyvinvoinnin kannalta edistavia
tekijoitd. (Rauramo 2012, 144-146.) Tyohyvinvointia edistavat myds mahdollisuudet vai-
kuttaa paatoksiin tyopaikalla, oikeudenmukaisuus, ammattitaito ja sen kehittdminen.
Tyontekijdn oman roolin ja vastuun tunnistaminen ovat myo6s positiivisessa suhteessa
tyossa jaksamiseen. (Tyoterveyslaitos n.d.b). Tydssa saatu vapaus ja luovuuden kéytto,
sekd uuden tiedon tuottaminen vaikuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin. (Rauramo
2012, 149.)

3.3 Tyossa jaksamisen riskit

3.3.1 Stressi

Tyoterveyslaitoksen maéritelmén mukaan stressi on tila, jossa tydntekija tuntee itsensé
kykenemattoméksi selviytyméan haneen kohdistuvista odotuksista. (Tyoterveyslaitos
n.d.c). Tyo0stressistd ja uupumuksesta on tarke&d puhua, silla liiallisesta stressista voi
kehittya uupumus tai uupumuksen aarimmainen muoto eli loppuun palaminen. (Nissinen
2012, 26).

Stressi on henkilokohtainen kokemus, johon vaikuttavat seké tyonjohdon ja tyontekijan
odotukset. Eri ihmiset reagoivat samanlaisiin tilanteisiin eri tavalla. Myds sama ihminen
voi kokea vastaavanlaisen tilanteen eri tavalla omasta elaméntilanteestaan riippuen. Stres-

sin sietoon vaikuttavat siis monet tekijat. (Tyoterveyslaitos n.d.c.)

Kaikki stressi ei ole tyontekoa haittaavaa. Kun stressi pysyy kohtuullisena, se voi akti-
voida tydntekoa ja auttaa tyontekijad saavuttamaan tavoitteitaan. Energisoiva stressi koh-
distuu tiettyyn tilanteeseen tai ajanjaksoon. Myonteisend koetusta stressistakin voi seu-
rata vasymistd, mutta silloin vdsymys on erilaista, kuin kokonaisvaltainen tyéuupumus.
Normaali vasymys helpottuu levolla tai lomalla, mutta tydbuupumuksen aiheuttama uupu-
mus voi vieda tyontekijan jopa sairaslomalle asti. Negatiivinen psyykkinen stressi syntyy

tilanteessa, jossa tyontekijan stressinhallintakyky ylitetddn toistamiseen, eika lepo enda
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auta tyon kuormittavuudesta palautumiseen. (Nissinen 2012, 25-26.) Tydpaikalla psyyk-
kisen kuormituksen aiheuttavia tekijoita ovat esimerkiksi epaselvésti mééritellyt tavoit-
teet tai tyOpaikan jatkuva kiire. Psyykkistd kuormitusta aiheuttaa myads, jos tyotahtia ei
voi itse saddella tai tyo keskeytyy jatkuvasti. Tyon kuormittavuutta helpottaa kannustavan
palautteen ja arvostuksen saaminen, mahdollisuus oppia uutta, sekd mahdollisuus kehit-

tyd tyossaan. (Tyoterveyslaitos n.d.c.)

Loppuun palamiselle on ominaista jatkuva vasymys, tydasenteen kyynistyminen ja hei-
kentynyt ammatillinen itsetunto. Vasymys voi synnyttaa pelon, ettei endé suoriudu tehta-
vistaan toivotulla tavalla, joka taas vahvistaa riittdméttdmyyden tunnetta. (Nissinen 2012,
27.)

Yksittaisen tyontekijan kuormittuminen vaikuttaa suhteisiin tyopaikalla ja ndin ollen
koko tydyhteisoon. Sellainen tydyhteiso, jossa on paljon vasyneita tyontekijoita voi uu-
vuttaa. Uupuneen tydyhteison tunnusmerkkejd ovat tyémoraalin lasku, ammattietiikan
heikkenemien, kuppikunnat seké keskustelun jumittautuminen valittamiseen ja negatiivi-
siin asioihin. (Nissinen 2012, 20-27.)

3.3.2 Mydtatunto ja myotatuntouupumuksen riski

Myotatunto tarkoittaa eldmisté toisen ihmisen rinnalla ja tunteissa mukana. Se voi olla
esimerkiksi surua toisen ihmisen tilanteesta tai tunteesta. Myotétuntoisella tyontekijalla
on halua toimia tavalla, jolla pahaa oloa tuottavan asian vaikutus lieventyisi. (Nissinen
2012, 12-13.)

Psykiatrisessa hoitotydssé ollaan jatkuvasti vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa ja myo-
tatunto on asiakaskontakteissa oleellista. Myo6tatunto on lahtokohtaisesti hyva ja tarpeel-
linen asia. Se on merkityksellistd hyvéan hoitosuhteen luomiseksi. Myo6tétunto tydssa voi
kehittyd myos tyoté kuormittavaksi asiaksi, ja siksi se on térkeé tiedostaa. Henkinen paine
jastressi ovat térked jakaa ja purkaa, jottei niistd aiheutuisi tyontekijalle uupumusta. (Nis-
sinen 2012, 12-13.)

Mydtatunnolla on kuitenkin k&éntdépuolensa. Etenkin silloin kun myo6tatunto ja toisen
henkilon kokemuksen sijaiskokeminen ovat tiedostamatonta, sill& voi olla voimakas

kuormittava vaikutus tyontekijan omaan eldmadn. (Rothschild & Rand 2010, 38-39).
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Vuorovaikutus henkisesti huonosti voivien asiakkaiden kanssa eivat ole vain ty0ssé jak-
samista heikentavié tekijoitd, vaan niill4 voi olla myds tyontekoa motivoiva vaikutus.
Tyontekija voi kokea henkisesti vaativan tyon merkitykselliseksi ja palkitsevaksi. Haas-
tavat tilanteet ovat myds ammatillisesti kehittavié ja tilanteet voivat lisatd ammatillista
ymmarrysté ja taitoja vaikeiden asioiden kohtaamiseen. Tdma paineen alla tytskentely
voi kannustaa ja motivoida kehittymddn tydssédan. Myotatuntoiset kohtaamiset lisadvat
tyontekijan osaamista ja tietoa apua tarvitsevien tarpeista. Tata kautta haastavat tilanteet
auttavat tyontekijaa kehittyméan tyodssddn ja antavat onnistumisen kokemuksia. Né&in
my0tatuntostressi ja paine lisadvat positiivista energiaa ammatilliseen kasvuun ja tyonte-
koon. (Nissinen 2012, 12-13.)

Moni ammattiauttaja kohtaa pitkien hoitosuhteiden vuoksi samat potilaat toistuvasti ja
auttaa heitd ongelmissaan. Pitkissd hoitosuhteissa tuodaan tyot helposti henkisesti liian
ldhelle itsed ja néissa tilanteissa uupumisen riskeihin on kiinnitettdva huomiota. Uupumi-
sen riskit on tiedostettava, jotta tydntekija sailyttdd tyokykynsa ja pystyy auttamaan asi-
akkaita ammatillisesti ja mahdollisimman hyvin. Ammattilaisen kannattaa toistuvasti pa-
lata kysymyksen aarelle, kuinka ké&rsimyksen kohtaaminen vaikuttaa haneen itseensé ja
elamaansa. (Nissinen 2012, 13-15.)

Myotatuntouupumisessa on tiettyja erityispiirteitd. Tyontekijan kuormittuminen syntyy
vuorovaikutussuhteiden méarasta ja sen raskaasta sisallosté, seka siitd, miten tyontekija
kéasittelee haastavat tilanteet. Stressi ei ole suoranainen seuraus ulkoisesta tilannetekijésta,
vaan olennaista on tyontekijén tulkinta tilanteesta ja sen hallittavuudesta. Ammattiautta-
jalla stressi syntyy hénen tulkinnasta, ettd ongelmaan joko pystytéan tai ei pystyta vastaa-
maan. (Nissinen 2012, 12.)

Asiakkaan vaikeita asioita ei tarvitse tuoda kotiin ollakseen myotatuntoinen ja hyva am-
mattilainen. Mit& paremmin piddmme ammatillista etéisyyttd asiakkaisiin, sitd paremmin
pystytdén olemaan oikeasti empaattisia ja myotaelaméén tunteissa. Nain olemme hyodyl-
lisempid heille. (Rothschild & Rand 2010, 17.)
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella ei pyrité tilastollisiin yleistyksiin, vaan
siind halutaan 10yt&4& mielekas tulkinta jollekin ilmi6lle. Inmisid haastattelemalla pyritaan
ymmartamaan ilmi6é paremmin. Hoitotyon ilmidité ei voi useimmiten mitata mééarallisesti
tai kayttad havainnointia tutkimiseen. Thmisten omat kuvaukset ilmidista helpottavat tut-
kitun asian ymmartdmisessa. Siksi on tarkedd, ettd ryhmd, jolta ajatuksia ja kokemuksia
kysytéan, tietdvat tutkittavasta asiasta mahdollisimman laajasti ja kokonaisvaltaisesti.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 85.) Tassa opinndytetydssa haastateltavaksi ryhmaksi valikoi-
tui psykiatrisessa hoitotydssa talla hetkelld tyoskentelevét sairaanhoitajat, joilla on pitka

tyokokemus kyseisesta tyosta.

Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu kaytettavaksi silloin, kun halutaan tutkia jotakin uutta
tai etsid uusia ndkokulmia jo tutkittuun asiaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 66.) Kvalitatiivinen tutkimus kuvaa aina todellista moninaista elaméa. Tutkimuk-
sessa pyritaan tutkimaan ilmioté tai asiaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkijan
omat arvot vaikuttavat tutkittavaan ilmioon. Saadut tulokset ovat tiettyyn aikaan ja paik-
kaan rajoittuneita. (Hirsjarvi, Remes & Saravaara 2014, 161.) Tydssamme tulokset rajoit-
tuvat sairaanhoitajien kokemuksiin tydhyvinvoinnista nuorten psykiatrisessa kotisairaan-
hoidossa.

4.2 Aineistonkeruu

Ihmisten kokemuksiin liittyvaa tutkimusaineistoa keréttdessa haastattelu on ainutlatuinen
menetelma tiedonkeruuseen, koska haastateltava ja haastattelija ovat kielellisessa vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa. Haastattelussa aineiston keruu on joustavaa ja tulkinnan-
varaista. Etuna haastatteluissa pidetddn mahdollisuutta saddelld aineiston keruuta tilan-
teen vaatimilla tavoilla. Haittana haastatteluissa voidaan pitaa haastateltavan mahdollisia
sosiaalisesti suotavia vastauksia, jotka heikentévat luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2014, 204-206.) Haastattelutyyppina tassa tyossa kaytettiin teemahaastattelua.
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Teemahaastattelulla tarkoitetaan, ettd haastattelu pohjautuu etukéateen suunniteltuun aihe-
piiriin ja keskeisten teemojen ympadrille. (Valli & Aaltola 2015, 26-29). Opinndytetydssa
kerattiin kokemuksia tyohyvinvoinnista ja sithen vaikuttavista tekijoista sairaanhoitajia
haastattelemalla. On tarkedd, ettd haastateltavilta, joiden ajatuksia ja kokemuksia tutki-
taan, tietdvat tutkittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2011, 73). Siksi haastateltavaksi
ryhmaksi valikoitui nuorten psykiatrisessa kotisairaanhoidossa juuri talla hetkelld tyos-
kentelevat sairaanhoitajat.

Teemahaastattelun ideana on, etté haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta tarkat kysy-
mykset puuttuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014). Tydssamme teemahaastattelu-
runko (liite 3) oli suunniteltu etuk&teen. Haastateltaville oli annettu pohjatietoa haastatte-
lun aiheesta, mutta tarkkoja teemoja ei kerrottu etukateen. Haastatteluissa pysyttiin teh-
dyn teemahaastattelurungon teemoissa/aiheissa, mutta haastateltava sai kertoa teemoista
omin sanoin ja haluamallaan laajuudella. T&llainen tapa on olennaista teemahaastatte-
lulle. (Valli & Aaltola 2015, 29). Tarvittaessa esitimme tarkentavia kysymyksid ymmar-
tddksemme paremmin haastateltavien kertomusta. Téssa tydssa haastattelun teemoina oli-

vat sairaanhoitajien tyohon vaikuttavat tekijat.

Kéaytimme aineistonkeruumenetelmand haastattelua, jotta mahdollisimman konkreettista
ja luotettavaa tietoa sairaanhoitajien kokemuksista. Valli & Aaltola 2015 kuvaavat haas-
tattelua néilla sanoilla: "Haastattelun ideahan on yksinkertainen: kun halutaan tietdd mita
joku ajattelee jostakin asiasta, yksinkertaisinta on kysyé sitd héneltd itseltdan.” (Valli &
Aaltola 2015, 27).

Opinnaytetyossa sairaanhoitajien haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Tyoela-
mayhteyden johtaja valitsi meille haastateltavaksi nelj& vapaaehtoista osallistujaa, joilla
kaikilla oli vankka kokemus psykiatrisesta hoitotydstd. Osallistujat saivat tietoa opinnéy-
tetyostamme sekd suullisesti etté Kirjallisesti ja heiltd pyydettiin tietoinen suostumus (liite
1). Tapasimme haastateltavat ainoastaan haastatteluhetkelld. Emme kartoittaneet erikseen
haastateltavien taustatietoja, koska meille riitti yhteisty6taholta saama tieto, ettd kaikilla
oli pidempi tyokokemus psykiatrisesta hoitotydsta takana.

4.3 Sisallonanalyysi
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Yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmisté on siséllénanalyysi, jonka avulla voi-
daan tehda useanlaisia tutkimuksia (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91). Sisallonanalyysi pa-
neutuu erityisesti kielen analyysiin tutkien sen siséltdd tai sen prosessia. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 67). Sisallénanalyysia voidaan tehda nahdyisté, kuulluista
tai kirjoitetuista aineistoista. Laadullinen siséllénanalyysi voidaan jakaa induktiiviseen
eli aineistol&htoiseen, tai deduktiiviseen eli teorialdhtdiseen analyysiin (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 91, 95). Opinnaytetydssa kaytettiin aineistolahteistéd analyysia. Siind pyritaan
luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95.)
Kokemuksia haluttiin sairaanhoitajien tyéhyvinvoinnista psykiatrisessa kotisairaanhoi-
dossa, joten aikaisemmilla tiedoilla ei ole merkitysta kyseistd ilmiota tarkastellessa.
Myoskaan aikaisemmat havainnot ja teoriat eivét vaikuta lopputulokseen, koska analyysi

on aineistolahtdista. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95).

Siséllonanalyysin tarkoituksena on selked sanallinen ilmaus tutkittavasta ilmigsta. Sisal-
I6nanalyysin avulla voidaan saada aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon. Saatu aineisto
hajotetaan osiin, tehdaén osista kasitteita ja lopuksi kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108.)

Aineistolahtoisen siséllonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa nauhoitetut keskustelut lit-
teroidaan, eli kirjoitetaan auki tekstimuotoon. Aukikirjoitettu aineisto redusoidaan eli pel-
kistetdan. Silloin siita jaa kaikki oleellinen jaljelle ja epdolennaiset asiat karsitaan pois.
Pelkistamisen jalkeen aineisto Klusteroidaan eli ryhmitellddn aineisto yhtélaisyyksien
mukaisesti. Pelkistetyistd ilmauksista yhdistellddn alaluokkia. Yhdistetyille asioille anne-
taan niita yhdistava nimitys. Alaluokkien teon jéalkeen aineisto abstrahoidaan, eli alaluo-
kat yhdistellaan ylaluokiksi. Ylaluokista tehddan péaéaluokkia, mitka vastaavat tutkimus-
kysymyksiin. Tutkijan tulee ymmartaa tutkittavia heiddn omasta ndkokulmastaan, jotta
analyysista tulisi mahdollisimman aito. Tutkijan tulisi ymmartd4 mitd aineiston sisalto

merKkitsee tutkittaville johtopaatoksia tehdessaan. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 109-113.)

Haastattelut nauhoitettiin ja ne litteroitiin. Litteroitua materiaalia saatiin yhteensa 15 si-
vua. Perehdyimme haastatteluihin, eli kuuntelimme haastattelut moneen kertaan lapi ja
litteroidut tekstit luettiin huolellisesti yhdessd kummankin tekijan toimesta. Kdvimme
haastattelut yhdessa 1&pi, koska haastatteluissa my6s dénenpainoilla oli selkeésti merki-
tystd. Osa haastateltavista puhui kovemmalla voimakkuudella halutessaan alleviivata pu-
heessaan tiettyja kohtia vastatessaan kysymyksiin. Haastatteluissa ei puhuttu juurikaan
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epéolennaista, joten aineiston ulkopuolelle jad&dva materiaali oli véhainen. Jatimme pelkis-
tykset mahdollisimman alkuperéisilmausten kaltaisiksi, jottei niiden merkitys péésisi
muuttumaan. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Esimerkki alkuperdisilmauksien pelkistdmisesta

Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

”Ja sitten esimerkiksi tiimit, eli niinku ty6-
ryhmaé esimerkiks huomenna meil on tyo-
ryhman tiimipalaveri, jossa kéydaan lapi,
johonka voi tuoda keisseja ja arvioitavaks
ja niinku kéayda lapi tilannetta missa men-

nian.”

Ja sitten esimerkiksi meill& on tyéryhman
tiimipalaveri johon voi tuoda keissej ka-
siteltavaksi ja arvoitavaksi, sekd kaydaan

lapi tilannetta missa mennaan.

”Eli niinku ei kukaan jaksa tehda jos vaan
sisadn pdin imee kun siis tda on aika raa-
dollista joskus kun on tilanteita, ja per-

heitd ja niin edelleen.”

Ei kukaan jaksa tehda tata tyotéd jos vaan
sisdan pdin imee, kun on taé aika raadol-

lista joskus.

”” Et sielld on timmosid vanhempia mento-
reita, jotka sitten, joilta tarpeen tullen, kun
tulee semmonen paikka, niin heitd voi

konsultoida ja saa apua.”

Sielld on vanhempia mentoreita, joita voi
konsultoida ja joilta tarpeen tullen saa

apua.

Kéavimme lapi pelkistettyja ilmauksia yhdessa, koska halusimme sailyttdé yhteisen néke-

myksen. Pelkistyksissé haluttiin séilyttdd puhekieltd, jotta teksti kuvaisi siséltoa.
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TAULUKKO 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien luokittelusta alaluokkaan

Pelkistys

Alaluokka

Tyoporukassa on hyva henki, joka paran-

taa jaksamista.

Tassa porukassa on hyvé henki, se paran-

taa tydssa jaksamista.

T&a4 on ehdottoman hyva porukka.

Se on ehdottomasti plussaa mita parem-

min tyéryhmaé toimii.

Hyvé tyoporukka tukee paljon, ja meil on

kyl ehdottomasti sellanen.

Hyvé tyoporukka on kylla tarkee.

Se on sellanen hyvin oleellinen asia mikéa
tyohyvinvointiin vaikuttaa, en mé tuola to-
dennékosesti toissa olis jos se henki ei ois

hyva.

Hyvé tyoporukka lisaé viihtymista toissa
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TAULUKKO 3. Esimerkki alaluokkien yhdistdmisesté ylaluokkiin ja niistd kokoaminen

paéluokiksi

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Tyon suunnittelu

Ammattitaito ja osaaminen

Turvallisuuden tunteminen

Perheiden vapaaehtoisuus

Turvallisuudentunnetta li-

s&avia tekijoita

kokemuksen tuoma yhtei-

nen ymmarrys

Hyvd tyoporukka lisaa

viihtymista toissa

Mahdollisuus kasitelld ja

purkaa asioita

Tiimipalaverit ja tyénoh-

jaus vaikuttaa jaksamiseen

Tyonjohto mukana tyoil-

mapiirin luomisessa

Tyotiimi tukee jaksamista

Sairaanhoitajien kokemuk-
sia tyohyvinvointia lis&é-

vista tekijoista
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5 TULOKSET

5.1 Sairaanhoitajien kokemukset tyohyvinvoinnista

5.1.1 Kokemus stressimaaran pysymisesta siedettavana

Haastateltavat kokivat tyohonsa liittyvan stressimadran pysyvan sellaisena, ettei se ylita
jaksamisen rajaa. Stressimaaran koettiin pysyvén jaksamisen rajoissa, vaikkakin sen ko-
ettiin vaihtelevan ajoittain. Monilla haastateltavilla oli takanaan pitké psykiatrinen hoito-
tyon kokemus. Haastateltavat kokivat tydkokemuksen sekd kokemuksen erilaisissa tilan-
teissa asiakasryhman kanssa toimimisesta tuovan tydskentelyyn varmuutta, jonka koettiin

viahentavan stressia.

5.1.2 Tyoilmapiirin turvallisuus ja tasa-arvoisuus

Haastateltavien kokemuksien mukaan tydilmapiiri tuntuu turvalliselta ja tyontekijén
asema koetaan tasa-arvoisena. Turvallisuuden tunteen koettiin liittyvén tyohyvinvointiin.
Hoitajat kokivat, ettd tyoyhteiso toimii tasavertaisena porukkana siitd huolimatta, etté tyo-
yhteis0 koostuu monen ammattikunnan edustajista ja myds tdman koettiin liittyvan koke-
mukseen tyohyvinvoinnista. Tiettyihin asiakastilanteisiin hoitotydssa tarvittiin naissuku-
puolta ja toisiin miehid, mutta tyontekijat ymmarsivat asian, eivatka kokeneet sité eriar-

voisena kohteluna.

Vaikka tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti yksin, haastateltavat kokivat tyon turval-
liseksi. Hoitajat eivat kokeneet juuri joutuvansa pelkd&maan oman turvallisuutensa
vuoksi.

En ma kylla semmosta, ei mulle tuu mieleen, ettd oman turvallisuuden takii olis joutunu
olee huolissaan.

5.2 Kokemukset tydohyvinvointia lisdavista tekijoista

5.2.1 Turvallisuuden tunnetta lisdavia asioita
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Pitk&std tyourasta huolimatta sellaisia tilanteita, heille ei ollut kertynyt tilanteita joissa
oma turvallisuus olisi ollut vaarassa. Pitka tyoura saattaa osaltaan tehd& varmuutta tyo-
hon ja varmuus véhentad stressitasoa lisadmalla turvallisuudentunnetta. Pitk&n kokemuk-
sen koettiin liittyvan ammattitaitoon ja osaamiseen niita yllapitaen ja edistden. Myos per-
heiden vapaaehtoisuus nousi aineistosta esiin tydilmapiirin turvallisuuden tunnetta ja

tasa-arvoa tukevana.

5.2.2 Tydtiimi tukee jaksamista

Psykiatrisessa kotisairaanhoidossa vastaan tulee kuormittavia tilanteita, joissa monesti
toimitaan yksin. Jaettujen kokemusten ja yhdessa tyoskentelyn koettiin tuovan yhteista
ymmarrystd. Hoitajat kokivat, ettd kun kaikilla tydyhteison jasenilla on psykiatrinen kou-
lutus ja kokemusta psykiatrisesta tyostd, on heille muodostunut yhteinen ymmarrys asi-
oita kohtaan. Tyoyhteist on sellainen, josta heilld on mahdollisuus ammentaa tukea ja
uutta ndkokulmaa vaikeisiin tilanteisiin. Hoitajien haastatteluissa tuli monessa kohtaan
ilmi, ettd tydyhteisd on ehdottoman tarkeé tyodssajaksamisen kannalta. Toimiva tyéyh-
teisO koettiin positiivisena ja kannattelevana voimavarana, jota ilman tyéuupumuksen
riski olisi suuri. Vaikeissa tilanteissa on mahdollisuus pyytéaa apua ja tukea muilta tyoyh-
teison jaseniltad. Tyoyhteisossa on myds mahdollisuus kasitelld ja purkaa vaikeita tilan-
teita, joka osaltaan koettiin todella merkityksellisend asiana jaksamisen kannalta. Tiimi-
palavereiden ja tyénohjauksen néhtiin tukevan jaksamista. Samoin koettiin mentoritoi-
minnalla olevan jaksamista tukeva vaikutus. Tyonjohdon koettiin olevan mukana tyoil-
mapiirin luomisessa. Tydyhteison yhteiset tapahtumat ja reissut koettiin myos jaksamista
tukevina. Tyotiimin tydilmapiiri nahtiin haastatteluissa hyvin oleellisena asiana tyohy-
vinvoinnin kannalta. Hoitajat kokivat omistavansa erityisen hyvan tyoporukan ja uskoivat

sen olevan asia, jonka takia tyoté jaksetaan tehda.

Se on sellainen hyvin oleellinen asia mika tyéhyvinvointiin vaikuttaa, en ma tuola toden-

nakoisesti toissa olis, jos se henki ei olis hyva.
5.2.3 Tyonjohto osana tiimia
Tyonjohdon merkitystd korostettiin tyGilmapiirin luomisen vaikutuksessa. Muutenkin

tyénjohdon nahtiin olevan tarkedssa asemassa tyohyvinvointiin liittyen. Haastatteluissa

nousi esille myds virkistystoiminta ja yhteiset reissut, joiden jarjestamisessa tyonjohto on
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ollut vahvasti mukana. Ndma osaltaan lisdavat yhteenkuuluvuutta ja viihtymista toissa.
Tyontekijoiden ja johdon valilla vallitsee luottamuksen ja arvostuksen tunne. Tydntekijat
kokivat, ettd tyonjohdolta oli matala kynnys kysya neuvoa. Tyonjohto oli painottanut roh-
keutta kysya neuvoa heiltd. Luottamuksen nahtiin olevan vahva ty6tiimin ja tyonjohdon

valilla, joka osaltaan liséa hyvinvointia tydssa.

Et se on niiku iso asia aikuisille, et se luottamus on molemminpuolista.

5.2.4 Arvostus ja oman osaamisen kehittaminen

Haastateltavat hoitajat kokivat tyonsa tarpeelliseksi ja arvostetuksi. Tyon arvostaminen
nakyi siind, ettd tyodlle oli tarvetta ja kaikki halusivat sitd tehda ja sen tekeminen koettiin
tarpeelliseksi. Tyon tarpeelliseksi kokeminen motivoi jaksamaan vaikeammatkin hetket.
Ty0 koettiin itsendiseksi ja vastuulliseksi. Haastateltavat myds kokivat luottavansa omaan
osaamiseensa ja palautteen saaminen sek& tydyhteison jasenilta ettd tyonantajalta koettiin
tyon ja tyontekijan arvostukseen liittyvéana asiana.

’

"Kylld koen, ettd arvostetaan ja se ehdottomasti motivoi ja auttaa jaksamaan tdtd tyotd.’

Myods oman osaamisen kehittdminen ja siihen liittyvien mahdollisuuksien koettiin liitty-
van ty6hyvinvointia lisaaviin tekijoihin. Myodskin toisten tyontekijoiden tydskentelya ar-
vostettiin ja siitd oltiin aidosti kiinnostuneita. Tyontekijoiden mielesté arvostuksen tarve
vaikutti tydhyvinvointiin. Rakentava palaute motivoi tekemaan tyota ja hyvan palautteen

saaminen koettiin tydhyvinvointia parantavana tekijana.

Itsendinen ty0 nahtiin enemman mahdollisuutena kuin uhkana. Vaaratilanteet olivat hal-
linnassa ammattitaidon ansiosta, eikd yksintyoskentelya koettu riskina tyotapaturmille.
Luottaminen omaan ammattitaitoon nousi esille yksin tydskenneltdessé, koska monet ti-
lanteet vaativat oman osaamisen arviointia. Padsaantoisesti uhkaavia tilanteita ei koettu
olevan. Uhkaa véhensi perheiden vapaaehtoisuus ottaa apua vastaan. Tilanteisiin ennalta

varautuminen ja oma ammatillinen osaaminen.

Et se on niiku ihan sama onko meita kaks naista vai kaks miesta jos tappelu tulee. Et se

ammattitaito tekee siita tilanteesta sen turvallisen.



28

Itsendinen tyo antoi vapautta toteuttaa omaa osaamistaan ja se lisasi vastuunottoa omasta
tekemisestdan. Myoskin oman osaaminen kehittdminen mahdollistui yksin tydskennelta-
essd. Yksintyoskentelyssé koettiin olevan paljon vastuuta, mutta vastuu antoi voimaa
tehda tata tyota. Itsendisessa tydssa korostuvan itsemadraamisoikeuden koettiin lisdavén

tyéhyvinvointia.

Kun s& teet yksin ty6ta niin siind on vastuuta ihan hirveesti, koska s voit myoskin tehda

ihan vaaraan suuntaan sitd, koska kukaan ei 0o arvioimassa ja kattomassa sita.

5.3 Tyo6hyvinvointia kuormittaviksi koetut tekijat

5.3.1 Turvallisuutta heikentavat tekijat

Hoitajat eivat kokeneet sellaista turvattomuutta toissa, jonka koettaisiin vaikuttavan tyo-
hyvinvointia heikentévana tekijana. Lahinna pitkéat valimatkat ja liikenteen aiheuttamat

vaarat nousivat esiin.

Liikenne on varmaan kaikista vaarallisin, kun paljon, aika tosi paljon, on tien p&aalla.

Asiakkaiden lemmikit koettiin myds asiaksi, joka koettiin turvallisuuteen heikentévasti

vaikuttavana tekijana.

Jos ihan semmosta turvattomuutta ajattelee, niin voi sanoo, etta pelkastaan noitten noita

koiria kohtaan on ollu, ja niittenkin kanssa parjatty.

5.3.2 Stressia aiheuttavat tekijat

Hoitajien haastatteluissa stressid aiheuttaviksi tilanteiksi koettiin pitkat valimatkat ja asia-
kaskdyntien aikataulutus. Valilla my6s kirjalliset ty6t saattoivat lisatd stressiméaraa.
Stressid aiheuttaviksi tilanteiksi hoitajien haastatteluissa nimettiin tilanne, jossa hoitaja
kokee avuttomuudentunnetta ja epadvarmuutta tilanteen ratkaisuun nahden. Jos perheen
ongelmien ratkaisuun kehittyy uskonpuutetta, stressiméara alkaa helposti kasvamaan.

Erds hoitaja kuvasi asiaa néin:
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Tavallaan stressihan tulee siitd kun se perhe nostattaa sussa tunteita ja sa haluaisit on-
nistua siind ja s haluaisit auttaa ja auttaa, mut sitten jotenkin niin kun valuu ja sa yritéat

ja yritat ja sit stressitaso vaan nousee.

Vaikka tydssd on vélttdmatontd aito auttamisenhalu ja lasnéolo, perheen paédstdminen
henkisesti liian lahelle lis&a tyon kuormittavuutta. Tassd asiassa koettiin vaadittavan tyon-
tekijaltd lujaa ammattitaitoa, jotta perheiden auttamisessa pysyy ammatillisen et&alld,

mutta samalla valittavan lahella.

Psykiatrisessa puhutaan semmosesta termista, ettd menee liian liki perhetté. Eli tavallaan
sd oot sen perheen imussa. Silloin tavallaan sun nakoala kapeutuu ja s& et ik&an kuin

pysty hoitamaan.

5.4 Henkisen hyvinvoinnin yllapitaminen ja uupumuksen ehkaiseminen

5.4.1 Stressia ja uupumusta ehkaisevat asiat

Vaikka stressaavia tilanteita tunnistettiin, 10ytyi stressid vahentédvia ja tyén mielekkyytta
lisdévié tekijoitd paljon. Stressia ja uupumista ehkéiseviksi asioiksi koettiin ammatillinen
taito pitaa asiat erilladn. Ammattitaitoon liittyivat myos kokemukset tarvittaessa avun
pyytamisestd seka tyontekijan kyky hahmottaa ja hyvaksya oma rajallisuutensa. Hoitajat
kokivat, ettd hoitajalla on oltava ammattitaitoa ymmartaa ja hyvaksya oma rajallisuus.
Aina perheelle asetetut tavoitteet eivat toteudu, ja tallaisessa tilanteessa asiaa ei voi ottaa
omana henkilokohtaisena epaonnistumisena. Oman rajallisuuden ymmartaminen on tér-

ked asia my6s uupumisen ehkaisyn kannalta.

Etta niinkun pitaa jalat maassa, etta tehdaan se mita pystytaan ja kaikkeen ei pystyta ja

aina ne tavotteet ei 0o toteutettu mita sille tyoskentelylle on asetettu.

Myos taito tiedostaa omat tunteet suhteessa perheen ongelmiin, sekd osaamista pitaa tyo-
asiat tarpeeksi erillaén, on jaksamisen kannalta oleellinen seikka. Vaikka hoitajan tulee
olla l&sné oleva ja l&ahelld, ammatillinen etéisyys tydasioihin mahdollistaa avunannon asi-

akkaalle ja oman ty6ssajaksamisen.
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Hyvén tyotiimin tuen merkitys korostui haastatteluissa myds tdmén aiheen saralla. Pelkka
hyva tyotiimi ei kokemusten mukaan riitd, vaan jaksavalta hoitajalta vaaditaan myos am-
mattitaitoa tunnistaa oman jaksamisen raja sekd se mité itsessé tapahtuu. Haastateltavat
kokivat, ettd tyontekijalla taytyy olla myds osaamista pyytad apua sellaisen paikan tullen,

kun oma jaksaminen ei riitd. Ta&mé& korostuu itsendisessa tydssa entisestaan.

Ei kukaan jaksais tehd& jos vaan sisdanpain imee, kun on téa aika raadollista joskus.

My0s vapaa-ajan harrastusten sekd huumorin koettiin olevan stressia ja uupumusta eh-
kaisevad. Tyosta palautumisen koettiin olevan osa tydhyvinvointia. Palautumiskeinoja oli
monia. Jollekin hoitajalle tydn vastapainona toimi urheilu, kun taas toiselle kavereiden
kanssa “’turhan puhuminen”. Tulosten mukaan vaikuttaa silta, etta tydasiat eivat kuormit-
taneet hoitajien vapaa-aikaa liikaa ja vapaa-aika pystyttiin padosin pitdmaan tyosta eril-
I4&n ilman tyon aiheuttamaa painetta. Hoitajat kokivat tykkaavéansa tyostaan eivatka ko-

keneet tyostressin ylittdvan jaksamisen rajoja.

5.4.2 Myo6tatunto synnyttaad luottamusta

Mydtatunnon koettiin synnyttdvan luottamusta ja liittyvéan tyontekijoiden henkiseen hy-
vinvointiin ja uupumuksen ennaltaehkéisyyn. Myoétatunnon koettiin liittyvén henkiseen
hyvinvointiin toimivien ja hyvien hoitosuhteiden kautta lisaten osaltaan tyon mielek-
kyyttd. Aidon lasndolon koettiin olevan vélttaméatonta hyvéan hoitosuhteen luomisessa.
NOyryyden ja myo6tatunnon koettiin liittyvan asiakastyon lisaksi myos tydyhteison véli-
seen yhdessé oloon ja vuorovaikutukseen. Liika myotatunto ei ole kenenk&an edun mu-
kaista ja se uuvuttaa hoitajan ja vaikeuttaa auttamista. Tyontekijalta vaaditaan taitoa olla
my0tatuntoinen ja lasné oleva, mutta samalla ammatillisen etaalla. Tdma taito kasvaa am-

mattitaidon ohella.

Must se on hyva vertaus se et kun perhe on siell& kaivossa ja jos sa hyppéaat sinne mukana
ni se ei auta sité yhtdan, mut jos sa pysyt siellé reunalla ja annat tikkaat tai narun tai

jotakin ni silloi s& niinku voit olla myétatuntonen hukkumatta sinne myétatuntoon.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Ty0 psykiatrisessa sairaanhoidossa voi ajoittain olla henkisesti raskasta. Hoitajien haas-
tatteluista tuli ilmi, ettd tdman tyyppisessa tydymparistossé tydhyvinvointi ja uupumisen
riskit kohdistuvat henkisen hyvinvoinnin saralle- Tyéryhmaélla on todettu olevan yhteys
tyossa jaksamiseen. (Vuori-Kemild, Stengard, Saarelainen & Annala 2010, 171). Tyon-
ohjauksella on katsottu tukevan ammatillista kehittymista ja ammatti-identiteettid. (He-
roja, Koski, Seppald, Santti & Vallin 2014, 109). Opinndytetyon aineiston analyysin mu-
kaan oleellisimpina asioina jaksamisen kannalta koettiin olevan toimiva tydyhteiso seké
tyénohjaus. Oleellisena koettiin myds avoimuus ja rehellisyys omille tunteille sekéd vahva

ammattitaito kohdata, ké&sitell& ja purkaa rankat asiat.

Rauramo 2012 kuvaa tydyhteison yhtena tydhyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Tydyh-
teisdn muodostavat aina tyontekijat seké tydnjohto. Henkinen hyvinvointi on koetuksella,
jos tuntee olevansa tydyhteisossé ulkopuolinen. (Rauramo 2012, 104). Ty6yhteison vai-
kutus korostui hoitajien haastatteluissa yhdeksi oleelliseksi tekijaksi ty6hyvinvointiin
nahden. Hyvalle tyoyhteisolle on luontevaa purkaa kuormittavia asioita, ja se toimii ik&an
kuin selkénojana johon nojata tydssaan. Tydyhteisd6 muodostuu tyontekijoista seka tyon-
johdosta ja jokaisen panosta tarvitaan hyvan tyoilmapiirin luomiseen. (Rauramo 2012,
104). Haastatteluissa nousi esiin, ettd tydnjohdolla on vaikutusta tydilmapiirin luomiseen.
Matala kynnys kysya apua seka jarjestetyt mahdollisuudet kdyda rankkoja asioita lapi
tiimipalavereissa ja tyonohjauksissa, koettiin tydhyvinvointia lisadvana. Hyva tydyhteiso

lisad viihtyvyyttd toissa ja yhteiset virkistysillat lisddvat omalta osaltaan yhteishenkea.

Ammattitaito ja sen térkeys nousivat haastatteluissa esille. Hoitajalla taytyy olla taitoa
havaita mit4 itsessé tapahtuu suhteessa kuormittavaan tilanteeseen, sek& ymmarrysté tul-
kita oman jaksamisen raja. Tydyhteison kesken jarjestettdvat kokoukset, missd on lupa
purkaa henkisesti raskaita tilanteita, ovat tydssé jaksamiseen oleellisesti vaikuttava tekija.
(Vuori-Kemila, Stengard, Saarelainen & Annala 2010, 171.) Osaaminen pyytaa apua seka
vuoropuhelu ty6tiimin kanssa ovat jaksamista tukevia voimavaroja. Ty6 kotisairaanhoi-
dossa on hyvin itsendista ja siksi nédiden taitojen merkitys korostuu, koska tyotiimia ei
valttamatta née paivittdin. Hoitajalta vaaditaan myods kykya olla tilanteissa aidosti 1asn4,
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mutta samanaikaisesti kuitenkin ammatillisesti etdalla. Jos tyontekijalta puuttuu taito pi-
t4& asiat ammatillisena, on vaarana, ettd han menee liian l&helle asiakkaan ongelmia, jol-
loin auttaminen hankaloituu ja tydtaakka kuormittuu. Myo6tatunto ja sen tunnistaminen

itsessadn on tarkeéa tiedostaa hoitoty6ta tehdessa. (Nissinen 2012, 12-13).

Tydntekijdn oman roolin ja vastuun tunnistaminen on osa tyohyvinvointia. (Tyoterveys-
laitos n.d.b). Tuloksissa esille nousi, ettd oman rajallisuuden ymmartaminen on osaltaan
uupumusta ennaltaehkdiseva asia ja osa ammattitaitoa. Vaikka tyontekija tekisi par-
haansa, aina tavoitteet eivat toteudu ja talléin asiaa ei tule ottaa omana henkilokohtaisena

epéonnistumisena.

Tyosta palautuminen on osa tyohyvinvointia. (Kinnunen & Mauno 2009, 139-140). Tu-
losten mukaan hoitajat eivét kokeneet merkittdvaa ongelmaa tyon ja vapaa-ajan erilla pi-
tdmisessd. Vaikka stressaavia ja kuormittavia tilanteita nousi esille, hoitajien kokemus

oli, ettd tyostressi ei ylita jaksamisen rajaa.

Rauramon teorian mukaan turvallisuuden tunne tydpaikalla on henkisen hyvinvoinnin
kannalta tarked tekija. Turvallisen tydympdriston lisaksi oikeudenmukainen kohtelu ja
tasa-arvo vaikuttavat hyvinvointiin ty6paikassa. (Rauramo 2012, 70-71.) Opinnaytetyon
tulosten mukaan hoitajat kokivat kohtelun olevan tasavertaista ja ty6tiimin “yhtd poruk-

kaa”, vaikka tyotiimi koostuukin monesta eri ammattiryhmasta.

Yksin tyoskenneltdessd vaarojen tunnistamisen ja niiden ennaltaehkdisyn ammattitaito
korostuu. (Rauramo 2012, 74, 90). Tuloksista kavi ilmi, ettei uhkaaviksi koettuja tilanteita
ole juurikaan syntynyt yksintydskentelysta huolimatta. VVahvan ammattitaidon ja tilantei-
den ennakoinnin kautta vakivallan uhkaa pyritdédn minimoimaan. Haastatellut hoitajat ko-
kivat tydympariston turvalliseksi eivéatkd kokeneet mahdollisen vékivallanuhkan vaikut-

tavan tyohyvinvointiin.

Tyo6hyvinvointi paranee, kun ty6té arvostetaan ja tyontekijoitd palkitaan onnistumisen
hetkistd. Tyontekijan on tarkedd saada tietaa, etté tyo on arvostettua. (Rauramo 2012, 123-
124.) Haastatteluissa tuli ilmi, ett4 hoitajat arvostivat omaa ja tyokaverinsa tyota. Arvos-
tus nékyy haluna tehdd tyd mahdollisimman hyvin, sekd aitona kiinnostuksena auttaa tyo-

tovereita tOissé. Toki tydssé tulee hetkid, jolloin puntaroi tarpeellisuuttaan asiakkaiden
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ongelmiin, mutta toisinaan suora palaute, sek& onnistumisenhetket motivoivat ja antavat

uskoa tyohon.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon koko tekoprosessin aikana on huomioitu tutkimustygssa noudatettavaa
etitkkaa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet hyvasta tieteellisestd kay-
tdnnosta ja eettisyydestd. Vastuu eettisyyden noudattamisesta jaa tutkijalle. (Helsingin
yliopisto 2018). Hyvan tieteellisen k&ytdnnon keskeiset ldhtokohdat ovat rehellisyys ja
huolellisuus, sekd tarkkuus tutkimustyon, tulosten tallentamisen, esittdmisen ja tulosten
arvioinnissa. (Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2013). Erityisesti eettisyyteen
pyrittiin kiinnittdmaan huomiota aineiston keruuvaiheessa eli haastatteluiden aikana.
Osallistujilta pyydettiin tietoinen suostumus. Opinndytety6ta-tehdessa noudatettiin hyvan
tieteellisen kaytannon ldhtokohtia. Eettisyys huomioitiin haastatteluita tehdessa seké ai-
neiston analysoinnin aikana aina raportointiin asti ja haastateltavat pysyvat anonyymeina
koko prosessin ajan. Halusimme sailyttada pelkistetyt tekstit mahdollisimman alkuperai-
sind mutta tietosuojan vuoksi niistd muokattiin tunnistettavuus pois. Kerétty aineisto on
séilytetty salasanalla suojattuna tietokoneella. Haastattelumateriaali on havitetty tyon val-
mistumisen jalkeen asianmukaisella tavalla. Ennen haastatteluiden suorittamista tutki-

muslupa oli saatu yhteisty6taholta.

Ennen haastatteluiden aloittamista opinndytetyon aihe kaytiin 1api keskustellen yhdessé
haastateltavien kanssa. Pyrimme luomaan rennon ja luontevan ilmapiirin ennen haastat-
teluiden aloittamista yleisella keskustelulla. Haastattelut suoritettiin rauhallisissa ympé-
ristéissda minimoiden mahdolliset hairidtekijat sekd pystyimme néin valttdmaan ulkopuo-
liset kuulijat keskusteluille. Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen ja haastateltavat
olivat tasta tietoisia. Ennen haastatteluita jokainen haastateltava allekirjoitti tietoisen
suostumuksen (liite 2), missé kerrottiin vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyt-

taé haastattelu tai osallistuminen mina hetkena tahansa.

YksilOhaastattelut sopivat silloin, jos mahdollisesti yksilo ei halua keskustella ryhméssa

aiheesta esimerkiksi aiheen sensitiivisyyden vuoksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-
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nen 2013, 123). Luotettavuuteen vaikutti haastattelumuodon valinta. Kaikki nelja haas-
tattelua suoritettiin yksilohaastatteluna, koska nain mahdollinen ryhmépaine voitiin vélt-
t&& ja anonymiteetti séilyttaa.

Luotettavuus nékyi myos aineistonanalyysin tekovaiheessa, koska koko aineistonanalyy-
sivaihe suoritettiin yhdessd. Olemme keskustelleet paljon tuloksista yhdessa ja yhteisen
nakemyksen sdilyttdminen on otettu huomioon koko tekoprosessin ajan. Tyota on tehty
yhdessa ja erikseen seké luotettavuuden takaamiseksi toista on voinut konsultoida milloin

vain.

6.3 Jatkotutkimusehdotuksia opinnaytetyon aiheeseen liittyen

Haastatteluista kdvi ilmi, ettd tyotiimin merkitys koettiin ensisijaisen tarkeéksi. Hoitajien
kokemus oli, ettd ilman luontevaa mahdollisuutta purkaa ja jakaa kuormittavat asiat, tyo
muuttuisi henkisesti liian raskaaksi. Hyva tyoyhteiso ei ole itsestdénselvyys. Olisi mie-
lenkiintoista syventad tutkimusaineistoa yksityiskohtaisemmin, selvittdméallad mitk teki-

jat vaikuttavat hyvan tydilmapiirin luomisessa.

Turvallisuus on yksi tyéhyvinvointiin vaikuttava tekija. Jatkossa voisi olla hyodyllista
selvittéd, kuinka paljon turvallisuudentuntuun vaikuttaa sukupuoli tai tydkokemus, suun-

nittelun ja ammattitaidon liséksi.
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LITTEET

Liite 1. Tietoinen suostumus

Hyva sairaanhoitaja! Liite 1/2

Pyydamme teitd osallistumaan opinndytetybhomme, jonka tarkoituksena on kartoittaa
sairaanhoitajien kokemuksia tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista psykiat-
risessa kotisairaanhoidossa.

Osallistumisenne tahén opinnéytetyttd koskevaan haastatteluun on taysin vapaaehtoista.
Voitte kieltaytya osallistumasta tai keskeyttd4 osallistumisenne syyta ilmoittamatta missé
vaiheessa tahansa. Opinndytetydlle on myonnetty lupa psykiatrista kotisairaanhoitoa tuot-
tavalta yritykseltd Nasimentor Oy, joka toimii opinnédytetydn yhteistydtahona.
Opinnaytety6 toteutetaan haastattelemalla noin 4-6 Nasimentorissa tydskentelevaa sai-
raanhoitajaa. Haastateltavien ja haastatteluaikojen sopimisessa meita on auttanut tyoela-
man edustaja. Haastattelut toteutetaan tiimipalavereiden yhteydessa. Haastattelumme ete-
nee teemahaastattelurungon mukaisesti. Haastatteluun ei tarvitse valmistautua etukéteen.
Haastattelut &anitetdén, aineiston kasittelyn tukemiseksi. Opinnéytetydn valmistuttua ai-
neisto havitetdan asianmukaisesti. Aineisto on ainoastaan opinnaytetyon tekijoiden kay-
tossé. Aineisto séilytetddn salasanalta suojattuina tiedostoina, kirjallinen aineisto luki-
tussa tilassa.

Teilta pyydetdan kirjallinen suostumus opinnaytetyéhon osallistumisesta. Opinndytetyon
tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettéming, opinnéytetyon raportista ei yksit-
taistd vastaajaa pysty tunnistamaan. Opinndytety6 on luettavissa elektronisessa Theseus-
tietokannassa, ellei muuten ole sovittu.

Mikali teilld on kysyttavaa tai haluatte lisatietoja opinnaytetydstamme, vastaamme mie-

lellamme.

Opinndytetyon tekijéat:
Anni Majuri
Sairaanhoitajaopiskelija (AMK) Tampereen ammattikorkeakoulu

Suvi Mustonen

Sairaanhoitajaopiskelija (AMK) Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 2(2)

Sairaanhoitajien kokemuksia tyohyvinvoinnista psykiatrisessa kotisairaanhoidossa

Olen saanut seké kirjallista ettd suullista tietoa opinnaytetyostd, jonka tarkoituksena on
kartoittaa sairaanhoitajien tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Olen saanut
mahdollisuuden esittda opinnaytetyosta tekijélle kysymyksia.

Ymmarran, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus kieltaytya siita
milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmaérran myas, etté tiedot késitellaan luottamuk-

sellisesti.

Paikka ja aika

Suostun osallistumaan opinnaytety6hon

Haastateltavan allekirjoitus: Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus

Haastateltavan nimenselvennys: Opinnaytetyon tekijan nimenselvennys:




Liite 3. Teemahaastattelun runko

Pohjana Maslowin tarvehierarkia ja tydhyvinvoinnin portaat- malli

1. Psykofysiologiset perustarpeet ja terveys
2. Turvallisuuden tarve

3. Yhteisollisyys ja liittymisen tarve

4. Arvostuksen tarve

5. Itsensé toteuttamisen ja kehittdmisen tarve, oma osaaminen

Lisaksi teemoina
6. Stressi

7. Mybtatunto

Liite 3 (1)
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Liite 4. Aineiston luokittelu

Alaluokka

41

4(1)

Ylaluokka Paaluokka

Kokemus etta stressinmaara
pysyy jaksamisen rajoissa

Kokemuksen tuoma var-
muus vahentaa stressia

Turvallisuudentunto

Tasa-arvo

Ammattitaito ja osaaminen
Perheiden vapaaehtoisuus

Kokemuksen tuoma yhtei-
nen ymmarrys

Mahdollisuus kasitella ja
purkaa asioita

Tiimipalavereiden ja tyon-
ohjauksen vaikutus jaksami-
seen

yhteiset reissut tyoporukalla

mentoritoiminta

Hyva tyoporukka lisaa viih-

tymista toissa

Tyonjohto mukana tyoilma-

piirin luomisessa

Nasimentorin osallistumi-

nen virkistystoimintaan
Arvostus tyota kohtaan

Itsenaisen tyon vastuu

Sairaanhoitajien kokemuksia

Kokemus stressimaaran py-
tyohyvinvoinnista

symisesta siedettavana

Kokemus ty6ilmapiirin tur-
vallisuudentunteesta ja tasa-
arvosta
Sairaanhoitajien kokemuksia
tyohyvinvointia lisdavista te-
kijoista

Turvallisuudentunnetta lisaa-
via asioita

Tyo6tiimi tukee jaksamista

Ty6njohto osana hyvaa tyo-
tiimia

Arvostus ja oman osaamisen
kehittaminen

luotto omaan osaamiseen

palautteen saaminen

mahdollisuus kehittaa itse-

aan

Asiakkaiden lemmikit ja lii-

kenteen tuomat riskit

Turvallisuutta heikentavia te-
kijoita



Ennalta-arvaamattomuus ja
liilka luotto omaan osaami-
seen

Uskonpuute ja avuttomuus

Pitkat valimatkat ja aikatau-
lutus

Kirjalliset tyot

Perheen paastaminen liian
lahelle

Ammattitaito pitaa asiat
erilldan

Vapaa-ajan harrastukset ja
huumori osana palautumi-
sessa

Ammattitaito hahmottaa ja
hyvaksya oma rajallisuus

Ammattitaito pyytaa tarvit-
taessa apua

Tyo6n ja vapaa-ajan erillapi-
taminen

Tyotiimin tuki

avoimuus, rehellisyys ja am-
mattitaito auttavat jaksa-
maan

Aito lasndolo valttamatonta
hyvén hoitosuhteen luomi-
sessa

Noyryys

Myotatunto

Stressia aiheuttavat asiat

Stressia ja uupumusta ehkai-
sevia asioita

Aito myotatunto synnyttaa
luottamusta
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Sairaanhoitajien kokemuksia
tyohyvinvointia kuormitta-
vista tekijoista

Oman henkisen hyvinvoinnin
yllapitdminen ja uupumisen
ennaltaehkdiseminen



