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Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa tietoa maahanmuuttajanuorten kotoutu-
mista edistavista toimenpiteistd ja kehittdd Ohjaamo Lappeenrannan toimintaa
maahanmuuttajanuorten kanssa. Liséksi opinndytetydbmme tavoitteena oli edis-
taa ja syventdd Ohjaamo Lappeenrannan ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin eli Eksoten maahanmuuttopalveluiden valistd yhteistyotd. Opinnayte-
tydmme on saanut alkunsa Ohjaamo Lappeenrannan toiveesta selvittaa, mita ko-
toutumista edistavid maahanmuuttopalveluita Ohjaamo Lappeenranta voisi tar-
jota maahanmuuttajanuorille. Opinnaytety6 toteutettiin kehittamistehtavana yh-
teistydssa Ohjaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuuttopalveluiden
kanssa.
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tosta esiin nousseet toimintamallit esiteltiin Ohjaamo Lappeenrannan seka Ekso-
ten maahanmuuttopalveluiden tydntekij6ille yhteisessa tapaamisessa, jossa poh-
dimme parhaita toimintatapoja toimintamallien kayttéonotossa. Teoriaosuudessa
kasiteltin maahanmuuttoa, nuorisotytta seka kotoutumista edistavia menetel-
mia.

Opinnaytetydbmme tulosten perusteella kehitimme Ohjaamo Lappeenrannalle
kolme toimintamallia, joita Ohjaamo Lappeenranta voi kayttaa tydskennellessaan
maahanmuuttajanuorten kanssa. Toimintamallit saivat hyvan vastaanoton seké
Ohjaamo Lappeenrannan etta Eksoten maahanmuuttopalveluiden tyontekijoilta.
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The aim of the study was to provide information about actions promoting integra-
tion among young immigrants and, together with young people of immigrant back-
ground, to develop and enhance Ohjaamo Lappeenranta’s activities. A further
aim was to promote and improve co-operation between Ohjaamo Lappeenranta
and the Immigrant Services unit of South Karelia Social and Health Care District.
The thesis and research was commissioned by Ohjaamo Lappeenranta as a part
of efforts to determine the kinds of services they can provide local young immi-
grants. This thesis was done as a development project in co-operation with
Ohjaamo Lappeenranta and Immigrant Services of South Karelia Social and
Health Care District.

The theoretical part of the thesis considers issues related to immigration, youth
work and actions that promote successful integration. Data for the study were
collected by group interview of experts at Immigrant Services of South Karelia
Social and Health Care District. In the interview, Immigrant Services specialists
of South Karelia Social and Health Care District were asked to express their
wishes as regards the services offered by Ohjaamo Lappeenranta. The findings
of the study and suggestions for new services were then examined at a meeting
between Immigrant Services of South Karelia Social and Health Care District and
Ohjaamo Lappeenranta, at which practical ways of implementing new ways of
operating were discussed.

Based on the findings, three concrete ideas were presented for new services that
Ohjaamo Lappeenranta could use in their work supporting young immigrants.
The suggestions presented were well received by staff of Immigrant Services of
South Karelia Social and Health Care District and Ohjaamo Lappeenranta and
they can form the basis for further improvement in immigrant services in the South
Karelia district.

Keywords: integration, immigration, youth work
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1 Johdanto

Maahanmuuttajien maaréa on Suomessa kasvanut voimakkaasti 2000-luvulla (Va-
estoliitto 2018b). Suuri osa maahan muuttaneista ihmisista kuuluu ikdnsa puo-
lesta nuorten ikaluokkaan. Vuonna 2014 maamme 25-34-vuotiaista ihmisista la-
hes 30 % oli ulkomaan kansalaisia. (Vaestoliitto 2018a.) Etela-Karjalassa asuu
Suomen kunnista kuudenneksi eniten ulkomaalaisia ja néistd suurin osa Lap-

peenrannan alueella (Etela-Karjalan kotouttamisohjelma 2017-2020).

Nuorten syrjaytyminen Suomessa on ollut puheenaiheena esilla pitkaan. Syrjay-
tyminen ei rajoitu ainoastaan suomalaisiin nuoriin, vaan myos ulkomailta tulleet
nuoret ovat vaarassa syrjaytya. Nuorten syrjaytyminen nayttaytyy suurena ongel-
mana yhteiskunnassamme, vaikkakin syrjaytyneiden maara on laskenut vuosien
saatossa: vuoden 2010 tilastoissa syrjaytyneitd nuoria oli noin 5 % ja naista lahes
neljasosa on maahanmuuttajia. (Myrskyla 2012, 2, 4.)

Tassa opinnaytetydssa selvitamme, mita palveluja Ohjaamo Lappeenranta, joka
tuottaa ohjaus- ja neuvontapalveluita nuorille, voisi tuottaa paikkakuntamme
maahanmuuttajanuorille niin, ettd Ohjaamo Lappeenrannan tarjoamat palvelut
tukisivat maahanmuuttajanuorten kotoutumista ja ehkaisevat heidan syrjaytymis-
taan. Tavoitteena on kehittdd Ohjaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuut-
topalveluiden yhteisty6ta ja lisdtd maahanmuuttajanuorten osallisuutta seka va-
paa-ajanviettomahdollisuuksia. Kotoutumista tukevat palvelut voivat jaada va-
paa-ajan ulkopuolelle, jolloin esimerkiksi kaverisuhteiden luominen ja suomalai-
siin nuoriin tutustuminen jaa maahanmuuttajan omien toimien varaan. Selvitys
tehtiin Ohjaamo Lappeenrannan pyynnosta yhteistydéssa Eksoten maahanmuut-

topalveluiden kanssa.

2 Maahanmuutto

Vaikka maahanmuutto on Suomessa ollut vahaista verrattuna muihin lantisen Eu-
roopan maihin, on maahanmuuttajien maard maassamme kasvanut huomatta-
vasti 2000-luvulla. Alkujaan Suomi on ollut maastamuuttomaa ja maahan muut-
taminen on kasvanut hiljalleen vasta 1980-luvulta l&htien. (Vaestoliitto 2018b.)

Vuodesta 1990 eteenpain maahanmuutto on vilkastunut ja Suomessa asuvien



ulkomaalaisten maara on kasvanut nopeasti (Martikainen, Saukkonen & Saavala
2013, 38). Maahanmuuton syyt ovat muuttuneet ja moninaistuneet 1990-luvulta
tahan paivaan, ja nykyadn Suomeen muutetaan pakolaisuuden liséksi perhesuh-

teiden, tyopaikan ja opiskeluiden takia (Kotoutumislain kasikirja 2018b).

Suurin osa ulkomailta Suomeen muuttaneista on tyoikaisia, mita selittdvat maa-
hanmuuton syyt, kuten avioliiton solmiminen seka tyon tai opiskelun perassa
muuttaminen. lkarakenteessa ndhdaan selkeitd eroja verrattaessa Suomessa
asuvia ulkomaalaisia Suomen kantavaestoon. Yli 65-vuotiaita maahanmuuttajia
on maakunnassamme vuosien 2000-2006 tilastojen mukaan ollut hyvin pieni
maara verrattuna muihin ikaluokkiin. (Etela-Karjalan liitto 2008, 10-13.)

Suomen maahanmuuttajista suuri osa on kotoisin entisen Neuvostoliiton alueelta,
Ruotsista sekd muista Euroopan maista. Suomeen saapuu maahanmuuttajia
useammista eri maista muuttolikkeen moninaistumisen seurauksena. (Martikai-
nen ym. 2013, 38-39) Etela-Karjalassa, rajan laheisyyden vuoksi, suuri osa ul-

komaan kansalaisista on venalaisia (Etela-Karjalan liitto 2008, 9).

Valtaosa Suomen maahanmuuttajista asuu paakaupunkiseudulla. Vakilukuun
suhteutettuna eniten syntymdaperaltéan ulkomaalaisia asuu Ahvenanmaalla.
(Martikainen ym. 2013, 40.) Etela-Karjalassa asui vuoden 2015 lopussa 4764 ul-
komaan kansalaista ja naista suurin osa Lappeenrannassa. Lappeenrannan va-
estosta 4,5 % on ulkomaan kansalaisia. Lappeenrannassa ulkomaalaisia houkut-
televat Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja Saimaan ammattikorkeakoulu,
jotka panostavat talla hetkelld kansainvalistymiseen. (Etela-Karjalan kotouttamis-
ohjelma 2017-2020, 5.)

Tybvoimaan voidaan laskea kuuluvaksi vain alle puolet Suomessa asuvista maa-
hanmuuttajista, mika kertoo sen, etta tydhaun perusteella maahan muuttaminen
ei ole kovin yleistd. Osa naista tydvoimaan kuulumattomista on opiskelijoita, ela-
kelaisia, lapsia tai esimerkiksi kotona lasten kanssa olevia vanhempia. Etela-Kar-
jalassa kantavaeston korkea ty6ttomyysaste vaikuttaa suoraviivaisesti maahan-
muuttajien heikkoon tydllistymiseen. Muita ty6ttdmyyden syitd ovat muuttajien
kielivaikeudet sekd maahan muuttamisen motiivit, ennakkoluulot seka tydpaikko-

jen kysynnén ja tarjonnan kohtaamattomuus. (Etela-Karjalan liitto 2008, 7, 11.)



2.1 Kotouttaminen

Kotoutumista tapahtuu, kun yhteiskunta muuttuu vaestén monimuotoistuessa ja
maahanmuuttaja kehittaa ja hankkii itselleen yhteiskunnassa ja tydelamassa tar-
vittavia tietoja ja taitoja (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017). Kotouttamisen tavoite
viranomaisndkokulmasta on, ettd maahanmuuttaja oppii tuntemaan suomalaisen
yhteiskunnan oikeudet ja velvollisuudet seka tuntee olevansa tervetullut osaksi
suomalaista yhteiskuntaa. Suomalaisen kulttuurin ja tapojen tiedostamisen ja op-
pimisen lisaksi suomen kielen oppimista pidetaan tarkednd osana maahanmuut-

tajan kotoutumisprosessia. (Eksote 2017.)

Valtakunnallisesti kotouttamisasioista vastaa tyo- ja elinkeinoministerié. Kunnilla
taas on vastuu kotouttamisen kehittdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta ja nii-
den tehtavana on laatia kotouttamisohjelma, jota tarkistetaan vahintaan neljan
vuoden vélein. (Eksote 2018b.) Erilaiset kansalaisjarjestot taydentavat viran-
omaisten tarjoamia, kotoutumista tukevia palveluita merkittavasti (Kotoutumislain
kasikirja 2018a).

Maahanmuuton alkuvaiheessa kotoutumista tuetaan ensisijaisesti tarjoamalla
perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja kertoa seka ohjata erilaisiin kotou-
tumista tukeviin palveluihin (Kotoutumislain kasikirja a). Kotoutumista edistavat
palvelut kuuluvat osaksi kunnallisia peruspalveluja, joiden soveltuvuudesta maa-
hanmuuttajille on vastuussa kunta (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386
6 8). Kotouttaminen on moniammatillista yhteistyota, jota toteutetaan eri viran-
omaisten ja muiden toimijoiden kesken (Laki kotoutumisen edistamisesta
2010/1386 31 8).

Maahanmuuttajan muutettua Suomeen hanelle tehdaan alkukartoitus, jossa ar-
vioidaan alustavasti hanen kototutumisvalmiuksiaan. Taman lisaksi arvioidaan
kielikoulutuksen sek& muiden tukien tarve. Alkukartoituksessa voidaan tehda kie-
litaidon testi seka kartoittaa maahanmuuttajan osaamista. (Eksote 2018a.) Alku-
kartoituksen on tarkoitus toimia kotoutumista tehostavana vélineen&, jonka avulla
maahanmuuttajalle voidaan tarjota oikea-aikaista apua ja neuvontaa. Alkukartoi-
tus toimii hyvana pohjana kotoutumissuunnitelman tekemiselle. (Kotoutumislain
kasikirja 2018c.)



Alkukartoitusta ei suinkaan tehda kaikille maahanmuuttajille, vaan viranomaisen
aloitteesta se tehdaan aina tyottoémaksi tydnhakijaksi ilmoittautuneelle maahan-
muuttajalle seka maahanmuuttajalle, joka saa toimeentuloa muuten kuin tilapai-
sesti. Vaikka nama kriteerit tayttyisivatkin, ei alkukartoitusta ole valttamatonta
tehda, jos sita ei ndhda tarpeelliseksi. Maahanmuuttaja voi mygs itse pyytaa al-
kukartoituksen tekemista. (Kotoutumislain kasikirja 2018c.)

Kotoutumissuunnitelma tehdaan maahanmuuttajalle, jolle on alkukartoituksen
perusteella huomattu olevan tarvetta kotoutumista tukevalle suunnitelmalle. Tas-
sékin tulee ottaa huomioon maahanmuuttajan yksil6lliset edellytykset ja tarpeet.
Kotouttamissuunnitelma tehdaan aina sellaiselle alaikdiselle maahanmuuttajalle,
joka on tullut maahan ilman huoltajaa. Kotoutumissuunnitelmaa tehtaessa huo-
mioidaan asiakkaan aikaisempi koulutus, tydkokemus seka erilaiset henkilokoh-
taiset asiat. Suunnitelman sisaltdon voivat vaikuttaa myds alueelliset erot palve-
luiden tarjoamisessa ja niiden saamisessa. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan
kielen opiskeluun liittyvat asiat, kotoutumista tukevat toimenpiteet seka tyénha-
kua tukevat ja tyollistamista edistavat palvelut. Kotoutumissuunnitelman laativat
kunta ja TE-toimisto yhdessa maahanmuuttajan kanssa. (Kotoutumislain kasikirja
2018d.)

Kotouttamispalveluja suunniteltaessa otetaan aina huomioon asiakkaan yksilolli-
nen palveluntarve. Maahanmuuttajan oma rooli ja osallistuminen kotoutumisessa
on erittain tarkeata. Varsinainen kotoutuminen tapahtuu arkipéivaisten asioiden
keskelld, normaalissa kotiymparistdssa, kuten tyopaikoilla ja harrastuksissa. (Ko-

toutumislain kasikirja 2017.)
2.2 Maahanmuuttoa koskevat lait

Suomessa maahanmuuttoa koskevasta lainsaadannésta seka maahanmuutto-
politiikasta vastaa sisaministerid. Muita maahanmuuttoon laheisesti liittyvié toimi-
joita ovat maahanmuuttovirasto, poliisi seka rajavartiolaitos. (Sisaministerit
2018a.) Maahanmuuttopolitikkaa ja siihen liittyvaa lainsaadant6a maarittavat
hallituksen linjaamat tavoitteet, EU:n yhteiset maahanmuutto- ja turvapaikkapoli-

tiikka seka kansainvaliset sopimukset (Sisdministerio 2018b). Maahanmuuttoa



saatelevat Suomessa useat eri lait ja asetukset (Sisaministerid 2018c), joista tar-
keimpind nostamme esiin lain kotoutumisen edistamisesta, ulkomaalaislain ja

kansalaisuuslain.

Kotouttamista maarittaa laki kotoutumisen edistamisesta, jonka tarkoituksena on
edistdd maahanmuuttajan kotoutumista ja osallisuutta Suomalaisessa yhteiskun-
nassa (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386 1 8). Laissa on lueteltu eri-
laiset kotoutumista edistavat toimenpiteet ja niiden jarjestaminen. Laissa maari-
telladn myos alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman jarjestaminen, laatimi-
nen seka sen kesto (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386 10-13 8). Ta-
voitteena on edistdéa maahanmuuttajien tasavertaista asemaa yhteiskunnassa.
Liséksi laissa saadetyilla toimenpiteilla on tarkoitus edistdd myoénteista suhtautu-
mista ja vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 2010/1386 1 §, 29 §8.)

Ulkomaalaislain tavoitteena on toteuttaa ja edistaa ulkomaalaisasioiden oikeus-
turvaa, seka hyvaa hallintoa. Taman lisaksi sen tarkoituksena on edistaa hallittua
maahanmuuttoa huomioiden Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset, ih-
misoikeudet ja perusoikeudet. (Ulkomaalaislaki 2004/301 1 §.) Sovellettaessa ul-
komaalaislakia alaikaisiin henkilgihin tulee kiinnittaa erityistd huomiota lapsen
etuun seka kehitykseen ja terveyteen liittyviin seikkoihin. Ulkomaalaislaissa maa-
ritellaan edellytykset oleskelulupien mydntamiselle. (Ulkomaalaislaki 2004/301 6
§,338)

Kansalaisuuslaissa méaaritellaan syyt Suomen kansalaisuuden saamiselle ja me-
nettamiselle. Kansalaisuuden myodntamisessa ja epaamisessa huomioidaan
seka yksityishenkilon ettd valtion etu. Nain vahennetéén ja estetdaan kansalaisuu-
dettomuutta seka edistetddn kansalaisuuteen liittyvien asioiden kasittelya hyvan

hallinnon ja oikeusturvan periaatteiden keinoin. (Kansalaisuuslaki 2003/359 1 8.)

Suomen kotouttamista saatelevaa politiikkaa ja lainsdadantta arvioitiin uudelleen
vuoden 2015 turvapaikanhakijoiden maaran suuren kasvun vuoksi. (Tyo6- ja elin-
keinoministerio 2016, 9-10). Saman vuoden aikana myds ilman huoltajaa Suo-

meen tulleiden alaikaisten maara kasvoi huomattavasti (Kiuru, Kuusisto, Laula-



jainen & Vuori 2017, 8). Suomalaisen yhteiskunnan muuttuessa on myads palve-
lujarjestelmaa arvioitava ja muutettava jatkuvasti viranomaistahojen puolelta,

jotta se vastaa nykyhetken tarpeeseen (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2016,10).

3 Maahanmuuttajien integroitumisen haasteet

Maahanmuuttajien tuen tarve ei laheskaan aina johdu maahanmuuttajien omista
kyvyistad ja ominaisuuksista, vaan suomalaisen palvelujarjestelméan rakenteelli-
sista esteistd seka sen monimutkaisuudesta. Palvelujarjestelmén monimutkai-
suuden vuoksi edes ammattilaiset eivat valttamatta osaa neuvoa maahanmuut-
tajia ndissa asioissa yksiselitteisesti. Myds maahanmuuttajien oma tausta voi olla
vaikuttavana tekijand maahanmuuttajien kykyyn toimia yhteiskunnassamme, ja
vaikka asiakkaat olisivatkin kotoisin samalta seudulta, voivat heidan mahdollisuu-
tensa toimia olla hyvinkin erilaiset. (Helldan, Fathollahi, Lehtovirta, Miettinen &
Nieminen 2018, 5, 9.)

Maahanmuuttajat voivat joutua kdymaan peruskoulua vanhemmalla idlla vaati-
mattoman koulutustaustansa vuoksi. Tama voi vaikeuttaa heidan taloudellista ti-
lannettaan, silla usein ndmé& nuoret asuvat jo omillaan, mutta eivat ole oikeutet-
tuja opintotukeen eivatka opiskelija-asuntoihin, silla heita ei lasketa opiskelijoiksi.
(Nieminen, Kivijarjvi & Toivikko 2015, 27.) Koulu- ja ty6elamaan hakeutuminen
aiheuttaa maahanmuuttajille ongelmia jo sen vuoksi, etta tydelaman kaytantdjen
ja koulutusjarjestelméan tuntemus ei ole riittdva. Suomalaiset koulutuspolut ovat
hyvin joustamattomia, joten ulkomailta Suomeen muuttaneen on hankala paasta
kouluihin ja opintoihin siséan, vaikka kotimaasta aiempaa koulutushistoriaa olisi-
kin. Ammattikoulutukseen hakeutuminen vaatii tietynlaisen koulutuksen, jota mo-
nella maahanmuuttajalla ei ole ja jonka suorittamiseen Suomessa menee pitka
aika, mika siirtaa tyoelamaan paasemista eteenpain. (Ohjaamo Helsinki 2017,
19-20.)

Maahanmuuttajan oikeus opiskeluun, tydntekoon ja sosiaaliturvaan on riippuvai-
nen hanen oleskelulupansa perusteesta. Maahanmuuttajat eivat itsekaan valtta-
matta ole tietoisia oleskelulupansa perusteesta, mikéa hankaloittaa useiden asioi-

den hoitoa. (Helldan ym. 2018, 12.) Kulttuurisidonnaisista syista erilaisten tukien
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vastaanottaminen valtiolta voi olla myds kunniakysymys, mink& vuoksi tukia saa-

tetaan jattda hakematta (Ohjaamo Helsinki 2017, 19).

Oleskeluluvan myoéntaminen perheenjasenille vaatii turvatun toimeentulon koko
perheelle, mika tarkoittaa sitd, ettd jos maahanmuuttajan perheeseen kuuluu
avopuoliso ja lapsi, niin nettotulojen olisi oltava noin 2200 euroa. Tallaisten tulo-
jen ansaitseminen voi olla hyvin vaikea ja pitkdkestoinen projekti kouluttamatto-

malle maahanmuuttajalle. (Nieminen ym. 2015, 35-36.)

Ennakkoluulot aiheuttavat ongelmia maahanmuuttajille paljon, myds yhteiskun-
taamme integroitumisen suhteen. Jos tybnantajalla tai vuokranantajalla on en-
nakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan, voi maahanmuuttajalta jAdda asunto tai
tyopaikka saamatta. Kun tyopaikkaa tai asuntoa hakee useampi henkil6, on vai-
kea nayttaa toteen, ettéd asunnon tai tydpaikan saamatta jadminen on hakijan et-

nisten taustojen syyta. (Nieminen ym. 2015, 28; Helldan ym. 2018, 10.)

4 Nuorisotyo

Nuorisotyon tarkoituksena on tukea ja ohjata nuoria heidan elamassaan ja heidan
tekemissaan valinnoissa sek& tarjota nuorille heidan tarvitsemiaan palveluita.
Nuorisotyon ensisijainen tarkoitus on olla ennaltaehkéaisevaa tyotad. (Suomen
Nuorisoyhteistyo - Allianssi Ry.) Nuorisolakiin perustuva nuorisotyd pyrkii edista-
maan nuorten kasvua aktiiviseksi kansalaiseksi ja pyrkii tukemaan nuoren it-
senaistymista ja vahvistamaan sosiaalisuutta syrjaytymisen ehkéisemiseksi (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b). Nuorisoty6td maarittdd Nuorisolaki
(1285/2016), jonka tavoitteena on muun muassa edistaa nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka toimintakykya yhteiskunnassa, tukea nuorten
kasvua, itsendistymista, yhteisollisyytta seka tukea nuorten harrastamista ja toi-
mintaa kansalaisyhteiskunnassa, edistaa nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-ar-

voa seka oikeuksien toteutumista. Nuorisolaki maarittda nuoret alle 29-vuotiaiksi.

Nuorisoty6 ja -politiikka kuuluu kunnan jarjestettavaksi. Kunta jarjestaa ja toteut-
taa nuorisotyota paikallisten olosuhteiden mukaisesti. Kunnan vastuulle kuuluu
tilojen jarjestaminen, joissa nuorisotyota toteutetaan. Kunta jarjestaa palveluja

yhdessa muiden nuorisotyota toteuttavien tahojen kanssa. Nuoret itse paasevat
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my0Os mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan nuorisoty6ta muun muassa kun-
nan nuorisovaltuuston kautta. (Nuorisolaki 2016.) Nuorisovaltuusto on nuorille
kanava paasta vaikuttamaan kunnallisella tasolla nuorten omiin asioihin ja saada
nuorten aani kuuluviin. Nuorisovaltuuston avulla nuoret paasevat mukaan yhtei-
seen paatbksentekoprosessiin ja voivat osallistua myo6s erilaisten tapahtumien
jarjestamiseen. (Nuva ry. 2018.) Opetus- ja kulttuuriministerid vastaa yhdessa
muiden asianomaisten ministerididen kanssa valtakunnallisesta nuorisotyon ja -
politikan ohjelmasta, minké valtioneuvosto hyvaksyy joka neljas vuosi (Nuori-
solaki 2016).

Monikulttuurisen nuorisoty6n tulkitseminen voi olla vaikeaa, silla sen tehtava voi-
daan ajatella kuuluvan vain tietyille tyontekijdille ja yksikoille, joiden tyd liittyy sel-
keadsti maahanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen. Tarkeana yksittaisena asiana
monikulttuurisessa nuorisoty6ssé on nuorten keskinaisen suvaitsevaisuuden li-
saaminen. (Korhonen & Puukari 2013, 296, 297.) Tyontekijoiden keskuudessa
on ollut vaihtelevia mielipiteitd monikulttuurisesta nuorisotyosta: osa kokee kou-
luttautumisen ja monikulttuurisen tiedon hankkimisen erittain hyvaksi asiaksi, kun
taas osa ajattelee vain monikulttuurisen taustan omaavan henkilén olevan oikea
ratkaisu monikulttuuriseen nuorisotyohén. Vaarana jalkimmaisessa vaihtoeh-
dossa on tydntekijan leimautuminen pelkastaddn monikulttuurilliseksi nuorisotyon-
tekijaksi ja tata kautta tyontekijan liika vastuuttaminen. (Honkasalo, Kiilakoski &
Kivijarvi 2011, 65.)

4.1 Tybpajatoiminta ja talotyo

Nuorisotydhon siséltyy nuorten tydpajatoiminta. Nuorten tyépajatoiminnan tehta-
vana on valmennuksen avulla parantaa nuoren koulutusta ja koulutusvalmiuksia
ja paasta avoimille tyomarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa palveluun. Tarkoi-
tuksena on myds nuoren elaméanhallintataitojen parantaminen seka hanen kas-
vun, itsendistymisen ja yhteiskuntaan osallisuuden edistaminen. Nuori on mu-
kana tyopajatoiminnassa omien edellytyksiensa mukaan. TyOpajatoimintaan
kuuluu henkilékohtainen valmennussuunnitelma, joka tehdaan yhdessa nuoren

kanssa. Tyopajatoimintaa jarjestavat kunta, useat kunnat yhdessa tai jokin yh-
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teisO, joka tuottaa nuorten palveluja. (Nuorisolaki 2016.) Lappeenrannassa tyo-
pajatoiminta yllapitaa Nuorten paja, joka toimii samassa rakennuksessa Ohjaamo

Lappeenrannan ja nuorisotila Monarin kanssa.

Talotyd tai tilaty®, jolla viitataan nuorisotalotoimintaan, on vahva osa nuoristy6ta.
Sen lisdksi, ettd nuorisotalot voivat olla kokoontumispaikka nuorisolle, voivat nuo-
risotalot samalla olla tarke& osa-alue nuorisotydlle ja sen kehittdmiselle. (Komo-
nen, Suurpadd, Séderlund 2012, 125.) Nuorisotalotydn kehittamista olisi hyva tar-
kastella kahdesta ndkdkulmasta: ideaalista tulevaisuuskuvasta seka nykytilan-
teesta. Pelkkien ihanteiden kautta kehittdminen saattaa olla hyvin kaukana todel-
lisuudesta ja siitd, mita nuorisoty6 talla hetkelld on ja miten se oikeasti toimii.
(Honkasalo ym. 2011, 159.)

4.2 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on saavuttaa asiakkaita, jotka ovat
jadéneet palvelujarjestelméan ulkopuolelle ja ovat vaarassa syrjaytya. Matalan kyn-
nyksen palveluihin hakeutumisen kynnys tulee olla mahdollisimman alhainen.
Naiden palveluiden pariin paasemisen pitaa olla helppoa, eika se saa olla riippu-
vainen taloudellisesta tilanteesta. Palveluihin hakeutumisen esteina voi olla mo-
nia syita, esimerkiksi fyysiset ja psyykkiset esteet tai hdpeéantunne. Matalan kyn-
nyksen palveluiden tarkoitus on purkaa ja madaltaa naitda mahdollisia esteita.

(Leemann & Hamalainen 2015, 1,3.)

Matalan kynnyksen palveluiden maaritteleminen on hankalaa, silla se on hyvin
paljon riippuvainen siitd, mille kohderyhmalle kyseinen palvelu on tarkoitettu.
Myds jokainen ihminen kokee kynnyksen mataluuden eri tavoin. Palveluiden to-
dellinen kynnyksen mataluus selviaa, kun sekéd palvelun tuottaja ettd palvelun
kayttaja maarittavat palvelun matalan kynnyksen palveluksi. (Leemann & Hama-
lainen 2015, 1,5.) Palveluita on usein suunnattu tietyille kayttajaryhmille, joka voi
osaltaan nostaa tiettyjen ryhmien kynnysta kayttaa kyseista palvelua. Esimerkiksi
mielenterveys- ja paihdepalveluiden leimaavuus voi olla este palvelun kaytdlle.

(Leemann & Hamalainen 2015, 4.)
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5 Syrjaytyminen

Syrjaytymista voidaan kasitella monesta eri nakokulmasta, kuten esimerkiksi ta-
loudellisesta, elaman kaannekohtiin liittyvista tai sosiaalisista ndkdkulmista (Saari
2009, 209). Koyhyystutkimuksista esiin noussutta syrjaytymista pitdd muistaa ka-
sitellda muun muassa edella mainituista nakdkulmista ja muistaa, etta asiat vai-
kuttavat kokonaisuuteen eri tavoilla (Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti, Jaak-
kola, Kyntgja, Reuter 2004, 40). Nuorten syrjaytymisen nahdaan olevan erityisen
suurta miehilla. Myds maahanmuuttajien syrjaytyminen on kantavaestoa suurem-
paa muun muassa koulutustaustan ja huonon tyollistymisen vuoksi. Maahan-
muuttajanuorilla syrjaytyminen koskee miesten lisaksi erityisesti perheellisia nai-

sia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Maahanmuuttajanuorilla on suuri uhka syrjaytya, jos yhteiskunnan tukevat toi-
menpiteet ja&vat kielen opiskeluun, eiké muita, vapaa-aikaa ja nain ollen kotou-
tumista tukevia toimenpiteita jarjesteta. Syrjaytymisella tarkoitetaan ihmisen ja
yhteiskunnan siteiden heikkoutta ja sosiaalinen syrjaytyminen nahdaan ensisijai-
sesti tyosta syrjaytymisend (Raunio 2006, 9,11). Syrjaytymista kasiteltdessa pi-
taisi myos ottaa huomioon, miten syrjaytymiseen vaikuttaa yhteiskunnallinen so-
siaalinen kilpailu, ja mika vaikutus valtavaeston aktiivisella toiminnalla on (Lieb-
kind ym. 2004, 41). Nuorten kertoman mukaan suurin syy syrjaytymiseen on ys-
tavyyssuhteiden puute. Taméan lisaksi matala koulutus, pitkaaikainen tyottomyys
seka toimeentulo-ongelmat ovat merkittavia syrjaytymisen riskitekijoita. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)

Syrjaytymista on tutkittu myés maahanmuuttajataustaisten joukossa ja Elinkei-
noelaman Valtuuston vuonna 2012 julkaisema analyysi kertoo, ettéa syrjaytyneista
nuorista l&hes neljasosa oli maahanmuuttotaustaisia. Analyysissa todettiin maa-
hanmuuttajien jadvan kantavaestdéa helpommin tyo- ja koulutusmarkkinoiden ul-
kopuolelle. Tata pyritddn ennaltaehkaisemaan tehokkaalla kotouttamisella ja oh-
jaamisella koulutuksiin ja tydmarkkinoille. (Myrskyla 2012, 3—4.) Maahanmuutta-
jien syrjaytymiseen voi liittya myos sosiaalisen integroitumisen osittaista integroi-
tumista, jolloin esimerkiksi sosiaalisten verkostojen integroituminen saattaa jdada

toimeentuloa heikommaksi (Liebkind ym. 2004, 45).
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Maahanmuuttajien syrjaytymiseen liittyy termin vastakohta akkulturaatio, joka
yleistden tiivistettynd tarkoittaa integroitumisen kaltaista uuden yhteiskunnan
omaksuntaa ja siihen sulautumista. Seka akkulturaatiota etta syrjaytymista voi-
daan tutkia erilaisten osa-alueiden kautta, mutta aina ei pystytd absoluuttisesti
maarittelemaan eri osa-alueiden vaikutusta toisiinsa, kuten esimerkiksi tervey-
dentilan alenemista ja sosiaalisten suhteiden vaikutuksia toisiinsa. (Liebkind ym.
2004, 46-47, 72-73.)

Syrjaytymiseen liitetaan julkisissa keskusteluissa usein myos yksinaisyys. Suuri
0sa suomalaisista on sitd mielta, etté vastuu yksindaisista ihmisista kuuluu lahipii-
rille tai seurakunnalle. (Saari 2009, 209 & 217.) Maahanmuuttajien syrjaytymi-
sesta ja yksindisyydesta puhuttaessa on otettava huomioon se, ettei maahan-
muuttajalle ole valttamatta lahipiiria ja seurankunta tai kirkkokin voi olla jokin muu,
kuin saatavilla oleva lahiseurakunta. Tyottémien ja syrjaytymisvaarassa olevien
maahanmuuttajien taustalla voi olla sama tilanne kuin valtavaestoéllakin, mutta
maahanmuuttajille saattaa aiheuttaa paineita viela akkulturaatiostressi (Liebkind
ym. 2004, 72).

6 Ohjaamo Lappeenranta ja Eksoten maahanmuuttopalvelut

Ohjaamo Lappeenranta

Etela-Karjalan Ohjaamo on saanut alkunsa Lappeenrannan kaupungin, Imatran
kaupungin ja Eksoten jarjestamé&né hankkeena maaliskuussa 2015. Keskeisinta
tydssa on ennaltaehkaisy, asiakaslahtoisyys ja ratkaisukeskeinen tytote. Etela-
Karjalan Ohjaamo -hanke paattyi helmikuussa 2018 ja taman jalkeen Ohjaamo
Lappeenranta aloitti toimintansa. Ohjaamo Lappeenranta toimii Lappeenrannan
keskustassa samoissa tiloissa nuorisotila Monarin kanssa. Tavoitteena hank-
keella on edistdd nuorisotakuuta ja kehittd& pysyvia nuoria palvelevia toiminta-
malleja osaksi kuntien toimintaa. (Lappeenranta 2017.) Nuorisotakuun tarkoitus
on tarjota alle 25-vuotiaille ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille t6ita, opiskelu-
paikka tai to6ihin rinnastettavaa toimintaa kolmen kuukauden kuluessa tyotto-

maksi ilmoittautumisesta (Nuorisotakuu.fi 2017).
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Ohjaamo Lappeenrannan palveluihin kuuluvat muun muassa tyohon, opiskeluun,
terveyteen ja harrastuksiin liittyvat asiat (Nuorten elama 2017). Ohjaamon henki-
|6kunta neuvoo ja ohjaa nuoria tydnhaussa esimerkiksi auttamalla CV:n tekemi-
sessa. Ohjaamo Lappeenranta tarjoaa alle 30-vuotiaille nuorille harrastuksiin ja
vapaa-ajan viettoon ilmaisia eri ohjaajien vetamia harrastepajoja, joiden siséal-
tdina on muun muassa liikkunta, kéddentaidot, musiikki ja ruoanlaitto. Tyonhakuun
littyvat maksuttomat koulutukset, esimerkiksi hygienia- ja anniskelupasseihin,

kuuluvat myds Ohjaamo Lappeenrannan palveluihin. (Lappeenranta 2017.)

Lappeenrannan ydinkeskustassa sijaitseva Ohjaamo Lappeenranta on avoinna
arkisin tiistaista perjantaihin kello 12-16 (Lappeenranta 2017). Ohjaamo Lap-
peenrannan sijainnin ansiosta muihin palveluihin, kuten Kelaan ja ty6- ja elin-
keinotoimistoon on lyhyt matka. Ohjaamo Lappeenrannan ulkoasu on olohuone-
mainen, ja tiloihin voi tulla ilman ajanvarausta, mik& mahdollisesti nopeuttaa mo-
nen nuoren asioimisia. Ohjaamo Lappeenranta edustaa matalan kynnyksen pal-

velutoimintaa.
Eksoten maahanmuuttopalvelut

Eksoten maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on edistda kotoutumista maa-
hanmuuttajien keskuudessa. Palvelut on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajille
katsomatta Suomeen muuttamisen ajankohtaa. (Eksote 2017.) Eksoten maahan-
muuttopalveluiden nettisivuilta [6ytyy laajasti kaytdnnon tietoa maahanmuuttajille
asumisesta, elamisesta, yhteiskunnasta sekd muun muassa erilaisista tapahtu-
mista. Nettisivut eivat ole kohdennettu pelkdstaan maahanmuuttajille, vaan sivu-
jen tarkoitus on tuottaa tietoa myds maahanmuuttajien kanssa toimiville ihmisille
ja tahoille (Eksote 2017).

Eksoten maahanmuuttopalvelut tukee lailla séadettya kotouttamista tekemalla tii-
vista yhteistyota erilaisten yhteistydkumppaneiden, kuten alueen koulujen, var-
haiskasvatuksen seka tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Eksoten maahanmuut-
topalveluiden verkkosivuilta on saatavissa myos ohjausta erilaisiin vapaa-ajan
harrastuksiin, likuntaan ja kulttuuriin. (Eksote 2017.) Eksoten maahanmuuttopal-
velut sijaitsevat myds Lappeenrannan ydinkeskustassa paakirjaston ja Ohjaamo

Lappeenrannan vieressa.
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Eksoten maahanmuuttopalvelut tarjoavat palveluina kuntaan muuttaville muun
muassa neuvontaa, ohjausta hakemusten taytdossa seka apua alkukartoituksen
ja kotoutumissuunnitelman tekemiseen (Eksote 2017). Alkukartoitus ja kotoutu-
missuunnitelma on kirjattu lakiin kotoutumisen edistamisesté (Laki kotoutumisen
edistamisesta 2010). Ohjaajien tydohon kuuluu liséksi tiedon valittdminen ja ym-
marryksen lisddminen eri kulttuureista. Myds erilaiset retket, kerhot ja luennot

ovat osa Eksoten maahanmuuttopalveluiden tarjoamia palveluita. (Eksote 2017.)

7 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetydmme on tyoelamaldhtdinen tutkimuksellinen kehittamistehtava,
jonka tavoitteena on yhdesséd Ohjaamo Lappeenrannan sekéa Eksoten maahan-
muuttopalveluiden tydntekijdiden kanssa tuottaa Ohjaamo Lappeenrannalle pal-
veluita, joita Ohjaamo Lappeenranta voi tarjota maahanmuuttajanuorille. Kehitta-
mistehtdvamme tavoitteena on saada aikaan parempi tai taysin uusi toiminta-
tapa. Rajasimme aiheestamme kaksi tutkimuskysymystd, jotta saavuttaisimme

kehittdmistehtavamme tavoitteet:

1. Miten Ohjaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuuttopalveluiden yh-
teisty0 auttaa Lappeenrannan maahanmuuttajanuorten integroitumista?

2. Minkélainen uusi Eksoten maahanmuuttopalvelut ja Ohjaamo Lappeen-
rannan yhdistava palvelu tai toiminto olisi talla hetkella tarpeellinen Lap-

peenrannassa?

Kehittamistoiminnalla voidaan tavoitella seka toiminnallisia etta rakenteellisia uu-
distuksia, jotka voivat sisaltda uusien ideoiden keksimista ja naiden pohjalta syn-
tyneiden toimintojen vakiinnuttamista. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Opinnay-
tetydbmme ensisijainen tavoite onkin kehittdd uusia ideoita, ja toissijaisena tavoit-
teena olisi saada uuden idean pohjalta jokin uusi toiminto vakiinnutettua Eksoten

maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan vélille.
7.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa maahanmuuttajanuorten kotoutu-
mista edistavista toimenpiteistd ja kehittdd Ohjaamo Lappeenrannan toimintaa
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maahanmuuttajanuorten kanssa. Tavoitteena on edistaa ja syventda Ohjaamo
Lappeenrannan ja Eksoten Maahanmuuttopalveluiden valista yhteisty6ta maa-
hanmuuttajanuorten kotoutumisen edistamiseksi. Tarkoituksena on tuottaa tietoa
maahanmuuttopalveluista Ohjaamo Lappeenrannan tyontekijoille, jotta he voisi-
vat edistdd maahanmuuttajanuorten kotoutumista ja integroitumista. Ohjaamon
erikoisosaaminen nuorten vapaa-ajan vieton ja harrastemahdollisuuksien osalta
olisi tarkea taydentava tekija Eksoten maahanmuuttopalveluiden tarjoaman kou-

lutus- ja tukiasioihin liittyvan ohjaamisen liséksi.

Erilaiset vapaa-ajan toiminnot ja vapaa-ajan viettdminen muualla kuin kotona
edistdéd maahanmuuttajien kotoutumista, silla kontaktien saaminen suomalai-
seen yhteiskuntaan on yksi tarkeista kotouttamista tukevista asioista. (Infopankki
2018.) Vapaa-ajan toiminnot tarjoavat maahanmuuttajille mielekasta tekemista ja
vaylia tutustua valtavaestoon. Erilaiset harrastukset tukevat myos kielen oppi-
mista, kun saa olla kanssakaymisissa suomen kieltd puhuvien kanssa mygs va-

paa-ajalla. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016, 52.)
7.2 Opinnaytetyon toteutus

Kehittamistehtdvamme on laadultaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivinen
tutkimus kuvaa todellista elamaa, ja tutkimuksen kohdetta pyritdéan tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161).
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruuseen kaytetdan harkinnanvaraista
tai teoreettista otantaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset ovat usein paikallisia
ja muuttuvia. (Eskola & Suoranta 2014, 15-16.)

Opinnaytetydomme kohderyhméana ovat maahanmuuttajanuoret sekd Ohjaamo
Lappeenrannan tyontekijat. Kartoitimme tarjolla olevia maahanmuuttopalveluita
haastattelemalla Lappeenrannan maahanmuuttopalveluiden tyontekijoita. Haas-
tattelimme vain maahanmuuttopalveluiden tydntekijoitd, emme asiakkaita, sen
vuoksi, etta tavoitteena on kehittdé ja syventad Ohjaamo Lappeenrannan ja Ek-

soten maahanmuuttopalveluiden yhteistyo6ta.

Haastattelun kysymykset kasittelivat lahinnd maahanmuuttajanuorten vapaa-
ajan palveluita (liite 1). Selvitimme, mita vapaa-ajan viettoa tukevia palveluita Ek-

soten maahanmuuttopalvelut tuottavat. Kysyimme myos, millaisten palveluiden
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tyontekijat kokisivat tukevan Eksoten maahanmuuttopalveluiden asiakkaita seka
mita palveluita tyontekijat toivoisivat Ohjaamo Lappeenrannan tarjoavan Eksoten
maahanmuuttopalveluiden asiakkaille. Selvitimme haastattelun kautta myds sita,
millaista tukea ja apua maahanmuuttajanuoret arkielaméassaan tarvitsevat. Kysy-
mykset olimme lahettaneet haastateltaville etukateen, jotta tyontekijat olivat pys-
tyneet tutustumaan kysymyksiin ja miettimaan vastauksiaan seké palveluiden tar-
peellisuutta jo etukateen. Ennen haastattelun toteuttamista tutustuimme Oh-
jaamo Helsingin (2017) julkaisemaan esitteeseen Helsingin Ohjaamon tarjoa-

mista maahanmuuttopalveluista.
7.3 Aineston keruu ryhmahaastattelulla

Valitsimme tiedonkeruumenetelméksi haastattelun, silla haastattelussa voi lis&-
kysymyksien avulla syventdd haastattelun aikana esiin nousseita vastauksia.
Haastattelussa pystyy tarkentamaan vastauksia ja selventdmaan sita, mita ihmi-
nen haluaa vastauksillaan tarkoittaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.) Haastattelun
etuna oli myds se, ettd saimme haastatteluun osallistuneet tydntekijat mukaan

tulosten lapikaymiseen.

Haastattelumenetelmind kaytimme puolistrukturoitua haastattelua, jossa kysy-
mysten muotoilu ja jarjestys ovat kaikille haastatteluun osallistujille samat eikéa
valmiita vastausvaihtoehtoja ole (Eskola & Suoranta 2014, 87). Kysymyksiin sai
jokainen vastata omin sanoin, eika valmiita vastausvaihtoehtoja ole annettu, silla
halusimme haastattelun kautta saada tietoa Eksoten maahanmuuttopalveluiden
tyontekijoiden omista mielipiteisté ja toiveista.

Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna, jolloin saimme samalla kerralla tietoa
useammalta eri henkiloltd ja saimme aikaiseksi keskustelua. Ryhmahaastatte-
lussa tyontekijat pohtivat yhdessa tarvittavia palveluita ja pystyivat yhdistamaan
ajatuksiaan, jolloin tyontekijat saivat mahdollisuuden yhdesséa kehittaa erilaisia
palveluita heidan tarpeisiinsa ndhden. Ryhmahaastattelun koimme olevan opin-
naytetyotamme tehtdessa yksilohaastattelua parempi, silla yksilohaastatteluiden
pohjalta emme olisi saaneet samanlaista kasitysta heidan yhteisista tarpeistaan
(Vilkka 2005, 102,103).
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Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli saada aikaiseksi ryhmakeskustelua haas-
tattelumme aiheesta. Ryhméhaastattelun kautta voidaan saada enemman tietoa
kuin yksilohaastatteluista, silla talléin osallistujat voivat yhdessa pohtia ja muis-
tella aihetta. (Eskola & Suoranta 2014, 95.) Tama mahdollisti sen, etta saimme
esiin koko Eksoten maahanmuuttopalveluiden henkilokuntaa koskevia mielipi-
teitd ja toiveita, emme vain yhden tyontekijan henkilokohtaisia ajatuksia.

8 Aineiston analyysi

Haastattelun jalkeen kirjoitimme muistiinpanoistamme oikoluetun version ja lahe-
timme aineiston kaikille haastatteluun osallistuneille Eksoten maahanmuuttopal-
veluiden tyontekijdille tarkistettavaksi. Kun vastauksiin ei tullut korjattavaa tai tar-
kennettavaa, aloimme etsia mielestamme térkeita ja usein esiin nousevia asioita
aineistosta. Tuomen ja Sarajarven (2018, 104) mukaan kaikkia asioita ei voikaan
mahduttaa yhteen tutkimukseen, joka ei meidan tapauksessa ollut tarkoituskaan.
Tavoitteenamme oli saada muutamia uusia palveluita maahanmuuttajanuorille
Eksoten maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan yhteistyon tulok-

sena.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 104) viittaavat kirjassaan tutkija Timo Laineen teke-
maan runkoon, joka kuvaa laadullisen tutkimuksen etenemistd. Ensimmaisena
osana rungossa on aineiston aiheen rajaaminen oman kiinnostuksen mukaan.
Haastattelussa usein esille noussut aihe oli maahanmuuttajanuorten vapaa-ajan
viettdminen, joten valitsimme tdman tarkeimmaksi teemaksi. Toisena kohtana
Laineen rungossa on edellisessdkin kappaleessa sivuttu aiheen rajaaminen ja
kaiken muun aineiston jattdminen rajaamamme aiheen ulkopuolelle. Teeman ul-
kopuolelta otimme mukaan yhden taman aiheen ulkopuolisen kehittamisidean,

josta kerromme enemman my6hemmin.

Kolmantena osana rungossa Laine neuvoo luokittelemaan, teemoittamaan tai
tyypittelemaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105). Aineistossamme maahan-
muuttajanuorten vapaa-ajan viettamiseen liittyi erilaisia tarkempia sisalt6ja, joten
paatimme jakaa aiheen kolmeen eri kokonaisuuteen, jotka olivat harrastusten jar-

jestdminen, rinnalla kulkemine ja tydharjoittelu Ohjaamo Lappeenrannassa. Nain
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vapaa-ajan viettaminen aiheena oli my6s helpompi kasitella yhteisessa tilaisuu-
dessamme Eksoten maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan
kanssa, koska aiheet oli jo etukéteen tarkennettu. Neljas, vapaa-ajan vieton ul-
kopuolelle jaava kehittamisidea oli paritydoskentely, joka tietylla tapaa liittyi myos

vapaa-aikaan. Halusimme silti kasitella paritydskentelyn omana aiheenaan.

9 Tulokset

Kerattydmme tarvittavan maaran aineistoa veimme tiedot ja aineistosta esiin
nousseet toimintamallit Ohjaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuuttopal-
veluiden tyontekijdille yhteisessa tapaamisessa. Tapaamisen alussa annoimme
jokaiselle tapaamiseen osallistujalle toimintamalliehdotuksemme paperisina ver-
sioina, joihin tydntekijat halutessaan saivat kirjata toimintamallin hyvia seka huo-
noja puolia. Kavimme aineistot lapi tyontekijoiden kanssa valitsemassamme jar-
jestyksessa, ja keskustelimme yhdessa toimintamalleista seka niiden eri puolista.
Taman lisaksi keskustelimme siitd, kuinka toimintamalleja voisi toteuttaa Oh-

jaamo Lappeenrannan maahanmuuttopalveluina.

Sovimme sahkopostitse tapaamisen tapahtuvaksi Eksoten maahanmuuttopalve-
luiden tiloihin 25.9.2018 ja toivoimme osallistumista seka Ohjaamo Lappeenran-
nan ettd Eksoten maahanmuuttopalveluiden tyontekijoilta, jotta saisimme tapaa-
misen yhteydessa mahdollisimman monipuolista keskustelua tuloksista. Eksoten
maahanmuuttopalveluiden tyontekijoita paasi osallistumaan paikan paalle yh-
teensa seitsemén tyontekijdd ja Ohjaamo Lappeenrannan edustajia oli paikan
paalla yksi ihminen. Jacimme osallistujille aihealueittain paperit vapaaehtoisia
muistiinpanoja ja ideoiden tallentamista varten, mutta paperit jaivat tyhjiksi. Sen

sijaan keskustelu tuloksista oli hyvin runsasta.

Tilaisuudessa sana oli vapaa, ja tilaisuus toimi ikdan kuin teemahaastatteluna,
silla keskustelimme maarittelemistamme toimintamalleista ilman etukateen maa-
riteltyja kysymyksia. Hirsjarvi (2009, 208) sanoo, ettéd teemahaastatteluissa haas-
tattelun aihepiiri on selvilla eika kysymyksia ole muotoiltu tarkasti eikd kysymyk-

sid esiteta tietyssa jarjestyksessa. Valitsimme tdssa vaiheessa menetelmaksi
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teemahaastattelun, silla halusimme kuulla tyontekijoiden aitoja mielipiteita ai-
heista ja halusimme saada aikaiseksi lisékeskustelua toimintamalleistamme oh-

jaamatta keskustelua johonkin tiettyyn suuntaan.

Paritydskentely Ohjaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuuttopalve-

luiden valilla

Aineistosta nousi esiin toive tiiviista yhteistydsta ja mahdollisesta paritydskente-
lystd Ohjaamo Lappeenrannan tyontekijoiden kanssa. Nain molemmat palvelut
tukisivat asiakasta parhaiten ja palveluiden molemmat osapuolet olisivat yhteis-
tyon kautta tietoisia asiakkaan etenemisesta. Nain myds asiakkaan siirtyminen
uuden palvelun piiriin olisi helpompaa, kun paikkaan on kayty tutustumassa etu-
kateen ja tyontekijat tuntevat toisensa ja osaavat kertoa palveluista seka toimin-
nasta paremmin. Yhteistyon kautta kohdistetun tuen tarjoaminen onnistuu pa-

remmin, kun etukateen tiedetdan asiakkaan tarpeet ja ongelmat.

Paritydskentelyssé nahtiin joitain hyvia puolia, kuten erikoisosaaminen ja mah-
dollisesti nopeampi integroituminen yhteiskuntaan Ohjaamon kautta, kun harras-
teiden mukana tutustuisi muihin nuoriin ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Keskus-
telimme parity0hon liittyen myds mahdollisesta omaohjaajuuden vaihtoehdosta
Ohjaamo Lappeenrannan puolesta, mikd mahdollisesti laskisi asiakkaan kyn-
nysta sitoutua Ohjaamon palveluihin, kun hanella olisi tuttu tyontekija aina tu-

kena.
Maahanmuuttajanuorten vapaa-ajan harrastukset

Haastattelemiemme tyontekijoiden mukaan vapaa-ajan vietto on olennainen osa
kotoutumista. Suomessa ihmiset pysyvat kotonaan tai tietyilla harraste-/tapaa-
mispaikoilla, kuten nuorisotaloilla. Monet maahanmuuttajat tulevat kulttuureista,
joissa vapaa-aikaa vietetaan toreilla ja kaupungilla. Taméa kulttuuri puuttuu Suo-
mesta, joten maahanmuuttajanuorten on vaikeampi tutustua uusiin ihmisiin, kun

ei tiedetd, missa he mahdollisesti aikaansa viettavat.

Ohjaamo Lappeenranta tarjoaa jatkuvasti erilaisia ilmaisia harrastepajoja 15-29-

vuotiaille nuorille. Harrastepajat ovat Ohjaamo Lappeenrannan suunnittelemia ja
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jarjestamia, jolloin uusien harrastepajojen kehittaminen pienryhmille on mahdol-
lista nopeallakin aikataululla. Ohjaamo Lappeenranta pystyisi siis teoriassa vas-
taamaan suoraan Eksoten maahanmuuttopalveluiden nuorten asiakkaiden tar-
peisiin ja toiveisiin harrastusten suhteen. Ohjaamo Lappeenranta tarvitsee vain
tiedon harrastetoiveista, jotta Ohjaamo Lappeenranta voi etsia sopivan ohjaajan
harrastepajaan.

Ohjaamo Lappeenrannalta toivottiin myds harrastusten jarjestamisen liséaksi neu-
vontaa erilaisten urheiluseurojen piiriin. Maahanmuuttajanuorten keskuudesta on
herannyt toiveita esimerkiksi erilaisten pallopelien harrastamiseen, mutta esimer-
kiksi seurojen lisenssimaksut, ikarajat ja harjoituksiin ja peleihin kuljettaminen

saattavat tuottaa haasteita monille asiakkaille.

Harrastuksiin Eksoten maahanmuuttopalvelut toivoi tiivista yhteisty6ta ja viestin-
tda Ohjaamo Lappeenrannalta erilaisista harrastepajoista, niiden sisalldista ja
alkamisajankohdista. Keskustelussa todettiin my6s olevan hyva asia, jos har-
rastuksiin olisi mahdollista saada maahanmuuttajanuorille tuttu ihminen esittele-
maan harrastuksia. Paritydén ohessa pohdittu omaohjaajuus tukisi tata tarvetta,
mutta tAssa asiassa nousee esiin haasteet tydaikojen ja tybvuororesurssien

suhteen.
Rinnalla kulkija

Tyo6aikojen tuomat haasteet nostivat esiin kolmannen ja selkeasti eniten keskus-
telua heréattdneen kasiteltavan asian, joka oli vapaaehtoistyontekija tai rinnalla
kulkija. Tybaikojen ja useiden harrastusten iltapainotteisuuden vuoksi Eksoten
maahanmuuttopalveluiden tydntekijoéiden on haastavaa loytaa aikaa asiakkail-
leen iltaisin esimerkiksi harrasteisiin tutustuttamiseen. Ohjaamo Lappeenrannan
tyontekijat eivat mydskaan tee iltapainotteista tyota aina, jolloin jonkinlainen rin-
nalla kulkija ja vapaaehtoistyota tekeva oisi tarpeellinen linkki naiden kahden ta-
hon valilla tutustuttamassa maahanmuuttajanuorta harrastuksiin tai kaupunki- ja

nuorisokulttuuriin.

Projektiopintoina tehtavasta rinnalla kulkijan tyosta olisi hyotya maahanmuutta-

januorille, seka myds sosionomiopiskelijoille kaytdnndn kokemuksen karttuessa.
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Ja jos rinnalla kulkijan ty6 olisi ryhmissa tehtavaa ja ammattikorkeakoulun koor-
dinoimaa ty6ta, niin projektissa olisi teoriassa mahdollista valmistaa opiskelijoita
tyohon seka projektin aikana pitaa valilla tydbnohjauksen kaltaisia purkusessioita,
jos jokin asia olisi jaanyt vaivaamaan. Saimaan ammattikorkeakoululla on jo nyt
kaytossa sosionomiharjoittelijoiden kanssa harjoitteluiden alussa tapahtuvia

pienryhmakeskusteluita, joten malli olisi jo valmiiksi olemassa.

Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden lisaksi suunnittelimme vapaaehtoi-
sen rinnalla kulkijan tyéhon vaihtoehtona myds Etela-Karjalan IB-lukioiden opis-
kelijoita. Lukiolaiset pitaisi tietenkin myos kouluttaa tehtavaan tyohon ja jarjestaa
heille mahdollisuus asioiden purkamiselle, mutta taman jalkeen itse ty6 ei valtta-
matta vaatisi viikkotasolla kuin muutaman tunnin 1-2 paivana viikossa. Rinnalla
kulkijan tyd kehittaisi lukiolaisen taitoja monella tapaa ja olisi onnistuessaan tar-

keda vastapainoa opiskelulle.
Maahanmuuttajataustainen tydharjoittelija Ohjaamoon

Keskustelimme Eksoten maahanmuuttopalveluiden tyodntekijoiden haastatte-
lussa myds siitd, miten maahanmuuttajanuorille saattaa olla vaikea tutustua uu-
siin paikkoihin ilman mitaan aiempaa kiinnikettéa. Tasta syntyi ajatus, voisiko Oh-
jaamo ottaa maahanmuuttajanuoria ty@harjoitteluun osaksi kotoutumissuunnitel-
maa. Tyoharjoittelijan kautta toisten maahanmuuttajanuorten saattaisi olla hel-
pompaa tutustua uuteen paikkaan, ja tutustumalla uuteen paikkaan maahan-
muuttajanuoret tutustuisivat samalla myds ikatovereihinsa. Talla tavoin paasisi
parhaimmillaan tapahtumaan kulttuurinvaihtoa molempiin suuntiin, jos maahan-

muuttajanuoret tutustuisivat niin sanottuun kantavaestoon ja painvastoin.

Tyoharjoittelussa maahanmuuttajanuorelle tulisi tydn ja harjoittelun kautta tutuksi
suomalainen tyokulttuuri ja erilaiset kaytéanteet. Maahanmuuttajanuoren olisi tyo-
harjoittelun aikana mahdollista oppia néin ollen paljon uutta tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta ja kulttuurista, seka kiinnittya kotikuntaansa konkreettista tyota
tekemalla. Suomalaisessa tydymparistossa myos suomen kielen kuulemiselle al-
tistuisi jatkuvasti, mik&a kehittda kielen oppimista. Tasta saattaisi parhaassa ta-

pauksessa olla iso apu maahanmuuttajanuoren suomen kielen opinnoissa.
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10 Johtopaatdkset ja yhteenveto

Jo ensimmaisessa haastattelussa Eksoten maahanmuuttopalveluiden tydnteki-
joiden kanssa ilmeni selkea tarve maahanmuuttajanuorten vapaa-ajan tukemi-
seen. Saimme haastattelun tuloksista hyvia aiheita nostettua esiin yhteiseen ta-
paamiseemme Eksoten maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan
kanssa. Neljasta kasitellysta aiheesta yksi eli rinnalla kulkijan tarve nousi selke-
asti isoimmaksi tarpeeksi tyokentélla. Keskustelimme myds siita, miten rinnalla

kulkijan roolin voisi kdytanndssa toteuttaa Lappeenrannassa.

Eksoten maahanmuuttopalveluiden tyontekijat painottivat rinnalla kulkijasta kes-
kusteltaessa, etta rinnalla kulkijan pitéisi olla nimenomaan nuori ihminen, joka
olisi suunnilleen maahanmuuttajanuorten ikdinen. Tama ajatus herasi siita kay-
tannon kokemuksesta, etté vapaaehtoistydntekijoissa on usein paljon vanhempia
tai esimerkiksi elakkeella olevia ihmisia. Keskustelimme siita, ettd nuorten on ko-
kemuksemme mukaan paljon helpompi tutustua nuorten kulttuuriin ja harrastuk-
siin, kun niihin on my6s tutustuttamassa uskottava ihminen, eli tdssa tapauk-

sessa nuori ihminen.

Keskustelussa syntyi idea siitd, ettd esimerkiksi Saimaan ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijat olisivat erinomainen ryhma toteuttamaan rinnalla kulkijan
tyota maahanmuuttajanuorten kanssa. Rinnalla kulkijan tydn voisi yhdistaa esi-
merkiksi Saimaan ammattikorkeakoulun projektiopintoihin, jolloin k&ytannon
kenttatydlle olisi varattu jo automaattisesti paljon aikaa. Kenttatyon voisi yhdistaa
my06s osaksi joitain Saimaan ammattikorkeakoulun tarjoamia monikulttuurisuutta
kasittelevia kursseja, mutta kurssin aikana kaytannon tyohon ei valttamatta olisi
niin paljon aikaa kaytettavissa kuin projektiopintojen kanssa. Joka tapauksessa
tarve on konkreettinen, ja sosionomiopiskelijoissa olisi oletettavasti jonkin verran
kiinnostuneita opiskelijoita tekem&an monikulttuurista ty6ta ja verkostoitumaan

kentélle.

Paritydskentely heratti keskustelua, muttei poikinut kaytannon ideoita. Vapaa-
ajan palveluihin on usein hankala vastata ty6aikojen sisalla, jos tyontekijoiden ty6
tapahtuu virka-aikaan. Paritydskentelyn haasteiksi koettiin aikataulut seka tiedon-

kulku. Eksoten maahanmuuttopalveluiden tydntekijoiden kokemuksien mukaan
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esimerkiksi kerran viikossa tapahtuvat tapaamiset saman asiakkaan kanssa ovat
harvinaisia, koska nain usein ei yleensa tavata asiakkaita. Nain ollen parityds-

kentelylle ei jaisi kovinkaan paljoa resursseja asiakasmaarien ollessa nyt jo isot.

Tiedonkulku Ohjaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuuttopalveluiden va-
lill& olisi myQs osittain haasteellista, koska Ohjaamo Lappeenrannalla ei ole viral-
lista rekisteria asiakkaistaan eika heilla ole kaytosséa esimerkiksi sosiaalialan kir-
jaamisjarjestelma Efficaa. Tiedonkululle pitaisi jarjestdd oma kanava, jotta pari-
tydskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja jotta valtyttaisiin turhan tyon teke-
miselta. Huolellinen tiedonvalittdminen saattaisi tarkoittaa mahdollisesti my6s

uutta kirjaamisalustaa, mika taas vaatii lisdresursseja molemmilta osapuolilta.

Parityoskentelysta keskusteleminen sai aikaan idean kevyesta versiosta tai mal-
lista paritydoskentelyd mukaillen. Tyodskentely olisi alkuun tarpeen vaatiessa la-
hinn& kevyttd tiedottamista ja maahanmuuttajanuorten tutustuttamista Eksoten
maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan tyontekijoiden valilla. Ta-
man koettiin vastaavan osittain siihen, ettda kaupungin eri vapaa-ajan palvelut tu-

lisivat tutuksi maahanmuuttajanuorille.

Erilaiset harrastetoiveet ovat usein esilla maahanmuuttajanuorten keskuudessa.
Suomessa harvemmin ndkee ihmisia kaupungilla potkimassa jalkapalloa tai heit-
telemassa koripallokentalla koreja niin, etta seuraan voisi osallistua kuka tahansa
ohikulkija. Kulttuuri taalla on usein maahanmuuttajanuorille kovin erilaista verrat-
tuna maahanmuuttajien yhteiséllisiin kotimaihin. Urheiluharrastukset vaativat
usein myds paljon rahaa, eika eritasoisista seuroista ole valttamatta tietoa tarjolla
kovinkaan paljon. N&in urheiluharrastukset jaavat usein maahanmuuttajanuorten
tavoittamattomiin, tai he harrastelevat keskenaan koulujen pihoilla, mitd saate-

taan ennakkoluuloisten ihmisten keskuudessa jopa paheksua.

Ohjaamo Lappeenrannan harrastepajat ovat luonnollinen vastaus vapaa-ajan
harrastetoimintaan, koska Ohjaamo Lappeenrannan harrastepajat ovat helposti
jarjestettavissa eri tarpeisiin ja ne ovat asiakkaille ilmaisia. Harrastepajojen sisal-
[6llinen monipuolisuus on myo6s yksi Ohjaamo Lappeenrannan vahvuuksista,
koska harrastepajat kattavat liikunnan, kulttuurin, kddentaidot ja taiteen. Harras-
teissa tarkeaksi asiaksi koettiin hyva tiedottaminen Ohjaamo Lappeenrannan ja
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Eksoten maahanmuuttopalveluiden valilla. Silti eniten keskustelua harrastemah-
dollisuuksista keskusteltaessa heratti rinnalla kulkija, joka olisi linkkina tutustutta-

massa maahanmuuttajanuoria uusiin paikkoihin.

Maahanmuuttajataustaisen tydharjoittelijan ottaminen osaksi Ohjaamo Lappeen-
rannan henkilékuntaa koettiin erityisesti tydharjoittelijan tai tydtssé oppijan kan-
nalta hyvaksi asiaksi. Aihe heratti myos jonkin verran kriittista ajattelua. Karsiiko
harjoittelijan uskottavuus ja auktoriteetti tydpaikalla hdnen mahdollisten kaverei-
densa silmissd, jos maahanmuuttajataustainen nuori olisi esimerkiksi Ohjaamo
Lappeenrannan nuoriso-ohjaajaharjoittelijana? Ongelmia saattaa syntya, jos har-
joittelijan ammattilaisen tai harjoittelijan rooli vaihtuukin kaveriksi kesken tyopéi-

van.

Keskustelussa mietittiin myods sitd, kuinka kauan maahanmuuttajan olisi taytynyt
jo asua Suomessa. Kenelle maahanmuuttajataustaisesta tyoharjoittelijasta olisi
lopulta suurin hy6ty? Venélaistaustainen tydharjoittelija ei valttAmatta itsessaan
houkuttele Ohjaamo Lappeenrantaan esimerkiksi Irakista lahtdisin olevia kuntaan
muuttaneita nuoria. Ohjaamon muut asiakkaat ja henkildkunta voivat varmasti
oppia paljon uutta maahanmuuttajataustaiselta nuorelta, niin kuin myés nuori har-
joitteluymparistostadn, mutta kuinka iso kokonaisvaikutus yksittaisella maahan-
muuttajataustaisella tydharjoittelijalla on Lappeenrannan maahanmuuttajanuor-

ten kotoutumiseen?

Tyo6harjoittelijaa ei poissuljettu kehitysideana, mutta keskustelussa todettiin, etta
harjoittelijan tydnkuva seka harjoittelun tavoitteet taytyisi maarittaa hyvinkin yksi-
|okohtaisesti. Asettaako tyoharjoittelija harjoittelun tavoitteiksi esimerkiksi arjen

tietdmyksen ja taitojen oppimisen vai ohjaamisen?

11 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme eettisyyttd pohdittaessa on hyva muistaa, ettei tydbmme ole
missaan nimessa yleistys kaikkien maahanmuuttajien syrjaytymisesta. Syrjayty-
misesté puhuessa, kirjoittaessa ja lukiessa taytyy myos muistaa varoa liikaa yleis-

tamista ja olettamista. Tydomme tarkoitus ei tietenkaan ole sanoa, ettd 100 %
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maahanmuuttajanuorista on vapaa-ajan neuvonnan, tuen ja ohjauksen tar-
peessa. Opinnaytetyomme on tydelaman ja -kentan tarpeista lahtenyt tutkimuk-
sellinen kehittdamistehtava, joten lahtbkohtaisesti olettamuksemme on, ettd Oh-
jaamo Lappeenrannan ja Eksoten maahanmuuttopalveluiden valista yhteistyota

on tarvetta syventaa.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 149) puhuvat laadullisen tutkimuksen eettisesta kesta-
vyydesta ja siitd, ettei laadullinen tutkimus ole myoskéaan synonyymi laadukkaalle
tutkimukselle. Olemme saaneet tutkimussuunnitelmamme perusteella tutkimus-
luvan Eksotelta, mika on meidan tapauksessa laht6asetelma laadukkaalle tutki-
mukselle. Luotettavuuden suhteen tutkimustamme voidaan mitata monin eri ta-
voin. Luotettavuutta parantaa tutkimuksen eri vaiheiden tarkka selostaminen ja

avoimuus. (Hirsjarvi ym. 2009, 232).

Opinnaytetydmme tarkoituksena ei ole tehda kilpailua tai heikkous- ja vahvuus-
vertailua Eksoten maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan vélille.
Molemmilla yksikgilla on oma ammattitaitoinen henkilokunta erikoisosaamisi-
neen. Meidan tehtadvamme on tutkia ja selvittaa, miten naiden kahden yksikon
erikoisosaamiset saataisiin yhdistettya, jotta kotoutuminen varsinkin nuorten kes-
kuudessa kehittyisi parempaan suuntaan. Meidan on asteltava haastattelukysy-
mykset tarkasti, jotta arvostus molempia yksikéita kohtaan ja opinnaytetyon tar-

koitus tulee selvéaksi.

Pyrimme tuomaan jo haastattelua sopiessamme ilmi, miksi haluamme haasta-
tella ja mita teemme haastattelusta saadulla tiedolla. Opinnaytetyon julkaisu- ja
valmistumisaikataulu oli myds molempien organisaatioiden tiedossa, mutta yri-
timme tuoda esiin sita, etta aikataulu saattaa myods kasvaa. Haastatteluun ja ai-
kataulujen sopimiseen kaytetty kanava oli meidan tapauksessamme sahkoéposti,
jolloin sama viesti menee kaikille osallisille kirjallisena ja valtytddn mahdollisesti

epaselvyyksiltd haastatteluun liittyen.

Opinnaytetydssamme ei sinéllaan ollut huolta arkaluonteisen materiaalin eetti-
syydesta, koska emme haastatelleet asiakkaita, vaan Eksoten maahanmuutto-
palveluiden tydntekijoita ja selvitimme heidan mielipiteitdan yleisella tasolla. Hirs-

jarvi ja Hurme (2011, 115) maarittelevat arkaluonteisiksi asioiksi muun muassa
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ian, siviilisdadyn ja etniset ryhmat. Sivusimme kysymyksiemme aiheilla ikaa, si-
viilisdatya ja etnisia ryhmid, mutta keskustelu oli yleista eikd yhteenk&aan yksittai-

seen asiakkaaseen liittyvaa.

Kiertoteita-kirjassa pohditaan, miten toiset maahanmuuttotaustaiset nuoret eivat
halua olla nuoria, vaan elamassa eteenpain menevia aikuisia ja samaan aikaan
Suomessa on Nuorisolaki, joka méaarittelee nuoren ihmisen alle 29-vuotiaaksi
(Nieminen ym. 2015, 16). Aihe saattaa olla monelle taysi-ikaiselle ihmiselle arka,
jos hanelle tarjotaan palveluita nuoristyon puolelta. On tarkedd miettia erilaisia
malleja pohtiessa, miten palvelut saadaan tuotua asiakkaiden tietoon heita ar-
vostaen. Tama ajatus on syytd muistaa, kun lahtee tarjpamaan nuorisotyon pal-

veluita taysi-ikaisille asiakkaille.

12 Pohdinta

Tyoelamalahtoiseen kehittamistehtavaan oli helppo lahted mukaan aiheen kiin-
nostaessa meita molempia. Seka Eksoten maahanmuuttopalveluiden ettéd Oh-
jaamo Lappeenrannan ollessa meille molemmille enemman tai vahemman tuttu
toimija, oli meilla alusta asti ajatuksena myos se, etta opinnaytetydn tavoitteiden
toteutuminen ei ole mahdoton tehtava. Ajattelimme, ett onnistuessaan opinnay-
tetydbmme pystyisi parantamaan paikallisten maahanmuuttajanuorten kotoutu-

mista ja olemaan parhaimmillaan malli joillekin muillekin kunnille.

Ohjaamo Lappeenrannan tyontekij6illa on kokemusta maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelystd, mutta tAhdn mennesséa yhteistyd Eksoten maahanmuuttopalve-
luiden kanssa on ollut hyvin vahaista. Seka Eksoten maahanmuuttopalveluiden
ettd Ohjaamo Lappeenrannan tyontekijat olivat sita mieltd, ettd heidan yhteistyo-
tansa olisi hyva kaynnistdd. Yhteistyotd pohtiessa tutustuimme myés Ohjaamo
Helsingin toimintaan, koska Helsingissé asuu paljon ulkomaalaistaustaisia nuoria
verrattuna muuhun Suomeen. Suuri 0sa naista nuorista on ialtaan 25-29-vuoti-

aita, eli Ohjaamon kohderyhmaa. (Nuorten hyvinvointikertomus 2017.)

Ohjaamo Helsingin maahanmuuttajien palveluiden tarkoituksena on taydentaa

hajanaisten ja vaikeasti saavutettavien palveluverkostojen toimintaa, ei kilpailla
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naiden kanssa luomalla uutta toimijakenttéaa jo olemassa olevien moninaisten toi-
mijoiden joukkoon (Ohjaamo Helsinki 2017, 5). Lahtdkohta siis sama kuin meidan
opinnaytetyéssamme. Maahanmuuttajanuorten asioiden hoitoon ei ole Ohjaamo
Helsingissa tehty mitdéan erilaisia malleja, vaan toimintatavat muokkautuvat tyota
tehdessa. Palveluita ei erotella erikseen tietyille kayttajaryhmille, vaan kaikki pal-
velut ovat kaikkien kaytettavissa. Palveluita tarjottaessa huomioidaan, ettd ne
palvelisivat mahdollisimman hyvin juuri kyseista asiakasryhmaa. (Ohjaamo Hel-
sinki 2017, 15,17). On tarkeaa muistaa, ettei palveluita rajata liikaa tietylle ryh-

malle.

Etela-Karjalan kotouttamissuunnitelman yksi tavoitteista on tehostaa kotoutu-
mista. Meilla oli l&ht6tietona, ettéd kuntaan muuttaville nuorille esimerkiksi koulu-
paikka ja asunto seka niihin liittyvat tukitoimet jarjestyvat kunnallisen palvelujar-
jestelmamme kautta suhteellisen helposti. Kotoutumista edistaa se, etta kotoutu-
jalla on oma koti uudessa kotikunnassa. Kotoutumista edistaa myds se, etta ko-
toutujalla on opiskelupaikka, jossa on mahdollista opiskella suomen kielta, jonka
osaaminen mahdollistaa paremmat kommunikointimahdollisuudet kantavaeston
kanssa. Riitta&ko opiskelupaikka ja oma asunto tuntemaan itsensa osaksi yhtei-

s6a?

Koulu tarjoaa maahanmuuttajanuorille hyvan mahdollisuuden kiinnittya uuteen
yhteiskuntaan oppimalla kielta ja kulttuuria. Opinnaytetydmme tietoihin nojautuen
uskallamme kuitenkin vaittaa, etteivat pelkka koulu ja asunto tai tyo ja asunto ole
suurimmalle osalle ihmisistéa ainoa hyvinvoinnin takaaja. Onhan meilla synnytys-
osastolta asti yhteiskuntaan integroituvilla kantavaestdon edustajillakin tarve kuu-
lua muuhunkin kuin esimerkiksi tydyhteis66n. Me harrastamme hyvinvointimme
yllapitamiseksi vapaa-ajallamme urheilua, taidetta, kulttuuria ja yksilokohtaisesti
kaikkea naiden valilta ja koemme tata kautta yleensa jonkinlaista yhteisollisyytta

tai yhteis66n kuuluvuutta.

Mielestamme yksi kotoutumisen tarkeimpia tavoitteita olisi saavuttaa yhteisolli-
syytta ja yhteis6on kuuluvuuden tunnetta, koska ilman niitd ihminen ei valttaméatta
voi hyvin. Ja jos ihminen ei voi hyvin, ei han mydskaan valttdamatta omista voima-
varoja tydssa kaymiseen, opiskeluun tai itsestdan ja perheestaan huolehtimi-

seen, jotka kaikki koetaan jollain yleisella tasolla kuitenkin yhteiskunnan jasenen
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velvollisuuksiksi. Siksi olisi aarimmaiseen tarkeda toivottaa kuntaan muuttavat
maahanmuuttajanuoret tervetulleeksi myos osaksi kunnan jarjestdmia vapaa-

ajan palveluita.

Pelkkd vapaa-ajan palveluista tiedottaminen maahanmuuttajanuorille ei takaa
sitd, ettd nuoret osallistuvat palveluihin. Meissa kaikissa on rohkeita ja ujoja tu-
tustujia, jolloin osa tarvitsee rinnalla kulkijan olemaan hetken aikaa tukena uu-
sissa asioissa. Kouluymparistéssa on toki mahdollista tutustua kantavaestoon,
mutta tuskin kovin monella suomen kielen alkeita opiskelevalla maahanmuutta-
januorella on luokkakaverina samanikéista suomalaista nuorta, jonka kanssa voi
lahte&d koulun jalkeen elokuviin tai potkimaan palloa. Haastattelussa tuli ilmi se,
ettd maahanmuuttajanuoret kaipaavat tietoa, missa heidan ikaisiadn suomalaisia

nuoria voisi tavata ja heihin tutustua.

Haastattelusta selvisi myds se, ettd monet maahanmuuttajanuoret tulevat yhtei-
sOkulttuureista, jolloin tottuminen suomalaiseen yksilokulttuuriin on iso haaste.
Vapaa-ajan aktiviteetteja pitaisi pystya jarjestamaan myaos niin, etta ryhmissa olisi
eri kulttuuritaustaisia ihmisia yhdistettyna, koska tata kautta myoés tutustumisen
kynnys madaltuisi. Tutustumisen kaipuu ei ole pelkastaan yksin asuvilla nuorilla,
vaan my6s maahanmuuttajaperheiden nuorilta dideiltd on tullut paljon toiveita

vertaistuesta ja suomalaisista ystavaperheista.

Rinnalla kulkijoiden kaipuu maahanmuuttajanuorien tueksi ainakin Lappeenran-
nassa on kova. Opinnadytetydémme tutkimuksen pohjalta kehittyi idea, etté sosio-
nomeja kouluttava Saimaan ammattikorkeakoulu voisi sisallyttdd yhdeksi projek-
tiopinnoksi rinnalla kulkijan tydn maahanmuuttajanuorten kanssa. Kyseenalais-
tettavaa tassa opiskelijavetoisessa toimintamallissa on ainoastaan se, etta onko
eettista tai oikein teettaa opiskelijoilla ilmaiseksi se, mika kuuluisi yhteiskunnan

hoitaa.

Meilla ei ole vastausta siihen, onko opiskelijoilla teetettava tyo eettista. Esitamme
sen sijaan jatkokysymyksen: onko kyseinen opiskelijoilla tehtava projektityén
malli myoskaan vaarin, jos se onnistuessaan vakiinnuttaisi aivan uuden toimin-

non Eksoten maahanmuuttopalveluiden ja Ohjaamo Lappeenrannan lahelle, toisi
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maahanmuuttajanuoret lAhemmaéaksi yhteiskuntaamme ja antaisi opiskelijoille ko-
kemusta monikulttuurisesta kenttatyosta? Onnistuessaan ja toimintamallin va-
kiintuessa rinnalla kulkijan ty6 voisi jopa saada joskus tulevaisuudessa resurs-
seja ja juurruttaa itsensa osaksi Lappeenrannan palveluita. Jos ei osaksi julkista,
niin osaksi kolmatta sektoria ja ainakin pois neljanneltad sektorilta, jota se tassa

kohti eniten muistuttaa.

Olemme onnistuneet opinnaytetydémme kehittamistehtavan tavoitteessa kehittaa
entistd parempi tai uusi toimintatapa Eksoten maahanmuuttopalveluiden ja Oh-
jaamo Lappeenrannan vdlille. Emme tienneet aloittaessamme, etta opinnayte-
tydbmme sivutuotteena syntyisi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomilinjalle
tydelamalahtéinen projektiopintojen malli, jota sekd Ohjaamo Lappeenrannan

ettd Eksoten maahanmuuttopalveluiden tyontekijat kannattivat.
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Maahanmuuttopalveluiden haastattelu Liitel

1. Kuinka tarkeana koette nuorten maahanmuuttajien vapaa-ajanviettomahdollisuu-
det ja -toiminnot?

2. Mitkd nuorten kotoutumista tukevat asiat parhaiten toteutuvat maahanmuuttopal-
veluiden kautta?

3. Mihin kotoutumista tukeviin asioihin maahanmuuttopalvelut toivovat lisaa resurs-
sejalerikoisosaamista?

4. Miten maahanmuuttajanuorten vapaa-ajan palveluiden puute nakyy tyéssanne?

5. Mita toiveita asiakkailta itseltaan on tullut palveluiden suhteen?

6. Kuinka hyvin naité asiakkaiden toiveita on pystytty jarjestamaan?

7. Kuinka paljon ja millaista tukea nuoret asiakkaat tarvitsevat hakeutuessaan toi-
hin/opiskelemaan?

8. Kuinka suurena koette maahanmuuttajanuorten syrjaytymisriskin?

9. Millaisia menetelmia tai hyvéksi havaittuja keinoja maahanmuuttopalveluilla on
syrjaytymisen ehkaisemiseksi?

10. Mité toiveita maahanmuuttopalveluilla on yhteistydhdn Ohjaamo Lappeenrannan
kanssa?

11. Mit& muuta haluaisitte otettavan huomioon nuorten maahanmuuttajien kotoutumi-
seen liittyen?
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