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Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittda, miten Neste Engineering Solutions Oy:n suunnittelu
kokee Nesteen dokumenttienhallinnointipalvelujen kaytettavyyden projektin aikana, ja l0ytaa
mahdollisia kehityskohteita. Opinnaytetydssa selvitetddn, miten palvelujen kaytettavyytta
voidaan mitata kyselylla ja tdsmaryhmahaastattelulla.

Opinnaytetytta varten tehty tutkimus toteutettiin siten, etta ensin tehtiin kysely kymmenelle
projektiin  osallistuneelle suunnittelijalle ja sen jalkeen pidettin samoille henkilGille
ryhmahaastattelu, jossa kasiteltin laajemmin kyselyssa esiin tulleita asioita. Tutkimukseen
osallistuneet suunnittelijat oli valittu siten, etta he ovat kokeneita
dokumenttienhallinnointipalvelujen kayttgjia ja edustavat kaikkia suunnittelualoja.

Tutkimustulosten mukaan suunnittelijat olivat tyytyvaisia itse palveluihin, mutta jarjestelmien
kaytossa esiintyi runsaasti ongelmia osaamattomuuden ja jarjestelman hitauden takia.
Tutkimuksessa todetaankin, ettd dokumenttienhallinnointipalvelujen kaytettavyyttd pystytaan
parantamaan huomattavasti lisddmalla tiedotusta, koulutusta ja ohjelmistojen nopeutta.

Opinnaytetydsta saatuja tuloksia kasitelladn Nesteen dokumenttienhallinnointipalvelussa, ja

tulosten pohjalta pyritdan tekemaan muutoksia ja parannuksia seka jarjestelmien etté palvelujen
kaytettavyyteen.

ASIASANAT:

Neste Oyj, dokumenttienhallinta, tiedonhallinta, tekninen dokumentti, kaytettavyys



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Library and Information Services

2018| 35,8

Anu Aalto
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The aim of this study is to explore the opinions of the planning department of Neste Engineering
Solutions on the usability of Neste Document Administration Services during projects and to
identify issues to be developed. The study examines how we can measure the usability of the
services through conducting a survey and having a group interview.

The research material was collected by conducting a survey that was addressed to ten designer
engineers who had participated in the project. The survey was followed by a group interview
where problems emerged in the survey were discussed in detail. All the design engineers
participating in the survey had a long experience in using Document Administration Services
and they represented all the disciplines of delivery.

The results indicated that designer engineers were satisfied with the actual services, but there
were several problems resulting from slowness of the document management software.
Inadequate skills to use software properly were also detected. The study clearly proves that the
usability of Document Administration Services can be considerably improved by more user
information and education and by improving the database performance.

The results of this study will be discussed further in Neste Document Administration Services
and actions based on the results will be carried out for better usability of services.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

ASB Dokumenttien valmiusaste "as built" (kuten rakennettu)

BERP Bensiinin rikinpoistoyksikké Naantalin jalostamolla. Yksikon
tehtédvana on poistaa raskasbensiinista rikki vedyttamalla ka-
talyytin lasna ollessa. Yksikon tuotteena on reformulointiyk-
sikdn syottd sekd kaasuja (Neste 2018a.)

DAS Document Administration Service, Nesteen teknisen laitos-
dokumenttienhallinnointipalvelu

DC-1601 Nesteen laitetunnus BERP-yksikdssa olevalle reaktorille
DEL Dokumentin valmiusaste "deleted" (poistettu)

FIN Dokumentin valmiusaste "final" (lopullinen)

Found! Neste Engineering Solutions Oy:n projektinaikainen doku-

menttienhallintajarjestelma, Blue Cielo Project Portal

Lehti Monilehtisen dokumentin sivu, kun dokumentti on jaettu use-
ammalle sivulle

Monilehtinen dokumentti Sahko6- instrumentti- ja automaatiosuunnittelussa laadittava
tekninen piirustus, jossa itse piirustus jakautuu useampaan
sivuun, eli lehteen, mutta joka julkaistaan katseltavaksi yhte-
na tiedostona.

Natiivitiedosto Alkuperéinen suunnitteluohjelmalla muokattava tiedosto,
esim. cad-sovelluksen tiedosto

NES Neste Engineering Solutions Oy

Neste Neste Qyj, Suomalainen 6ljynjalostus- ja markkinointiyhtio,
jolla on Suomessa yksi 6ljynjalostamokokonaisuus, jonka
tuotantolinjat sijaitsevat Porvoon ja Naantalin jalostamoilla.

NLAOO00046 Nesteen projektitunnus projektille NLI TL5 BERP DC-1601
renewal

PDF Portable document format, tiedostomuoto, jota kdytetdan
sahkoiseen julkaisemiseen

Reaktori Paineastia, jossa tapahtuu kemiallisia reaktioita.

SPF Smart Plant Foundation, Nesteen teknisen laitosdokumen-

taation dokumentinhallintajarjestelma

TL5 Nesteen Naantalin jalostamolla sijaitseva tuotantolinja



1 JOHDANTO

Nesteen dokumenttienhallinnointipalvelussa on 2010-luvulla siirrytty teknisten doku-
menttien hallinnoinnissa vanhanaikaisesta paperiarkistosta nykyaikaiseen tietokanta-
pohjaiseen séhkdiseen dokumenttienhallintaan. Muutosprosessi, jota kutsutaan digita-
lisoinniksi, on kestanyt useita vuosia, ja se on aiheuttanut merkittdvid muutoksia Nes-
teen jalostamoilla tehtdvien laitoksen kunnostus- ja korjausprojektien suunnitteluty6-
hon. Uusia toimintatapoja ei ole aikaisemmin seurattu eika tarkasteltu projektin suunnit-
telun ndkodkulmasta, joten nyt pidettiin tarpeellisena kartoittaa suunnittelijoiden kaytta-
mien dokumenttienhallinnointipalvelujen kaytettavyys yhden Nesteen toteutusprojektin

ajalta.

Opinnaytety6hon valittu NLI TL5 BERP 1601 renewal -projekti sopii erinomaisesti tut-
kimuksen kohteeksi, silld suunnittelijat kayttavéat projektissa kaikkia Nesteen dokument-
tienhallinnointipalvelujen palveluja. Lisaksi projekti on hyvin tyypillinen Nesteen projekti,
joten tutkimuksesta saatujen tulosten voidaan olettaa sopivan my6és muihin projektei-

hin. Tama projekti on myds kestoltaan sopivan pituinen tutkimuksen kohteeksi.

Teoriaosuudessa kuvataan tiedonhallinnan ja dokumenttienhallinnan merkitysta kaytet-
tavyyden nékokulmasta. Opinndytetytssa kaytetyt kaytettdvyyden teoriat perustuvat
ISO 9241-11:2018-standardin seka Jacob Nielsenin maaritelmiin. Opinndytetytn tutki-
musmenetelmiksi valittiin kyselytutkimus sekd tasmaryhmahaastattelu, joilla saadaan
kattavasti kartoitettua kyseiset palvelut seké niiden kaytettavyyden vaikutus suunnitte-

luty6hon projektin aikana.

Tutkimuksen tavoitteena on saada kasitys siitd, miten taman hetkinen Nesteen doku-
menttienhallinnointipalvelujen kaytettavyys vaikuttaa suunnittelutydhon. Saatujen tulos-
ten avulla kehitetddn seka jarjestelmien ettd palvelujen kaytettavyyttd Nesteen doku-

menttienhallinnointipalvelussa.



2 TIEDONHALLINTA JA TEKNINEN
LAITOSDOKUMENTAATIO

2.1 Tiedonhallinnan merkitys

Hyvéalla tiedonhallinnalla tuetaan tuottavuuden kasvua, mutta liséksi silld tavoitellaan
myo6s inhimillisen tydskentelyn sujuvuutta ja mielekkyyttd. Kaksi viimeksi mainittua ta-
voitetta linkittyvat toisiinsa. Kun tyontekija saa tehtavaansa liittyvét oleelliset tiedot hel-
posti ja nopeasti, h&n pystyy tyopaivansa aikana tekem&an entistd suuremman maaran
tyosuoritteita. Kun tyontekij kokee tydskentelyn mielekk&aksi, on hanen energiatason-
sa korkea, mika vaikuttaa positiivisesti tuottavuuteen. Hyvin suunniteltu tiedonhallinnan
jarjestelma lisda siis inhimillisen suoriutumisen mahdollisuuksia (Linden 2015, 18, 20—
21.)

Koska dokumentaatio liittyy toimintoihin, joihin on sitoutunut runsaasti yritysten paa-
omaa, pitdd dokumentaation olla ajan tasalla ja I0ydettavissd. Hyvin suunniteltu ja ylla-
pidetty dokumenttienhallinta mahdollistaa sen, ettd tyotehtéavat voidaan hoitaa asian-

mukaisesti ja ajantasaisiin tietoihin perustuen (Linden 2015, 214-215.)

Dokumenttienhallintajarjestelman kayttdonotossa ohjelmistojen kayttoon liittyvia asioita
isompi haaste on uusien toimintatapojen omaksuminen, joten hallintajarjestelmien ke-
hittdjien pitaisi kiinnittda entistd enemman huomiota paitsi ohjelmistojen helppokayttdi-

syyteen, myds tydvaiheiden sujuvuuteen (Anttila 2001, 179.)

2.2 Dokumentit ja dokumentaatio

Anttila (2001, 1) méaéarittelee dokumentin olevan "ihmisen kasiteltavaksi tarkoitettu tieto-
joukko", eli dokumentti on joko paperinen tai sdhkoisessd muodossa oleva asiakoko-
naisuus, jota ihminen tarkastelee. Nykyaan lahes kaikki dokumentit luodaan séhkdises-
ti esimerkiksi ottamalla digitaalisia valokuvia tai luomalla dokumentit erilaisilla tietoko-
neohjelmilla, joista yleisimpia ovat tekstink&sittely- ja taulukkolaskentaohjelmat seka
erilaiset suunnitteluohjelmat. Myds paperisia dokumentteja voidaan muuttaa digitaali-
seen muotoon erilaisin menetelmin esimerkiksi valokuvaamalla tai skannaamalla, jol-

loin niista tulee sahkoisia dokumentteja.



Dokumentaatio muodostuu joukosta tiettyd aihetta koskevia dokumentteja, jotka ku-
vaavat esimerkiksi laitosta, jarjestelmaa tai tuotetta. Yhdessa dokumentissa on tietty
rajallinen maara tietoa, mutta yhdesséd dokumentit muodostavat laajemman kokonai-
suuden, eli dokumentaation (SFS-EN 62023 2012, 16, 24—-26.) Tekninen dokumentaa-
tio voi liittyd jonkin suuremman kohteen, kuten tuotantolaitoksen laitteisiin, koneisiin,
huoltokohteisiin ja varaosiin (Linden 2015, 214).

Tassa opinndytetyossa dokumentilla tarkoitetaan Nesteen omistamaa teknisté laitos-
dokumenttia, joka kuvaa tiettya yksityiskohtaa Nesteen Naantalin jalostamolla ja joka
paasaantoisesti on séhkdisessd muodossa. Tallaisia dokumentteja ovat muun muassa
tekniset piirustukset (lite 3.) seka erilaiset luettelot ja maarittelyt. Dokumentaatio taas

sisaltaa kaikki Nesteen Naantalin jalostamon nykytilaa kuvaavat tekniset dokumentit.
2.3 Teknisen laitosdokumentaation hallinta

Dokumenttienhallinta mielletdén usein vain valmiiden dokumenttien arkistoinniksi jalki-
kateen, mutta dokumenttien hallinnassa on kyse dokumentin kasittelysta koko sen elin-
kaaren ajan osana muuta toimintaa, johon dokumentti liittyy (kuva 1). Dokumenttien
elinkaari on hyvin erilainen erityyppisilla dokumenteilla, silla esimerkiksi sisainen muis-
tio ei yleensa vaadi mitdan tarkastus- tai hyvaksyntavaiheita, kun taas erilaiset sopi-
musasiakirjat kayvat lapi tietyn hyvaksyntakierroksen. Erilaisten dokumenttien sailytys-
ajat vaihtelevat hyvin lyhyesta ajasta vuosikymmeniin ja huomioitava on myés, ettd
dokumenttien poistaminen on osa dokumenttienhallintaa (Anttila 2018, 4-5.)

Dokumentin elinkaari

Julkaisu fesgp KHf'kl;‘ 1
atselu

Tarkastus
Hyviksynta

Luonti fee | Muokkaus -

[

Arkistointi
Pysyvd .
siilytys Poisto

Kuva 1. Dokumentin elinkaari (Anttila 2001, 5)



10

Tietokantapohjaisen dokumenttienhallintajarjestelmén avulla pidetdan jarjestyksessa
paitsi tiedostot, myds niihin liittyvat ominaisuustiedot, jotta kayttaja pystyy loytamaan
oikean dokumentin. Tyypillisesti dokumentit luokitellaan dokumenttityyppeihin ja muiksi
hakusanoiksi valitaan dokumentin sisalttéon liittyvid asioita. Useimmissa ohjelmissa on
lisdksi myds hakurakenne ja mahdollisuus versioida dokumentteja. Dokumenttienhallin-
tajarjestelmalla voidaan hallita my6ds paperidokumentteja, jolloin ominaisuustietoihin ei

lity tiedosta, vaan ainoastaan tieto mistéa dokumentti 16ytyy (Anttila 2001, 4-5.)

Teknisten dokumenttien tiedonhallinta liittyy eri teollisuusalojen, kuten paperiteollisuu-
den-, kemianteollisuuden- ja rakennusteollisuuden alojen kunnossapito-, huolto- ja lai-
terekisterien tiedonhallintaan (Linden 2015, 214).

Neste Engineering Solutions Oy vastaa kokonaisvaltaisesti Nesteen investointiprojekti-
en maarittelysta ja toteutuksesta, joten Neste Engineering Solutions Oy:n suunnittelu
huolehtii myds projektiin liittyvien teknisten dokumenttien pdaivityksestd sekd uusien
teknisten dokumenttien laadinnasta. Nesteen jalostamojen teknista laitosdokumentaa-
tiota hallinnoi Neste Engineering Solutions Oy:n yksikkd Document Administration Ser-

vices (jatkossa DAS-palvelu).

2.4 Kaytettavyys

Kaytettavyys tekee kayttajan ja laitteen yhteistoiminnan tehokkaaksi ja miellyttavaksi
(Sinkkonen 2006, 17). Ymmarrettavyys ja vaivattomuus ovat tarkeimmat kaytettavyy-
den tekijat, silla kun kayttajan on helppo paatella miten han paasee haluamaansa lop-
putulokseen, on kayttd ymmarrettdvaa. Vaivattomuus puolestaan tarkoittaa sitd, etta
kayttaja pystyy suoriutumaan tehtdvastdan mahdollisimman yksinkertaisella tavalla
(Wiio 2004, 20-21, 29-30.)

Tunnetuimmat ja eniten kaytetyimmat teoriat kaytettavyydelle on méaritelty 1ISO 9241-
11:2018-standardissa sek& Jacob Nielsenin vuonna 1993 julkaistussa teoksessa Usa-
bility Engineering. Jakob Nielsenin nimeaa kaytettavyydelle luomassaan maaritelmassa
useampia attribuutteja kuin 1SO-standardi, mutta ei huomioi tuloksellisuutta ISO-
standardin tapaan. Silti sitd voidaan pitdd selkeampana ja kattavampana kuin 1SO-

standardin maaritelmaa (Sinkkonen 2006, 17.)
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2.4.1 Kaytettavyyden maaritelméa ISO 9241-11:2018 mukaan

Kaytettavyys mittaa, kuinka hyvin maaritellyt kayttajat voivat kayttaa tiettya tuotetta tai
palvelua ennalta maaratyssa kayttotilanteessa, jotta he saavuttavat maaritellyt tavoit-
teet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti (kuva 2). Tuloksellisuudella tarkoitetaan
sitd, kuinka tarkasti ja taydellisesti kayttaja pystyy saavuttamaan méadritetyt tavoitteet,
tehokkuudella sitd, miten tavoitteiden saavuttamista voidaan verrata kayttajan resurs-
seihin ja miellyttavyydella kayttajan kokemaa myonteistd suhtautumista tuotteen kéyt-
t6on ja epamukavuuden puuttumista (ISO 9241-11:2018, 6—7.)

Outcomes of Use
Context of use [ ™

—— Usability —
Use — ™ Effectiveness

Users

Efficiency

System,

Goals
Produc
Environment o o and Satisfaction
Service s o >y
~ Other outcomes -
+ Accessibility

» User experience
+ Avoidanceof harm
from use

* etc
\ J

Resources

Kuva 2. ISO 9241-11-standardin maaritelma kaytettavyydesta (ISO 9241-11:2018,12)

2.4.2 Kaytettavyyden maaritelméa Jacob Nielsenin mukaan

Kaytettavyys sisaltdd Jacob Nielsenin mukaan viisi laatukomponenttia, jotka ovat opit-
tavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja tyytyvaisyys. Opittavuus tarkoittaa
Sitd, ettd kayttdjan pitdd oppia tuotteen kayttd helposti, jotta han voi aloittaa kaytén
valittdbmasti ja saada tuloksia aikaiseksi. Tehokkuudella mitataan, millaiseen tuottavuu-
teen kayttajan on mahdollista paésta sen jalkeen, kun h&n on saavuttanut tietyn oppi-
mistason tuotteen kaytdssa. Muistettavuus tarkoittaa sitd, ettd tuotteen kayton tulisi olla
vaivatonta muistaa, jotta kayttajan ei tarvitse opetella kaytt6a uudelleen tauon jalkeen.
Virheettémyys tarkoittaa, ettd kayttajan tulisi tehdd mahdollisimman vahan virheita, eli

sellaisia toimintoja, jotka eivat johda haluttuun lopputulokseen, tuotetta kayttdessaan.
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Tyytyvaisyys merkitsee sitd, ettéd kayttajan taytyy kokea tuotteen kaytté miellyttdvana
(Nielsen 1993, 27-33.)

Nielsen maaritelmadn mukaan kaytettdvyys on vain yksi monista tuotteen kayttokelpoi-
suuteen vaikuttavista tekijoista, joista hyvaksyttavyys (kuva 3.) maarittdd sen, onko
jarjestelma kokonaisuudessaan riittdvan hyva toteuttamaan kayttajan kaikki tarpeet ja
vaatimukset (Nielsen 1993, 24). Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kuitenkin vain kay-

tettavyyteen, eikd muita jarjestelmén hyvaksyttdvyyden osa-alueita tarkastella enem-

paa.
Social
acceptability Utility
-
=
]
[}
8 Usefulness
(&}
g Easy to learn
% Efficient to use
) ;
Practical
accepta- Compa- Easy to remember
bility tibility

Few errors

giﬁ;iya" Subjectively
pleasing

Etc.

Kuva 3. Nielsenin maaritelma jarjestelman hyvaksyttavyydesta (Nielsen 1993, 25)

2.4.3 Kaytettavyys DAS-palveluissa

DAS-palveluissa kaytettavyys liittyy kaytettavissd olevien dokumenttienhallintajarjes-
telmien kayttdon seka DAS-palvelujen toimintatapoihin. Kayttaja hakee jarjestelmista
itselleen suunnitteluun liittyvaa tietoa, seka kayttaa jarjestelmida dokumenttinumeroiden
varaamiseen, dokumenttien lainaamiseen muokattavaksi seka dokumenttien luovutuk-
seen. Kaytettavyys tarkoittaa paitsi naiden ohjelmien kayttéliittymien teknistd toimivuut-
ta, myos sitd miten ja mihin DAS-palveluihin niitd kaytetddn. Lisaksi kaytettavyys liittyy

paperiaineiston saatavuuteen, eli siihen miten suunnittelija saa kasiinsd DAS-
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palvelussa vain paperimuodossa olevat dokumentit, sekd DAS-palvelusta saatavaan

neuvontaan ja opastukseen.

2.4.4 Kaytettavyyden merkitys

Hyva palvelun kaytettavyys tekee kayttajasta tyytyvaisen, silld hyvan kaytettdvyyden
ansiosta kayttdja suoriutuu tehtavastdan ja saa tarvittavan tiedon laadukkaasti. Kun
ohjelma sisaltaa tarvittavat toiminnot ja on esteettisesti miellyttdva, on se ymmarrettava
ja vaivaton kayttaa, eli kayttajaystavallinen (Wiio 2004, 29-32.)

Huono kaytettavyys turhauttaa kayttajan, eika han saa tarvitsemaansa tietoa. Huo-
non kaytettavyyden takia kayttajaltéd saattaa jaada monia palvelun hyddyllisia omi-
naisuuksia kayttamatta ja hanen tekemiensa virheiden maara lisdantyy, minka joh-
dosta aikaa kuluu paljon korjauksiin. Tasta voi olla seurauksena tyétehon alenemi-
nen, lisdantynyt koulutuksen tarve, seka suunnittelun laadun huononeminen. Huo-
no kaytettavyys leimautuu yritykseen ja pahimmillaan asiakkuudet vahenevat ja
yrityksen tulos heikkenee (Wiio 2004, 34.)

Yksi keskeinen kustannustekija yrityksissé on ihmisen ja teknologian vuorovaiku-
tuksen toimivuus. Hyvan kaytettavyyden kehittdminen voi olla vaivalloista ja kallista
palveluja tuottavan yrityksen nakdékulmasta, mutta huono kaytettavyys voi tulla erit-
tain kalliiksi asiakkaalle. On tarkeaa asiakkaalle, ettd ihmisen ja teknologian vélinen

vuorovaikutus ei ole pelkastaan toimivaa, vaan hyvaa (Saariluoma 2010, 18-19.)

Tyypillisesti huonon kaytettavyyden aiheuttamat kustannukset liittyvat mm. kaytén
oppimiseen ja kayttbaikaan, menetettyyn tyémotivaatioon, tyotyytyvaisyyden ja si-
toutumisen laskemiseen, suoritusvirheisiin seka lisaantyneisiin yllapito-, tukipalvelu-

ja kehityskustannuksiin (Saariluoma ym. 2010.)

Huonon kaytettdvyyden hintaa on mahdotonta laskea yksiselitteisesti, silla on mahdo-
tonta sanoa, kuinka suuri vaikutus silla on euroissa yrityksen menestykseen ja tulok-
seen. Monia huonon kaytettdvyyden vaikutuksia pystytdan kuitenkin mittaamaan (Wiio
2004, 32-33.) Tyoterveyslaitoksen ja Aalto-yliopiston vuosina 2012—-2014 tekemdassa
FlowlT — Virtaa IT-hankintoihin -tutkimuksessa haastateltiin yli 2400 tietotyontekijaa,

joista valtaosa tyoskenteli valtiosektorilla. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettéd kyselyyn vastan-
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neilla tuhlautui tietojarjestelméongelmiin yli 10 prosenttia tybajasta (TyOterveyslaitos
2014.)

2.4.5 DAS-palvelujen kaytettavyyden merkitys NES:n suunnittelussa

Kaytettdvyyteen panostamalla saadaan dokumenttienhallintaohjelmien ja DAS-
palvelujen kayttdminen vastaamaan paremmin suunnittelijoiden tarpeita, mutta myos
itse kayttamisesta miellyttAvampéa. Kun DAS-palvelujen kayttdé on suunniteltu vastaa-
maan suunnittelun todellisia tarpeita, se on sujuvaa ja hyodylliseksi koettua. Tall6in
suunnittelijan tydomotivaatio, tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen tyéhon lisdantyvat. Lisaksi
saastyy suunnittelijoiden tybaikaa ja virheiden maara pienenee, jolloin projektin kus-

tannukset laskevat ja laatu paranee.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Hirsjarven (2015, 193) mukaan kysely on tutkimusmenetelmd, jossa aineiston keraa-
minen on standardisoitua ja kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietystd perusjoukos-
ta. Kyselytutkimuksessa vastaajille 1ahetaéan kyselylomake, jossa kysymykset on ja-
sennetty tutkimuksen paéakysymyksen, kasitteellisen viitekehyksen seka tutkimuksen
tarkoituksen mukaan. Kyselytutkimuksen tekeminen on suhteellisen helppoa ja talou-
dellista (Pitkaranta 2014, 90). Monivalintakysymyksiin vastaaminen on vastaajalle
helppoa, silla kysymysten avulla vastaajan on helppo tunnistaa asia. Lisdksi monivalin-
takysymyksilla saatua tietoa on my6s helppo vertailla, analysoida ja k&sitella (Hirsjarvi
2015, 201.)

Tasmaryhméhaastattelu on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmda, jonka
suomenkielinen nimi on suora kdannods englanninkielisesta nimestd "Focus group in-
terview”. Tasmaryhmahaastattelu eroaa muista ryhméhaastatteluista siten, etta yleen-
sa osallistujat ovat valikoidusti haastatteluun kutsuttuja alan ammattilaisia tai asiantun-
tijoita jolloin osallistujien asenteet ja mielipiteet tutkittavasta asiasta ovat olennaisia ja

niilla on vaikutusta (Hirsjarvi & Hurme 2015, 62.)

Haastattelussa ryhmalle asetetaan tavoite, joka on tarkoin méaéritelty ja saatettu myos
osallistujille tiedoksi seka moderator, eli puheenjohtaja, joka vastaa haastattelun kulus-
ta, ohjaa haastattelun suuntaa seka osallistaa kaikkia osallistujia keskusteluun. Kes-
kustelun tulee olla vapaata, mutta pysya tarkoin rajatun aiheen seka tavoitteen piirissa.
Tyypillisesti ryhman koko on 6-8 haastateltavaa, haastattelu kestdd 45-60 minuuttia ja
tavoitteena on, ettd se saadaan toteutettua rennossa ja mukavassa ilmapiirissa (Hirs-
jarvi & Hurme 2015, 62.)

Kayttamalla useita eri tutkimusmenetelmid lisdtdan tutkimuksen luotettavuutta ja saa-
daan esiin laajempia nakdkulmia. On suositeltavaa, etté tutkijat valitsevat useita mene-
telmi&, jotka sopivat tutkimuksen kohteena olevan ongelman ratkaisemiseen (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 38-39.)

Tutkimuksen validius tarkoittaa sitd, etta tutkimusmenetelma mittaa juuri sitd mita on
tarkoituskin mitata. Validiteetti on hyva silloin, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysy-
mykset ovat oikeat (Hirsjarvi 2015, 231, Hirsjarvi & Hurme 2015, 186-187.)
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Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimustulokset
eivat ole sattumanvaraisia, vaan johdonmukaisia. Jos tutkimus uusittaisiin ja tutkittaisiin
samaa henkilda molemmilla kerroilla, pitaisi molemmilla tutkimuskerroilla saada samat
tulokset. Samoin, jos samoja tutkimustuloksia tulkitsisi kaksi eri arvioijaa, pitaisi heidan

paatya samaan tulokseen (Hirsjarvi 2015, 231, Hirsjarvi & Hurme 2015, 186.)

Tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten tekemi-
nen, silla juuri siihen tutkimusta aloitettaessa tdhdatddn. Analyysivaiheessa tutkijalle

selvidd millaisia vastauksia han tutkimiinsa ongelmiin saa (Hirsjarvi 2015, 221.)

Kun tutkimusaineisto muodostuu tekstiksi muutetuista video- ja &&nitallenteista, haas-
tatteluaineiston analyysi aloitetaan haastattelun muuttamisella tekstiksi. Tata kutsutaan
litteroinniksi. Keskeinen seikka siina kuinka tarkkaan litteroidaan, on se millaisia itse
tutkimuskysymykset ovat. Silloin kun kiinnitetdéan huomiota vain puheen sisaltéon, riit-
tad, ettd litteroidaan vain puhutut sanat, mutta silloin kun kiinnitetddn huomiota siihen,
milla tavalla haastateltava puhetta tuottaa, on tarpeellista litteroida myos danenpainoja,
huokauksia seka taukoja (Hyvérinen 2017, 367.) Aineistojen litterointi on tavallisempaa

kuin paatelmien tekeminen suoraan tallenteista (Hirsjarvi & Hurme 2015, 138).

Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, joka sopii kaytettavaksi kaikkiin laadulli-
siin tutkimuksiin, mutta sita voidaan kayttdd myods muihin tutkimusmenetelmiin. Sisalt6-
analyysia ei lahtokohtaisesti ohjaa mikaan teoria, vaan monenlaisia teoreettisia 1&aht6-

kohtia voidaan soveltaa suhteellisen vapaasti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 78-79) esittavéat tutkija Timo Laineen laatiman rungon laadul-

lisen tutkimuksen etenemisesta seuraavasti.

1. Paata mika aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvét kiinnostukseesi
2b. Kaikki muu ja& pois tastéa tutkimuksesta!

2c. Kerda merkitys asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.
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On tarkeda kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, ettd yhden tutkimuksen puitteissa ei
voida kaikkia asioita tutkia, vaan on valittava tarkkaan rajattu, kapea ilmi, josta kerro-
taan kaikki mité siitd saadaan irti. Muu mielenkiintoinen materiaali pitaa jattaa seuraa-

vaan tutkimukseen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78—79.)

Sisallonanalyysilla voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti esimerkiksi
haastatteluja (kuva 4), mutta silla saadaan kuitenkin kerétty aineisto vain jarjestetyksi
johtopédéatosten tekoa varten. Tutkijan pitda siis kyeta tekemaan tutkimuksessaan mie-
lekkaitd johtopaatoksia, eika vain esitella jarjestettya aineistoa tutkimustuloksina (Tuo-
mi & Sarajarvi 2018, 87.)

Aineistolahtbisen analyysin tapa muodostuu esimerkiksi aineiston kuvauksesta, ana-
lyysistd, merkityskokonaisuuksien jasentymisestd, esittamisestd ja tukinnasta seka

merkityskokonaisuuksien arvioinnista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

\

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisiltoon perehtyminen

4_

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

‘_

Pelkittettyjen ilmausten listaaminen

4_

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

“—

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen

“—

Alaluokkien yhdistaminen ja niista yldluokkien muodostaminen

!

Yldluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuva 4. Aineistoladhtdisen sisdlldnanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajérvi 2018, 92)
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4 DOKUMENTTIENHALLINTA PROJETIN AIKANA

4.1 Nesteen toimintaymparisto

Neste Oyj (jatkossa Neste) on suomalainen d&ljynjalostus- ja markkinointiyhtio, jonka
toimialoja ovat Oljytuotteet, Uusiutuvat tuotteet sekd Marketing & Services (Neste
2018b).

Neste valmistaa uusiutuvaa dieselid Porvoon, Rotterdamin ja Singaporen jalostamoil-
laan noin 2,6 miljoonaan tonnia vuodessa ja on puhtaamman liikenteen polttoaineiden
kehityksen edellakavija. Oljypohjaisia tuotteita, kuten bensiinia, dieselpolttoainetta ja
liuottimia Neste jalostaa Porvoon ja Naantalin jalostamoillaan noin 15 miljoonaa tonnia
vuodessa (Neste 2018b.)

Neste Oyj:n liikevaihto oli vuonna 2017 n. 13,2 miljardia euroa ja vertailukelpoinen lii-
kevoitto n. 1,1 miljardia euroa. Neste pyrkii panostamaan voimakkaasti ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen seka ympariston suojelemiseen luomalla vastuullisia vaihtoehtoja,
mista on osoituksena Nesteen sijoittuminen tammikuussa 2018 julkaistulla Global 100-

listalla maailman toiseksi vastuullisimmaksi yritykseksi (Neste 2017, 25.)

Nesteen Naantalin jalostamo on Suomen ensimmainen 6ljynjalostamo ja se perustettiin
vuonna 1957. Nykyd&n Naantalin jalostamolla, eli tuotantolinja TL5:l1& valmistetaan
sy6ttdaineita Porvoon jalostamon tuotantolinjoille, sekd valmistetaan bensiinid, dieselia
ja erikoistuotteita kuten liuottimia. Raakadljyn jalostuskapasiteetti Naantalissa on noin
58 000 barrelia paivassa ja tuotanto 3 miljoonaa tonnia vuodessa. Varastotilaa Raaka-
Oljylle ja éljytuotteille 16ytyy yli miljoona kuutiometria. Jalostamoalueella on myés 6ljysa-
tama, joka on likennemaariltddn Suomen viidenneksi suurin satama, silla sielld kay
vuosittain n. 350 alusta ja sataman kautta kuljetetaan noin nelja miljoonaa tonnia 6ljya
vuodessa (Neste 2018b.)

Neste Engineering Solutions Oy (NES) on Neste Oyj:n omistama, yli 1000 henkil6a
tyollistava suunnittelutoimisto, joka tarjoaa teknologia-, suunnittelu- ja projektinjohto-
palveluita sek& -ratkaisuja. Neste Engineering Solutions Oy:n erityisosaamisalueita
ovat 6ljynjalostus- ja bioteknologia ja sen asiakkaita ovat seka 6ljynjalostusyritykset,
ettd kaasu-, petrokemian- ja kemianteollisuuden ja biotekniikan alan yritykset ympari

maailmaa (Neste 2018b.)
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4.2 Keskitetty dokumenttienhallinta

Naantalin jalostamolla on aina jalostamon rakentamisvaiheesta l&htien huolehdittu tek-
nisestd laitosdokumentaatiosta hyvin. Dokumentteja on séilytetty keskitetysti yhdessa
paikassa, Teknisessé arkistossa, jossa on tytskennellyt arkistonhoitajia. Dokumenteille
on alusta asti annettu ominaisuustiedot, joita ennen tietokoneaikaa yllapidettiin pahvi-
kortiston avulla. Teknisesta arkistosta luotiin uusia dokumenttinumeroita seka laitetun-
nusnumeroita. Myds vanhojen versioiden sek& niiden viitetietojen poistosta huolehdit-
tiin. Kun tietokoneet yleistyivat, myods Teknisessa arkistossa alettiin siirtya digiaikaan.
Dokumenttien ominaisuustiedot siirrettiin tietokantaohjelmaan, mutta itse dokumentit

olivat edelleen paperiversioina.

2010-luvulla Nesteella p&atettiin siirtyd lahes kokonaan sdhkéiseen dokumenttienhallin-
taan ja yhdistdad Porvoon ja Naantalin tekniset arkistot yhdeksi yksikoksi. Tekninen ar-
kisto sai uuden nimen Document Administration Services (jatkossa DAS-palvelu). Uusi
nimi, joka suomeksi on dokumenttienhallinnointipalvelut, kuvaa paremmin yksikdn toi-
mintaa, silla dokumentteja ei varsinaisesti arkistoida, vaan niitd hallinnoidaan koko nii-
den elinkaaren ajan. Samalla hankittiin uusi tietokantapohjainen dokumentinhallintajar-
jestelmd Smart Plant Foundation (jatkossa SPF), jonne alettiin siirtdd sekd vanhaa, etta
uutta dokumentaatiota tiedostoineen ja ominaisuustietoineen. Muutosvaihe, jota kutsu-
taan digitalisoinniksi, on kestanyt jo useamman vuoden ja on vield kesken johtuen suu-
resta paperimuodossa olevasta dokumenttimaarastd. Samaan aikaan Neste Enginee-
ring Solutions Oy otti kayttodn projektinaikaisen dokumenttienhallintajarjestelman
Found! BlueCielo Project Portal (jatkossa Found!), jossa séilytetaan ja muokataan do-
kumentteja projektin aikana. TAma& mahdollisti dokumenttien s&hkoisen tarkastuksen ja
hyvaksynnan, joten dokumentit voidaan luovuttaa projektin paatyttyd sahkdisesti DAS-

palveluun.

DAS-palvelu on siis yksikko, joka tarjoaa dokumenttienhallinnointipalvelua kaikille Nes-
teen oljynjalostamoille seké jakeluterminaaleille. DAS-palvelu hallinnoi teknisten doku-
menttien alkuperdistiedostoja, lataa projektilta luovutetut dokumentit Nesteen SPF-
jarjestelmaan, luo uudet tunnukset uusille dokumenteille ja laitteille, lainaa dokumentte-
ja muokattavaksi, tarjoaa skannaus- ja kopiointipalveluja sekd opastaa ja neuvoo do-
kumenttien etsimisessa. DAS-palvelun tyontekijat ovat Neste Engineering Solutions
Oy:n palveluksessa ja tydskentelevat Porvoon jalostamolla, Naantalin jalostamolla se-

k& Neste Engineering Solutions Oy:n Kotkan toimistolla.
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Naantalin jalostamon teknista laitosdokumentaatiota hallinnoidaan DAS-palvelun Naan-
talin toimipisteessa, jossa tyoskentelee talla hetkella kolme kokoaikaista ja kaksi osa-
aikaista henkil6a. Séahkodisessa muodossa on saatavilla yli 100 000 dokumenttia ja pa-
perimuodossa arviolta saman verran, mutta kaikkia paperimuodossa olevia dokument-
teja ei ole tarve muuttaa sdhkoiseen muotoon. Kaikki tekniset piirustukset sekéd doku-

mentit, joita tarvitaan usein, ovat jo séhkdisess& muodossa.

Naantalin jalostamolla on koko ajan kdynnissé useita laitoksen huolto- ja kunnostuspro-
jekteja, jotka tyollistavat DAS-palvelua. Projektin aikana tarvitaan uusia laitetunnuksia
esimerkiksi putkille, pumpuille ja rakennuksille seka dokumenttitunnuksia uusille piirus-
tuksille ja asiakirjoille. Myds olemassa olevia piirustuksia pitdd muokata vastaamaan
laitoksen tilaa korjaustdiden jalkeen, joten niiden alkuperaistiedostoja, eli natiivitiedos-
toja, lainataan DAS-palvelusta. Projektien laajuudet vaihtelevat suuresti, joten myds
niiden tarvitsemien palveluiden maara vaihtelee. TAssa opinnaytetydssa tutkittavassa
projektissa NLI TL5 BERP DC-1601 renewal luovutettin 430 dokumenttia DAS-
palveluun. Niistd suunnilleen puolet oli uusia dokumentteja, joille pyydettiin etukateen
dokumenttitunnukset ja puolet olemassa olevia dokumentteja, joiden natiivitiedostot
pyydettiin lainaan muokattavaksi ja jotka sitten luovutettiin takaisin samalla dokumentti-
tunnuksella, mutta uudella revisiolla. Tata suuremmissa projekteissa, joita Naantalin

jalostamolla on usein, luovutettavia dokumentteja on usein tuhansia.

4.3 Dokumenttienhallinnan sovellukset

Dokumenttienhallintasovelluksissa dokumenteille annetaan ominaisuustiedot, joilla
dokumenttia pystytdén etsiméén sovelluksesta. Eri sovelluksien toimintatavat, toteu-
tukset seka kayttoliittymat vaihtelevat, mutta niiden ytimena toimii aina jokin tietokanta,

jossa yllapidetdan dokumenttien ominaisuuksia kuvaavia tietoja (Anttila 2001, 19.)

Nesteen projekteissa on kaytdssd kaksi dokumenttienhallintajarjestelmaa. Toinen on
Nesteen omistama, tekniseen laitosdokumentaatioon suunnattu dokumenttienhallinta-
jarjestelmd Smart Plant Foundation (SPF) (Hexacon 2018). Sen avulla DAS-palvelu
yllapitdd dokumentaatiota, joka vastaa jalostamon tamanhetkista tilaa. SPF:ssa olevis-
ta dokumenteista siis selvidd miten eri prosessit jalostamolla toimivat ja minkalaisia

laitteita siella on kaytdssa.
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Toinen jarjestelma Found! joka on tdysin web-pohjainen ja suunniteltu teollisuusprojek-
tien dokumenttienhallintaan (Blue Cielo 2018), on Neste Engineering Solutions Oy:n
omistama ja yllapitdma projektinaikainen dokumenttienhallintajarjestelma, jonne tallen-
netaan kunkin projektin aikaisia dokumentteja. Found!ssa on mm. keskenerdisia piirus-
tuksia ja asiakirjoja sekd monia projektinaikaisia dokumentteja, kuten muistiot, joita ei
koskaan luovuteta DAS-palveluun. Kun projektin dokumentaatio on valmis ja luovutet-
tavat dokumentit julkaisukelpoisia, suunnittelija luovuttaa ne Found!-jarjestelmasta
SPF-jarjestelmaan DAS-palvelun kautta.

Teknisia dokumentteja suunnitellaan useilla erilaisilla suunnitteluohjelmilla, joita ovat
esimerkiksi AutoCad, MicroStation ja Tekla. Naitd ohjelmia ei yleisesti ole kaytdssa
muilla kuin suunnittelijoilla, joten katselukayttajille dokumentit pitaa olla saatavilla jollain
yleiselld tiedostomuodolla. Alkuperaistiedostot, eli natiivitiedostot pitdd kuitenkin sailyt-
tdd DAS-palvelussa mahdollista muokkausta varten, ja jotta varmistutaan siita, etta
yksittdinen suunnittelija ei pddse muokkaamaan natiivitiedostoa ilman, ettd on ottanut
sen lainaan, sen pitda olla sellaisessa paikassa, jonne ei ole paasy kuin DAS-palvelun
henkilokunnalla.

Naantalin Jalostamon SPF-jarjestelma on jaettu kahteen eri osaan. On siis olemassa
kaksi l&ahes identtista jarjestelm&a, joista toinen on tarkoitettu katselukayttajille ja toinen
DAS-palvelun henkilgstolle. Katselukayttéjien versiossa, eli katselupuolella (kuva 5.),
sahkoiset dokumentit ovat katsottavissa pdf-muodossa. Vain DAS-palvelun kaytdssa
olevassa sovelluksessa, eli natiivipuolella, on dokumenteista samat ominaisuustiedot
kuin katselupuolellakin, mutta siella on alkuperdiset suunnitteluohjelmilla laaditut tie-
dostot.
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Kuva 5. SPF katselupuoli

4.4 Projekti NLI TL5 BERP DC-1601 renewal

4.4.1 Projektin tarkoitus

Projektissa NLI TL5 BERP DC-1601 renewal uusittiin tuotantolinja TL5:n Bensiinin ri-
kinpoistoyksikdn, BERP-yksikon reaktori, joka on 6ljynjalostusprosessissa kaytettava
paineastia, jossa paineen ja katalyytin avulla tapahtuu kemiallisia reaktioita. Vanha
reaktori, jonka laitetunnus on DC-1601, oli todettu huonokuntoiseksi, joten se purettiin
ja tilalle hankittiin uusi vastaavanlainen reaktori, jolle annettiin laitetunnus DC-1601lI.
Uusi reaktori sijoitettiin samaan paikkaan, jossa purettu reaktori oli sijainnut.

4.4.2 Projektiin osallistuvat suunnittelualat

Neste Engineering Solutions Oy vastasi suunnitteluaineiston tuottamisesta seka projek-
tin dokumentoinnista. Projektiin osallistuneita suunnittelualoja olivat prosessisuunnitte-
lu, laitesuunnittelu, putkisto- ja layoutsuunnittelu, rakennussuunnittelu, saéhkdsuunnitte-

lu, instrumenttisuunnittelu seka automaatiosuunnittelu.
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4.4.3 Projektissa uusitut ja muutetut laitteet seka niihin liittyvat dokumentit

Projektissa uusittiin reaktorin lisdksi runsaasti muita pienempia mekaanisia laitteita,
putkistoa, betoni- ja terdsrakenteita sekd sahko6-, instrumentti- ja automaatiolaitteita
seké tarvikkeita, joihin liittyvia teknisia dokumentteja ovat tekniset piirustukset seké

erilaiset tekniset asiakirjat.

4.5 DAS-palvelut projektissa

Kuten muissakin Nesteen projekteissa, Nesteen teknisen laitosdokumentaation hallin-
noinnista vastaava yksikén, DAS-palvelun (Document Administration Services) tarjo-
amia palveluja olivat dokumenttitunnusten ja laitetunnusten varaaminen, dokumenttien
lainaus muokattavaksi sek& uusien, muokattujen ja poistettujen dokumenttien luovutus
(kuva 6). Lisdksi DAS-palvelu on auttanut suunnittelua l&htétietojen etsimisesséa seka

neuvonut ja opastanut DAS-palvelujen kaytossa.

4.5.1 Uuden dokumenttitunnuksen varaaminen

Uusi dokumenttitunnus tilataan DAS-palvelusta luomalla ensin dokumentille viitekortti
projektinaikaiseen dokumenttienhallintajrjestelmaan Foundliin ja lahettamalla linkki
viitekortista DAS-palveluun. DAS-palvelu luo uuden numeron teknisen laitosdokumen-
taationhallintajarjestelmdan SPF:iin ja tallentaa uuden dokumenttitunnuksen Found!-
viitekorttiin seka ilmoittaa suunnittelijalle, kun dokumenttitunnus on luotu. Tama toimin-
tatapa lanseerattiin projektin aikana, joten osa suunnittelijoista tilasi dokumenttitunnuk-
sia vanhalla toimintatavalla, jossa lahetetdan tilauspyyntdlomake séhkdpostilla DAS-

palveluun.

4.5.2 Uuden laitetunnuksen varaaminen

Uusi laitetunnus tilataan DAS-palvelusta lahettamalla laitetunnuspyyntélomake s&hko-
postilla DAS-palveluun. DAS-palvelu luo uuden laitetunnuksen varausjarjestelmaan,
taydentda tunnuksen laitetunnuspyyntélomakkeeseen ja lahettdd sahkopostilla lomak-

keen takaisin suunnittelijalle.
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4.5.3 Dokumenttien lainaus muokattavaksi

Dokumentti lainataan DAS-palvelusta muokattavaksi luomalla ensin dokumentille viite-
kortti Found!iin ja lahettamalla linkki viitekortista DAS-palveluun. DAS-palvelu luo do-
kumentille uuden revision SPF:iin ja tallentaa dokumentin natiivitiedostot Found!-
viitekorttiin seka ilmoittaa suunnittelijalle, kun lainaus on luotu. T&ma& toimintatapa lan-
seerattiin samanaikaisesti uuden dokumenttitunnusvaruksen kanssa projektin aikana,
joten osa suunnittelijoista lainasi dokumentteja vanhalla toimintatavalla, jossa l&hete-

taan tilauspyyntélomake sahkopostilla DAS-palveluun.

4.5.4 Dokumenttien luovutus

Uudet, muokatut ja poistettavat dokumentit luovutetaan DAS-palveluun Found!-
jarjestelman kautta. Kun dokumentin ASB, FIN tai DEL-revisio on valmis, se ladataan
Found!liin ja tdydennetd&n vaadittavat viitetiedot. Sen jalkeen dokumentti lahetetdan
tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Kun dokumentti on hyvéksytty Found!ssa, saa
DAS-palvelu automaatti-ilmoituksen ladattavasta dokumentista ja lataa dokumentin
SPF:iin.
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Projektin kdayttamat DAS-palvelut
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Kuva 6. Projektin kayttamat DAS-palvelut
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4.5.5 Projektin aikataulu

Nesteen toteutusprojekteissa on lahes aina ennen toteutusvaihetta perussuunnittelu-
vaihe, jossa tehd&an alustavat suunnitelmat ja kartoitetaan, onko hanke toteutuskel-
poinen. Yleensa siis vasta perussuunnitteluvaiheen jalkeen tehddan paatos siitd, toteu-
tetaanko hanke lainkaan. Koska tutkittavassa projektissa oli jo perussuunnitteluvai-
heessa tiedossa, ettd projekti toteutetaan ja osa tarvittavista laitteista hankittiin jo pe-
russuunnitteluvaiheessa laitetoimittajien pitkien toimitusaikojen takia, myods DAS-

palveluja kaytettiin jo perussuunnitteluvaiheessa.

Projektin aikana DAS-palveluja kaytettiin laite- ja dokumenttitunnusvarauksiin, doku-
menttien lainauksiin muokattavaksi sekd uusien ja muutettujen dokumenttien luovutuk-
siin (kuva 7). Uusia laitetunnuksia tarvittin vain vahan ja niiden varukset ajoittuivat
tammikuuhun 2018, mutta dokumenttitunnuksia varattiin tasaisesti perussuunnittelu-
vaiheen alusta aivan projektin loppumetreille asti. Dokumenttien lainaus ajoittui toteu-
tusvaiheeseen ja lainauspyynt6ja tuli DAS-palveluun tasaisesti koko toteutussuunnitte-

lun ajan. Dokumenttien luovutus ajoittui luonnollisesti projektin loppuvaiheeseen.

2017 2018 2019

11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

Projeketin NLI TL5 BERP DC-1601 Renewal aikataulu

Perusuunnitteluvaihe

Toteutusvaihe

DAS-palvelujen kaytté projektin aikana

Laitetunnusvaraukset

Dokumenttitunnusvaraukset

Dokumenttien lainaus

Dokumenttien luovutus

Kuva 7. Projektin aikataulu
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5 TUTKIMUSAINEISTO

5.1 Tutkimusmenetelmén ja tutkimukseen osallistuvien valinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, millaisena Neste Engineering Solution
Oy:n suunnittelu kokee DAS-palvelujen, eli Nesteen dokumenttienhallinnointipalvelujen
kaytdon osana suunnitteluty6td, joten tutkimusmenetelméksi valittin kaytettavyystutki-
mus. Ensin tutkimukseen osallistuville tehtiin kysely nettikyselyna ja siitd saatujen vas-
tausten pohjalta laadittiin kysymykset jo tehtya kyselya taydentavaan ryhméhaastatte-

luun, joka jaljestettiin samoille henkildille.

Tutkimuksessa tutkitaan DAS-palvelujen kaytettavyyttd yhden projektin ajalta, joten
tutkimusryhméksi valittiin joukko projektiin osallistuneita suunnittelijoita, siten etté osal-
listujat ovat kokeneita DAS-palvelujen kayttdjia ja edustavat kaikkia suunnittelualoja.
Seka kyselylomake, ettéd haastattelukutsu lahetettiin kymmenelle suunnittelijalle, joista
yhdeksan osallistui kyselyyn ja kahdeksan ryhmahaastatteluun. Kaikki kutsutut osallis-

tuivat joko kyselyyn tai haastatteluun.

5.2 Kyselylomake projektiin osallistuneille suunnittelijoille

Kyselylomakkeeseen (liite 1) valittin omiksi aihepiireikseen kukin projektin aikana kay-
tetty DAS-palvelu, joita olivat tiedon haku jarjestelmésta, laite- ja dokumenttitunnusten
varaaminen, dokumenttien lainaaminen muokattavaksi sek& dokumenttien luovutus
projektin paattyessd. Kysymyksissd painotettiin kaytettavyyttd, eli sitd kuinka helppoa
ja nopeaa kunkin palvelun kayttd nykyisilla ohjelmistoilla ja toimintatavoilla on. Doku-
menttitunnusten varaamisessa ja dokumenttien lainaamisessa muokattavaksi on pro-
jektin aikana otettu kaytto6n uusi toimintatapa. Myds tdméan vertaaminen aikaisempaan
tapaan otettiin kyselyyn mukaan. Se, miten henkilékunta toimii eri palveluissa, on osa
kaytettavyytta, joten kyselyssa kysyttiin myds kokemuksia DAS-palvelun henkilékunnan

asiantuntevuudesta seké palvelujen saatavuudesta.

Kysymysmuodoiksi valittin monivalintakysymykset. Monivalintakysymyksiin on helppo
ja nopea vastata, jolloin mahdollisimman moni suunnittelija pystyi osallistumaan kyse-
lyn tayttamiseen omien toidensd ohessa. Monivalintakysymyksia on mygs helppo ana-

lysoida ja verrata arvoasteikon ansiosta. Kyselyyn lisattin myds tekstikentta, johon
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osallistujat saivat kirjoittaa vapamuotoisesti monivalintakysymyksiin liittyvia kommentte-
ja. Nama kommentit tdydentavat ja tarkentavat monivalintakysymyksien vastauksia, ja

niistd saadaan merkittavaa lisatietoa kyselytutkimukseen.

5.3 Projektiin osallistuneiden suunnittelijoiden haastattelu

Tassa tutkimuksessa haastateltavana oli asiantuntijoita, eli kahdeksan projektiin osal-
listunutta suunnittelijaa tai vastaavaa suunnittelijaa, joilla kaikilla on runsaasti kokemus-
ta Nesteen projekteissa tyoskentelysta sekd DAS-palvelujen kaytdstd. Moderatorina
toimi taman opinnaytetyon tekija, joka on tyéskennellyt pitkdan DAS-palvelussa ja tun-

tee hyvin seké suunnittelun, ettd DAS-palvelun toimintatavat Nesteen projekteissa.

Haastattelu kaytiin videoyhteydelld, silla suunnittelijat tydskentelevat eri paikkakunnilla
Suomessa, eiké heilld olisi ollut mahdollisuutta kokoontua samaan paikkaan haastatte-
lua varten. Videoyhteydella tehty haastattelu osoittautui ennakoidusti luontevaksi ja
sujuvaksi haastattelutavaksi, silla kaikki haastateltavat ja moderaattori kayttavat video-
yhteyksia paivittdin sek& kahdenvdliseen, ettd isomman ryhmén valiseen yrityksen si-

saiseen yhteydenpitoon.

Haastattelun kesti noin tunnin ja se jaettiin siten, ettd kaikki viisi kasiteltdvaa osa-
aluetta saivat suunnilleen yhtd paljon aikaa. Osallistujille oli lahetetty etukateen haas-
tattelukysymykset (lite 2.), jotka tdydensivat kyselyhaastattelua. He olivat hyvin valmis-
tautuneita haastatteluun, antoivat hyvia kommentteja sekd myods varteenotettavia rat-

kaisuehdotuksia ongelmakohtiin.

5.4 Tutkimuksen analysointi

Kun tutkimuksen kyselyosuus oli valmis, kyselyn vastauksia ja kyselyyn saatuja avoi-
mia vastauksia tarkasteltiin eli palveluittain. Ne asiat, jotka toimivat hyvin, jatettiin haas-
tattelun ulkopuolelle ja keskityttiin asioihin, joissa kyselyn perustella oli kdytettavyyson-
gelmia. Kyselyn jalkeen pidettavad ryhmahaastattelua varten laadittiin viisi kysymysta,
joille kullekin varattiin aikaa haastattelussa 10—15 minuutta. Ryhméahaastattelun jalkeen

nauhoitettu haastattelu litteroitiin analyysia varten.

Koska tutkimusta analysoitiin aineistolahtéisen sisaltbanalyysimenetelman mukaisesti,

poimittiin aineisosta ilmaisut, jotka koskivat tutkittavaa aihetta, eli kaytettavyytta. Aineis-
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ton pelkistimis- eli redusointivaiheessa haastattelusta etsittiin olennaiset asiat ja koros-
tettiin ne tekstista, jotta tutkimuksen kannalta oleelliset asiat saatiin erotettua muusta
puheesta. Ryhmittely- eli klusterointivaiheessa tutkittavat kaytettavyyteen liittyvat asiat
luokiteltiin osaamiseen, jarjestelmiin ja toimintatapoihin liittyviksi asioiksi. Aineiston k&-
sitteellistamisvaiheessa, eli abstrahoinnissa erotettiin tutkimuksen kannalta oleellinen
tieto, eli kaytettavyyttd huonontava osaamattomuus, tiedon seka jarjestelmien ja toimin-
tatapojen ongelmat kunkin palvelun kohdalla. Johtop&attksia tehdessa pyrittiin ymmar-
tamaan miten kunkin palvelun kaytettdvyys nykyiselladn ja mahdollisten korjaustoi-

menpiteiden jalkeen vaikuttaa suunnittelijan tyohon.

Tutkimustuloksia analysoitaessa kavi ilmi, ettd kaikissa palveluissa oli hankaluuksia
sahko- instrumentti- ja automaattisuunnittelun kayttdmien monilehtisten dokumenttien,
eli dokumenttien, joissa sisdlté on jaettu usealle sivulle, osalta. Koska ongelmia on
maarallisesti paljon ja ne koskivat l&hes kaikkien palvelujen kaytettavyytta, paatettiin
rajata monilehtiset dokumentit kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle ja keskittya kaytetta-

vyyteen muiden dokumenttien osalta.

Tutkimuksen validius ja realibius vaikuttavat hyvilta, silla tutkimukseen valitut osallistu-
jat edustavat kattavasti eri suunnittelualoja ja he kaikki kayttavat jatkuvasti DAS-
palvelun palveluja. Tutkimuksen kyselyn kysymykset oli laadittu niin, ettd ne kattoivat
kaikki kaytetyt DAS-palvelut ja vastauksilla saatiin mitattua kayton helppoutta ja nope-
utta sekd osaamistasoa. Kyselya taydentavalla rynméhaastattelulla saatiin samoja vas-

tauksia kuin itse kyselylla, mutta paljon yksityiskohtaisemmin ja ratkaisukeskeisemmin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Dokumenttienhallintajarjestelmien kaytto

Kaikki suunnittelijat kayttivat projektissa sekd Nesteen tekniseen laitosdokumentaation
dokumenttienhallintajarjestelmdd SPF:ia, etta projektinaikaisen dokumentaation hallin-

tajarjestelmaé Found!ia.

Tutkimuksessa tuli yllattaen ilmi, ettd l&ahes kaikki jarjestelmien kayttoon liittyvat ongel-
mat johtuivat osaamisen tai tiedon puutteesta. Found!-jarjestelmaa osattiin paasaantoi-
sesti kayttda, mutta SPF-jarjestelman kaytossé osaaminen oli vajavaista. Osaamatto-
muuden takia dokumenttien |0ytdminen SPF:sta on vaikeaa, mik& aiheuttaa tyytymat-
tomyyttd jarjestelmdd kohtaan. Ne kayttgjat, jotka osasivat tehda tarvitsemiaan hakuja

jarjestelmastd, kokivat, ettd I6ytavat SPF:sta helposti tarvitsemansa tiedon.

Kaikkein suurin, osaamattomuuttakin suurempi ongelma SPF-jarjestelman kaytossa on
kuitenkin sen hitaus. Kaikki tutkimukseen osallistuvat olivat yksimielisia siita, etta jarjes-
telman hitaus tekee tydskentelystéa hankalaa, vaivalloista sekd epamiellyttavaa, ja yksi
haastateltava jopa kuvasi kayttéa inhottavaksi. Eras haastatelluista kaipasi verkko-
kauppamaista jarjestelmaa, jossa saisi vieda tilaamansa dokumentit ostoskoriin ja pys-

tyisi seuraamaan niiden toimitusta verkkokaupan tavoin.

6.2 Dokumenttitunnusten varaukset

Nesteella otettiin tutkittavan projektin aikana kaytt6on uusi tapa varata dokumenttitun-
nuksia l&hettamalla Found!-jarjestelmastd linkki DAS-palveluun. Dokumenttitunnusten
varaaminen koettiin helpoksi ja nopeaksi ja siihen oltiin tyytyvaisid. Lahes puolet tutki-
mukseen osallistuneista oli kuitenkin tietamatdn uudesta toimintatavasta, vaikka siita oli

informoitu sahkdpostiviestilla.
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6.3 Laitetunnusten varaukset

Uusiin laitteisiin pyydetdan laitetunnukset DAS-palvelusta sdhkdpostiviestilla. Kaikki
tutkimukseen osallistuvat olivat tyytyvaisia laitetunnusten varaamiseen, eik& kukaan

ollut kokenut varaamisessa ongelmia.

6.4 Dokumenttien lainaus

Tutkittavan projektin aikana Nesteelld otettiin k&yttodn uusi tapa lainata dokumentteja
muokattavaksi lahettamalla Found!-jarjestelmasta linkki DAS-palveluun. Lainaaminen
koettiin helpoksi ja nopeaksi ja erityisesti tyytyvaisia oltiin siihen, ettd DAS-palvelusta
saatiin viitetiedot Found!-jarjestelmén viitekorteille. Noin puolet tutkimukseen osallistu-
neista oli kuitenkin tietamatdn uudesta toimintatavasta, vaikka siita oli informoitu sah-

kopostiviestilla.

6.5 Dokumenttien luovutus

Siind vaiheessa, kun suunnittelija luovuttaa julkaistavan dokumentin DAS-palveluun,
han huolehtii, ettd Found!-jarjestelmassa on kyseisen dokumentin viitekortti viitetietojen
osalta oikein taytetty ja dokumenttiin liittyvat tiedostot liitetty viitekorttiin. Taman jalkeen
suoritetaan sahkdinen tarkastus- ja hyvaksymiskierros, jonka jalkeen DAS-palvelu huo-

lehtii dokumentin ja viitetietojen siirrosta SPF-jarjestelmaan.

Dokumenttien luovutus koettiin vaikeaksi ja tydladksi lahinna viitetietojen tayttamisen
osalta. Suunnittelijat kokivat epavarmuutta, mika tutkimuksessa todettiin johtuvan pal-
jolti puutteellisesta Found!-jarjestelman osaamisesta. Ongelmalliseksi koettiin myos se,
ettd suunnittelija ei saa automaattisesti ilmoitusta silloin kun dokumentti on luovutettu
onnistuneesti, vaan hanen pitaa itse kdyda tarkistamassa Found!-jarjestelmasta kunkin

luovutetun dokumentin tila.

6.6 DAS-palvelun henkilékunta

Tutkimukseen osallistuneet suunnittelijat olivat yksimielisesti tyytyvaisia DAS-palvelun

henkilokuntaan. Heidan mielestddn henkilokunta on asiantuntevaa ja antaa riittavasti
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neuvontaa ja opastusta tarvittaessa. Myds palvelupyyntdjen kasittelyajat koettiin riitta-

van nopeiksi.

6.7 Monilehtiset dokumentit

S&hko- instrumentti- ja automaatiosuunnittelussa osa teknisisté piirustuksista on laadit-
tu siten, ettd itse piirustus jakautuu useampaan sivuun, eli lehteen. Kaikki lehdet jul-
kaistaan samalla dokumenttitunnuksella, mutta ne erotetaan toisistaan siten, etta jokai-
nen lehti saa oman lehtinumeronsa, joka on juokseva numero alkaen numerosta 1 (liite
4). Suunnittelu kasittelee téllaisia monilehtisen dokumentin lehtia samoin kuin yksittais-
td suunnitteludokumenttia ja dokumenttienhallintajrjestelman natiivipuolella, jossa
sailytetddn alkuperaisid suunnittelussa kaytettavid tiedostoja, jokaisella lehdella on
oma viitekorttinsa, josta I0ytyy vain kyseisen lehden ominaisuustiedot. Dokumenttien-
hallintajarjestelmén katselupuolella monilehtinen dokumentti on nahtavilla yhtena tie-

dostona, jossa kaikki lehdet ovat sivuina numerojarjestyksessa.

Monilehtiset dokumentit ovat luonteeltaan varsin erilaisia muihin dokumentteihin verrat-
tuna. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd nykyiset jarjestelmat ja toimintatavat eivat sovi sellai-
senaan monilehtisten kasittelyyn, joten monilehtiset dokumentit ne aiheuttavat suurim-
man osan kaikista dokumenttienhallinnan ongelmista. Esille tuli myds ajatus, ettd moni-
lehtisia dokumentteja voisi hallinnoida kokonaan omissa jarjestelmissaan suunnittelun
toimesta ja niista toimitettaisiin DAS-palveluun vain katselumuodossa olevat tiedostot,

joissa kaikki dokumentin lehdet olisivat yhdessa tiedostossa.

Monilehtisten dokumenttien kasittelyssa tuli esiin niin paljon ongelmakohtia, etté niita ei
tdman opinnaytetyon puitteissa pystyta kasittelemaan. Monilehtisten dokumenttien do-
kumenttienhallinnasta pitaisikin tehd& aivan oma tutkimuksensa, silla tAman opinnayte-

tyon laajuus ei siihen riita.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd séhkdinen dokumenttienhallinnointi on tuonut sujuvuutta
suunnittelutydhon, mutta kayttajat kokevat dokumenttien hallintajarjestelman seka toi-
mintatapojen olevan hieman kankeita ja osittain vanhanaikaisia. Ennakko-odotusten
vastaisesti tuli ilmi, ettéd valtaosa kaytettavyyteen liittyvistd ongelmista johtui osaamat-
tomuudesta ja tiedon saannin puutteesta. Sen sijaan jo ennalta oli tiedossa SPF-

jarjestelman hitaus ja sen aiheuttama tyytymattomyys.

Kaytettavyydeltadn hyviksi todettiin ne palvelut, joita kayttdjat osasivat kayttad, kuten
dokumenttien lainaus ja dokumentti- ja laitetunnuspyynnét. Samoin erilaiset hakutoi-
minnot sekd Found!-, ettd SPF-jarjestelmistd koettiin hyviksi niiden suunnittelijoiden
osalta, jotka olivat ohjelmiin perehtyneet ja kokivat osaavansa niitéd kayttaa. Aivan eri
mielté olivat ne suunnittelijat, jotka eivat jarjestelmien hakutoimintoja ja muita ominai-
suuksia osannet kayttda. He kokivat jarjestelmat huonona, ja olivat siin& uskossa, etta

ei ole mahdollista hakea tietoa muulla kuin osaamallaan tavalla.

Taman tutkimuksen pohjalta voidaan p&éatelld, etta Nesteen dokumenttienhallinnointi-
palvelussa on kaytettavyyden parantamiseksi ensisijaisesti keskityttdva suunnittelijoi-
den tiedonsaannin ja koulutuksen lisaamiseen Found!- ja SPF-jarjestelmien seka DAS-
palvelun toimintatapojen osalta. My6s SPF-jarjestelman hitauden ongelmat pitd& saada

ratkaistua, jotta jarjestelman kaytto koetaan mielekkaaksi.

Tutkimukseen osallistuvat suunnittelijat kokivat suunnittelualakohtaisen sek&a henkil6-
kohtaisen koulutuksen hyvaksi. Eri suunnittelualoilla on hyvin erilaisia dokumentteja ja
sen myota erilaisia tapoja kayttad DAS-palveluja. Suunnittelijoille kannattaisikin jarjes-
tada pienryhmakoulutusta ja tarvittaessa henkilokohtaista opastusta, sekd myds markki-
noida koulutuksia tehokkaasti. DAS-palvelun pitdisi myds panostaa tiedottamiseen,
esimerkiksi kvartaaleittain ilmestyvilla tiedotteilla, jotka loytyisivat keskitetysti yhdesta
paikasta myohemmin. Samoin kaikki DAS-palvelun ohjeet olisi hyva tallentaa keskite-
tysti yhteen paikkaan.

DAS-palvelun henkildkuntaan oltiin tyytyvaisid, mika luo hyvat edellytykset DAS-
palvelun ja suunnittelun yhteistyolle palvelujen kehittdmisessa jatkossa. Jatkossa yh-

teistydta kannattaa lisata, silld huomioimalla paremmin suunnittelun tarpeet, pystytdan
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raataldoimadn palveluja siten, ettd ne helpottavat suunnitteluty6ta ja sitd kautta tuovat

lisdetua projekteille.

S&hko- instrumentti- ja automaatiosuunnittelun kayttAmé&t monilehtiset dokumentit
osoittautuivat ongelmallisiksi monin eri tavoin ja niiden aiheuttamat ongelmat olivat
moninkertaisia verrattuina muihin dokumentteihin. Tassa tutkimuksessa kertyi runsaasti
materiaalia monilehtisten dokumenttien aiheuttamien ongelmien kasittelyyn, joten vaik-
ka ne jatettiinkin taman tutkimuksen ulkopuolelle, materiaali toimitetaan DAS-palveluun

tarkempaa tutkiskelua ja mahdollisia toimenpiteita varten.

Nesteen viime vuosien panostus teknisen laitosdokumentaation digitalisointiin on mo-
nin tavoin helpottanut Neste Engineering Solutions Oy:n suunnittelun tyota projekteissa
dokumenttien ja niissa olevan tarkean tiedon saatavuuden parannuttua merkittavasti.
Panostamalla suunnittelijoiden koulutukseen, parempaan tiedottamiseen SPF-
jarjestelman nopeuteen seké molempien dokumenttienhallintajarjestelmien yhteensopi-
vuuteen saadaan nostettua dokumenttienhallinnointipalvelujen kaytettavyys kokonaan

uudelle tasolle.
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Nesteen DAS-palvelun kaytettavyyskysely

Tassa kyselyssd kartoitetaan suunnittelijoiden kokemuksia Nesteen DAS-
palveluista projektissa NLAO000046. Kysely on osa AMK-opinnaytetyoté, jonka
tavoitteena on kerata tietoa DAS-palveluista ja saadun tiedon avulla kehittaa
DAS-palvelua paremmin tukemaan projekteja.

Kyselyn vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti DAS-palvelun sisalla ja joil-
tain osin mahdollisesti my6s asiakkaan edustajien kanssa.

1. Taytad nimesi ja suunnittelualasi. Nimeasi ei julkaista opinnaytetydssa. *

Nimi

Suunnitteluala

Tiedon etsinta SPF-jarjestelmésta

(Jos et ole kayttanyt SPF-ohjelmaa, jata vastausvaihtoehdot tyhjaksi.)

2. SPF-sovellus aukeaa ongelmitta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

3. Hakujen tekeminen SPF:sté on helppoa.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

4. Hakujen tekeminen SPF:sta on nopeaa.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta
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5. Loydan aina etsimani tiedon SPF:sta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

6. Olen saanut riittavasti koulutusta SPF:n kaytosta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

Dokumenttitunnusten varaukset Found!-jarjestelmasta

(Tassa tarkoitetaan dokumenttitunnusten varauksia, jotka on tehty siten, etté ensin luodaan
dokumentille  viitekortti  Foundliin  ja ldhetetddn  Found!-linkki DAS-palveluun.
Jos et ole tehnyt numerovarauksia Found!in kautta, jata vastausvaihtoehdot tyhjaksi.)

7. Dokumenttitunnusten varaaminen on helppoa lahettaméalla Found!-linkki
DAS-palveluun,

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

8. Dokumenttitunnusten varaaminen on nopeaa lahettdmalla Found!-linkki
DAS-palveluun.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

9. En ole térmannyt teknisiin ongelmiin varatessani dokumenttitunnuksia.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

10. Olen saanut riittavasti koulutusta dokumenttitunnusten varaamisesta
Found!-jarjestelman kautta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta
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11. Dokumenttitunnusten varaaminen lahettdmalla Found!-linkki DAS-
palveluun on parempi tapa varata numeroita, kuin lahettamalla Excel-lomake
sahkopostilla DAS-palveluun.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

Laitetunnusten varaukset

(Tassa  tarkoitetaan laitetunnusten  varaamista  sahkopostilla.
Jos et ole tehnyt laitetunnusvarauksia, jata vastausvaihtoehdot tyhjaksi).

12. Laitetunnusten varaaminen on helppoa.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mieltad

13. Laitetunnusten varaaminen on nopeaa.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

14. Olen saanut riittdvasti koulutusta laitetunnusten varaamisesta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

Dokumenttien lainaus

(Tassa tarkoitetaan dokumenttien lainauksia, jotka on tehty siten, ettd ensin luodaan
dokumentille viitekortti Found!iin ja lahetetddn Found!-linkki DAS-palveluun.
Jos et ole tehnyt lainauksia Found!in kautta, jata vastausvaihtoehdot tyhjaksi.)

15. Dokumenttien lainaus on helppoa lahettamélla Found!-linkki DAS-
palveluun.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta
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16. Dokumenttien lainaus on nopeaa lahettdmalla Found!-linkki DAS-
palveluun.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

17. En ole torménnyt teknisiin ongelmiin dokumentteja lainatessani.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

18. Olen saanut riittavasti koulutusta dokumenttien lainaamiseen Found!-
jarjestelman kautta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

19. Dokumenttien lainaaminen l&hettdmalla Found!-linkki DAS-palveluun on
parempi tapa varata numeroita, kuin l&ahettamalla Excel-lomake sahkopostilla
DAS-palveluun.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

Dokumenttien luovutus

(Tassa  tarkoitetaan  dokumenttien  luovutuksia  Foundlin  kautta.
Jos et ole tehnyt luovutuksia Found!in kautta, jaté vastausvaihtoehdot tyhjaksi.)

20. Dokumenttien luovutus Found!in kautta on helppoa.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

21. Dokumenttien luovutus Found!in kautta on nopeaa.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta
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22. En ole térmannyt teknisiin ongelmiin dokumentteja luovuttaessani.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

23. Olen saanut riittavasti koulutusta dokumenttien luovuttamisesta Found!-
jarjestelman kautta.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

DAS-palvelun henkil6sto

(Tassa tarkoitetaan Naantalin DAS-palvelun henkilostoa.
Jos et ole asioinut DAS-palvelun kanssa, jata vastausvaihtoehdot tyhjéksi.)

24. DAS-palvelu kasittelee palvelupyynnot nopeasti.
54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

25. DAS-palvelu neuvoo ja opastaa riittavasti.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

26. DAS-palvelun henkilosto on asiantuntevaa.
54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

27. Olen tyytyvainen saamaani palveluun.

54321
Taysin samaa mieltda O O O O O Taysin eri mielta

28. Tahan voit kirjoittaa vapaamuotoisesti ajatuksiasi kyselyssd mainituista
DAS-palveluista.
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Nesteen DAS-palvelun kaytettavyyden
ryhmahaastattelun kysymykset

Miten DAS-palvelun tulisi informoida suunnittelua uusista toimintatavoista?

Mink&laista koulutusta haluaisitte DAS-palveluista?

Mitk& ovat SPF-ohjelman suurimmat ongelmat ja minkalaisia ratkaisuja niihin kaipaat-

te?

Dokumenttien luovutus koettiin tydlaaksi ja vaikeaksi. Mitkd ovat ongelmakohdat do-

kumenttien luovutuksessa?

Monilehtiset dokumentit aiheuttavat paljon ongelmia. Mitk& kaikki asiat vaativat korjaus-

ta?



Liite 3

Esimerkkeja Nesteen teknisista dokumenteista
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Esimerkki Nesteen monilehtisesta dokumentista
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