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ESIPUHE

Ammattikorkeakoulut ovat voineet jirjestdd ylempdin ammattikorkea-
koulututkintoon johtavaa koulutusta vuodesta 2003 lihtien, ja koulutus
vakiintui osaksi korkeakoulujirjestelmai vuonna 2005. Tutkintoja on
suoritettu vuoden 2017 loppuun mennessi yhteensa 18540.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on korkeakoulujirjestelmaissa
rinnasteinen yliopistojen maisteritutkinnon kanssa. Se on profiililtaan
vahvasti tyoelamalaheinen. Tama tarkoittaa sitd, ettd koulutuksen ope-
tussuunnitelmat laaditaan yhdessi tyoelimin kanssa, opiskelijat kayvit
usein samaan aikaan toissid opiskelun ohella ja koulutukseen liittyvit
oppimistehtivit kytketddn eri tavoin tydelimin kehittimiseen. Niin
koulutus tuottaa moninkertaista hyotyd: ammattikorkeakoulun opetus
on ajantasaista ja ty6elimin muutoksia ennakoivaa, opiskelijoiden tyo-
organisaatiot saavat lisiresurssia erilaisiin kehittdmishaasteisiinsa, opis-
kelijoiden osaaminen laajenee ja heiddn urakehityksensd mahdollisuudet
paranevat.

Metropolia Ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1.8.2008. Sen
ensimmiisessa toimilupahakemuksessa tavoitteeksi asetettiin, ettd Metro-
poliasta muodostuu kansainviliset mittapuut tiyttivd metropolialueen
erityistarpeisiin suunnattu monialainen innovaatioammattikorkeakoulu,
joka omalta osaltaan vahvistaa paikaupunkiseudun kilpailukykya.

Yhtend keskeisend osana innovaatioammattikorkeakoulun tavoit-
teiden toteutumista ovat olleet Metropolian ylempiidn ammattikorkea-
koulututkintoon johtavat koulutukset. Ne ovat hienosti vastanneet tyo-
elimin haasteisiin ja hyodyntineet Metropolian monialaista osaamista.
Vahvuutena ovat olleet pitkikestoiset ja vastavuoroiset suhteet tyGeld-
min kanssa, kansainvilistyminen ja yhteisty$ strategisten kumppaniem-
me kanssa seki alumnitoiminnan kehittiminen.

Metropolian opettajat ovat jo vuosien ajan tyoskennelleet yhteistoi-
minnallisesti koulutusten kehittimiseksi, toimintatapana on ollut stra-
tegisesti johdettu verkosto. Tédssd verkostossa on tuotettu esimerkiksi
yhteiset ohjeet ja toimintamallit opinnaytetdille niiden laadun varmista-
miseksi.



On ilo todeta Metropolian 10 vuoden systemaattisen toiminnan ke-
hittdmisen tulos, josta tima juhlajulkaisu kertoo omalta osaltaan. Julkai-
sun kautta lukijalle avautuu rikas kirjo ylemmin ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinndytet6itd ja niiden vilitykselld innostus oppimiseen ja
tyoelimin kehittimiseen. Ollaan siis aivan ammattikorkeakoulujen pe-
rustehtivien ytimessal

Toivotan kaikille lukijoille antoisaa lukukokemusta.

Helsingissd 10.12.2018
Riitta Konkola
Toimitusjohtaja-rehtori



LUKIJALLE:

TERVETULOA MATKALLE
YLEMPIEN AMK-TUTKINTOJEN
MAAILMAAN

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto eli YAMK-tutkinto on maisteri-
tasoinen koulutus, joka on tarkoitettu jo tyGelimassid oleville. Tutkinto
antaa uutta asiantuntijaosaamista erityisesti tydelimin muutos- ja kehit-
tamistilanteisiin. Opinnoissa korostuvat aidossa tyoelimin toimintaym-
péristossd — usein omalla tyopaikalla — toteutettavat oppimistehtivit,
joista keskeisin on tutkimuksellinen kehittdmistyo eli opinniytety6. Aito
tybelimiyhteistyé on ylempien AMK-tutkintojen erityispiirre, jossa yh-
distyvit teoreettinen ja tutkimuksellinen kehittimisnikékulma. My0s tie-
don yhteisluominen on tirkeda.

Metropolia Ammattikorkeakoulu juhlii tind vuonna kymmenett toi-
mintavuottaan. Tédssa julkaisussa haluamme tuoda esiin véldhdyksid siitd,
millaisia opinnéytetoitd vuosien saatossa on tehty ja millaista osaamista
ne ovat tuottaneet tekijalleen, hinen tyoyhteisolleen ja koko toimialalle.

Timi verkkojulkaisu rakentuu ylempdin AMK-tutkintoon valmis-
tuneiden alumnien sekd Metropolia Ammattikorkeakoulussa tyGskente-
levien asiantuntijoiden vuoropuhelusta. Alumnit kertovat teksteissddn
omista opiskelukokemuksistaan sekd kuvaavat opinnidytetoitdan. Metro-
polian henkil6ston tekstit alumnien tekstien rinnalla laajentavat alumnin
kehittdmistyon nidkokulmaa ja peilaavat tyon sisiltéd ja kehittimistyon
merkitysti oman toimialan ajankohtaiseen tilaan. Siten vuoropuhelu
avaa ikkunoita sithen, miten tyoelimiin linkitetyt maisteritasoiset opin-
not vievit eteenpiin paitsi opiskelijoita yksiléind my06s tyGyhteisojd ja
koko toimialaa.

Metropolian vahvuus on monialaisuus: meilldi ammattikorkeakoulu-
tutkintoihin on mahdollista opiskella niin kulttuurin, liiketalouden, sosi-
aali- ja terveysalan kuin tekniikankin aloilla. Olemme valikoineet tihin
julkaisuun monipuolisen katsauksen erilaisia kehittimistehtivid kaikilta
niiltd aloilta. Metropoliassa on tilld hetkelld 25 ylempain AMK-tutkin-
toon valmistavaa tutkinto-ohjelmaa, joista tissa julkaisussa ddneen pidse
14. Koska tarjoamme tutkintoja niin englanniksi kuin suomeksikin, on



julkaisussa teksteja molemmilla kielilld — opetuskielen mukaisesti.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on viimeisen kymmenen vuo-
den aikana kehittynyt voimakkaasti. T7ti julkaisua tehdessimme useiden
opiskelijoiden ja kehittimistéiden tarinat ovat vahvistaneet, miten mer-
kityksellinen ja tarpeellinen timi tutkinto koulutuskentilld on. Siksi on-
kin erinomaista, ettd viime vuosina on Metropoliassa, kuten muuallakin
Suomen korkeakouluissa, perustettu useita uusia ylempdin AMK-tut-
kintoon johtavia ohjelmia. Olemme tuoneet tihin julkaisuun mukaan
my6s muutamia sellaisia tuoreita tutkintoja, joista ei vield ole valmistunut
opiskelijoita. Niitd julkaisussa edustavat muotoilun, vanhusty6n ja ter-
veyden edistimisen ylemmat AMK-tutkinto-ohjelmat.

Julkaisuprosessi on ollut meille toimittajille erittdin antoisa. Teks-
tien toimittamisen myoti olemme padsseet kehittimistyon direlle. Tama
verkkojulkaisun muodossa toteutunut tutkimusmatka YAMK:n maail-
maan ei olisi ollut mahdollinen ilman useita julkaisun syntyyn my6tivai-
kuttaneita henkil6itd. Limmin kiitos mukaan innokkaasti ja ennakkoluu-
lottomasti ldhteneille alumnikirjoittajille sekd Metropolian henkil6ston
jasenille. Kiitos kielenhuollosta, Marianne Roivas ja Sonja Holappa.
Kiitos verkkojulkaisun alustan kehitystyostd, Satu Orkola ja Pekka Pe-
ralampi.

Ja Sind, lukijamme — kiitos kun tartuit verkkojulkaisuumme! Toivot-
tavasti koet sen parissa I6ytimisen hetkia... kenties innostut itsekin ylem-
pien AMK-opintojen pariin.

Helsingissi, itsendisyyspéivin aattona 2018

Marjatta Kelo ja Elina Ala-Nikkola
julkaisun toimittajat
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WELCOME TO THE WORLD OF
MASTER'S DEGREE PROGRAMS
AT METROPOLIA UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

The University of Applied Sciences Master’s Degree (YAMK) is a degree
program intended for people who typically already have a Bachelor’s
degree and are currently practicing their profession, but who wish to
deepen their professional skills and competences through further
studies. Studies in Metropolia Master’s degree programs provide new
expert knowledge for tackling, in particular, demanding change and
development projects at work. The studies emphasize learning tasks
carried out in a genuine work environment, often at the student’s own
workplace. This genuine co-operation with the work life is a special
feature of higher education degrees, which combine in a most relevant
way theory and developmental research work. In fact, the most important
learning task during the Master’s studies is the developmental research
work in the form of a Master’s thesis. Another important feature is co-
creation of information.

Metropolia University of Applied Sciences (UAS) is celebrating its
tenth year of operation this year. In this publication, we wish to give
the reader a quick glimpse of what kind of Master’s theses have been
carried out over the years and what kind of know-how the authors, their
work communities, and even entire industries have gained through these
theses.

This online publication is built on textual dialogue between
Metropolia alumni and experts at Metropolia UAS. In their texts, the
alumni first tell about their learning experiences and describe their own
thesis. Next to each alumni text is a text by Metropolia expert/s, which
serves to expand the perspective of the development project carried
out by the alumni and mirrors the content and the significance of the
development project to the current state of the field in question. Thus,
the dialogue helps create a holistic picture of how Master’s studies
linked with work life help the students move forward in their careers as



individuals, along with their work communities and the whole industry.

One of Metropolia’s many strengths is its multidisciplinarity: we offer
studies in the fields of culture, business, social and health care as well
as technology. In this spirit, we have included in this publication a wide
range of development projects carried out by our Master’s students from
all these fields. Metropolia currently has 25 Master’s degree programs of
which 14 are presented here. Since we offer degrees both in English and
in Finnish, this publication includes texts in both languages - according
to the language of instruction.

The UAS Master’s Degree has developed strongly over the past
ten years. In making this publication, the stories of these students and
the development projects they have conducted have confirmed the
relevance of this type of professional degree in the education field. This
is why it is excellent news that in recent years Metropolia, along with
other Finnish higher education institutions, has established several new
programs leading to UAS Master’s degrees. We have included in this
publication some new degree programs that no one has graduated from
yet. These include Master’s Degree programs in design, gerontology and
health promotion.

The publication process has been very rewarding for us editors as it
has immersed us in one kind of development work. Exploring the world
of higher education and UAS Master’s degrees in the form of this web
publication would not have been possible without several contributing
persons. Our warm thanks to the enthusiastic and open-minded alumni
writers and members of Metropolia faculty. Thank you also Marianne
Roivas and Sonja Holappa for support with the language. Many thanks
to Satu Orkola and Pekka Perilampi for the development of the online
platform.

And you, our reader - thank you for taking the time to enjoy our web
publication! We hope you will find the stories inspiring ... maybe even to
such degree that you will find yourself doing higher education studies
soon.

In Helsinki, 5 December 2018

Marjatta Kelo ja Elina Ala-Nikkola
Editors

"
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Marjatta Kelo

YLEMPI AMMATTIKORKEAKOQULU-
TUTKINTO OSANA SUOMALAISTA
KORKEAKOULUKENTTAA

AMMATILLISET MAISTERIOPINNOT

Suomessa ylemmain korkeakoulututkinnon voi opiskella yliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK-
tutkinto) on ammatillisesti profiloitunut maisteritasoinen tutkinto, joka
tuottaa saman kelpoisuuden julkiseen virkaan kuin yliopistossa suoritettu
ylempi korkeakoulututkinto. Se mahdollistaa my6s jatko-opinnot. (1.)

Metropolia Ammattikorkeakoulu tdyttdd timan julkaisun ilmestymis-
vuonna 2018 tiydet 10 vuotta. On aika tuoda esiin, millaisia tyoelamala-
heisia kehittdmistehtdvid opinnoissa on tehty ja millaista osaamista opin-
niytetyOt ovat tuottaneet tekijoilleen, heiddn tydyhteiséilleen ja koko
toimialoille. Julkaisussa kehittimistyotd kuvataan tyén tehneen alumnin
ja asiantuntijaopettajan artikkelin vuoropuheluna.

YAMK-tutkinnot ovat aikuiskoulutustutkintoja, joiden sisilt6jd on
suunniteltu yhdessd tySelimin edustajien kanssa. Tutkintoon hakevalta
edellytetddn ammattikorkeakoulu- tai soveltuva korkeakoulututkinto ja
sen suorittamisen jilkeen kolme vuotta tyOkokemusta. YAMK-tutkin-
non laajuus on 60-90 opintopistettd. Opinnot vastaavat 1-1,5 vuoden
péddtoimisia opintoja. (1.) Usein tutkinto suoritetaan tyén ohessa mo-
nimuoto-opiskeluna, jolloin opiskeluaika voi olla kdytinndssa pidempi.

YAMK-tutkinnot vakinaistettiin suomalaiseen korkeakoulujirjestel-
midn 1.8.2005 (2). Vuonna 2015 suoritetuista maisteritason tutkinnoista
13,4 % oli YAMK-tutkintoja, ja vuoteen 2020 mennessi niiden osuuden
ennustetaan kasvavan 15-20 prosenttiin (3).

Metropolia Ammattikorkeakoulun ensimmaiset YAMK-ohjelmat al-
koivat 2003. Nama vanhimmat YAMK-tutkinnot alkoivat Helsingin am-
mattikorkeakoulu Stadiassa ja EVTEK-ammattikorkeakoulussa, jotka
vuonna 2008 yhdistyivit Metropoliaksi. Vuosien saatossa tutkinto-oh-
jelmien maérd on lisddntynyt. Vuonna 2018, titd julkaisua tehtiessi, tut-
kinto-ohjelmia on 25, joista viisi on englanninkielisid. Ohjelmia on eri



koulutusaloilla seuraavasti: liilketaloudessa kolme, tekniikassa kahdeksan,
kulttuurissa kuusi ja sosiaali- ja terveysalalla kahdeksan (4).

YAMK-tutkinto-ohjelmien sisilt6jd on kehitetty vastaamaan tyGeli-
min osaamistarpeita. Ty6eldmin jatkuvasti muuttuessa pyritdan kou-
lutuksessa my6s ennakoimaan tulevia tarpeita. Osa ohjelmista on mo-
nialaisia niin, ettd niissd opiskelee opiskelijoita eri koulutusaloilta (esim.
tekniikan, liiketalouden sekd sosiaali- ja terveysalalta) (4). Vuoden 2017
loppuun mennessia Metropolian ylemmista tutkinnoista on valmistunut
yli 2500 asiantuntijaa, mikd on 13,6 % kaikista Suomessa tihin asti suo-
ritetuista YAMK-tutkinnoista (5).

YAMK-TUTKINNOLLA UUTTA OSAAMISTA
TYOELAMAAN

Globalisaatio, vieston ikddntyminen, maahanmuutto ja tydn murros seka
uuden teknologian kehitys muuttavat tyon luonnetta. Nopeasti muuttu-
va tyoelimi haastaa yksil6itd ja tySyhteis6jd jatkuvaan ammattiosaami-
sen seki tietojen ja taitojen kehittimiseen.

YAMK-tutkinnot kehitettiin vastaamaan tyéeliman muutosta ja muuttu-
via osaamistarpeita. Tutkinnon osaamistavoitteita ovat
asiantuntijaosaaminen
syvillinen poikkitieteellinen, monialainen lihestymistapa
tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta
autonomisuus, vastuullisuus ja yhteiskehittiminen
tyoeldma- ja tulevaisuusorientaatio, tyoelimaverkostot
moniulotteisuus
kisitteellinen osaaminen (3, 6).

YAMK-tutkinto siis profiloituu vahvasti nimenomaan tyéelimii kehit-
taviksi tutkinnoksi. TAma toteutuu erityisesti opinndytetdissd, jotka to-
teutuvat tyoelaiman kehittdmistehtdvini ja tuottavat uutta tietoa ja osaa-
mista. Ndin ne edistdvit my6s aluekehitystd. Opinndytetyd toteutetaan
usein kolmen tahon, opinniytetyén ohjaajan, opiskelijan ja tyGelimin
ohjaajan, yhteistyond. Kun kehittimisty6 toteutetaan omalle tyGorgani-
saatiolle, siitd on hyotyi koko organisaatiolle: se tuottaa uusia ratkaisuja
ja toimintamalleja sekid kiytinto6n soveltuvia tuloksia (7).

Yliopiston maisteriohjelman opinndytetyd on Kkirjallinen tutkiel-
ma, jossa opiskelija osoittaa tieteellistd ajattelua, tutkimusmenetelmien
hallintaa ja tutkielman aihepiirin tuntemusta (ks. esim. 8). Sen sijaan
YAMK-tutkinto tuottaa enemmin sellaista osaamista, joka vastaa suo-
raan tyoelimin tarpeisiin. YAMK-tutkintoa onkin pidetty tarpeellise-
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na korkeakoulutuksen viylini ja osaamisen tuottajana tyémarkkinoille.
Tyonantajat ovat kokeneet, etti YAMK-tutkinto vastaa ty6elimin osaa-
misvaatimuksiin. He ovat arvostaneet tutkinnon tySelimikeskeisyyttd
seki tutkinnon tuomaa erityisosaamista. (9.)

OMAA OSAAMISTA KEHITTAMASSA

YAMK-tutkintojen historian aikana on myo6s erilaisten selvitysten avul-
la keritty tietoa YAMK-opiskelun motiiveista ja opiskeluista koetuista
hyodyisti. Tirkein motiivi YAMK-tutkinnon opiskeluun on osaamisen
ja itsensd kehittiminen. Tutkinnolla varmistetaan omaa kilpailukykya ja
kykyi vastata tyoelimin haasteisiin. Samalla varmistetaan omaa asemaa
organisaatiossa ja tyomarkkinoilla. Tutkinnon myé6ta tyopaikkakohtai-
nen osaaminen kasvaa, kun opinnidytetyoskentelyssi ratkaistaan tyo-
paikkakohtaisia kehittimishaasteita ja -tarpeita sekd rakennetaan uutta
osaamista. Valmistuneet katsovat hyGtyneensi tutkinnosta myos yleisten
valmiuksien kasvaessa. Niitd ovat muun muassa valmiudet asiantuntija-
tyohon ja elinikiiseen oppimiseen. (9, 10.)

YAMK-tutkinnon suorittaneet kokevat saaneensa koulutuksesta laa-
jasti ja monipuolisesti tydelimavalmiuksia, kuten asia- ja asiantuntijuus-
osaamista. Tutkinnosta on saatu my0s tutkimusosaamista, avarakatsei-
suutta, tyon- ja ajanhallintaa seki yhteisty6- ja verkostosuhteita. (9.)

Alumnit ja opiskelijat ndkivit YAMK-opintojen parhaina puolina
kiytinnonldheisyyden ja aidon siteen ty6elimidin. Teorian, menetelma-
opintojen ja ajantasaisen tutkimustiedon liittiminen tydelimikontekstiin
koettiin tarkedksi. Lisaksi opiskelijat pitivit tirkeind joustavia opinto-
mahdollisuuksia tyoén ohessa ja tyOelimissi saavutetun osaamisen ar-
vostamista. (Vrt. 3.)

YAMK-tutkinnon suorittaneet ovat tyytyviisia tutkintoonsa, joka on
vauhdittanut heidin urakehitystiin. He ovat ty6llistyneet hyvin asiantun-
tija-, esimies- ja johtamistehtaviin. (3, 7, 11, 12.) Tutkinnon suorittaneille
my6s YAMK-opintojen henkil6kohtainen merkitys on suuri (vrt. 10).

Kirjoittaja:

Marjatta Kelo

FT

Kehityspaillikko, ylempi AMK
Metropolia Ammattikorkeakoulu
marjatta.kelo@metropolia.fi
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OSAII
KURKISTUKSIA UUSIIN
YLEMPIIN AMK-TUTKINTOIHIN

YAMK-tutkintojen kautta syntyvalle osaamiselle on kysyntaa
ja uusia tutkintoja syntyy tahan tarpeeseen.

Tassd osassa luodaan katsaus kolmeen hiljattain aloittaneeseen
uuteen YAMK-tutkintoihin kouluttavaan tutkinto-ohjelmaan,
niiden taustaan, yhteiskunnalliseen merkitykseen
ja tulevaisuuden nakymiin.

Osa sisdltad artikkeleita seuraavista aihepiireista:

Muotoilun tutkinto-ohjelma
Muotoiluosaaminen on avain monenlaiseen kehittamiseen
Artikkelien kirjoittajat:

Jaana Liiri, Merja Kosonen & Merita Soini

Vanhustyon tutkinto-ohjelma
Ihmislahtoista tulevaisuuden vanhustyota kehittamassa
Artikkelin kirjoittaja: Tuula Mikkola

Terveyden edistamisen tutkinto-ohjelma
Uutta osaamista terveyden edistdmisen ty6elaman tarpeeseen
Artikkelin kirjoittajat: Arja Liinamo & Pdivi Haarala
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Muotoiluosaaminen on avain
monenlaiseen kehittamiseen

syventid kayttajalahtoisen tuote- ja
palvelumuotoilun osaamista. Tutkinnon suorittanut osaa soveltaa
muotoilun menetelmid organisaatioiden kehittimisprosesseihin ja
strategiseen suunnitteluun. Hin osaa kohdentaa muotoilun erityisosaamista
laajempiin kohteisiin, kuten palvelumuotoilu, kaupunkimuotoilu
ja julkisen sektorin kehittdiminen. Tyonantajalle tehtivissa opinnaytetyOssi
opiskelija kehittdi ja osoittaa kykyd soveltaa tutkimustietoa ja kayttdd valittuja
menetelmi.

Muotoilun YAMK-tutkinnon opiskelija Jaana Liiri
sekd tiimi- ja tutkintovastaava Merja Kosonen
ja lehtori Merita Soini pohtivat seuraavissa artikkeleissaan
muotoilun YAMK-koulutusta.



Jaana Liiri

TULEVAISUUDEN KAUPUNKEJA
KEHITTAMASSA

Aloitin paivityoni ohella opinnot Metropoliassa muotoilun ylemmas-
si ammattikorkeakoulututkinnossa syksylla 2017. Sittemmin paljon on
ehtinyt tapahtua. Kaksi iltaa viikossa kiinnostavia kohtaamisia, ajatuksia
herittivid puheenvuoroja, kyseenalaistamista, keskusteluja, moderneja
tyometodeja, oman perspektiivin laajentamista, ryhmatehtiviin syventy-
misti ja luennolla opitun soveltamista kaytintéon heti seuraavana aamu-
na omalla ty6paikalla. Kehnomminkin sitd voisi iltansa kayttda.

Augmented
Urbans

Dlnterreg PR

Central Baltic

Kuva 1. Augmented Urbans -projekti tutkii ja kehittaa tekotodel-
lisuuden teknologioiden soveltamista kaupunkisuunnitteluun ja
urbaaneihin kysymyksiin. Projektin visuaalinen ilme: Sofia Kivisto.
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URBAANEJA HAASTEITA JA UUTTA TEKNOLOGIAA

Muotoilun YAMK-opinnoilla on ollut iso merkitys sille, missi olen nyt.
Pian opintojeni aloittamisen jilkeen minulle tarjoutui kiinnostava tyo-
mahdollisuus Augmented Urbans -hankkeessa (1), jossa tyoskentelen
meneilliin olevien YAMK-opintojeni ohella tilld hetkelld viestinnin ja
tuottamisen parissa.

Hanke on Metropolian muotoilun tutkinto-ohjelman, Helsin-
gin kaupungin kaupunkiympiristén toimialan sekd kahdeksan muun
kumppanin yhteinen EU-projekti, jossa pyritidn osallistavaan ja kestid-
viin kaupunkisuunnitteluun Itdimeren alueella. Mukana on viisi pilotti-
kaupunkia neljistd eri maasta. Itse tyoskentelen sekid Metropoliassa etti
Helsingin kaupungilla.

Augmented Urbans -hankkeen tiimoilta muotoilijat, kaupunki-
suunnittelijat, yhteiskuntatieteilijit, uuden teknologian asiantuntijat
ja kaupunkilaiset yhdistivit voimansa kehittidkseen fiksuja, joustavia
ja toimivia tulevaisuuden kaupunkeja. Hankkeessa pohditaan muun
muassa sitd, miten kaupunkilaiset ja yritykset, jirjestot ja muut tahot
voivat osallistua lihiympiristonsé kehityssuuntiin. Edistdako tekotodel-
lisuuden (extended reality, XR) hyodyntiminen ja nayttivi visualisoin-
ti osallistumista? Voiko XR-teknologia olla kaupunkisuunnittelijoiden
tulevaisuuden ty6kalu? Miten ilmastonmuutokseen voidaan varautua
kaupungeissar

Vield tekeilld olevassa YAMK-opinniytetyGssini perehdyn siihen,
milld tavoin vuorovaikutteista ja thmiskeskeistd kaupunkisuunnittelua
toteutetaan ja kehitetidn Helsingissid. Opinniytetyoni teen Helsingin
kaupungille, ja se linkittyy Augmented Urbans -hankkeeseen. Kaupun-
gilla tyéskennellessini saan opinndytetyotini varten kitevisti hyodyllis-
td ja ajantasaista tietoa kaupungin arkkitehdeiltd, vuorovaikutussuun-
nittelijoilta ja muilta kaupunkisuunnittelun parissa tyoskentelevilta.

Opinndytetyoni osalta kiinnostavaa on se, miten ihmiset todellisuu-
dessa litkkuvat kaupungissa, miten kaupunkitilaa tuotetaan ja kiytetdin,
minkalaista ruohonjuuritason toimintaa ilmenee ja millaisin keinoin
thmiset vaikuttavat itse omaan elinympiristoonsd. Nayttdd siltd, ettd
tulevaisuuden kaupunkeja rakennetaan yhi tiiviimmassd yhteistyGssd
kaupunkilaisten kanssa. Uudenlaiset, monesti ruohonjuuritasolta ja
kaupunkilaisten omasta aktiivisuudesta lihtevit vaikuttamisen tavat
nousevat vahvasti esiin ja ohjaavat kehityksen suuntia.

Yhtenid vuorovaikutushaasteena on saada mahdollisimman monen-
laisia ryhmia ja thmisid kiinnostumaan oman lihiymparistonsa kehittd-
misestd sekd parantaa vuorovaikutuksen laatua ja syvyyttd. Palvelujen ja
vaikutusmahdollisuuksien tulee olla saavutettavia ja innostavia moni-
naiselle kaupunkilaisviestolle.



Opinniytetyoni kautta pyrin tutkimaan ja 16ytimaan hyvid tulevai-
suuden ratkaisumalleja ja kiytint6jd. Samoihin kaupunkimuotoilun
teemoihin ovat aiemmin perehtyneet mm. professori Kim Dovey Mel-
bournen yliopistosta (2) sekd Andrea Botero Aalto-yliopiston viitos-
kirjassaan (3).

MIKSI OPISKELLA YAMK-TUTKINTO?

Muotoilun opiskelussa minua kiehtoo etenkin totuttujen toimintatapo-
jen kyseenalaistaminen ja vahvasti tulevaisuuteen tihtidvi ote. On ollut
ilo opiskella niin monialaisen, monitieteisen ja innostavan ryhman osa-
na. Opiskellessa on huomannut, etti muotoilun YAMK -koulutuksen
oppeja voi soveltaa todella moneen alaan ja tarpeeseen.

Uskon, ettd muotoiluosaamisella on tulevaisuudessa entistd met-
kittdavimpi rooli monien yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemises-
sa. Kasvava jiteongelma, ilmastonmuutos, tydelimin uudet suunnat
ja kaupungistuminen ovat kaikki akuutteja globaaleja haasteita, joiden
ratkaisemisessa muotoiluosaamisella voi olla suurikin merkitys. Kier-
totalouden ja muotoilun suhde on hyvi esimerkki tistd. Metropoliassa
athealueeseen perehdytiin mm. Muotoilua kiertotalouteen -opintoko-
konaisuudessa (4). Samoja aiheita on ansiokkaasti tutkinut Iti-Suomen
yliopiston apulaisprofessori Arto Salonen, joka kirjoittaa nikemyksis-
tadn muun muassa blogissaan (5).

Oma kiinnostukseni kohdistuu etenkin kaupunkeihin ja urbaanin,
kestivin elimintavan kehittimiseen. Tdhidnastisella opiskelu- ja tyGu-
rallani olen paidssyt lihestymiin kaupunkikehittimistd useista ndkokul-
mista: tutuksi ovat tulleet niin kaupallinen kehittiminen, kaupunkiakti-
vismi, tilakonseptointi kuin julkisen tilan taidekin. Nykyisessa tyossini
Augmented Urbans -hankkeessa kaupunkia lihestytddn modernin tek-
nologian keinoin. Muotoiluajatteluun ja kiyttijikeskeiseen suunnitte-
luun perehtyminen Metropoliassa on lisinnyt tihin kaikkeen uuden ja
inspiroivan nikékulman.

YAMK-opinnot ja opinndytetyon tekeminen edistivit kykyini so-
veltaa muotoilun menetelmia kiytinnon tasolla ja lisddvit luontevalla
tavalla ymmirrystini muotoiluajattelusta. On kiehtovaa olla mukana
niin ainutlaatuisessa kaupunkikehityshankkeessa ja syventid samalla
opintojen kautta omaa asiantuntemusta tilli monipuolisella alalla.

Kirjoittaja:

Jaana Liiri

Muotoilun ylempi AMK-opiskelija ja kaupunkikehittdja, MMM
Communication Manager / Augmented Urbans -hanke
Metropolia Ammattikorkeakoulu

jaana.liiti@metropolia.fi

https:/ /wwwlinkedin.com/in/jaana-liiri/
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Merja Kosonen & Merita Soini

MUQOTOILUN MENETELMIEN
SOVELTAMISTA
ORGANISAATIOIDEN
KEHITTAMISPROSESSEIHIN

Muotoilun ylemmin AMK-tutkinnon ensimmiinen opiskelijaryhma
aloitti syksylld 2017, joten titd kirjoittaessa on valmistunut vasta yksi
muotoilun ylempi AMK -opinnidytety6. Useita ajankohtaisia yritysten
toimintakulttuuria uudistavia ja palvelumuotoilun menetelmid hy6dyn-
tavid toitd on valmistumassa puolen vuoden kuluessa. On ilahduttavaa
kuulla, miten esimerkiksi Jaana Liiri kertoo artikkelissaan opintojen in-
nostavuudesta sekd oman kehittdmistyonsi eli opinnidytetyénsd merki-
tyksestd niin itselleen kuin alan kehittimiseenkin. Tdssd kirjoituksessa
tarkastelemmekin yhteiskunnallisiin tarpeisiin peilaten sitd, minkalaisia
sisaltéjd muotoilun ylemmissé AMK -opinnoissa kisitellddn seki sitd,
millaisiin kehittimishaasteisiin opiskelijat ovat opinndytetoissddn tarttu-
neet.
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PALVELUMUOTOILUA JA MUOTOILUAJATTELUA

Opintojen aikana syvennetddn ymmirrystd kiyttdjdlihtoisen palvelu-
muotoilun kisitteistd, prosesseista ja palveluiden tuotteistamisesta sekd
muotoiluajattelusta. Nykymuotoilua eivit hydodynnad ainoastaan tuoteke-
hitys tai markkinointi, vaan muotoilua tilaavat yhi useammin organisaa-
tioiden eri toimijat myynnissd, markkinoinnissa, henkildstéhallinnassa,
viestinndssi ja johdossa. Julkishallinnossa muotoilijoita on palkattu si-
sdisiin tilmeihin suunnittelemaan esimerkiksi KELAn ja maahanmuut-
toviraston palveluita sekd ohjaamaan valtionhallinnon digitalisaatiota. (1,
s. 57.) Nykyiin noin 80 prosenttia OP-ryhman tuote- ja palvelukehitys-
projekteistamme hyodyntdd palvelumuotoilun menetelmid aina ensim-
miisestd innovaatiopalaverista lanseeraukseen ja sen jilkeiseen aikaan
saakka. (2,s. 111.)

Monessa ylemmin tutkinnon tulevassa opinndytetyGssi kehitetdin-
kin palvelumuotoilun keinoin organisaatioiden toimintaa. Esimerkik-
si syyskuussa 2018 valmistuneessa muotoilun YAMK-tutkinnon en-
simmadisessd opinndytetyossd (3) kehitettiin itseohjautuvan yrityksen
rekrytointiprosessia. Asiakasymmarrystd syvennettiin kerddmalld tietoa
tyonhakijoiden ja tyontekijéiden kokemista rekrytointihaasteista. Tutki-
muksen perusteella kehitetty prosessi osallisti tyontekijoitd. Muotoilu-
ajattelulla oli prosessin kehittimiseen positiivinen vaikutus. Tutkimuk-
sessa kehitetty rekrytointiprosessi ja tapa kehittdd prosesseja muotoilun
keinoin on otettu kayttoon yrityksessa.

Muotoiluajattelu on transformatiivista eli osallistaa henkil6stéa muu-
tosprosessiin (1, s. 58). Opiskelijoiden opinniytetoissi selvitetdin, kuin-
ka muotoiluajattelu saadaan osaksi organisaation toimintamalleja, mikd
hy6ty muotoiluajattelusta on ja mikd hy6ty palvelumuotoilulla saavu-
tetaan. Lisdksi selvitetddn esimerkiksi, voiko palvelumuotoilun keinoin
tehdd opasvarausprosessista kiyttdjilihtéisemman.

MUOTOILUJOHTAMISTA

Opintoihin sisiltyy myos perehtymistd muotoilujohtamiseen. Opiskelijat
haastetaan oppimaan, miten muotoilu toimii yrityksen kilpailutekijina ja
strategisten paitosten tukena. Alahuhdan (4) mukaan monella yritykselld
on hyvi strategia. Paljon vaativampaa on saada se elimain, muuttaa stra-
tegiaa teoiksi ja asiakaskokemukseksi. (4, s. 51.)

Muotoilujohtaminen kisittdd muutakin kuin prosessin; se on ajatte-
lutapa tai ”mindset”, joka vaikuttaa kokonaisvaltaisesti tyoskentelyyn.
(5, s. 6.) Opinnidytetditd tehdddn myos timan aiheen tiimoilta. TGissd
selvitetddn, miten muotoilujohtaminen toteutuu. kuinka tuotemallistoa



johdetaan ja mita strategista hyotya organisaatio saa systemaattisesta muo-
toilujohtamisesta. Lisiksi tutkitaan, miten muotoilun menetelmin voisi
asiakas- ja dataldhtoisesti I6ytdd uusia toimintamalleja, jotka vastaisivat pa-
remmin muuttuviin asiakastarpeisiin.

MUOTOILUN JA TEKOALYN YHTEISTYOTA

Merilehdon (6) mukaan tekoilyd ja koneoppimista hyédyntivin yrityk-
sen johtamisessa korostuu avoimuus. Kun tavoite on, ettd data on kai-
kille avointa, ei asemasta johtuvia esteitd datan hyodyntimiseen voi enid
olla. Tdmai johtaa vikisin hierarkian vihenemiseen ja samalla nostaa esiin
thmisten luovuuden. Tekoilylld on voima muuttaa yrityksid ja yhteiskun-
tia. On kuitenkin epdvarmaa, mihin suuntaan teknologiat kehittyvit. (6, s.
188.)

Aikaisemmin muotoilun kohteena oli kiyttdjin ja palvelun vilinen suh-
de, kun taas nyt lihtokohtana on ihmisen ja keinodlyn suhde, missid mo-
lemmat opettavat palvelun avulla toinen toistaan. Digitaalinen tuote- ja
palvelumuotoilu saa nopeasti uusia muotoja, kun yhi useampi arkisista
tuotteista ja palveluista toteutetaan keinodlyn avulla. (7, s. 31.)

Ulla Kruhse-Lehtonen toteaa (8), ettd tekodlyrekrytointi yleistyy Suo-

messa kahden vuoden sisilld. Tyonantaja pystyy seulomaan sopivat tyon-
hakijat nopeammin, ja kustannukset pienenevit. Tekoily huomaa moti-
vaatiotekijit epidsuorasti, kuten sen, millaista tyotd tyontekija hakee ja
miten hin osallistuu alansa eteenpiin viemiseen. (8.)
Opiskelijoiden opinndytetdissd pohditaan tekodlyn hy6dyntimistd erilai-
sissa tuote- ja palvelumuotoiluprosesseissa. Téstd esimerkkini on selvitys
siitd, onko parempi, ettd tietokone seuloo tyénhakijat rekrytointiprosessin
aikana.

KAUPUNKIMUOTOILUA

Alahuhdan mukaan jo pitkdian voimistunut megatrendi on kaupungistumi-
nen. (3, s. 53.) Muotoilun YAMK-tutkinto on ajan hengessi, ja keskeinen
teema opinnoissa ovatkin kaupunkimuotoilu ja kaupunkien kehittiminen.
Kaupunkimuotoilulla parannetaan kaupunkilaisten elinymparistoa esteet-
tisesti ja toiminnallisesti.

Merkityksellisten ja toimivien ratkaisujen kehittiminen kompleksisten
systeemien maailmassa vaatii uudenlaisia tapoja ja tyokaluja. Muutos ei
tapahdu vain muotoilemalla yksittdisid palveluita tai suunnittelemalla ra-
kennuksia, vaan kehittimalld kaikkia kayttdjid palvelevia kokonaisuuksia.
(9, s. 97.) Esimerkiksi Jaana Liirin opinniytetyOssid perehdytddn sithen,
milld tavoin vuorovaikutteista kaupunkisuunnittelua toteutetaan ja kehite-
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tain Helsingissd nyt ja tulevaisuudessa. Opinndytetyon tekeminen edis-
tad opiskelijan kykyd soveltaa palvelumuotoilun menetelmii kiytinnén
tasolla ja lisad luontevalla tavalla ymmarrysta aihepiirista.

LOPUKSI

“Muotoilu tinddn on palveluiden ja asiakaskokemuksen suunnittelua,
brindin hallintaa, liiketoiminnan ja strategian kehittimistd.” (10, s. 7.)

Jo nyt on nihtivissi, ettd muotoilun ylemmilld ammattikorkeakoulu-
tutkinnolla on tirked merkitys tulevaisuuteen: se tuottaa asiantuntijoita,
jotka vastaavat laaja-alaisen muotoilun ajattelun keinoin yritysten ja yh-
teiskunnan kysyntddn erilaisissa kehittimis- ja asiantuntijatehtivissi toi-
mien. On mielenkiintoista seurata, millaisiin urapolkuihin ylempi koulu-
tus siind nyt ja tulevaisuudessa opiskelevia johdattaa.

Kirjoittajat:

Merja Kosonen

KL, muotoilija

Muotoilun tiimi- ja tutkintovastaava
Metropolia Ammattikorkeakoulu
metja.kosonen@metropolia.fi

Merita Soini

TaM, sisustusarkkitehti
Muotoilun lehtori

Metropolia Ammattikorkeakoulu
merita.soini@metropolia.fi
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[hmislahtoista tulevaisuuden
vanhustyota kehittamassa

tavoitteena on vahvistaa
gerontologista osaamista tulevaisuuden vanhustyon palvelujen
tuottamisessa ja kehittimisessi seki johtamisessa. Tutkimuksellisessa

kehittdmistoiminnassa tavoitellaan ikdihmisten moninaisuuteen
perustuvaa asiakasymmarrysta seka palvelu- ja johtamisosaamista.
Tavoitteena on uudistaa vanhusty6ti kohti ikdihmisten toimijuutta

ja voimavaroja vahvistavaa, osallistavaa ja thmisldht6istd
toimintakulttuuria, palveluja ja tyckaytintoja.

Yliopettaja Tuula Mikkola pohtii seuraavassa artikkelissaan
vanhustyon YAMK-koulutusta.



Tuula Mikkola

IHMISLAHTOISTA
TULEVAISUUDEN VANHUSTYOTA
KEHITTAMASSA

Vanhustyon ylemmin AMK-tutkinnon ensimmaiinen monialainen opis-
kelijaryhma aloitti syksylla 2018. Tiéssd artikkelissa tarkastelen tutkinnos-
sa syntyvid vanhustyon kehittimistd opiskelijoiden opinnaytetoihin liit-
tyvistd erilaisista temaattisista ndkokulmista. Mihin ongelmiin opiskelijat
ovat tarttuneet opinnaytetoissaan? Miten opinnaytetoihin sisiltyvalla ke-
hittimistoiminnalla vastataan vanhustyon tulevaisuuden uudistamiseen
liittyviin tarpeisiin ja kysymyksiin?

TAVOITTEENA GERONTOLOGINEN OSAAMINEN JA
HYVA IKAANTYMINEN

Hyvin ikddntymisen ja ikdihmisen elimidnlaadun mahdollistuminen
edellyttda vahvaa gerontologista osaamista, joka rakentuu monitieteisen
gerontologisen tiedon ja tutkimuksen soveltamisesta asiakkuuksien ja
palvelujen jirjestaimisessa, kehittimisessi ja johtamisessa (1, 2).

Opintojen atkana opiskelijat kartuttavat osaamistaan ja toteuttavat
tutkimuksellisen kehittimistyén. Niiden tavoitteena on hyva ikddntymi-
nen ja eliminlaatu jokaiselle ikdihmiselle, palvelujen kayttijille ja asiak-
kaalle. Opiskelijoiden opinniytetyot jakautuvat kolmeen eri kategoriaan:
osaamisen, johtamisen ja palvelujen kehittdimiseen. Myohemmin artik-
kelissa kuvaan kutakin kategoriaa syvemmin. Kaikissa kategorioissa on
johtotihtend gerontologisen tiedon ja osaamisen soveltaminen ihmis- ja
asiakasldhtoOisessd vanhustyossa (vrt. 2, 3, 4).

MONINAISEN IKAANTYMISEN TUNNISTAVA
OSAAMINEN JA ASIAKASYMMARRYS

Gerontologien osaaminen edellyttid ymmarrystd ikddntymisestd ja sen
merkityksestd sekd yksilolle ettd yhteiskunnassa. Ikddntymistd voidaan
tarkastella monesta nikokulmasta, ja sithen liittyy monenlaisia muutok-
sia yksilon elimintilanteessa. Iakkdiden tai ikdthmisten médri yhteiskun-
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nassa kasvaa. Tdmi haastaa kaikki tahot yhdessd kehittiméan ikédysta-
villistd yhteiskuntaa, jossa on ikdithmisten tarpeisiin vastaavia palveluita.

Ikaantyminen on yksiléllinen ja monimuotoinen prosessi. Meista jo-
kainen ikdantyy ja kokee ikddntymisen omalla tavallaan riippuen kunkin
elimankulusta, elimintavasta, sukupuolesta ja seksuaalisesta suuntautu-
misesta sekd sosiaalisesta ja kulttuurisesta taustasta. Ikddntyminen mer-
kitsee myOs toimintakyvyn muutoksia seké sithen mahdollisesti liittyvid
avun, tuen ja palvelujen tarvetta. Ikddntymistd ei pidd kuitenkaan tar-
kastella erillisend osana yksilon elimii ja elimankulkua, vaan osana sen
kokonaisuutta: luonnollisena eliménvaiheena, jossa kiteytyy yhteen koko
thmisen eldimi, hinen kokemuksensa ja toimijuutensa. (5, 6.)

Opiskelijoiden opinniytetdissd tarkastellaan ikddntymista ja ikdihmis-
ten palvelujen asiakastyOssi tarvittavaa osaamista ja toimintakaytinteita.
Kehittimisen tavoitteissa korostuvat mm. ikddntymisen moninaisuuden
ymmirtiminen, ikdihmisen ja tyontekijin kohtaaminen, vuorovaikutus-
osaaminen, muistisairaan thmisen kohtaaminen ja sosiokulttuurisen van-
huuskisityksen merkityksen ymmartiminen.

GERONTOLOGINEN JOHTAMINEN IKAIHMISTEN
PALVELUISSA

Gerontologiseen ymmirrykseen perustuvaa johtamista tarvitaan van-
huspalvelujen laadun parantamiseksi, jotta kaikille ikddntyville ihmisille
voidaan turvata hyvi vanhuus ja tarpeita vastaavat palvelut (1). Geron-
tologisen johtamis- ja kehittimisosaamisen tarve on tunnustettu myos
tyOelimassd. Sosiaali- ja terveysministerion ikdihmisten palvelujen laa-
tusuosituksessa (7) ja vanhuspalvelulaissa korostetaan gerontologisen
osaamisen tarvetta kaikissa sosiaali- ja terveysalan tutkinnoissa ja am-
mateissa.

Johtamisella on suuri vaikutus hoito- ja palveluyhteison henkil6ston
tyohyvinvointiin ja henkiseen ilmapiiriin. Johtamiskaytinnéilld ja henki-
16st6n osaamista arvostavalla toiminnalla on yhteys henkil6ston kiyttdy-
tymiseen ja siten palvelujen laatuun. (2, s. 80.) Opiskelijoiden opinndy-
tetOissd johtamiskaytintdjen kehittdmista ldhestytidn mm. vahvistamalla
henkil6ston moniammatillista yhteisty6td sekd rakentamalla itseohjautu-
vaa johtamista ja tiimityon tyotapoja.

HYVAN IKAANTYMISEN MAHDOLLISTAMINEN
PALVELUJEN KEHITTAMISELLA

Ikdihmisten palvelujen jirjestimistd tulee arvioida niiden tulevaisuuden
muutostarpeiden sekd ikdihmisten eliminlaadun ja toimijuuden vah-



vistumisen nikokulmasta. Palvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa
ja kehittdmisessd korostuvat asiakaslihtoisyys ja moniasiantuntijuuden
hy6dyntiminen. Opinniytetdissd kehitetddn ja mallinnetaan vanhustyén
uusia kiytinteitd tai toimintatapoja ja palveluita. Tavoitteena on juurrut-
taa hyvid kiytinteitd ja levittid niitd vanhustyon palveluihin.

Palvelujen ja hyvien kaytinteiden mallintamisessa korostuvat erilaiset
ikdantymisen toimintaympiristot ja niiden merkitys hyvin ikddntymisen,
ikdihmisten eliminlaadun, toimijuuden ja osallisuuden mahdollistajana.
Ikdihminen nahdddn aktiivisena toimijana ja oman eliminsi asiantun-
tijana omassa ympiristossddn. Palvelujen hyvien kiytinteiden ja hy-
van ikddntymisen yhteys kulminoituu ikdithmisen omaan kokemukseen
omasta elimistadn. Mita ikdiihminen kokee tarvitsevansa oman niakoéisen
ja tuntuisen elimin mahdollistumiseen? Mita ikdantyva ihminen haluaa
vield tehdd ja mihin hin kykenee? Miten se mahdollistetaan esim. mui-
den ihmisten tarjoaman avun, tuen ja erilaisten palvelujen keinoin? (5, 6.)

LOPUKSI

Tulevaisuuden palvelujen ja johtamisen kehittimisessd on oleellista ym-
mirtdd, ettd hyvi ikddntyminen ei mahdollistu ilman ikdihmisten osallis-
tumista heiddn oman eliminsi ja palveluidensa kehittimiseen, suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. Opiskelijoiden opinndytetoissd hyoédynnetian
monenlaisia ikdihmisen osallisuutta edistdvid menetelmid, esim. yhteis-
kehittdmistd ja verkostoitumista, jotta kaikkien toimijoiden — ikédihmis-
ten ja heidin omaistensa, tyontekijoiden ja vanhustyén eri toimijoiden
— osaaminen ja asiantuntijuus saadaan mahdollisimman laajasti kdytt66n.

Vanhustyon YAMK-tutkinnolla ja sen tuottamalla osaamisella on
tirked tehtivi ikdihmisten yhteiskunnallisen aseman ja heidin tulevai-
suuden palvelujen kehittimisessd, jarjestimissd ja johtamisessa. Vies-
ton ikddntyminen on yksi yhteiskunnan tulevaisuuden megatrendeista,
ja sithen liittyvistd haasteista puhutaan paljon. Tulevaisuuden palvelujen
kehittdiminen edellyttid vahvaa osaamista ja ymmarrysta ikddntymisestd
ja sen vaikutuksista niin yksilon hyvin elimin kuin yhteiskunnan kesta-
vyyden nidkékulmasta.
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Uutta osaamista terveyden
edistamisen tyoelaman tarpeeseen

antaa valmiudet
terveyden edistimisen asiantuntijatehtiviin seki terveyden edistimisen
toiminnan kehittimiseen, koordiointiin ja johtamiseen kunnissa,
maakunnissa, jarjestissd seki erilaisissa palveluorganisaatioissa.

Yliopettaja Arja Liinamo ja osaamisaluepaillikk6é Paivi Haarala pohtivat
seuraavassa artikkelissaan terveyden edistimisen YAMK-koulutusta.
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Arja Liinamo & Paivi Haarala

UUTTA OSAAMISTA TERVEYDEN
EDISTAMISEN TYOELAMAN
TARPEESEEN

Tarve terveyden edistimisen asiantuntijuuden ja sen kehittimisen koulu-
tukselle on erittiin ajankohtainen. Elimme aiempaa vanhemmiksi, ja idn
myotd pitkdaikaissairaudet ja erilaiset toimintakyvyn rajoitukset kosket-
tavat kasvavaa osaa viestOstd. Terveyteen liittyvien ongelmien ennalta-
ehkiisy ja ikddntyvin vieston terveyden ja toimintakyvyn yllipitiminen
ja edistiminen edellyttivit terveyden edistimisen ammatillisen osaami-
sen ja toiminnan vahvistamista.

Tidhin tarpeeseen vastaa terveyden edistimisen YAMK-tutkinto-
ohjelma, jonka ensimmaiiset 27 opiskelijaa aloittivat opintonsa
Metropoliassasyksylli2018. Tassd artikkelissatarkastelemmesitd, millaisin
yhteiskunnallisin lihtékohdin ja miksi uutta asiantuntijakoulutusta on
lihdetty toteuttamaan.

TULEVAISUUDEN NAKOALOJA TERVEYDEN
EDISTAMISEEN

Terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessd vahvistuvia strategioita ovat
sairauksien ja ongelmien ennaltachkiisy vahvistamalla ithmisten kykya
edistdd ja yllapitdd terveyttidn seki terveyttd tukevien yhteiso- ja yhteis-
kunnan palvelujen kehittiminen asiakasldhtoisesti.

Ihmisten kykyi ja valmiuksia vaikuttaa oman ja yhteisonsi terveyden
edistimiseen voidaan vahvistaa lipi elimidnkaaren, elinikdisen oppimisen
hengessi. Tulevaisuudessa kansalaisia aktivoidaan osallistumaan yhteis6-
jen ja fyysisen ympiriston kehittimiseen, jotta terveyttd tukeva arkieldma
toteutuisi helposti. Teknologiaa tullaan hyodyntiméiin monipuolisesti.

Tulevaisuudessa tarvitaan lisdd terveyden edistimisen asiantuntijoita
vastaamaan niihin haasteisiin. Tarvitaan monialaisesti yhteistd terveys-
ja voimavaraldhtoistd viitekehystd ja tydmenetelmaillistd osaamista. Mo-
nialaisen yhteistyon ja eri toimialojen yhdyspintatyon tulee sisaltyd uudis-
tuvaan ammatilliseen osaamiseen.



SOTE-UUDISTUS ASETTAA UUSIA TARPEITA
KOULUTUKSELLE

Terveyttimme mairittdvit monitasoiset tekijit, kuten ihmisen elintavat
ja terveysosaaminen, terveytti tukevien palveluiden saatavuus, sosiaali-
nen ja fyysinen elinympiristo ja yhteiskunnalliset olosuhteet. Alan asian-
tuntijuus nojaa tieteenalan kehittyneisiin teorioihin, malleihin ja niytt66n
terveyden edistimisen hyvistd kdytinnoéistd (1). Terveyden edistiminen
on kehittynyt tieteenalana vuoden 1986 WHO:n Ottawan asiakirjan jul-
kaisusta ldhtien (2, 3).

Terveyden edistiminen on pitkddn ollut osa kansanterveystyotim-
me. Se perustuu kansanterveyslakiin (4), ja sen merkitystd painotetaan
terveydenhuoltolaissa (5). Pddvastuu terveyden edistimisestd on ollut
kunnilla. Sote-uudistuksessa vastuun sosiaali- ja terveyspalveluista on
tarkoitus siirtyd maakunnille.

Sote-uudistuksen edellyttimian osaamisen uudistamisselvityksen (6)
mukaan korkeakoulutukselta edellytetiin mm. ammattialakohtaisten
substanssiosaamisten lisiksi geneeristd osaamista, sote-rajapinnan pal-
veluiden tuntemusta sekd arviointi- ja kehittdmisosaamista. Tulevissa
sote-palveluissa huomio kiinnittyy nykyisti enemmin ennaltachkiisyyn
ja terveyden edistimiseen sekd koko yhteisén yhteiseen osaamiseen, jo-
hon eri ammattilaisten osaaminen integroituu. Tama on tirked haaste
ennaltachkiisyn ja terveyden edistimisen painotuksen toteutumiselle tu-
levissa sote-palveluissa.

Kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on kuntien ja
maakuntien yhteinen tehtivd. Kunnissa tarvitaan ymmirrysti ja monia-
laista osaamista sithen, kuinka ihmisten arkiymparistoissa, kaikkien toi-
mialojen ja laajan yhteistyon kautta, tuotetaan terveytti ja hyvinvointia.
Johtamisessa ja yhteiskunnallisessa paatoksenteossa eri tasoilla ja sekto-
reilla tarvitaan terveyden ja hyvinvoinnin tilan sekd taustatekijoiden ja
edellytysten tuntemusta ja kykyd kdyttdd titd tietoa Terveyden edistimi-
nen integroituu yhteiskunnalliseen paitoksentekoon jo pditdsten ennak-
koarvioinnin toteuttamisena.

Sote-uudistus, kuntien ja maakuntien sisdinen ja niiden vilinen ter-
veyden edistiminen ja sen koordinaatio edellyttivit, ettd kunnissa ja
maakunnissa tarvitaan terveyden edistimisen ja ehkdisevin tyon osaa-
mista, asiantuntijuutta ja riittdivad henkilostod. (7.)
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NAYTTOON PERUSTUVA KOULUTUKSEN
KEHITTAMINEN

Metropolia Ammattikorkeakoulun terveyden edistimisen YAMK-
tutkinto-ohjelman koulutusta on suunniteltu tyéelimin tarpeisiin ja
tyoelimayhteistyossd. Ndyttoon perustuvassa koulutuksen kehittdmisessa
sovelletaan kansainvilisid terveyden edistimisen ydinkompetenssialueita
ja ammatillisen osaamisen standardeja (8). Ndiden mdarittely perustuu
24 Furoopan maan toteuttamaan Developing Competencies and
Professional Standards for Health Promotion Capacity Building in
Europe (CompHP) EU -projektiin. Suomi on ollut mukana tissi
projektissa. (9.)

Kansainvilisesti mairiteltyjen terveyden edistimisen kompetenssien
soveltamista on arvioitu ja toteutettu terveyden edistimisen tulevaisuu-
den osaamistarpeisiin keskittyvissd, EU:n rahoittamassa kehittimis- ja
tutkimushankkeessa, Health Promotion Programme (HPP) -projektissa
(2016-2019). Metropolia Ammattikorkeakoulu toteuttaa projektia yh-
teistyossd Tallinnan yliopiston (Haapsalu College) kanssa. Molemmissa
maissa tulevaisuuden osaamistarpeita on arvioitu aktiivisessa yhteistyOs-
sd alan asiantuntijoiden ja ammattilaisten sekid tyoelimin organisaatioi-
den kanssa. Luotua aktiivista tybelimikumppanuutta jatketaan ja vah-
vistetaan myos tulevaisuudessa YAMK-koulutuksen kehittimisessa. (10,
11.)

KOULUTUKSEN OSAAMISTAVOITTEET

HPP-projektissa toteutetun kyselyn tulokset (10) ovat linjassa terveyden
edistimisen YAMK-tutkinnon osaamistavoitteiden kanssa.

Koulutuksen osaamistavoitteita ovat:
muutoksen mahdollistaminen
terveyden edistimisen tietoperusta ja tutkimusosaaminen
terveyden edistimisen suunnittelu, toteutus ja arviointi
viestinnin osaaminen
vaikuttaminen
verkostoyhteistybosaaminen
johtamisosaaminen.

YAMK-tutkinnon opetusmoduulit on rakennettu ottaen huomioon
nimi edelld esitetyt osaamistavoitteet (ks. 12). Koulutuksessa opiskel-
laan ndyttd6n perustuvaan tietoon pohjautuen terveyden edistimisen
yksilo- ja yhteis6tason menetelmid ja niiden kehittimistd. Terveydestd



ja hyvinvoinnista viestiminen, niiden puolesta vaikuttaminen seka laaja-
alainen verkostoyhteistyo sisiltyvit terveyden edistimisen asiantuntijuu-
den osaamistavoitteisiin.

Ensimmiisen terveyden edistimisen YAMK-koulutuksen parhaillaan
toteutuvassa opetussuunnitelmassa pilotoidaan ja arvioidaan opetuksen
sisalt6jd ja toteutusta sekd oppimista. Tuloksia kiytetddn koulutuksen ke-
hittdmisessa.

Kansainviliset terveyden edistimisen ydinkompetenssit ja ammatil-
listen standardien maairittelyt sovellettuna Suomen palvelujirjestelmain
ja toimintakulttuuriin antavat hyvit lihtokohdat kehittdd terveyden edis-
timisen asiantuntijan YAMK-tutkintokoulutusta. Koulutuksen myota
vahvistuva terveyden edistimisen asiantuntijuusosaaminen on edellytys
tulevaisuuden haasteisiin vastaamiseksi. Vahvistuvat terveyden edistimi-
sen kompetenssit voivat toimia terveyden edistimisen muutosajureina
yhteiskunnassa ja tyGeldimassi.
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Tavoitteista tulokseksi -
yhteiskehittelylla uutta osaamista
kuntoutumiseen

vahvistaa
kuntoutuksen kehittdmis- ja johtamisosaamista. Opiskelijat kehittavit

tyoyhteisoissi ja verkostoissa hyvii ja tuloksellista kuntoutuskaytintoa,
miki edistdd yksilon toimintakykya ja hyvinvointia yhteiskunnassa.
Osaamisen vahvistamisessa korostetaan yhteiskehittelyd, ymmérrysta
kuntoutumisprosessista ja kuntoutuksen kokonaisuudesta.
Painotuksena on toimintatavat, jotka kunnioittavat yksil6a toimijana ja
edistdvit osallistumista toiminnan suunnittelussa ja kuntoutujan arjessa.

Tutkinto-ohjelman alumni Mira L.onnqvist ja ylopettaja Salla Sipari
pohtivat seuraavissa artikkeleissaan alan ajankohtaisia
nikékulmia sekd YAMK-koulutusta.



Mira Lonngvist

OMIEN TAVOITTEIDEN LAATIMINEN
-MUUTOSTEN MAHDOLLISUUDET

Palattuani vanhempainvapaalta tydhoni lasten kuntoutussuunnitelmien
pariin tunsin olevani kuin Huotilaisen ja Saarikiven (1) kuvaama muura-
hainen omassa yhteisossaan. Moniammatillinen yhteisty6 oli tarkkaa ja
sujuvaa, mutta jokainen meistd muurahaisista toimi ennalta maarityssa
roolissa, tismilliselld ja muuttumattomalla tavalla. Vaikka asiakasperhe
vaihtui, me jatkoimme tiettyd, samaa tehtividmme. Ymmirsin, ettd tyoni
el toiminut ja ettd tillainen joustamattomuus ei sopinut ihmisten ela-
miédn. Havaitsin, ettd kuntoutussuunnitelmaprosessien ennalta mairityt
roolit ja joustamaton tapa eivit siis olleet mahdollisia tyossini lasten toi-
mintaterapeuttina, koska toiminnan yksil6llisyys ja merkityksellisyys ovat
oleellisen tirkeitd asioita muutoksen mahdollistumiseksi.

Kuntoutuksen palvelujirjestelma uudistuu jatkuvasti, mika edellyttad
kuntoutuksen toimintaympiristéjen muuttumista. Kuntoutusalan jir-
jestot ovat tehneet uusia linjauksia toiminnalleen, ja eri organisaatioissa

luodaan esimerkiksi kuntoutumisprosessin arviointiin ja suunnitteluun
suosituksia ja kriteerejd. Muutokset ja uudenlaiset linjaukset ovat tirkeita




kuntoutuksen uudistamisen kokonaisuudessa. Oman kokemukseni mu-
kaan uudistukset ndyttiytyvit kuitenkin valitettavan usein tyontekijéiden
arjessa mahdollisuuksien sijaan enemmainkin mahdottomuuksina. Kun-
toutustyontekijoilld on padasiallisesti tahtoa ja motivaatiota muutokseen,
tietoakin, mutta resurssit ja osaaminen oman tyon kehittimiseen ovat
usein hyvin vaihtelevia. Toimintatapojen muutos edellyttid myos kaik-
kien toimijoiden yhteisti nikemystd ja suunnitelmaa, mikd usein puut-
tuu.

YHTEISTOIMINNALLISESTI RAKENNETTU
OSAAMINEN

Kuntoutuksen YAMK -opinnoissa minulla oli yhdessd osaavien kuntou-
tuksen asiantuntijoiden — opettajien ja moniammatillisen vertaisryhmin
— kanssa mahdollisuus vahvistaa kuntoutuksen johtamiseen ja kehittami-
seen liittyvdd yhteisollistd palveluosaamista (2), joka koostui seuraavista:

1. Asiakkuusosaaminen: toimijuus, kumppanuus ja mielekis ja
sujuva toiminta arjessa

2. Eettinen osaaminen: ihmisten kohtaaminen ja arvojen merki
tyksellistiminen

3. Yhdistelyosaaminen: toimintakokonaisuuksien ja muutos-
prosessien hallinta

4. Jirjestimisosaaminen: suunnittelu ja toimintaymparistot

Verkosto-osaaminen: verkostot ja rajapinnoilla toimiminen

6. Kehittimisosaaminen: jatkuva yhteiskehittely, tuloksellisuus
ja hyoty.

i

Kuntoutuksen YAMK -tutkinnon opetuksessa kaytettivit yhteiskehit-
telyn pedagogiset menetelmit perustuvat uutta luovaan kehittimisot-
teeseen. Yhteiskehittelylld tarkoitetaan yhteistoimintaa ja sithen liittyvaa
ymmarrystd, padmadrai palvelun, kuntoutujan ja kuntoutustyontekijin
vililld (3). Kuntoutuja nihdédin tasavertaisena kumppanina (4). Menetel-
mit ovat suoraan hyodynnettivissi eri verkostoissa tapahtuvassa kehit-
timistyossd, joten kuntoutuskiytintdjen konkreettiseen kehittdmiseen
tarvittavaa osaamista omaksuin oppimistilanteiden, oppimistehtivien ja
erityisesti oman tutkimuksellisen kehittimistyoni kautta.
YAMK-tutkinnon opinnéytetyén — tutkimuksellisen kehittdmistyon
— kautta pyritddn vastaamaan kuntoutuksen arjesta nouseviin ajankoh-
taisiin sekd tulevaisuuden konkreettisiin tarpeisiin. Kehittimisen kautta
tuotettu tieto sekd uudistuneet, muuttuneet toimintatavat hyodyttivit
siten parhaimmillaan sekd kuntoutujaa ettd kuntoutumisen prosessiin
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osallistuvia ammattilaisia. Opiskelijan panostus on mahdollisuus my6s
monille kuntoutusalan organisaatioille, yhteiséille ja tydryhmille sekd yk-
sittdisille toimijoille, mikali se osataan hyodyntai tarkoituksenmukaisesti.

OSAAMISEN VAHVISTAMINEN TYOELAMA-
YHTEISTYOSSA

Oma tutkimuksellinen kehittimistyoni (5) littyi syksylld 2015 Kansan-
elikelaitos Kelalle tehtyyn kehittimistyohon, jonka tarkoituksena oli
kehittdd Goal Attainment Scale (GAS) -menetelmin kayttoon liittyvaa
lomaketta yhteistyossd kuntoutusalan asiantuntijoiden kanssa. GAS-
menetelmd on kuntoutumisen tavoitteiden laatimisen ja tavoitteiden saa-
vuttamisen arvioinnin viline. Kelan kuntoutuksessa GAS-menetelmin
kaytolld tihddtddn tavoitteiden laatimisessa kaytettdvin vilineiston yhte-
niistimiseen sekd kuntoutuksen tavoitteellisuuden tukemiseen.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi ehdotus GAS-menetelmin lomak-
keeksi sekd ohjeistus lomakkeen kiytto6n. Lomake-ehdotuksen pohjalta
Kela uudisti GAS-tavoitteet-lomakkeen, ja nykyiseltd nimeltidn “Omat
tavoitteeni -lomake” julkaistiin alkuvuonna 2016.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijana osallistuin yhteiseen kehit-
timiseen ns. prosessikonsultin roolissa, fasilitoiden yhteistyoti tuotta-
mani kirjallisuuskatsauksen ja kahdeksan GAS-kiytt6kokemusta omaa-
van kuntoutuksen asiantuntijan haastattelun kautta seki tiivistaimalld
kehittimisen aikana tuotettua tietoa. Koettelin koulutuksen aikana kerty-
nyttd osaamistani tyoelimalihtoisessd kontekstissa ja sain konkreettisen
tuntuman kuntoutuksen alalla tehtivian kehittimiseen.

UUDENLAISTA OSAAMISTA MUUTOKSEN
MAHDOLLISTAMISEEN

Parhaimmillaan GAS-menetelmd ja Omat tavoitteeni -lomake ohjaavat
kuntoutujaa ja kuntoutustyontekijdd yhteiseen dialogiin kuntoutuksen
suunnittelussa. Lisiksi yhtend GAS-menetelmin hy6tynd voidaan nihda
kuntoutuksen laadun mahdollinen parantuminen, kun tavoitellaan kun-
toutujalle merkityksellisti toimintaa.

Samalla tavoin kuntoutuksen YAMK -opinnot mahdollistivat minul-
le merkityksellisemman tavan toimia ty6ssani lasten ja perheiden kanssa.
Vahvistin ymmairrystini ja osaamistani siten, ettd ensisijaisena fokuksena
kuntoutumisen suunnittelussa ja tavoitteen laatimisessa oli lapselle mer-
kityksellinen toiminta. Tunne ty6n toimimattomuudesta vaihtui mielek-
kyyteen ja tarkoituksenmukaisuuteen.



Kuntoutuksen tutkinto-ohjelma (YAMK) on mahdollistanut minulle
paljon. Olen jakanut uudenlaisen osaamiseni lasten ja perheiden hyviksi
niin toimintaterapeutin tyossini kuin erilaisissa hankkeissa ja projekteissa
(esim. LOOK lapsen oikeus osallistua omaan kuntoutukseensa -lapsen
edun arviointi, Liheisen ohjaus terapiatyossi). Hyodynnin uudenlais-
ta osaamistani my6s vapaachtoistyossd edistimilld lasten hyvinvointia
liitkunnassa ja urheilussa. Opintojen my6td monivuotinen oma tavoit-
teeni toteutui, ja toimin nykyisin lehtorina sekd Metropoliassa toiminta-
terapian AMK- ettd kuntoutuksen YAMK -tutkinnoissa. Tiélld hetkelld
suoritan ammatillisen opettajan pedagogisia opintoja ja koen jatkuvan
oppimisen kiehtovana mahdollisuutena.

Oman tavoitteen tunnistaminen seki tavoitteen laatimisen prosessi
ovat muutoksen perusta. Merkityksellinen toiminta mahdollistaa muu-
toksen.

Kirjoittaja:

Mira Lonnqvist

Toimintaterapeutti (ylempi AMK), valmistunut 2016
Lehtori

Metropolia Ammattikorkeakoulu
mira.lonnqvist@metropolia.fi

45


mailto:mira.lonnqvist@metropolia.fi

LAHTEET

1. Huotilainen, M. & Saarikivi, K. 2018. Aivot tyossa. Helsinki:
Otava

2. Sipari, S. & Mikinen, E. 2012. Yhdessa rakentuva
kuntoutusosaaminen. Metropolia Ammattikorkeakoulun
julkaisusarja. Aatos-artikkelit 6/2012. Helsinki.

3. Harra, T. & Mikinen, E. & Sipari, S. 2012. Yhteiskehittelylla
hyvinvointia. Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisusarja.
Helsinki.

4. Paalasmaa, P. 2014. Yhteiskehittely yhdessa oppimisena.
Teoksessa Salla Sipari, Elisa Makinen & Pekka Paalasmaa
(toim.): Kuntoutettavasta kehittdjadkumppaniksi. Metropolia
Ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Helsinki.

5. Lonngvist M. 2016. Goal Attainment Scale -lomakkeen
kehittiminen tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin
Kelan kuntoutuksessa. Opinniytetyo. Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Kuntoutuksen tutkinto-ohjelma, ylempi

ammattikorkeakoulututkinto. Saatavana osoitteessa: http://urn.
fi/URN:NBN:fi:amk-2016120218838.

Artikkelin kuvaldhde: Vlad Tchompalov (www.unsplash.com, CCO)


www.unsplash.com
http://urn. fi/URN:NBN:fi:amk-2016120218838
http://urn. fi/URN:NBN:fi:amk-2016120218838

Salla Sipari

MUUTOKSEN TEKIJAT
TULEVAISUUDEN HYVASSA
KUNTOUTUKSESSA

Ty6elimid muuttuu aikaisempaa nopeammilla sykleilld ja moninaistuu
tarjoten paljon erilaisia vaihtoehtoja ja valinnan mahdollisuuksia (1).
Sydidnmaalakka kuvailee tulevaisuuden tyotd kompleksisena ja yllityk-
sellisend, vaikeasti ennakoitavana seka pirstaleisena (2). Muutokset eivit
kuitenkaan tapahdu toimijoista riippumatta, vaan niihin voidaan vaikut-
taa. Voimme yhdessi aktiivisesti rakentaa parempaa huomista ja hyvin-
vointia.

Talouden murros muuttaa tyonteon kulttuuria. Ennakointiosaami-
nen nousee merkittiviksi kilpailuvaltiksi muutoksessa. Tulevaisuuden
tyossd korostuvat ainakin ajasta ja paikasta riippumattomuus, reaaliai-
kaisuus ja e-kohtaaminen seki verkostot ja kumppanuudet. (3.) Miten
tallaisessa ndkymassi voidaan arvioida muutosta ja toiminnan vaikutuk-
sia? Kuntoutuksen ylempi ammattikorkeakoulututkinto-ohjelma on tart-
tunut haasteeseen osoittaa muutosten vaikutuksia yhteiskunnassa, jossa
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yhtialtd korostuvat yksilollisyys, mielekkyys ja elimykset ja toisaalta tie-
tyille asiakassegmenteille suunnatut palveluvalikot ja ndiden palveluiden
tuottama vaikuttavuus viestOssa.

HYVA ELAMA JA HYVA PALVELUKAYTANTO

Sosiaali- ja terveysala on jo pitkddn perustunut asiakasldhtdisyyteen
ja kulkee nyt kohti asiakkaiden valinnanvapautta meneillidn olevan
sote-uudistuksen my6td. Sote-uudistuksen uhka on kuitenkin se, ettd
valinnanvapaus ilmenee rajattuna palveluvalikkona, josta asiakas voi itse
valita hinen mielestdin tarpeitaan parhaiten vastaavan valmiin palvelun.
Toisaalta Sote-uudistus voi mahdollistaa ihmisten aktiivista toimijuutta
ja parempia tapoja edistid omaa toimintakykyddn ja hyvinvointiaan,
hyvai elimid. Talloin asiakas ja ammattilainen yhdessd kehittavit
toimintaa, joka tihtdd asiakkaan omien tavoitteiden saavuttamiseen
hinen arjessaan (4, 5).

Kuntoutuksen uudistamiskomitean raportti (6) korostaa yhdessi
tehtdvad suunnittelua ja kuntoutuksen toteutumista ensisijaisesti lihelld
kuntoutujan omaa toimintaympiristoa siten, ettd tavoitteena tulee olla
omassa toimintaympiristdssi parjaaminen (6). Hyva kuntoutuskaytinto
onkin moniammatillista ja kuntoutujan kanssa yhdessi tehtivad suun-
nittelua, jossa laaditaan asiakkaan tavoitteet. Tavoitteet maaritellddn
asiakkaan tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan yksilollisesti. Tavoitteet
ohjaavat kuntoutumista ja niiden saavuttamista seurataan ja arvioidaan
systemaattisesti (7.)

Jatkuva ja nopea muutos yhteiskunnassa, tyossi, kuntoutuksessa ja
kuntoutujan elimissi tarkoittaa jatkuvaa kehittimistd tavoitteen suun-
taisesti. Kdytinnossd tima edellyttdd epavarmuuden, ristiriitaisuuden ja
keskenerdisyyden sietokykya, tulevaisuusorientoitunutta ratkaisutaitoa
seki eliminlaajuista oppimista. Nama haastavat meidit kehittimiin
tyotd ja osaamista uudella tavalla, jossa hyvina liht6kohtana on yhdessd
kehittdiminen ja myonteinen asenne muutokseen. (Ks. 8.)

Parhaimmillaan tdmi on asiakkaan ja ammattilaisten yhteiskehitte-
lyd, jolloin toiminta on sidoksissa asiakkaan arkeen. Tall6in palveluja
ei endd ridtiloidd, kustomoida tai personoida, ne kehitetddn yhdessd
laaditun tavoitteen suunnassa. Yhteiskehittely rakentuu sosiaalisista
verkostoista ja niissd syntyy luottamusta ja vastavuoroisuutta. (4, 5.) Ta-
min ajan megatrendejad ovatkin sosiaalinen pddoma ja ithmisen kokemus
osallisuudesta ja merkityksellisyydestd hyvinvoinnin edistimisessa (9).



TAVOITTEEN SUUNTAISTEN MUUTOSTEN ARVIOINTI

Suomalaisessa kuntoutuksessa on otettu laajalti kiytt66n Goal Attainment
Scaling -menetelma (GAS), jonka kiytt6on liittyvad lomaketta myos Mira
Lonnqvist opinnéytetyossain (13) ansiokkaasti kehitti. GAS-menetelmad
kiytetddn asiakkaan yksilollisten tavoitteiden laatimiseen ja tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin. GAS-menetelmassi asiakas ja tarpeen mukainen
moniammatillinen ryhmi miarittelevit yhdessi asiakkaan omat realistiset
ja arvioitavissa olevat tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamista voidaan tarkas-
tella my6s ryhmadtasolla tilastollisia menetelmid hyddyntien, ja GAS-mene-
telmddn on siten kdytetty my6s vaikuttavuuden arvioinnissa.

GAS-menetelmi mahdollistaa asiakkaan tarpeista ldhtevin, kuntoutus-
verkostossa tehtivin ja asiakkaan arkeen nivoutuvan kuntoutumisen ta-
voitteen mairittelyn ja arvioinnin. Kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta
on todettu, ettd ihmisen motivaatio, sitoutuminen ja vastuunotto muutok-
sessa on huomattavasti parempi, jos han kokee tavoitteen ja sithen liittyvin
toiminnan itselleen merkityksellisend ja ymmartaa hyodyt (10, 11.) Talléin
muutosta ei voi arvioida vakioiduilla mittareilla, saati osoittaa vaikuttavuut-
ta koe- ja kontrolliasetelmiin perustuvalla tutkimusasetelmalla. Arvioinnin
tulee kohdistua yksilén omien tavoitteiden saavuttamiseen.

Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-ohjelman opettajat ovat olleet mukana
Kelassa kouluttamassa GAS-menetelmin kouluttajia kansalliseen korkea-
kouluverkostoon. Edelleen opettajat toteuttavat GAS-menetelmin tdyden-
nyskoulutusta tyoelimin toimijoille ja GAS-menetelmin opetus on viety
opetussuunnitelmiin. Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-ohjelman opettajat
ja opiskelijat ovat yhdessi toteuttaneet Kelan kanssa kehittdimishankkeita,
joissa on kehitetty GAS-menetelmin kayttod edistivid asioita, kuten enna-
kointivilineita ja lomakkeita. (12, 13, 14, 15.)

Parhaillaan Metropolia on mukana Kelan toteuttamassa mittavassa
Muutos-hankkeessa. Metropolian osatutkimuksessa selvitetddn GAS-me-
netelmin kiyttod Kelan jirjestimissd kuntoutuksessa asiakaslihtoisyyden
ja kuntoutujan osallisuuden vahvistamiseksi hyvin kuntoutuskiytinnon
mukaisesti (kuva 1, 18).
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Hyvan kuntoutuskaytannon seuranta (GAS)
— implementaatiovaiheen tutkimus (2017-18)

osana Kelan Muutos hanke tutkimuskokonaisuutta (2015 19)

Tutkimuksessa selvitetaan Tavoitteena on asiakaslahtdisyyden ja
Goal Attainment Scaling kuntoutujan osallisuuden vahvistaminen
menetelman (GAS) kayttda Kelan |:> hyvan kuntoutuskaytannén mukaisesti, mihin
jarjestémassa kuntoutuksessa. kuuluu toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja

terveyden kansainvalinen luokitus (ICF).

Aineiston keruu Kelan jarjestamiltéd sopeutumisvalmennuskursseilta syksylla 2017 ‘

N
Kuntoutujien OrERsEn R ¥
yksilolliset yksilolliset Omat B
haastattelut haastattelut tavoitteeni,
'{,I:' GAS
Ammattilaisten lomakkeet
fokusryhma e

haastattelut

Tulosten hyédyntaminen
* kehitettaessa hyvia kuntoutuskayténteita

suunniteltaessa GAS menetelméan
kayttoa parhaalla tavalla ammattilaisten
Metropolia Kela ja asiakkaiden yhteistoiminnassa.
-_—
1.2.2017 Y ija salla.sipari(a) polia.fi

Kuva 1. Tutkimuksen esittely (18)

MUUTOSMYONTEISYYDEN MAHDOLLISUUS

Myo6nteiseen muutokseen tarvitaan innostumista, houkuttelevuutta seka
sitoutumista kehittdjakumppanien kanssa yhteiseen toimintaan. Mahdolli-
suus vaikuttaa ja tunteiden huomioiminen nousevat merkityksellisiksi te-
kijoiksi, kun tarkastellaan kuntoutuksen kehittimistd mielekkaalld ja muu-
tosmyonteisyyttd edistivalld tavalla. (Ks. 16.)

GAS-menetelmiid on kiytetty paljon opetus- seki sosiaali- ja terveys-
alalla. Menetelma soveltuu vielikin laaja-alaisempaan kayttoon tulevaisuu-
dessa, kun kyseessd ovat ihmisen tavoitteellinen toiminta ja tarve arvioida
tavoitteen saavuttamista. Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-ohjelma koulut-
taa muutosmyonteisid muutosagentteja tyoelimain (17). Muutosagentit
ovat rohkeita, muuntautumiskykyisid, oma-aloitteisia moniosaajia, jotka
rohkeasti ja taitavasti yhdistelevit ja soveltavat tietoa kehitellen uusia inno-
vaatioita ja uudistaen kaytintoja.
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Mentoroinnin kehittaminen
monikulttuuristuvassa
varhaiskasvatuksessa

Metropoliassa
kouluttaa sosiaalialan ja hyvinvoinnin laaja-alaisia asiantuntijoita,
jotka kehittavit sosiaalialan toimintakaytint6jd ja palveluja
yhteistyOssa asiakkaiden ja eri verkostojen kanssa seki johtavat
asiakastyotd. Erddna painoalana tutkinnossa on lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin edistiminen, lapsiperheiden palvelujen
monialainen tuottaminen seké tutkittuun tietoon ja kokemukseen
perustuva kehittiminen kansainvilisessd kaupunkiympiristossa.

Tutkinto-ohjelman alumni Jaana Sirmila ja ylopettaja Saila Nevanen
pohtivat seuraavissa artikkeleissaan alan ajankohtaisia nikékulmia
seki YAMK-koulutusta.



54

Jaana Sarmala

MENTOROINTI
MAAHANMUUTTAJAN
VANHEMMUUDEN TUKENA

Toteutin opinndytetyoni (1) osana Suomen Vanhempainliiton Koti-
mentori-hanketta, jossa vahvistettiin maahanmuuttajavanhempien roolia
oman lapsen oppimisen tukijana sekéd heiddn voimaantumistaan omassa
vanhemmuudessaan. Hankkeen tyovilineend oli mentorointi: suomen
kielen paremmin taitava maahanmuuttaja mentoroi toisia vanhempia,
joiden kielitaito ei vield ollut riittdvi ja joille suomalainen varhaiskasva-
tusjirjestelmd oli vieras. RAY:n rahoittama hanke toteutettiin Espoossa
Suvelan alueella kahdessa pdivakodissa vuosina 2016-2018, ja se kohdis-
tui esikouluikiisiin ja ensimmiisen luokan oppilaisiin.

Opinndytetyoni keskittyi hankkeen alkuun eli suunnitteluvaiheeseen.
Tavoitteena oli hankkeessa kaytettivin oppimateriaalin tyGstiminen ja
mentorirakenteen luominen. Lisdksi opinniytetyon tavoitteena oli yh-
dessd Vanhempainliiton koordinaattoriparin kanssa 16ytid hankkeen kol-
me mentoria sekd mentoroitavat vanhemmat eli aktorit.

MENTOROINTI VARHAISKASVATUKSEN
MONIMUOTOISUUDEN TUKENA

Opinndytetyoni aihe oli hyvin ajankohtainen ja tarpeellinen, silld tina
piivind monimuotoisuus on koko ajan kasvava osa varhaiskasvatusta.
Varhaiskasvatuksen piirissd on lapsia, perheiti ja tyontekijoitd monista
eri kulttuureista. Suomen ja ruotsin kielen lisaksi esimerkiksi padkaupun-
kiseudun piivikodeissa puhutaan yli 70 eri kieltd. Yhtend Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteiden (2) arvoperusteista onkin perheiden mo-
nimuotoisuus. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on ammatillinen, avoin
ja kunnioittava suhtautuminen monimuotoisiin perheisiin ja perheiden
erilaisiin kieliin, kulttuureihin, katsomuksiin ja uskontoihin, perinteisiin
sekd kasvatusnidkemyksiin.

Kotimentori-hankkeessa kehitettiin uutta mentoroinnin avulla tapah-
tuvaa tyotapaa, jonka avulla monimuotoisuuden tarpeeseen vastataan.
Jatkossa sitd voisi kdyttda yhtend kaupunkien tarjoamana palveluna maa-
hanmuutto- ja kotouttamisty6ssa. Kotimentori-toiminta ja sen tavoitteet
sopivat hyvin niille varhaiskasvatusalueille, joissa on paljon moninaisuut-



ta ja joissa perheiden kanssa tehtiva kasvatusyhteistyo tarvitsee uuden-
laista tapaa toimia.

Opinndytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja menetelma-
ni oli toimintatutkimus. Tutkimusaineistoa kerittiin havainnointipaiva-
kirjasta, erilaisista palaverimuistioista, ohjausryhmin kokoontumisista
ja Vanhempainliiton toimesta. Ohjaavina teoriapohjina olivat vanhem-
muuden tukeminen voimauttamisen kautta (ks. 3) ja kansalaistoiminta
sosiaalipedagogisesta nikékulmasta (ks. esim. 4, 5).

My6s mentoroinnin teorioita kisiteltiin sekd pohjatietona kiytettiin
maahanmuuttajalasten oppimiseen liittyvid Pisa-tutkimustuloksia.

Seki opinndytetyon ettd Kotimentori-hankkeen suunnitteluvaiheen
tavoitteet saavutettiin hyvin. Vanhempainliitto oli asettanut tavoitteeksi,
ettd hanketta lihdetddn toteuttamaan kolmen mentorin voimin, ja nima
kolme mentoria l16ytyivatkin. Mukaan valittiin somalin kieltd, albaniaa ja
viroa puhuvia perheiti. Jokaista kielti edusti kolme perhetti. Hankkeen
rakennetta luotiin ja muokattiin suunnitteluvaiheen aikana. Hankkeen
rakenteesta on tehty seki sanallisia kuvauksia ettd kuvioita ja taulukoita
(ks. 1).

Kehittimistyon merkityksestd ja onnistumisesta kertoo se, ettid han-
ke on saanut my0s jatkoa. Syksylld 2018 Espoon keskuksen alueella on
alkanut Kotimentori-hankkeen kehittimistyotad eteenpiin vieva Edetddn
Espoossa -hanke. Se on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama han-
ke, jolla edistetddn maahanmuuttajaoppilaiden ja -opiskelijoiden (ml.
varhaiskasvatus) koulutuspolkuja tukevien menettelyjen kehittimista ja
levittimistd sekd oppilaiden ja huoltajien osallisuutta edistivien toimin-
tamallien kehittdmista.

YHTEISTYO ON AVAIN MONINAISUUDEN
ONNISTUMISEEN

Olen tyytyviinen siitd, ettd tein opinndytetyon atheesta, joka on hyvin
ajankohtainen ja jonka parissa tyoskentelin lihes piivittdin toimiessani
YAMK-opintojeni aikaan piivikodin johtajana. On my&s hienoa, ettd
kotimentori-toiminta eldd jatkossakin Espoon varhaiskasvatuksessa.
Opinniytetyon kautta paisin itse syventymiin aiheeseen ja tekemain
hyvid verkostoyhteisty6td monen eti tahon kanssa. Verkostoyhteisty6
onkin juuri se, mitd tarvitsemme, kun tyostimme moninaisuuden eri
ilmioitd. Valitettavan usein eri toimijat tyOstivit haastaviakin ilmi6itd
jokainen tahoillaan. Parempaan tulokseen paisisimme yhdistamalld voi-
mamme ja tekemalld tiiviimpad yhteisty6td keskendmme.

Suoritettuani YAMK-opinnot jatkoin hetken aikaa téitd piivikodin
johtajana samalla pohtien, mitd sain koulutuksesta ja mihin se mahdol-
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lisesti johtaisi. Omalla kohdallani tutkinnon suorittaminen mahdollisti
sen, ettd siirryin Espoossa varhaiskasvatuksen asiantuntijan t6ihin.

Asiantuntijan ty0ossd pdidsen tyOstimiin ja johtamaan tirkeitd var-
haiskasvatuksessa olevia ajankohtaisia ilmi6itd ja prosesseja. Pitkd ko-
kemukseni piivikodin johtajana antaa asiantuntijan tyolle merkitysta ja
syvyyttd. Elimme varhaiskasvatuksen saralla moninaista ja vaiherikasta
vaihdetta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden jalkautustyota teh-
déin vield vahvasti kentilld ja samalla pohditaan uuden varhaiskasvatus-
lain vaikutuksia. Pedagogiikka ja sen johtaminen on nostettu arvoiseensa
asemaan haastaen niin johtajat kuin kasvatushenkil6stonkin pohtimaan
omaa pedagogista osaamistaan. T4lld hetkelld paljon keskustelua heritta-
viat my6s kentdn tyontekijéiden ammattiroolit: millaisia tyStehtdvid tind
péivinid kuuluu mihinkin ammattirooliin?

YAMK-OPINNOT OLIVAT MAHDOLLISUUS PYSAHTYA
JA MENNA ETEENPAIN

YAMK-tutkinnon suorittaminen oli yksi tirked vaihe tyourallani kehit-
tiessini omaa osaamistani. Ilman tutkintoa oma tyGurani ei olisi edennyt
niin kuin se eteni. Itse uskon elinikdiseen oppimiseen ja sen vilttimat-
tomyyteen, silld yhteiskunta muuttuu ja kehittyy kovaa vauhtia. Ja niin
kehittyy ja muuttuu varhaiskasvatuksen sarakin. Olen iloinen ja ylpeikin
siitd, ettd saan olla osana varhaiskasvatuksen kehittimis- ja muutostyota.
TyOstdmissa sitd, millaista tulevaisuutta rakennamme lapsille.

Yksi YAMK-opintojen tirkeimmistd anneista oli pysahtymisen mah-
dollisuus tirkeiden asioiden ddrelld. Antoisia olivat my6s opiskelijakave-
reiden ja opettajien kanssa kaydyt keskustelut. On erittdin tirkedd, ettd
tyoelimin hektisessd arjessa on myos pysiahtymisen paikkoja ja mahdol-
lisuuksia kdydd laadukasta keskustelua kollegoiden kanssa. Silld kohtaa-
misista, vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydestd syntyvit tyon merkityk-
sellisyys, luovuus ja kehittimisinto. Eris viisas YAMK-opiskelijakaverini
kiteytti opintojen loppuvaiheessa ajatuksensa hienosti seuraavasti:

“Sanat ovat muuttuneet todeksi, saaneet kasvot. Ryhmittyneet, jak-
sottuneet, luokittuneet. Muuttuneet osaksi minua. Muuttaneet minua.
Niin kuin hyvien sanojen pitdakin. Muuttuminen jatkuu. Elimai jatkuu.
Vanhoilla taustoilla, uusilla mausteilla.”

Kirjoittaja:

Jaana Sarmild

Sosionomi (ylempi AMK), valmistunut 2016
Varhaiskasvatuksen asiantuntija Espoo
jaana.sarmala@espoo.fi
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Saila Nevanen

KULTTUURINEN
MONINAISUUS
VARHAISKASVATUKSESSA

Varhaiskasvatuksen lainsdddidnto, ohjausjirjestelmd ja kiytinnon tyo
ovat muutoksessa ja monenlaisten kehittimishaasteiden edessa. Lainsda-
dant6é on uudistunut vuosina 2015-2018, ja uuden lain my6td vuonna
2017 otettiin kidytt66n myds varhaiskasvatustyotd ohjaavat uudistetut
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (1). Jaana Sirmilin maahan-
muuttajaperheitd kisittelevd opinndytetyo liittyy timin ajan varhaiskas-
vatuksen haasteisiin ja kdytinnén kehittimistyohon. (2.)

Varhaiskasvatuksen perusteet (1) linjaavat suomalaisen varhaiskasva-
tuksen toimintakulttuurin lihtokohdaksi osallisuuden, yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvon. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja ndhdyksi. Samoin
huoltajien aloitteita ja nikemyksid tulee arvostaa ja ottaa huomioon toi-
minnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Varhaiskasvatusyhteison jise-
net, joita ovat lapset, vanhemmat ja henkilékunta, tulee kohdata yhden-
vertaisina riippumatta henkil66n liittyvistd tekijoistd (ks. 3).

Toinen tirked varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin perusta ovat
kulttuurinen moninaisuus ja kielitietoisuus. Varhaiskasvatus kehittyy
muun yhteiskunnan mukana yhi monimuotoisemmaksi. Jokaisella tulee
olla oikeus omaan kieleen, kulttuuriin, uskontoon ja katsomukseen. Jotta
tima moninaisuus saadaan rakentavaksi voimavaraksi, henkilostolta vaa-
ditaan tietoa ja taitoa ymmirtdd asioita monesta nikokulmasta ja edistda
kulttuurisesti kestavad kehitysta. (1.)

Yhteisty6 pienten lasten huoltajien kanssa on merkittivi tekijd lap-
sen kasvun, kehityksen ja oppimisen onnistumiselle. Kasvatusyhteisty6
rakentuu keskindiselle kunnioitukselle ja luottamukselle. Tama edellyttdd
tasa-arvoista vuorovaikutusta. Yhteistyén merkitys korostuu erityisesti
varhaiskasvatuksen alussa ja erilaisissa siirtymévaiheissa, esimerkiksi pdi-
vikodin vaihtuessa tai esiopetukseen ja kouluun siirryttiessi seka silloin,
jos lapsella on erityisid tuen tarpeita. (1.) Toimivan yhteistyon rakentumi-
nen vanhempien kanssa ilman yhteista kieltd ja kulttuuria vaatii varhais-
kasvatuksen ammattilaisilta paljon osaamista.



VARHAISKASVATUKSEN KEHITTAMINEN
HANKKEIDEN JA NIISTA TUOTETUN TIEDON AVULLA

Niihin edelld esitettyihin monikulttuurisuuteen ja osallisuuteen liittyviin
tavoitteisiin padseminen edellyttid varhaiskasvatuksen toimintatapojen ja
rakenteiden tarkastelua ja jatkuvaa kehittdmistd. Tarvitaan hankkeita, jois-
sa kokeillaan ja etsitdin uusia tyOtapoja, jotka toimivat varhaiskasvatuksen
arjessa. (Mm. 4, 5.) Yksi tillainen kehittimishanke oli Kotimentori-hanke,
johon Jaana Sirmilin YAMK-opinndytetyd littyi (2).

Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon lihtékohtana
tulee olla ty6elimin kehittimistarve. YAMK-opinndytetéiden vahva tyo-
elimildhtbisyys ja opiskelijoiden kidytinnon tyon tuntemus antavat hyvin
pohjan sille, ettd tyot tuottavat lisdarvoa ja sovellettavaa tietoa tySyhteisoil-
le ja hankkeille. Sdrmalin ty6 on esimerkki varhaiskasvatuksen teemoihin
ja toimintaymparistoihin liittyvistd opinnaytetoistd, joissa tima on toteutu-
nut hyvin.

Kotimentori-hankkeen tavoitteissa yhdistyivit osallisuuden, yhdenver-
taisuuden, kulttuurisen moninaisuuden, kielitietoisuuden ja voimauttami-
sen teemat. Niitd tyostettiin yhteistyossd vanhempien ja henkilokunnan
kanssa. Hankkeessa hyodynnettiin vanhempien osaamista ja kokemus-
asiantuntijuutta.

Mentorointi perustuu vertaisuuteen ja luottamukseen. Sen avulla voi-
daan vilittdd tietoa ja osaamista, mutta yhta tirkedd on myos mentorin an-
tama tuki ja kannustus. Mentori toimi tissd hankkeessa my6s sillanraken-
tajana maahanmuuttajataustaisten vanhempien ja suomalaisen kulttuurin
valilld. Kotimentori-hankkeen yhtend tavoitteena olikin aktiivinen kansa-
laisuus. Mentoroinnista on hy6tyd molemmille osapuolille. Mentorointi voi
kehittdd my6s mentorin osaamista sekd valmiuksia. Se antaa sekd mentoril-
le ettd mentoroitavalle uusia taitoja ja laajentaa molempien nikokulmia ja
ajattelutapoja. (6, 2.) Mentorointia on kiytetty varhaiskasvatuksessa laajasti
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessi ja osaamisen jakamisessa
(esim. 7, 8), mutta ei niinkddn vanhempien kanssa tehtivissi yhteistyOssi,
jossa silld olisi myOs paljon mahdollisuuksia.

YAMK-TUTKINNON TUOTTAMA OSAAMINEN
VARHAISKASVATUKSESSA

Sosiaalialan YAMK-tutkintoa Lapset, nuoret ja perheet -painotuksella
opiskelevissa ryhmissid on ollut tihdn asti paljon sosionomitaustaisia las-
tentarhanopettajia ja piivikodinjohtajia, jotka ovat opiskelleet ylemmain
korkeakoulututkinnon saadakseen lisiosaamista esimerkiksi varhaiskasva-
tuksen esimies- ja asiantuntijatehtiviin. Tdmi opintopolku ja sen avaamat
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mahdollisuudet nikyvit hyvin Jaana Sirmilin kuvaamassa esimerkissi
omasta tyourastaan.

Uuden varhaiskasvatuslain (9) toinen vaihe tuli voimaan 1.9.2018.
Lakiuudistuksessa mdiriteltiin varhaiskasvatuksen kelpoisuudet, ja pe-
rustana ovat moniammatilliset tyotiimit varhaiskasvatuksessa. Tiimeissa
tyoskentelee jatkossa varhaiskasvatuksen opettajia, sosionomeja ja las-
tenhoitajia. Sosionomitaustaisilla tyontekijéilli on monipuolista osaa-
mista ja kiinnostusta perheiden tukemiseen liittyvissd kysymyksissa. Tdtd
osaamista varhaiskasvatus tarvitsee, jotta uuden lain tavoitteet ja tyota
ohjaavat varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden linjaukset toteutuvat
kaytannossa.

Varhaiskasvatuksen uuden tehtivirakenteen ja sitd tukevan koulutuk-
sen kehittdmistyd on vasta alkamassa. My6s YAMK-tutkinnon sijoittu-
minen ja sisdlto varhaiskasvatuksen koulutuskentissi tarvitsevat kehitti-
mistd ja uudelleen mairittelyd. Jaana Sirmaldn urapolku on rohkaiseva
esimerkki YAMK -tutkinnon tuottamasta osaamisesta ja sen mahdolli-
suuksista my6s varhaiskasvatuksen tyStehtivissa.

Kirjoittaja:

Saila Nevanen
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Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Keskusteluja musiikin YAMK-
koulutuksesta ja taiteen
perusopetuksen kehittamisesta

on kymmenvuotisen
toimintansa aikana tarjonnut musiikin ammattilaisille tilaisuuden
nihdd avarasti musiikin ty6kenttad, pdivittid osaamista ja verkostoitua
valtakunnallisesti. Opiskelijat ovat erilaisten musiikkityylien taitajia,
jotka uudistavat toimintakéytinteitd ja tyotdan. Musiikin YAMK-
tutkinto-ohjelmasta valmistuu monipuolisia asiantuntijoita taiteellisiin,
pedagogisiin ja hallinnollisiin kehittimistehtiviin.

Tutkinto-ohjelman alumni Helena Tuomela ja musiikin YAMK-
tutkinnon vastuuopettaja Annu Tuovila pohtivat seuraavissa
artikkeleissaan alan ajankohtaisia nikékulmia sekd YAMK-koulutusta.



Helena Tuomela

ARVIOINTIPROSESSI
MUSIIKKIOPPILAITOKSESSA

Ylempi AMK-opinniytetyossiani paneuduin taiteen perusopetuksen op-
pilaitoksille suunnatun Virvatuli-itsearviointimallin menetelmiin ja tyo-
tapoihin. Arviointimalli itsessddn on yksinkertaistettu kuvaus koko arvi-
ointiprosessin vaiheittaisesta etenemisestd, ja sen tarkoitus on helpottaa
oppilaitosten lakisddteistd itsearviointia (1). Arvioinnin aikana keritidn
tietoa oppilailta, opettajilta ja oppilaitoksen johdolta sekid tarkastellaan
oppimisymparistéjen ja laajempien yvhteistyésuhteiden toteutumista.
Systemaattinen monivuotinen arviointi oli opinniytety6ta toteuttaessani
vuonna 2013 uusi toimintamalli, ja oma tehtdvini musiikkioppilaitoksen
arviointivastaavana oli YAMK-opintojen alussa varsin jisentymaton.

TAIDEOPETUKSEN ARVIOINTI

Taiteen perusopetuksen oppilaitoksissa tavoitellaan tekemailld saavutet-
tavaa osaamista. Lakisddteisend tavoitteellisena toimintana taiteen perus-
opetus pyrkii antamaan oppilaille valmiuksia ilmaista itseddn ja hakeutua
oman alan ammatillisiin jatko-opintoihin (3). Lasten ja nuorten musii-
kin opiskelusta on viidentoista viime vuoden tutkimustulosten mukaan
havaittu, ettd musiikkioppilaitosten tyotapojen olisi tarpeellista muuttua
entista lapsilahtéisempain suuntaan (4).

Tutkimustiedon jalkauttaminen oppilaitosten toimintamalleihin on
osoittautunut melko hitaaksi, vaikka koulutuksen jirjestdjilli on ollut
velvollisuus arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta. Yksi
tiedon kulkua hidastava tekijd on ollut arviointimenetelmien puute. Tai-
deopetuksen onnistumisen arviointi on koettu monin tavoin haastavak-
si, koska sithen soveltuvia riittdvin monipuolisia arviointitapoja on ollut
vaikea 16ytdd ja kuvailla. Liike-eldimissd hyviksi koetut organisaatioiden
arviointimallit kriteereineen eivit suoraan vastaa niita laatutekijoita, joita
taideopetuksessa pidetidn tirkeini.

Musiikkioppilaitoksissa opintojen tavoitteita mairittdd Opetushalli-
tus, joka ohjeistuksessaan suuntaa huomion samoihin kasvatuksellisiin
padmiariin, joihin esimerkiksi perusopetuksessa pyritidin. Thanne suo-
rituskeskeisestd opiskelusta on jddmissa taka-alalle, ja padhuomio koh-
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distuu nykyisin oppilaan hyvin taidesuhteen kehittimiseen (1). Téllaista
opetuksen laadullisen painopisteen muuttumista systemaattinen arvioin-
tiprosessi auttaa havainnoimaan ja tarkentamaan vaihe vaiheelta. Arvi-
oinnissa saatuja tuloksia kiytetddn madrittimadn seuraavia toiminnan
kehittdmistd edistdvid tavoitteita (kuva 1).

Arviointi tulokset
Tulevaisuuden

\ tavoitteet

Oppilaitokseen

syntyy
keskusteleva
ilmapiiri
A Toiminnan
Nykyhetki kehittyminen

Kuva 1. Arviointiprosessin avulla kohti pitkan tahtaimen
tavoitteita (2)

Metropolian ylempien AMK-opintojeni tavoite oli syventii tietojani
ja taitojani oppilaitosarvioinnin parissa. Vetovastuu oman oppilaitokseni
arvioinnista paransi omaa ymmarrystini monivuotisen prosessin lipi-
viemisestd. Arvioinnin my6td havahduin huomaamaan, miten taideope-
tus osana suomalaista yhteiskuntaa on muutoksen tilassa. Muutos nakyy
tulevaisuuden tavoitteissa, joissa tyontekijan ja organisaation odotetaan
olevan jatkuvasti oppivia, joustavia, litkkuvia ja verkostoituvia. Samat ta-
voitteet nousevat esiin myos Valtioneuvoston tulevaisuusselonteossa (5).
Muutosten keskelldkin uskoni taiteen perusopetusta tarjoavan oppilai-
toksen ja sielld toimivan opettajan tyon tarpeellisuudesta on yha vahva.
Taideopiskelun merkitys yksilén hyvinvoinnille tulee jatkossa varmasti
korostumaan niin sanotun tietotyon yleistyessa.

OPISKELU YAMK-TUTKINTO-OHJELMASSA

Opiskelu musiikin YAMK-tutkinto-ohjelmassa on suunniteltu niin, ettd
sen voi suorittaa tyoén ohessa. Opiskelusta syntyi minulle kiinnostava ko-
kemuksellinen prosessi, jossa vuorottelivat tyoarki ja lihiopiskelujaksot.
Opiskelu tyén ohessa oli minulle tuttua entuudestaan ja oletin sen pe-
rusteella YAMK-opintojenkin olevan luennointia, jossa opiskelukaverit
jadvit kasvottomiksi hahmoiksi ja jossa opiskelu olisi sitd kautta vain



minun yksityinen ponnistukseni. Niin ei kuitenkaan kdynyt.

Ensimmaisestd opintopdivastd lihtien kaikki musiikin 20 opiskelijaa
saivat tilaisuuden tutustua toisiinsa. Aikuiset, eri ikdiset ja erilaisista mu-
siikillisista taustoista tulevat opiskelijat kertoivat tavoitteistaan ja opiske-
lusuunnitelmistaan. Opiskelijan roolissa oli mahdollista antautua ei-tie-
timisen tilaan ja olla vastaanottavainen muutokselle, uuden suunnan
etsimiselle. Ryhmini opiskelijoiden kanssa huomasin, kuinka ajatuksia
rikastuttavaa oli elaytya toisten tyokokemuksiin. Keskusteluissa vallinnut
arvostava vuorovaikutuksellinen ilmapiiri oli minulle opiskelijana voi-
maannuttava kokemus.

Etsiminen rohkaisi minua heittiytymiseen ja uuden kokeiluun, antoi
uskallusta loikata uuteen tuntemattomaan. Vastaavaa tiivistd ryhmassi
jaettua osallistavaa kokemusten vaihtoa ja opiskelua en ollut kokenut
koskaan aikaisemmin. Kullakin opiskelijalla oli jokin ammatillinen kehit-
timishanke, joka haastoi pohtimaan aikaisempaa osaamista suhteessa sii-
hen, mitd uutta oli kehittymissd. Opintojen myotd meistd opiskelijoista
muodostui tiivis toisiaan kannustava limminhenkinen ryhma, joka pyrki
mddritietoisesti yhteiseen tavoitteeseen: valmistumiseen.

JALKITUNNELMAT

Aloittaessani opinnot syksylld 2013 en aavistanut, miten monella tavalla
tuleva talvikausi tulisi kehittimidn ajatusmaailmaani. Nyt neljd vuotta
YAMK:-opintojen jilkeen voin todeta, ettd opiskelu oli uusi vaihe omas-
sa kehittymispolussani. Opintojen myo6ti 16ysin itsestini vahvuuksia ja
osaamista, joita en arkityOssini ollut tiennyt olevan olemassa. Metropo-
lian YAMK-opintojen jilkeen keskityin viimeistelemain viitostutkimus-
tani ylikouluikdisten nuorten opiskelumotivaatiosta musiikki- ja kouluai-
neissa. Oman asiantuntijuuteni sanallistaminen on merkinnyt muutosta
ja uusiutumista niin, ettd eteeni on avautunut tdysin uusia ja ennalta ar-
vaamattomia tyGtehtivii.

Arviointityd ja jatko-opiskelu ovat johtaneet minut musiikkioppi-
laitoksen uusien kehitystehtivien ideointiin ja hallinnointiin opetustyén
rinnalla. Talld hetkelld jaan aikani kahden oppilaitoksen vililld. Tyoni
musiikkiopistossa keskittyy opetussuunnitelmauudistuksen mukanaan
tuomien kidytintdjen vakiinnuttamiseen opettajien ja oppilaiden atjessa.
Metropolian musiikin YAMK-tutkinto-ohjelmassa saan olla ohjaamassa
opinndytetoind toteutettavia kehityshankkeita. Koen kehittdjin ja oh-
jaajan roolit toisiaan tidydentdvind ammattipersoonan eri puolina. Tut-
kimusty6, kehittimistyo ja kdytinnon opettaminen eri koulutustasoilla
rikastavat omaa ammatillisen kasvun polkuani. Samalla voin kidytinndssa
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toteuttaa opettamisen ja oppimisen uusia menetelmia eri koulutusasteilla
ja jakaa hyviksi kokemiani kiytint6jd eteenpdin.

Toimenkuvani on vuosien kuluessa laajentunut vihitellen opettajasta
tyoyhteison kehittdjiksi ja YAMK-opinniytetéiden ohjaajaksi. Tarkeitd
tukijoita polkuni varrella on ollut monia, heitd on ollut seki tySyhtei-
sOssini ettd opiskelupaikoissani, puhumattakaan perheeni tuesta. Kaiken
taustalla vaikuttaa yhteiskuntamme, jossa jatkuva oppiminen nihddin
arvokkaana. Toivottavasti voin oman kokemukseni kautta rohkaista niin
muita opettajia kuin my6s opiskelijoita havainnoimaan omia vahvuuk-
siaan laajemmin ja pyrkimain kohti uusia kiinnostavia padmaaria.

Kirjoittaja:

Helena Tuomela
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Annu Tuovila

YAMK-KOULUTUS
MAHDOLLISTAJANA

Taiteen perusopetusta on uudistettu voimakkaasti viime vuosina. Toi-
mintaa on ollut tarve muuttaa aiempaa oppijalihtéisemmaksi ja entistd
enemmain koko yhteiskuntaa palvelevaksi konseptiksi. Parin viime vuosi-
kymmenen aikana musiikkioppilaitosten toimintaperiaatteita ja musiikki-
pedagogiikkaa onkin lapivalaistu, sanallistettu ja arvioitu uutterasti, ja tima
teema nikyy vahvasti my6s musiikkialan opinniytetdissd sekd musiikin
YAMK-tutkinnon opinnoissa. Eris kehitystyon tulos on se, ettd syksylld
2017 julkaistiin uudet Taiteen perusopetuksen opetussuunnitelman perus-
teet (1), joissa musiikin osalta korostuvat oppijan monipuoliset luovat mu-
sitkin harjoittamisen taidot, muun muassa improvisointi ja siveltiminen.

Opetus- ja kulttuuriministerion tulevaisuuskuvassa taiteilijat ja luovat
palvelut, jotka tavoittavat oman alueensa thmiset, ovat merkittivid yhtei-
s6jen hyvinvoinnin edistdjid (2). Kulttuuri on olennainen osa arkea, tai-
to- ja taideaineilla on yhteiskunnassa vankka asema, ja taiteen perusope-
tus tavoittaa laajalti eri-ikdisia ithmisid (3). Luova ty6 ja aineettomat arvot
nihdiin entistd keskeisimpini lisdarvoa luovina asioina (4). My6s kuntien
kulttuuritoimintaa ohjaavat siddokset ovat uudistumassa. Kulttuurin tulisi
olla kuntalaisten lihelld ja saavutettavissa (5, 6). Ndmi nikymit vaikutta-
vat paitsi kulttuuri- ja taidealojen korkeakouluopintojen sisilt6on myos
taideoppilaitosten toimintaedellytyksiin ja pedagogiikkaan. On entista tir-
kedmpai kohdata oppijat heille mielekkailla tavalla, heidin valitsemassaan
paikassa. Jotta voidaan antaa hyvin erilaisille asiakasryhmille elimyksellisid
hyvinvoinnin kokemuksia, tarvitaan uudenlaista toimialojen vilistd yhteis-
tyotd (7, 8). Toisaalta on tirkedd myds etsid uusia toimintatapoja oppilai-
toksissa vakiintuneiden toimintarakenteiden sisalla.

ARVIOINTITYO NAKYVIIN

Helena Tuomelan opinnaytety6 “Arviointihanke musiikkiopistossa. Oppi-
mista ja opettelua” (9) osuu yhteen taiteen perusopetuksen kehittimisen
nivelkohtaan, Virvatuli-itsearviointimalliin. Malli otettiin kiytt66n taiteen
perusopetusta antavissa oppilaitoksissa muutama vuosi sitten. Virvatuli
tarjoaa oppilaitoksille aineistoja ja tyokaluja, joiden avulla ne voivat kat-



tavasti arvioida arvojaan ja toimintansa vaikuttavuutta. Lisiksi arviointi
ohjaa osallistamaan arviointityohon kaikki oppilaitoksen toimijat. (10.)

Helena Tuomela kuvaa arvioinnista vastaavan opettajan nakékulmas-
ta, miten Virvatuli-itsearviointi hinen ty6paikallaan kaynnistyi ja mité
se tarkoitti arviointivastaavan tyossid. Opinndytetyo avaa kiinnostavan
nikékulman arviointitydn taustaan, itsearvioinnin edellyttimaiin tyon
maidrddn ja itsearvioinnin eri vaiheisiin. Niin pddstdan nikemiin sellais-
ta arvioinnin maailmaa, joka helposti saattaa jiddad arviointiraporteissa
katvealueelle. Jotta itsearviointi pysyisi uskottavasti ylld, jonkun pitda ja-
sentdd timd prosessi tyondin ja edistdd sitd suunnitelmallisesti. Vaikeutta
lisad se, ettd itsearviointia ei voi pysahtya suorittamaan, vaan se rakenne-
taan oppilaitoksen paivittiisten rutiinien ja vaitkutelmien keskelld. Tamin
itsearviointiin keskeisesti sisaltyvin piilevin tyon rakenteen kuvaaminen
néyttiytyy minulle Helena Tuomelan opinndytetyén hienoimpana tulok-
sena.

YAMK-KOULUTUKSESTA UUTTA VIRTAA TYOHON

Olennaista musiikin YAMK-koulutuksessa ovat kohtaaminen, musiikin
eri genreisti ja tyGtehtivistd tulevien ammattilaisten vilinen keskustelu,
luova taiteellinen tyoskentely ja yhdessd tekeminen. Osaaminen ei jdd
yksilo6n vaan siirtyy ryhmin asiantuntijuudeksi, mitd voitaneen pitdd
yhtend ammattikorkeakoulun YAMK-pedagogiikan ydinprosessina (11).
Musiikin YAMK-koulutuksen opiskelijat tulevat muualtakin kuin
paakaupunkiseudulta, ja heidin kehittimishankkeensa nikyvit, kuulu-
vat ja vaikuttavat alueellisesti ympari Suomea. Jo tyGelaimassd olevilta
opiskelijoilta saadaan arvokasta tietoa siitd, mitd musiikissa ja kulttuuri-
alalla tapahtuu. My6s kouluttajien on mahdollista pysya ajan hermolla,
jos kuulumme YAMK-opiskelijoiden ja alumnien verkostoon. Ylemmin
AMK-tutkinnon ja tyokentin vilinen vuoropuhelu takaa sen, ettd koulu-
tus on samaan aikaan sekd tydelimalihtoista ettd tydeldimia uudistavaa.
Helena Tuomela kirjoittaa, ettd hin koki YAMK-koulutuksessa
asioita, joita hian ei ollut osannut koulutukselta odottaa: ei-tietimisen ti-
laa, arvostavaa vuorovaikutusta ja uuteen heittdytymistd. Minulle ndmi
Helenan kertomat asiat kytkeytyvit prosessiksi. Ajattelen, ettd arvostava
ammatillinen luova vuorovaikutus on se keskeinen asia, joka musiikin
YAMK-koulutuksen tulee mahdollistaa. Sen siivittimini voimme sallia
itsellemme ja toisille, sekid opettajille ettd opiskelijoille, ei-tietimisen tilan,
sen, ettd saa kokeilla, oppia ja kehittdd. Silloin rohkaistutaan huomaa-
maan itsestd ja maailmasta asioita, jotka muuten jdisivat piiloon. Tama
synnyttad vapaasti virtaavaa ilmaisua, voimaa ja yhteistyota, sisdisen mo-
tivaation (12), jonka voi suunnata vaikkapa opinniytetyon tekemiseen tai
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Kuva 1. Vuoden 2018-2019 musiikin YAMK-opiskelijoita ja
opettajia.

sen ohjaukseen.

Yhden vuoden YAMK-opintohyppy voi saada aikaan laajenevia tyo-
elimin ja kehittdmisen renkaita. Alumnit jatkavat niitd kehittimisproses-
seja, joihin YAMK-opinnot ovat olleet yksi ikkuna. Helena Tuomelalle
Metropolian opinnot olivat yksi vaihe, ja sitten vuorossa oli viitoskir-
jan tekeminen (13). On mainiota, etti Helena Tuomela on rautaisena
ammattilaisena ja jatkuvan oppimisen esikuvana saatu mukaan musiikin
YAMK-opinniyteohjaajien tiimiin.
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Business Intelligence in daily decision
making and business development

started in 2006

as a forerunner of Metropolia’s Master’s level education. The program

has been developed in collaboration with leading industrial companies

and is updated annually. In 2018, Industrial Management Master’s has

grown to 70 student places. The Program continues for 1 year and can
be combined with a full-time job.

Alumni of the Master’s Degree Programme Henri Remes, Principal
Lecturer Thomas Rohweder and Head of Master’s Degree Programme
in Industrial Management Zinaida Grabovskaia discuss in the following

articles about topical issues in the field of industrial management and

Master’s degree.



Henri Remes

BUSINESS INTELLIGENCE HELPS
START-UPS SUCCEED

My thesis (1) was conducted for Eniram, a marine business company I
work for and which was established in 2005. During the past 13 years,
the company has expanded from a start-up to a successful international
middle-sized enterprise. As a start-up, the company gathered many
different tools and systems for its different functions and roles.

FROM EXCEL FILES TO WELL-STRUCTURED BI

In the beginning, data and analyses (measurements, forecasts, reports)
gathered from the internal functions and roles in the company played
the role of ‘business intelligence’ (BI) - but they were reported separately
to the CEO* who then had to consolidate them to make sense of the
big picture. All these data streams were not automated or integrated
from the existing systems, so the vital reports were created manually and
compiled in Excel sheets and Word files.

For effective reporting, a good reporting tool was needed so that it
would bring all internal reporting together systematically. In the thesis, I
strived to merge all these different functions and data streams together
for effective reporting. When the outline of the solution was clear, it
evolved into the discussion of how to get this tool — develop it internally
ourselves, or buy it from somewhere. The thesis managed to resolve the
problem regarding the choice between optimizing an internal existing
tool or relying on an external provider. It made a clear proposal to the
company based on the comparison of the internal tool and one selected
external solution. The company adopted the proposal and implemented
1t.

GOOD BI IS HOT, BUT ALSO CHALLENGING FOR
START-UPS

What are internal customers in a company looking for in its own data?
They are looking for business-critical information by analyzing both
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internal and external data. (2). Business Intelligence (BI) gives a good
view to both sides. From the internal data, the company knows what it
is doing and how effectively, and how the projects are doing. From the
external data, the company can reflect its situation against the market
and plan effectively. It can also learn the cost structure, KPIs*, and so
forth. This is common usage for BI tools (3).

Reflecting on how your KPIs look against the global environment is
something new and hot for a ‘start-up-oriented’ growing business. This
is a field where small players are typically helpless and left out, as it is too
expensive for smaller companies, and minor improvements in systems
and software can hardly help. Yet, in my thesis, a BI tool was developed
by a small company for a small company to help adapt to the needs
of internal and partially external customers, and it was successful. This
makes the outcome significant and, in a way, unique.

APPROPRIATE Bl MAKES CHANGES SMOOTHER

The thesis showed that it was possible to grow as a business that takes its
internal data seriously. Moreover, as a business, it was critical to have an
ecosystem that integrates all data into a single point of output.

The importance of the outcome was noticed especially after Eniram
was bought by Wirtsild during the summer of 2016, right after my
graduation. Wirtsild has its own SAP system which is very hierarchical
and stiff in terms of adapting into new businesses like Eniram. All
the preliminary work done for the thesis - harmonizing data, unifying
terminologies, figuring out the reporting functionality — all these efforts
paved the way to a successful integration plan with Wirtsili’s SAP
system. As a result, we were able to put the reporting tool into truly
effective use while planning to integrate with Wirtsild‘s systems.

LEADERSHIP IS A KEYWORD FOR FUTURE

When I learnt that my thesis was downloaded from Theseus more than
4000 times, I thought that maybe it was due to the topic and keywords that
were applied. As it turns out, Bl is a key driver of change in businesses
and it is highly searched on the Internet. The growing importance of
business intelligence is evident in any business (4). Many companies
have started digitalization, but many have also failed on that road. In
the era of digitalization, business intelligence, artificial intelligence (Al),
machine learning, and similar topics are becoming ever more important.

The future will be closely related to these innovations. Nowadays,
development is going more towards technological solutions — cloud,



digital twins, solutions for more transparency and more integration. But
the practicalities for them, the actual ‘hard stuff’, will enter the arena with
a delay. In big traditional companies especially, there may be different
business lines that cannot immediately adapt to the new ways. Therefore,
creating ecosystems due to these hindrances will be quite problematic.
In marine business, which is a very traditional industry, there are early
adopters who are open to new ideas and new solutions can be taken into
use. But there are also some old-fashioned departments and units with
fax machines still in use. This is how things may ‘lag behind’ and will
surely have consequences in the short-to-mid-term.

Although technology is important, the leadership of companies is
even more important. They cannot just rely on technology that will
supposedly save the day. Big traditional companies have always relied
on tangible deliverables (goods such as a computer or an engine, for
example). This is technology for them. In this sense, the change will be
really technology-led — to the age of future digital ecosystems. There
is a risk that digitally provided added value through applications and
software will have a slightly secondary focus for too traditional ways of
thinking, especially from the ecosystem point of view. Because of this,
T hope I can be a part of the change and nurture it from the people and
leadership perspective, backed up by my studies at Metropolia, which I
fully enjoyed.

MASTER’S STUDIES AS A PERSONAL AND
PROFESSIONAL PATH

My Master’s studies in Industrial Management became true as a result
of my long and deliberate search. I had a clear picture in mind that I
needed tools to understand business in general — understand customers,
strategies and business development. I had already worked for some
time in a managerial role and felt a need for effective practical tools. I
managed to get them from the Master’s Program, and I also expanded
my understanding of business to various other perspectives beyond
technology and processes. For example, my Master’s thesis gave me a
chance to interview my whole company. From that perspective, I also
got what I wanted — and now, reflecting on the whole experience, it was
very much worth it.

The perception of studies changes from student to student. For me,
doing my Master’s studies was just day-to-day work, although it was a
very tight one year of studies while working full-time. It was intensive,
but I did not consider it as a sweat shop. It was great to come to classes;
there was plenty of new substance every time and everyone was speaking
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the same ‘business language’.

The studies were a game-changer for me. My career also had a boost
and my current title is Head of Operations Support. My team’s primary
mission is to help operational functions and the people in them to do
their job efficiently and systematically while enjoying it.

*CEO = Chief Executive Officer
*KPI = Key Performance Indicators
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Thomas Rohweder & Zinaida Grabovskaia

BUSINESS INTELLIGENCE NEEDED IN
EVIDENCE-BASED DECISION

Business intelligence (BI) is as important as ever for the field of industrial
management and evidence-based decision making in general. There are
two main reasons behind it. First, competition is getting tougher, and
companies need to understand their own operations, as well as their
customers and competitors, much better. All these core business concerns
- reliable, evidence-based knowledge of own operations, awareness of
competition, and deep, intimate understanding of customers - are driven
by data. Secondly, the latest web-based technological advancements
allow for greatly improving this understanding,

MASSIVE LEAP FOR BI IS STILL COMING

As aresult, there is huge interest toward the topic of Business intelligence
and many papers are published within this big and broad topic of BI
(1,2). Also Henri Remes’s (former Halonen) Master’s thesis project
(3), when it started in 2015, took up a practical need of the company
for creating an internal Bl tool for the case company in question and
resolved it. Now only three years later, we have advanced a great deal in
this highly dynamic field, especially from the technology perspective (4).
However, the guiding mind-set of Business intelligence remains pretty
much classic: A data-driven evidence based analysis of the dynamics of
a business enterprise’s internal and external operating environment in
order to improve the quality of decision making,

What is worth stressing here, amidst the buzz and fast development
of the field, is that we have not seen but the very beginning of a data-
based revolution. Currently multiple tools and methods are appearing,
web and internet based ways of tracking business stakeholders (not only
customers) and their behaviours and various patterns. It is our strong
belief that the massive leap in this area is still coming, When it comes,
digitalized intelligence, continuous tracking of data and its continuous
analysis and application for decision-making will allow almost endless
development, especially for the areas influenced by Business intelligence.



DEVELOPMENT OF BUSINESS INTELLIGENCE

At the end of the day, the bigger picture to Business intelligence is BIG
DATA. So far “big data” has been able to develop in quite a liberal way.
But lately, especially on the political arena we have seen this area “getting
on the radar” and emerging attempts to control the collection and use
of individually or collectively confidential data. Our estimate is that a
liberal development will not continue forever, and it will be interesting
to see the impacts of increased governance on Business intelligence.

In the 1970%, Business intelligence - if we broadly take this area
as a field - was pretty much dreaming about “cracking the code”, to
understand the dynamics of the operating environment of businesses
through holistic mathematical systems modelling. As a result of a
succession of oil crises and other hard to forecast phenomena, the
urge to model everything was laid back for a while. Nevertheless, recent
major advances in computing power have brought the topic of a holistic
understanding of the business operating environment back in a powerful
way, in a “Big Data” way (5).

What does it mean for business that we have all this refined big data?
It means, first of all, that there is huge potential for improving the quality
of decision making. Secondly, there will be a time of transition when the
first companies to master this field will gain significant benefits. But over
the time, more and more players will understand how to capture and
utilize big data and the initial competitive advantage - as would be the
case with any competitive asset - will gradually diminish.

A more interesting issue arises: the dream of eliminating risk of
business decision-making. For obvious reasons, this dream will still
not materialize, whatever big data is available. Why? Because business
decisions are concerned with future, and the future is not a pre-destined
foreseeable entity, but instead is something that unfolds gradually, step
by step through the actions of the business players involved. In other
words, longer term future will remain more or less random, and therefore,
the risk will always be there. But for the short to medium-term decision
making, BI definitely has great potential to improve decision making, In
this sense, big data marks a game-changing transition.

Bl AT THE HEART OF MASTER’'S PROGRAM

The topic of access to quality data and use of data in business decision
making has a very strong influence on our Master’s studies at Metropolia
University of Applied Sciences. In effect, the whole Mastet’s program
in Industrial Management Master is based on trying to engage students
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in evidence-based decision making and evidence-based business
development. In other words, the topic of Business intelligence - by
definition - lies at the heart of our Mastet’s training.

More broadly speaking, recent data-technical developments have a
continuous influence on all sides of business and society. Metropolia’s
Master’s programs have taken this issue seriously from the start. But for
the future, we have to increasingly incorporate the rapidly advancing
big-data aspect into our programs.

We need to be clear on one thing, however. The very technical
aspects of business intelligence will continue to stay in the hands of
highly focused specialists. What our Master’s students will need to fully
understand is the immense potential of modern business intelligence
and how to apply it in daily decision making and business development.
The Master’s Thesis by Henri Remes is a good example of utilising this
information.
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Strategic Inventory Management

since 2017, has become a

It focuses on the development of competitive advantage with
the help of logistics and related functions. The studies rely on
combining existing technical competence of the students with new
management competences and understanding
of logistics processes. The Program continue for
1 year in the evening hours, and can be combined
with a full-time job.

Alumni of the Master’s Degree Programme Jing (Cherry) Zhang,
Head of Industrial Management Department Juha Haimala and
Head of Master’s Degree Programme in Industrial Management

Zinaida Grabovskaia discuss in the following articles about topical

issues in the field of industrial management (logistics management)
and Master’s degree.



Jing (Cherry) Zhang

SPEED VS, INVENTORY: HOW TO
FIND A PERFECT BALANCE?

The problem that I tackled in my Mastet’s thesis (1) related to finding the
right balance between the need of reducing the inventory and increasing
the service level for the customers of the case company. As an outcome,
I proposed a practical, step-by-step approach for the company in terms
of how to refine the inventory so as to keep stock levels as low as
possible without sacrificing customer service.

FIREFIGHTING OR GOOD INVENTORY MANAGEMENT?

During my Master’s thesis, I worked as a purchaser in a fairly large
manufacturing company. While working with several other colleagues
in the same department, I noticed that each purchaser had their own
way of managing make-to-stock items, and oftentimes the decisions
were made based on a hunch. As a result, every time the inventory level
became too high, we had to find a way to reduce it — like firefighters.

At that time, we had SAP in place, which should have helped
us optimize purchases, avoid manual counting and ultimately keep
the inventory level well under control. However, the system was not
configured properly to do this, not to mention integrating inventory
management best practices to SAP (such as 2, 3).

In my Master’s project, I explored the best inventory management
practices from various sources (3, 4, 5, 0) and turned them into my own
framework. Further, I studied the technical part of SAP and discovered
the proper configuration that would allow my theory-based framework to
work with SAP. My goal was to fully utilize SAP’s inventory management
function in order to automate the purchasing process, and ultimately
keep the inventory at the optimal level.

THESIS CONTRIBUTION TO THE ORGANIZATION

There are many approaches to inventory management, and it can
be viewed from different perspectives. Therefore, I first needed to
investigate the existing knowledge in inventory management and, based
on these most recent best practices, I analyzed how things had been
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done in the case company.

This was a very exciting part! I learnt really a great deal at that time.
The combination of literature that I discovered and the somewhat
narrow understanding of the SAP functions in current company
practices showed me the way how inventories can be tackled in the
company. It was, therefore, a combination of both, studies and analysis
of the practices in the company, which pointed to the need for a very
visual and structured process that would help the purchasers.

The proposed approach contained a three-step process:
Step 1: to categorize inventory
Step 2: to select the type of inventory control system
Step 3: to define the replenishment process

This logic embodies the steps that the purchaser needs to take in a
structured way. The proposal was detailed on the level of mathematical
formulas for optimizing the re-order point, and the optimal safety stock
correlated to the defined service level. The most valuable part - as I see it
- was the proposal regarding how to incorporate this three-step process
into the SAP system.

This project was done specifically to facilitate decision-making and
refining the inventory management in the case company. However, as a
general approach, it can also be applied by companies that are looking
for a similar cost-effective total solution for managing inventory.

I think I was able to help the company by showing that although the
inventory management concept is nothing new, there is a way to help the
company with a practical approach by fully utilizing SAP and automating
the purchasing process. Most importantly, when doing automation, the
goal is to achieve the optimal inventory level in a sustainable way.

There is always room for improvement in any company. My Master’s
thesis project taught me a systematic approach for problem solving
and process improvement. I learnt that any improvement starts with
determining why it is needed in the form of a clear objective.

NEXT STEP IN CAREER

My studies made a turning point in my life in the sense that after
completing my Master’s thesis on inventory management, I have moved
on to new roles. Soon after the completion of my Master’s thesis, I
joined one of the world’s largest logistics company, as a part of the
pricing team that serves all our customers in Finland. There has hardly
been a boring day. I also love the fact that I am able to make use of



my analytical and technical skills at my work, and knowing there are no
limits to what one can do to add value to customers.

Earlier, I used to work in procurement and now my role is totally
switched, as I am currently in the world of pricing and work for the
largest logistics company in the world. In other words, I used to be a
customer of my current company when I made purchasing decisions
regarding logistics services.

My previous experience as my current company’s customer is
definitely beneficial, as I understand the customer expectations. Since
pricing as a job means working closely with sales, and the sales persons
are working with customers (which is actually “previous me”), I am able
to think from a customer perspective and structure an offer that meets
the customer expectations and eventually helps our sales close the deal.

PROBLEM SOLVING APPROACH FROM STUDIES

In my studies, I learned the ability to approach problems. I have learnt
that it is the problem solving approach that matters. Here, I am definitely
thankful to my Master’s studies and especially the final project that
taught me to select and adopt a clear, systematic approach to all kinds
of problems.

Also, in the recruitment process, I felt that it helps to have a good
Master’s thesis project completed. I felt that the recruiters are very
particular in terms of selecting the right person, and their requirements
are pretty high. They are not looking for just any kind of graduates, but
they are looking for the ones that stand out, I would say. They noted that
the thesis was graded excellent and awarded by the school, so they were
positively impressed. The thesis project definitely helped in this sense.

Driven by the company’s deeply customer-centric culture, my
colleagues and I work together to keep our customers happy. We share
common objectives and constantly inspire each other. Not every day is
a perfect day, and when a hard day hits, I remind myself why I am here
and do what I do. Logistics is all about facilitating material flow, one of
the three essential flows of our lives - the other two being finance and
IT. Without logistics, the world will not run.
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Juha Haimala & Zinaida Grabovskaia

EFFECTIVE CONTROL OF THE
STOCKS - A PROFITABILITY

CHALLENGE

INVENTORY MANAGEMENT AND CONTROL OF THE
STOCKS

Inventory management and good control of the stocks will always be a
struggle, and business has always experienced this challenge. This is why
companies need to find a compromise between the service level to their
customers and the amount of capital tied in stocks. In this sense, the service
level vs. the inventory level compromise makes a profitability question, and
it will need a strategic decision (1, 2). Jing (Cherry) Zhang's Master Thesis
project (3) provides a good example of a study tackling this problem.

DIFFERENT APPROACHES TO PROVIDING SERVICES TO
CUSTOMERS

One strategy is that the company does not provide all types of customers
the same speed of delivery and short lead times. Only cleatly defined big
customers, for example, will enjoy these services. This is a strategic choice
in order to stay profitable and attractive to these customers. Otherwise this
business will not be profitable, nor sustainable.

Alternatively, some other business may decide to offer the same level
of customer service (speed, price, etc.) to all types of customers. In this
case, this is their strategic decision and a competitive advantage that this
particular business offers to its customers. It is not by chance this is their
policy. In this situation, businesses realize the penalty that comes with extra
levels of stock, but this is their way to compete in the market.

For both types of businesses, it is a strategic choice, and this struggle
has always been part of business. However, the compromise between
profitability and the level of customer service is very much dependent on
the business context - the industry, type of business, competition, and the
type of products or services provided.

Each company needs to decide the strategy specifically for their own
business. In certain types of businesses, you cannot even make anything
to stock, and these businesses compete with the speed for designing and
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producing the goods. In more traditional businesses, such as consumer
markets and consumer-related supply chains, as well as in B2B components
delivery business, there needs to be a clever balance, carefully designed,
between the stocks and the speed. The balance is never easily found, and
will always need clever adjustment.

THE PRESENT OF INVENTORY MANAGEMENT AND THE
STOCK CONTROL

Since Cherry’s graduation in 2017 and completion of her Mastet’s thesis
project in inventory management, there has been further development
in business, especially in e-commerce. E-commerce has been increasing
significantly, and it has also led to further changes in inventories (4).

Nowadays, inventories and supply chains can be designed in such a way
that they can come from anywhere (5). Thus, inventories nowadays go very
much beyond the classic type of a local or national inventory waiting for
customers in a warechouse in a certain specific location. Instead, modern
supply chains may be designed to order and deliver products from anywhere.

For example, car manufactures have established such supply chains for
spare parts. Car manufacturers often treat the whole Europe as one market
area, and do not keep any national inventories any more. In other words,
all their spare parts come from one centralized location to anywhere within
this market area.

But even for this one centralized location, we still come back to the
same problem - optimizing the amount of stock vs. the ability to service
the customer and deliver the spates quick enough and with a good price.

This trend for big centralized inventories is coming very visibly today.
It is not possible for all types of businesses, but for some - big business, e.g.
in consumer goods - it comes as a rule nowadays.

THE FUTURE OF INVENTORY MANAGEMENT AND THE
STOCK CONTROL

The development of e-business will continue increasing and growing, It
will definitely challenge the traditional, ‘old type” of businesses. They will
need to decide how they will compete in the new situation. What can be
done in this situation? In some cases, businesses may decide to increase
their capability to serve their customers faster from stock. They may find
it a positive, good response to the challenges of competition from massive
e-commerce. This choice also very much depends on the type of customers
in a particular business, i.e. if they can or cannot wait for the goods. In this

traditional way of servicing customers from stock, inventories may well pay
off.



However, even if the business aims for ‘no stock’, and even if the stocks
in some business will reduce, inventories will still have to be somewhere!
Imagine, you are ordering something for yourself, some popular consumable
product from the market. Such a product can hardly be produced in a seties
of one. Therefore, inventories are NOT going to disappear. But the location
of the inventories may shift somewhere, to other areas from our traditional
understanding - most likely, to the centralized, one point location. Finding
this right location is the question of optimization for this particular type of
business and inventory. For example, where to locate a distribution centre
so that to find the optimum between the cost and service level becomes a
profitability issue in the end.

We see no dramatic changes - so far - in the horizon for inventories, but
the same trends that have started 10-20 years ago will continue. Traditional
retailers (one could call them ‘brick and mortar’) will continue seeking to
leverage their stocks to better compete against e-commerce retailers.

THIS TOPIC IN MASTER’S TEACHING AND LEARNING

Inventory management is one of very important substance areas for anyone
who deals with SCM* or logistics. As such, it is one of the central topics
in the Industrial Management Master’s program and it will definitely stay
there, and most likely grow in importance. The focus may shift as new
developments keep emerging. Automation and digital technologies continue
to change the ways in which supply chains and logistics operate, and this
development will naturally shape the education, as well.

*Supply Chain Management
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Kehittamistyona
riskienhallintaprosessi

vahvistat
osaamistasi strategisen hankintatoimen ammattilaisena. Syvennit
hankintojen johtamisessa tarvittavaa ammattitaitoasi. Opit
analysoimaan ja kehittimdin organisaatiosi hankintatointa niin, ettd se

palvelee yrityksen kokonaisstrategiaa ja litketoiminnallisia tavoitteita.
Hallitset hankintoihin kuuluvat toiminnot eri toimintaymparistoissa.

Monialaisessa ryhmissi syntyy hedelmillistd vuoropuhelua, ristiin

oppimista ja hy6dyllisid verkostoja.

Tutkinto-ohjelman alumni Jukka Suuronen ja yliopettaja Erja Turunen
pohtivat seuraavissa artikkeleissaan alan ajankohtaisia nikékulmia
sekd YAMK-koulutusta.
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Jukka Suuronen

RISKIENHALLINTA TUKEE
TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN
LAADUN KEHITTAMISTA

Kuuluvatko laatu ja riskienhallinta yhteenr Laaturiskeistd on puhuttu jo
pitkddn, mutta laadunhallinnan ja riskienhallinnan liitto sai kuitenkin vasta
vuonna 2015 virallisemman muodon, kun laadunhallintastandardi SFS EN
ISO 9001 piivitettiin. Standardin merkittdvin uusi vaatimus liittyy riskien ja
mahdollisuuksien huomioon ottamiseen organisaation toiminnassa. (1, 2.)
Mitd kaytinnon merkitysta tilli on? Miksi riskiarviointeja kannattaa sdan-
nollisesti suorittaa? Miten riskienhallintaa tulisi yrityksessd kehittddr?

Riski ei vilttdimattd ole pelkidstidn haitallinen tapahtuma, vaan sithen voi
liittyd my6s mahdollisuuksia, jotka kannattaa hyédyntdd (3, 4). Riskikartas-
ta (kuvio 1) selvidd kokonaiskuva teollisuusyrityksen toimintaan liittyvistd
uhista ja mahdollisuuksista (6). Asiakkaille laadunhallinnan ja riskienhallin-
nan liiton tulisikin jatkossa nikyd luotettavampina tuotteina ja palveluina,
koska laadunhallintajirjestelmistandardin vaatimuksia toteuttavat tuhannet
eri alojen yritykset maailmanlaajuisesti.

Taloudelliset riskit,
Keskeytysuhat, kannattavuus,
tulipalo, vuoto, vakavaraisuus,
laiterikot, tietoriskit, kysynta,
varkaudet maksuvalmius,
valuttariskit

henkilévahingot, -
tapaturmat, Toiminnan
henkilévaihdokset, _ kehittéminen,
osaamisen varmista riippuvuussuhteet,
minen, asiantunti sopimusasiat,
joiden kayttaminen vastuukysymykset

Yrityksen
toimintaan sidosryhmét:
toimitilat, tuotteiden kohdistuvat uhat ja asiakkaat, omistajat,

Olennaiset
koneet, raaka aineet,

toimittajat,
viranomaiset,
kilpailijat, oma

henkilosto

ja palveluiden

et mahdollisuudet

Kuvio 1. Riskikartta (6)



Positiivisen muutoksen toteutuminen edellyttid kuitenkin, ettd yrityksis-
sd aidosti sitoudutaan riskienhallinnan kehittdmiseen. Hyvin toteutetulla ris-
kienhallinnalla on samanlaisia mydnteisid vaikutuksia yrityksen toimintaan
kuin laadunhallinnallakin: toiminnan tehokkuus kasvaa, hiiriot toiminnassa
vihenevit ja asiakastyytyviisyys lisddntyy. Tehokkaalla riskien kontrolloin-
nilla voidaan estid osa riskeistd kokonaan toteutumasta tai ainakin vihentdd
riskien negatiivisia vaikutuksia. (3.)

Keinoja riskien hallintaan on useita (5, 6). Olennaista on siséisen ja ul-
koisen toimintaympdriston ymmirtiminen sekd olennaisten sidosryhmien
ja niiden toiveiden ja vaatimusten tdyttiminen (2).

Organisaation ulkoisia ja sisédisid sidosryhmid ovat henkil6std, asiakkaat,
omistajat, toimittajat, viranomaiset ja erilaiset yhteisty6kumppanit. Muutok-
sen my6td organisaation toiminnan kannalta olennaiset sidosryhmit tulisi
mddritelld entistd kattavammin ja pitdd niihin liittyvid tietoja ylld. Toimin-
taympdristdn muutosten seurannan ja analysoinnin merkitys liiketoiminnan
ja strategian suunnittelussa korostuu laadunhallinnassa entistd voimakkaam-
min. (1, 2.)

RISKIENHALLINTAPROSESSIN KEHITTAMINEN
TOIMITUSKETJUN HALLINNASSA

Ylemmin AMK-tutkinnon opinnéytetyoni (7) tavoitteena oli kehittdd ris-
kienhallintaprosessia (5) kansainvilisen teollisuusyrityksen toimitusketjun
hallinnassa siten, ettd riskien arvioinnit toteutetaan jérjestelmillisesti ja
saannollisesti. Riskienhallintaprosessia kehitettiin laatujohtamisen nikokul-
masta, standardi EN ISO 9001:n vuoden 2015 piivityksen mukaisesti. Yh-
den maailman kiytetyimman standardin uusien vaatimusten tiyttiminen oli
maailmanlaajuisesti ajankohtainen ja kiinnostava aihe, johon halusin tarttua.

Valitsin kehittimismenetelmiksi toimintatutkimuksen. Tutkimusta uu-
den standardin tiimoilta oli tehty aika vdhin, joten valmiita kdytdinnén mal-
leja oli vaikea 16ytad. Niiden kehittiminen soveltaen nousikin tyossini kes-
keiseksi teemaksi. Oli 16ydettivd soveltuvat tekniikat riskien analysointiin
riskien hallinnan eri vaiheisiin (4). Toteuttamisessa hyddynnettiin Lean-joh-
tamisen periaatteita: kohdeyrityksessi tehtiin paljon pienid parannuksia, joi-
den tulokset olivat nopeasti nahtivissi (8).

Merkittdvin johtopéddtds oli, ettd jirjestelmillinen ja sddnndllinen ris-
kienarviointimenettely vaatii selkedt vastuiden mddrittelyt sekd korjaavien
toimenpiteiden seurannan. Kattavasta riskienhallinnasta huolimatta osa
vakavista riskeistd voi silti toteutua ja atheuttaa jopa yrityksen toiminnan
keskeytymisen. T4hidn tilanteeseen tulisi jo ennalta varautua toipumissuun-
nitelman avulla (3).
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OPINNAYTETYON MERKITYS YRITYKSELLE JA
TYOELAMALLE

Opinniytetyoni (7) tulos auttoi osaltaan kohdeorganisaatiota saamaan paivi-
tetyn 9001:2015-sertifikaatin (2) laadunhallintajirjestelmalle ensimmaisten
suomalaisyritysten joukossa vuonna 2016. Vield tirkedmpdi oli, ettd kohde-
yrityksen riskienarviointimenettelyitd kehitettiin merkittivisti toimitusket-
jun hallinnassa. Jatkossa onkin suunnitteilla selvittdd, kuinka menettelyt ovat
sovellettavissa my6s yrityksen muissa toiminnoissa.

Vaikka opinniytety$ tehtiin ensisijaisesti kohdeorganisaatiolle, uskon,
ettd siind kuvaamiani toimintamalleja on mahdollista soveltaa muissakin
organisaatioissa. On helppo 16ytid esimerkkejd puutteellisesti toteutetuista
riskienarvioinneista, jotka ovat johtaneet keskeytyksiin tuotteiden toimitta-
misessa tai hiiriéihin palvelujen toiminnoissa. Riskienhallinta on tirked ja
ajankohtainen asia, jossa on paljon kehitettivai.

OPINNAYTETYOSTA UUSILLE URAPOLUILLE

Opinnidytety6llini oli merkitystd alamme kehittymisen kannalta, mutta myos
minulle ammattilaisena. Oman urani nikékulmasta suurin merkitys opin-
niytetyolldni ja YAMK-opinnoilla oli merkittivd oman asiantuntijuuteni
lisddntyminen riskienhallinnan alueelta, joka ei ollut minulle entuudestaan
erityisen tuttu. Toimin asiantuntijatehtivissd, ja tyon luonteeseen kuuluu,
ettd osaamista on sadnnollisesti paivitettdva, jotta asiantuntijuus sailyy.

OpinndytetyOssd pddsin tutkimaan riskienhallintaa laajemmin kuin olisi
muuten ollut mahdollista tavallisen tySelimin kehitysprojektin yhteydessi.
Olen esitellyt opinndytetyotini eri yhteyksissd my6s riskienhallinnan am-
mattilaisille esimerkkinid siitd, kuinka laajasti olemme omalla ty6paikallani
perehtyneet atheeseen.

Sain opinndytetydstini stipendin, joka oli minulle erittdin suuri kunnia.
Se my0s rohkaisi jatkamaan opintojani: YAMK-tutkinnon jilkeen pditinkin
jatkaa tyén ohessa opintojani ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Toi-
von, ettd voin omalta osaltani olla esimerkkind muille siitd, mitd elinikdinen
oppiminen tarkoittaa. Tutkintoon johtavia opintoja voi suorittaa vield my6-
hemmialldkin idlld. Omalla kohdallani opinnot ovat auttaneet minua pysy-
miin edelleen aktiivisesti mukana tyGelimissi ja vieldpd etenemdin padl-
likk6tason tehtaviin.

Kirjoittaja:

Jukka Suuronen

Insin6o1i (ylempi AMK), valmistunut 2017

Laatupdillikké: vastuualueena laadunhallintajirjestelmin yllapito
ja kehittiminen
wwwlinkedin.com/in/jukka-suuronen-8156875b
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RISKIENHALLINNAN
KEHITTAMINEN
TOIMINTATUTKIMUKSENA:
URAKEHITYSTA JA
ORGANISAATION OPPIMISTA

Hankintatoimi on yksi yritystoiminnan keskeisid funktioita. Onnistuneelle
hankintatoimelle on hyddyllistd hyvien kiytidnteiden jakaminen toimijoiden
vililld. Esimerkiksi monia yrityssektorin kéytinteitd on voitu hyodyntii jul-
kisen sektorin hankintatoimessa, joka on viime aikoina noussut keskuste-
luun erityisesti sote-uudistuksen myoti (1, 2).

Jukka Suurosen riskienhallintaa kisittelevin ylemman AMK-opinnay-
tetyon (3) voi liittdd tdhdn hyvien kiytinteiden kirjoon. Suuronen pohtii
oman kehittimishankkeensa soveltuvuutta muiden yritystoimialojen kuin
hinen edustamansa teollisuuden alan kiytt6on. Opinndytetyéhon kannat-
taa tutustua myos julkisella sektorilla: riskienhallinta on osa kuntasektorin
sote-keskustelua, kun mietitddn vaikkapa palveluasumiseen liittyvid hankin-
taratkaisuja.

Tissi artikkelissa pohdin Suurosen ansiokkaan tyén kautta YAMK-opin-
noissa tehtdvien kehittdmistdiden merkitystd YAMK-opiskelijan tyopaikalle
sekd kehittdmistéiden vaikuttavuutta koko alan nakékulmasta.

TOIMINTATUTKIMUS OSALLISTAA ORGANISAATION
TOIMIJOITA

Metropolian liiketalouden YAMK-tutkinnoissa on valittu opinnidytetyona
toteutettaville tutkimus- ja kehittdmistille toteuttamistavaksi toimintatut-
kimus. Tutkimusstrategiana toimintatutkimukselle ovat keskeisid kokeilut ja
pilotoinnit, ja siten toimintatutkimus tuottaa perusteltuja ratkaisuja yritysten
ja muiden kumppaniorganisaatioiden aitoihin kehittimistarpeisiin.
Keskeinen elementti toimintatutkimuksessa on my6s kumppaniorga-
nisaation henkil6stén osallistaminen ja kulloinkin tarvittavan ydinjoukon
sitouttaminen konkreettiseen kehittimistydhon. Tillainen osallistava ja
konkreettinen tyoskentelytapa kantaa usein pitkille ja sekd opinniytetyon



tekijdn ettd opinndytetyon tilaavan yrityksen osaamispddomaksi my0s tule-
vaisuudessa.

PIIRRETAAN TILANNEKUVA, ANALYSOIDAAN SITA,
JA SITTEN VASTA KEHITETAAN!

Opiskelija toimii muutosagenttina ja toimintatutkijana, jolloin hinen on
saatava tyOlleen riittdvit toimintavaltuudet. Esimerkiksi Jukka Suuronen
sai kolmikantasopimuksen (oppilaitos, tyénantaja, opiskelija) vahvistamana
riittdvit toimintavaltuudet tutkia teollisuusyrityksen riskienhallinnan nykyti-
laa ja soveltaa erityisesti hankintatoimen syventivilld opintojaksoilla opittua
hankintastrategiaa, hankintaprosessia sekd hankintojen ohjausta ja kehitti-
misti koskevaa tietoa.

Edellisten lisdksi hin hankki laatujohtamisen ja riskienhallinnan tietoa,
jotta tietoperusta olisi tukeva ja ohjaisi hinen kehittimishankettaan. Suu-
rosen tyon kaltainen aihe ei olisikaan voinut onnistua ilman perusteellista
nykytilan analyysid, yhtd toimintatutkimuksen keskeistd vaihetta. Jo alkuvai-
heessa on tirkedd padstid kriittisen informaation lihteille, ja sithen Suuronen
ndyttdd saaneen tiydet valtuudet tydnantajaltaan.

TOIMIJUUS OPISKELUN KULMAKIVENA

Miki tirkeintd, Suuronen uskalsi ottaa vahvan kehittédjiroolin ja toteuttaa
sitd. Toimijuus (agency, human agency) onkin ilmi6, jonka haltuun ottamista
ammattikorkeakoulut voivat juuri ylempi AMK-opinniytet6itd ohjatessaan
tukea ja vahvistaa. Ty6eldima odottaa ja tarvitsee uusia ratkaisuja ja sellaisten
rohkeita tekijoitd.

Toimijuuden kisitettd on toistaiseksi kdytetty harvoin — jos lainkaan
— ylemmin ammattikorkeakoulutuksen ja sen opinniytetyoskentelyn kon-
tekstissa, vaikka samasta ilmiostd on kyse. Banduran mukaan (4) toimijuus
merkitsee tarkoituksellista vaikuttamista omaan toimintaan ja elinympris-
té6n tai olosuhteisiin: ”To be an agent is to influence intentionally one’s
functioning and life circumstances.”

Toimijuudessa on Banduran mukaan (4, s. 164-165) keskeista:
1. tarkoituksellisuus (intentionaalisuus),

2. ennakkosuunnittelu,

3. itsesditely ja

4. itsereflektio.
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Tiarkeimpind henkilén toimijuutta selittdvini tekijind Bandura pitda yk-
silén uskomusta omasta pystyvyydestddn (self-efficacy, mindpystyvyys) (4,
s. 165).

Eteldpelto (5) korostaa toimijuuden kisitteen tismentdmista, silld ilmid
on moniulotteinen ja abstrakti. Onko kyseessd ndenndistoimijuus val aito
toimijuus? Saako yksilo (ylempi AMK-opiskelija) riittdvisti valtaa toimiak-
seen intentionaalisesti, ennalta suunnitellen, omaa toimintaansa siddellen ja
sitd koko (opinniytetydprosessin) ajan reflektoiden?

Toimijuuden tarkastelu ja toimijuuden toteutuminen kohdeorganisaa-
tiossa on kriittistd, kun opinndytetyon arviointikriteereihin kuuluu saavutet-
tujen tulosten arviointi. Millainen muutos tapahtui organisaatiossa, ja missi
médrin aikaansaannos on juuri muutosagenttina toimineen opiskelijan toi-
minnan vaikutustar

HYOTYA TYOELAMALLE HANKKEEN AIKANA JA SEN
JALKEEN

On my6s mielenkiintoista pohtia opinndytetyona tehtivin kehittimishank-
keen laajempaa vaikuttavuutta. Suuronen kertoo esitelleensi opinniytetyo-
tadn “eri yhteyksissd my0s riskienhallinnan ammattilaisille esimerkkina siiti,
kuinka laajasti olemme omalla tySpaikallani perehtyneet aiheeseen.” Huo-
maathan eron? Hin ei kirjoita, ettéd olisi vain itse perehtynyt, minka hin toki
my0s tuo esiin mittavana oppimiskokemuksena, vaan hin antaa kunnian
yrityksessi laajemmalle joukolle. Ylempidin ammattikorkeakoulututkintoon
sisdltyvin toimintatutkimuksen voi yrityksissd ndhdd upeana maineen ra-
kentamisen keinonal

”OpinndytetyOssi padsin tutkimaan riskienhallintaa laajemmin kuin olisi
muuten ollut mahdollista tavallisen tydelimin kehitysprojektin yhteydessa,”
kirjoittaa Suuronen oheisessa artikkelissaan. Yritysten onkin lupa odottaa
hyvin suunniteltuja, ammattimaisesti johdettuja ja tuloksellisia tutkimus- ja
kehittdmishankkeita, joiden vaikuttavuus ei pysihdy sithen hetkeen, kun
hankeraportti on valmis.

Jukka Suurosen ansiokas opinndytetyé toimintatutkimuksellisena pro-
sessina avasi hinelle uuden vastuullisen position omassa tyborganisaatiossa.
Opiskelun imukaan ei ole hellittdnyt.

Riskienhallintaa alansa kirkeen kuuluvassa teollisuusyrityksessi kehittd-
neen Jukka Suurosen opinndytetyd, sen tulosten mahdollinen siirrettivyys
samoin kuin tuore Esa Vidndsen (1) hankintatoimen parhaita kiytinteitd ja
niiden siirrettdvyyttd yksityiseltd sektorilta julkiselle sektorille tarkasteleva
viités innostavat koulutuksen vastuuhenkil6itd kdynnistimaédn hankintatoi-
meen liittyvid yhteistybhankkeita yksityisen ja julkisen sektorin kanssa.



Osaamisen kehittymisen kolmikantaan (0, s. 67) tarvitaan sekd laajuut-
ta ettd syvyyttd. Osallistava aluekehittiminen on maisteritasoisen ylempi
AMK-koulutuksen suuri mahdollisuus, ellei periti velvollisuus.

Kirjoittaja:

Erja Turunen

KTL

Yliopettaja, tiimi- ja tutkintovastaava
Metropolia Ammattikorkeakoulu
etja.turunen@metropolia.fi
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Vaatetusalan vastuullisuus
kiinnostaa

Vestonomeja koulutetaan Suomessa ainoastaan Metropoliassa.
Vestonomi
(vlempi AMK) kouluttaa vaatetusalan kansainviliselle toimintakentille
asiantuntijoita ja esimiehid. Valmistuvilla on valmiudet ohjata
ja hallinnoida alan brindeji seki nithin liittyvid tuote- ja
laadunhallintaprosesseja.

Tutkinto-ohjelman alumni Titta Nyman ja yliopettaja Raija Holtta
pohtivat seuraavissa artikkeleissaan alan ajankohtaisia nikokulmia
seki YAMK-koulutusta.
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Titta Nyman

VASTUULLISUUSVIESTINTA
KASVAVASSA
LASTENVAATEYRITYKSESSA

Lastenvaatemarkkinoilla vastuullisuus nostaa paitdin. Vaatteiden halutaan
kestdvin hyvin ja materiaaleilta odotetaan laatua. Ekologisuus ja luomuma-
teriaalit ovat suosittuja. Yhi useampi vanhempi perddnkuuluttaa eettisyyttd
ja kohtuullisen korvauksen takaamista myGs vaatteen valmistajalle. (1.)

Viime vuosien aikana Suomessa on perustettu kymmenkunta uutta las-
tenvaatemerkkid, jotka vetoavat asiakkaisiin vastuullisemmilla tuotteilla.
Vimma-brindi on yksi niistd uuden aallon lastenvaatemerkeisti. Suomessa
suunnitellut tuotteet valmistetaan lihelld Baltiassa, luotettavilla yhteisty6-
kumppaneilla. Yrityksen ydinarvoja ovat rehellisyys ja avoimuus. Yrityksen
kasvaessa voimakkaasti on hyvi tarkistaa suuntaa ja varmistaa yrityksen al-
kuperiisten ajatuksien ja arvojen sdilyminen. (2.)

Vestonomi (ylempi AMK) opinniytetyoni (3) tavoitteena olikin selvit-
tad, kuinka kasvava lastenvaateyritys voi tarjota lisdarvoa asiakkailleen vas-
tuullisuusviestinnalld. Opinndytety6 oli kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen
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yhdistelmatutkimus. Kvalitatiivinen osuus sisdlsi Vimmacompanyn toimi-
tusjohtajan haastattelun sekd benchmarking-osuuden kilpailijoiden vastuul-
lisuusviestinndsti. Kvantitatiivisen osuuden muodosti asiakkaille suunnattu
verkkokysely, johon saatiin 290 vastausta.

ASIAKASLAHTOISTA VASTUULLISUUSVIESTINTAA

Vastuullisuusviestinnissa kannattaa tarkoin mietti, kenelle viestia rakenne-
taan, sekd valita soveltuvin kanava ja tyyli. Vastuullisuus ja vastuullisuus-
viestintd linkittyvit yhteen toisiaan kehittien. Molemmissa osallistaminen ja
sidosryhmien mukaan ottaminen mahdollistavat vuorovaikutteisen, tiiviin
suhteen ihmisten ja yrityksen vilille. (4, s. 240-244, 5.)

Toimitusjohtajan haastattelussa tuli esille, ettd Vimmacompanyssa vas-
tuullisuus on huomioitu monessa asiassa lihtien tuotesuunnittelusta ja
materiaaleista ja ulottuen ldhituotantoon, pakkauksiin ja logistiikkaan. On
kuitenkin vield osa-alueita, joita voisi kehittdd ja syventdd. Vastuullisuus-
viestinnéssd yritys haluaisi tuoda esille tuotantoketjua seki koko toiminnan
ytimen. Viestinndssd, kuten koko toiminnassaan, Vimma ottaa huomioon
asiakkaat ja toimii asiakaslihtOisesti. Asiakaskunnan kasvu on haastanut
viestintdd. Asiakkaat haluavat paljon vuorovaikutusta, ja eri asiakasryhmien
tarpeita haluttaisiin palvella mahdollisimman hyvin. Kuluttaja-asiakkaiden
lisaksi tulisi huomioida myds alihankinta ja jalleenmyyijat. (2.)

VASTUULLISUUSVIESTINTAA SOPIVASSA MAARIN

Asiakaskyselylld selvitettiin Vimman asiakaskunnan rakennetta, ostotottu-
muksia sekd vastuullisuuteen ja vastuullisuusviestintddn liittyvid arvostuk-
sia. Tyypillisin asiakaskyselyn vastaaja oli kolmissakymmenissd oleva, ko-
tona lapsia hoitava tai ty6ssikiyvi nainen, joka kaytti lastenvaateostoksiin
51-100 euroa kuukaudessa lasta kohti. Valtaosa osti tuotteita verkkokau-
pasta, mutta lihes kaikki vastanneista myOs myymil6istd ja kierrdtettynd.
Asiakkaille tirkeimpid ostokriteerejd olivat materiaali ja laatu sekd design ja
ulkoniké. Niiden jilkeen tulivat hinta ja vastuullisuusnikékohdat.

Ekologisuus ja eettisyys olivat tirkeitd vastaajille. Vastuullisuuden osal-
ta kiinnostivat eniten tuotanto, materiaalit ja toimitusketju. Tiedonldhteind
tyypillisimmat olivat www-sivut ja Facebook, ja ne olivat my6s mieluisimpia
vastuullisuusviestinnin tiedotuskanavia. Tutkimuksen sivutuloksena nousi-
vat esille asiakkaiden toiveet laadun parantamisesta sekd verkkokaupan ja
myymilin palvelujen saattamisesta samalle tasolle.

Benchmarking tuotti useita vastuullisuusviestinndn kehittimiskohtei-
ta. Vimman vastuullisuusviestintd oli ollut pienimuotoista ja pintapuolista
verrattuna sithen, ettd yritys toteuttaa toiminnassaan paljon vastuullisuutta.
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Vastuullisuudesta ei kuitenkaan haluta tehdd nikyvintd osaa markkinoin-
nissa, itse tuote on tirkeintd niin yrityksen kuin asiakkaidenkin mielest.
Viestintdid kehittdessd haasteena olivat viestinndn mairin ja syvyyden oikean
tason 16ytiminen sekd eri asiakasryhmien huomioiminen. Vastuullisuusvies-
tinndn kehittdimissuunnitelman tueksi ehdotettiin pohjustavia toimenpiteita.
Nimi koskivat vastuullisuutta, alihankintaa, laatua ja valikoimaa, ja niilld oli
selvi side vastuullisuusviestinnin kehittimiseen.

TARINALLISUUS VASTUULLISUUSVIESTINNASSA

Kiehtova, onnistunut vastuullisuusviestintd pohjaa vilpittomiin tarinoihin,
osuviin esimerkkeihin ja tihedéin tiedottamiseen, joiden avulla luodaan vah-
va tunneside. IThmiskohtalot, heididn tarinansa ja kuvansa kiinnostavat (4,
s. 240-244, 5). Yrityksen kehittdmissuunnitelmassa suuri painoarvo olikin
tarinoilla ja kuvilla. Kehittimissuunnitelmassa huomioitiin my6s yrityksen
ydintarkoitus ja arvot. Kanavana olivat yrityksen verkkosivut, ja Facebook
nihtiin soveltuvimpina sekd yrityksen etté asiakkaiden suunnalta. Verkkosi-
vuilla viestinnin rakenne suunniteltiin niin, ettd vastuullisuustietoa hakeva
l6ytidd sen helposti.

Facebook toimii kisi kidessd verkkosivujen vastuullisuusviestinnin
kanssa sekd itsendisesti pdivittdisend, nopeatahtisempana tiedotuskanavana.
Viestintdd tukevat my6s muut sosiaalisen median kanavat, kuten Instagram
ja YouTube. Asiakkaat, jotka eivit kdytd internetid, pyrittiin huomioimaan
perinteiselld painetulla materiaalilla ja korostamalla yrityksen sisdisen tiedot-
tamisen ja koulutuksen merkitystd vuorovaikutustilanteissa.

YAMK-KOULUTUKSESTA KOHTI YRITTAJYYTTA

Hakeuduin YAMK-vestonomikoulutukseen tdydentddkseni osaamista-
ni vaatetusalalla. Tdhtdimessd oli oman yrityksen perustaminen. Kaipasin
enemmin tietoa alan ostotoiminnasta ja hankintaprosesseista. YAMK-kou-
lutuksessa sainkin merkittivid alakohtaista tietoa perustettavaa yritystini
ajatellen. Vuonna 2018 pitkdaikainen unelmani toteutui ja perustin oman
yrityksen, TINY TINGESin.

Kirjoittaja:
Titta Nyman
Vestonomi (ylempi AMK), valmistunut 2017
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Raija Holtta

VASTUULLISUUS
MUOTIBISNEKSESSA

Vaatetusalan yritykset ovat kehittdmissd omaa bisneslogiikkaansa. Vastuul-
lisuus, kiertotalous ja kestdva kehitys ovat avainsanoja tind péivind. Muoti-
bisneksen paradoksaalisuus ilmenee tarpeena tuottaa jatkuvasti lisimyyntid
ja liiketaloudellista kasvua, mutta samalla hillitd kuluttajien ostohysteriaa ja
kuluttamista. Miten sitoa yhteen korkeatasoinen vaatetusalan koulutus sekd
alan vastuullisuus- ja bisnesnikokulmat?

Titta Nyman kisitteli ylempi AMK-opinniytetyGssddn ansiokkaasti vas-
tuullisuutta erityisesti viestinndn nikékulmasta. Téssd artikkelissa pureudun
hieman syvemmin sithen, mité vastuullisuus ylipddnsé vaatetusalan yrityksil-
le, kuluttajalle ja yhteiskunnalle tarkoittaa.

VASTUULLISUUS ON TIETOINEN VALINTA

Yritykselle vastuullisuus on tirked osa timin piivin liiketoimintaa hyvin
johtamisen ja riskienhallinnan ohella. Vastuullisuuteen liittyy my6s vaatimus
lipindkyvyydestd. Yritysten odotetaan tietivin valmistamiensa ja markki-
noimiensa tuotteiden koko tuotantoketju aina raaka-aineiden hankinnasta
lihtien. Lisdksi yritysten odotetaan kertovan oma-aloitteisesti hankinta-
ketjusta kuluttajille ja muille sidosryhmille. (1.) Tdmi ndkékulma tuli esille
my6s Titta Nymanin opinnéytetyossi (2).

Valmisvaate syntyy monen toimijan yhteisty6éni. Eri toimijoilla on oma,
tirked roolinsa prosessissa. Johtaminen luo viitekehyksen vastuullisen toi-
minnan systemaattiselle kehittimiselle. Tuotteen suunnittelussa kiinnitetddn
huomiota muun muassa kestivyyskysymyksiin, joita ovat esimerkiksi mate-
riaalivalinnat, kaavoitus ja valmiin tuotteen pesu- ja hoitotavat. (1.) Suunnit-
telun muita tirkeitd liht6kohtia ovat kohderyhmin tuntemus, sesonkildhtoi-
syys seka esteettiset nikokulmat.

Brindiyritysten tirkeimpia vastuullisuuspaitoksid on yhteistykumppa-
neiden valinta. Tdmi ei ole helppoa, koska tekstiili- ja muotialan tuotanto-
ketjut ovat tyypillisesti pitkid ja globaaleja. Hankintaketjuja on ollut vaikea
kontrolloida alihankintaketjutuksen takia. Suomessa tuotannollinen toimin-
ta painottuu pddasiallisesti ketjun ddripdihin: tuotekehitykseen, suunnitte-
luun, hankintaan sekd myynnin ja markkinoinnin johtamiseen. (1.)



VASTUULLISUUS HAASTAA MUUTOKSIIN

Maailman suurin tekstiilien ja vaatteiden tuottajamaa on Kiina. Se on usei-
den vuosien ajan kasvattanut kansantalouttaan toimimalla linsimaisten vaa-
tealan yritysten tuotantomaana. Vuonna 2017 tekstiilien ja vaatteiden tuon-
nin arvo Kiinasta oli 740 miljoonaa euroa, mikéd on lihes kolmannes koko
tekstiilien ja vaatteiden tuonnista Suomeen. Kiinan tekstiili- ja vaateteolli-
suus kattaa tuotannon aina kuitujen tuotannosta tuotteiden valmistukseen.
Alalla toimii yli 37 000 yritystd, ja se tyollistdd suoraan ja vilillisesti arvioiden
yhteensi noin 46 miljoonaa henkil6d. (3.)

Kiinan kansainvilinen kilpailuetu tekstiili- ja vaatealalla on perustunut
pitkélti mataliin yksikkékustannuksiin. Nyt kiinalaisen tekstiili- ja vaatealan
haasteena on raaka-aineiden, tyGvoiman ja energian kustannusten kasvu,
joka on saanut linsimaiset yritykset pohtimaan tuotannon siirtimistd mui-
hin Aasian maihin, Afrikkaan tai lihemmads yritysten kotimaata. Toisaalta
moderni tuotanto ja korkea tuottavuus pitivit Kiinan edelleen mielenkiin-
toisena tekstiili- ja vaatealan hankintamaana. Vastuullisuuteen liittyvit ky-
symykset ovat nostaneet paitidn viime vuosina, mutta kehitys on edelleen
alkuvaiheessa ja alueelliset erot suuria. (3.)

Suomessa kiytosti poistetaan vuosittain noin 70 miljoonaa kiloa tekstii-
lid, joka hy6dynnetddn piddasiassa energiana. Ympiriston nikékulmasta ny-
kyinen toiminta ei ole kestdvdd. Toimintamalli jittdd runsaasti taloudellisia
mahdollisuuksia hyédyntimattd, kun arvokkaat materiaalit pdatyvit lyhyen
kdyttoidn jilkeen energiaksi. (4.)

Esimerkiksi ruotsalaisen Hennes & Mauritz -pikamuotiyrityksen pol-
ku vastuullisuuteen on ollut pitki. Yritys on perustettu 1947, ja se on kas-
vanut yhdeksi maailman johtavista muotialan yrityksisti. Verkkosivuillaan
se kertoo liikeideanaan olevan tarjota muotia ja laatua parhaaseen hintaan,
vastuullisesti. (5.) H&M-yrityksen konsepti perustuu myynnin maksimoi-
miseen mahdollisimman nopealla kierrolla. Vihittdiskauppaa suosiva bis-
nesmalli edistdd kertakdyttokulttuuria, joka lisdd ympiristokuormitusta. Nyt
myynti on hidastunut ja sijoittajat ovat herinneet vaatimaan muutoksia osa-
kekurssin laskiessa. Analyytikot arvioivat syyn olevan varastonhallinnassa ja
kyvyssi pirjitd verkkokaupassa. Toisaalta pikamuodin imago haittaa brin-
did. Yhtié onkin lihtenyt kehittimdin toimintaansa kiertotalouden ja uu-
sien materiaalien ehdoilla, mutta varoo saamasta viherpesumarkkinoinnin
leimaa. (6.) Onko H&M reagoinut tarpeeksi nopeasti ja tehokkaasti tuotan-
non lipindkyvyysvaatimuksiin osakekurssin reilusti laskiessa 2017?

Aalto yliopiston muotiprofessori Kirsi Niinimiki arvioi, ettdi H&M:n
kaltaisen jittildisen bisneslogiikan merkittivd muuttaminen on vaikeaa, silld
nopeita ratkaisuja ei ole tarjolla lyhytnikdiseen bisnekseen. Kestivin muo-
din voittajia ovat todennikoisesti pienemmit, ketterimmiit yritykset. (6.)
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ASIANTUNTIJOITA MUOTIBISNEKSEEN

Vaatetusala ja muotibisnes ovat maailmalla suurta liiketoimintaa. TAma asia
on oivallettu esimerkiksi Britanniassa, jossa muodin osuus on noin 36 mil-
jardia euroa ja jossa muotiala ty6llistdd suoraan tai vilillisesti 890 000 henki-
164. (7.) Suomessakin tulisi ymmirtid alan merkitys taloudellisena mahdolli-
suutena kasvattaa bruttokansantuotetta.

Vaatetusalan YAMK-tutkinnon tySelimayhteistyOssi toteutettavat tut-
kimukselliset kehittimisty6t tuovat merkittdvin yhteiskunnallisen panoksen
muun muassa alan erilaisten alan prosessien kehittdmiseen. Nymanin opin-
niytetyd (2) on hyvi esimerkki tistd. Vimmacompany arvioi lopputuloksen
erittdin onnistuneeksi ja arvioi sen antavan yritykselle paljon tirkedi tietoa,
joka auttaa sitd niin kuin muitakin yrityksid kehittimiin toimintaansa vas-
tuullisuusviestinnissi (8).

Kehittimistyoni toteutettava opinndytetyé on tirked osa opiskelijan
urakehitystd. Titta Nymanin kehittdmistyon keskeinen sisilté kohdistui
vastuullisuuteen ja vastuullisuusviestintddn. Vastuullisuusasiat ovatkin ol-
leet monissa vestonomi (ylempi AMK) -tutkinnon opinndytetdissd suuren
kiinnostuksen kohteena. Titta Nyman kertoo, etti ”opinniytetyon tekemi-
nen erityisesti omaa sydéintd lihelld olevasta aiheesta eli vastuullisuudesta
merkitsi paljon” (9). Tillaisesta vuorovaikutteisesta koulutusjirjestelmasti
hy6tyvit eri osapuolet: yritykset, opiskelijat ja koko yhteiskunta.

ONKO VASTUULLISUUS MAHDOLLISTA
MUOTIBISNEKSESSA?

Paradoksaalisuus kuuluu elimiin. Kuten Yval Noah Harati on kitjoitta-
nut: ” Ristiriidat ovat erottamaton osa jokaista kulttuuria. Ne ovat kulttuuria
eteenpdin vievd voima, jonka ansiota on lajimme luovuus ja dynaamisuus.
Samalla tavalla kuin kaksi samaan aikaan soitettua riitasointuista sdveltd vie-
vit musiikkikappaletta eteenpdin, pakottaa ristiriita ajatuksissamme, aatteis-
samme ja arvoissamme meidat ajattelemaan, arvioimaan uudelleen ja kriti-
soimaan. Ristiriidattomuus on tylsimyksid varten.” (10, s. 189-190.)

Kirjoittaja:

Raija Holttd

Taiteen lisensiaatti

Yliopettaja

Metropolia Ammattikorkeakoulu
raija.holtta@metropolia.fi
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Organizational values in Finnish
healthcare organizations

is a joint
programme customized for social and health care professionals as well
as for business and engineering professionals who want to expand their
expertise through improved management skills in this very key sector.
Eligibility requirements include an appropriate Bachelor’s degree and
work experience.

Alumni of the Master’s Degree Programme Maria Wan and Senior
Lecturer Marianne Pitkdjirvi discuss in the following articles about
topical issues in the field of Helth Business Management
and Master’s degree.
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Maria Wan

BUILDING ORGANIZATIONAL
VALUE THEMES FOR A HEALTH

CARE ORGANIZATION

Both public and private health care industry in Finland is in the eye of
a hurricane. The speed of changes and number of on-going acquisitions
casily overlook questions regarding organizational values such as “who we
are”, “how we work”, “how we perceive ourselves and others”, and “what
is important to us”. This ambiguity of existence gave the needed boost for
a private Finnish health care organization (1) to look into its values, which
they felt were outdated. The company wanted to create new organizational
values to which the personnel could commit.

My thesis (1) in the Master’s Degree Programme in Health Business
Management in Metropolia aimed at establishing perceptions of
organizational values, which the employees of the organization hold
valuable. The objective was to offer the organization a set of value themes
aligned with the employees’ value perceptions. The value themes needed
to be something the employees would find practical and something they




can commiit to, instead of them being just words on the cafeteria wall. This
article describes briefly how the study was carried out and what its impact
was.

The management presented some aspirations and limitations for the
study listed in the box below.

ON STUDIES OF ORGANIZATIONAL VALUE THEMES

Without entering into a deep a philosophical discussion, (organizational)
values are often described as “guidelines” or “strong beliefs”. Values are
reluctantly, if at all, compromised; people tend to “stand behind their
beliefs”. (2.) But with this strong description, an organization would be a
cohort of restricted although unanimous people. A number of academic
studies support the connection between personal and organizational
values (e.g. 3). However, people’s personal values may have no meaning in
organizational settings, as what is important for them in organizations may
fall outside their top five personal values (4, 5). As a conclusion, it is less
rewarding to study personal values of employees than it is to study how the
personnel perceives values in their organization (6).

To find an academic study on how organizational values are created
from non-existence proved to be painstaking. The studies tend to compare
e.g. present and future values or values’ impact on e.g. employee congruence
or customer experience (see e.g. 7, 8, 9, 10). This research therefore gave
me the opportunity to create groundwork to find an appropriate tool and
methodology on studying values specifically from scratch.

The guideline for the research included the following:

The objective was to find employees’ perceptions of organizational
value themes, instead of exact values.

The empirical data should be collected through a very brief web

survey for respondent friendliness.

The word “value” was to be rephrased as “important issue

There is no one single recognized tool to create organizational

values from scratch.

The empirical data was frequency and content analyzed, results of which
were further clustered into value themes. These were then presented
and discussed with the help of Competing Values Framework.
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CONDUCTING THE RESEARCH AND DISCUSSING
THE VALUE THEMES USING COMPETING VALUES
FRAMEWORK

Conducting the survey had several limitations to which no known method
was able to answer (11). Therefore, the questions were carefully composed
and reviewed. The survey questions (one demographic, two qualitative, two
multiple choice, and two control questions) were formulated. In addition,
the number or length of answer(s) was limited in order for the survey answer
time to not exceed ten minutes. The survey was introduced on the company
Intranet and it was open for almost two months. It collided time-wise with an
Employee Satisfaction Survey (considered more important) and no reminder
of the survey was sent causing unfortunately a low respondent rate.

The empirical data was analyzed and gathered in Excel for frequency and
content analysis. The quantitative/ closed responses were ordered based
on the frequency of responses they received, while the quantitative/ open
responses were first content grouped to common/main themes after which
the themes were ranked based on the frequency. The results were then
clustered to two main themes: what is valuable/important to us as employees
and how we attain meaningfulness in our daily work.

The themes gathered in the survey were transferred to the Competing
Values Framework (CVF) (see 12) for a more tangible summary. Although
CVF is most often used in studying organizational cultures after OCAI
assessment (13), I found it a useful framework for the purposes of my
thesis. The empirical data was matched to CVE’s quadrants (Control, Create,
Compete, Collaborate) visualizing the present situation. It was then compared
to the predictive situation (drawn based on mission and perceptions of the
management). The organization was able to see how the present situation
differed from their desired or predictive situation (see e.g. 13).

TRUSTWORTHINESS OF THE STUDY

How well can a mainly quantitative very brief survey give adequate and
reliable enough results? It goes without saying that some lengthier and
deeper (e.g. interviews) tools and a push for a higher response rate would
have helped. The trustworthiness of the study, in the end, is best evaluated
by the organization itself. In the words of Human Resources Manager of the
organization “the study provided us with the groundwork we were looking
for. It is now easier for us to start formulating such organizational values that
can be lived-by presently and guide us forward to the future”. Also, for them,
the respondent-friendliness was more important than the response rate.



It is unknown to me whether the organization has taken the value
themes for further execution. Still, knowing the value themes is only the
start; implementing, sharing, and committing to the values require a bigger
effort and time (see e.g 14).

CONCLUSION AND APPLICABILITY TO OTHER
ORGANIZATIONS

The organization received what they expected: a set of value themes
specifically applicable to them. What could others learn then? First of all,
values can be studied from scratch by asking a minimal number of questions
about employee perceptions. Second, with the help of CVF values can be
clustered to visible quadrants for easier comprehension towards further
summary and implementation. Others can also learn that values matter,
because they show from where to where the employees are guiding the boat
of organizational culture and business.

My thesis proved that even with a minimal number of questions
and a suitable framework one can probe a sufficient amount of data on
organizational value themes. The results of the academic inquiry conducted
by an outsider provide a direction the organization can take knowing that
it supports the employees’ commitment as well. Such a reality check of
values may well be needed in many health care organizations in the current
turbulent situation. Personally for me, researching organizational values in
an academic setting was a welcome process to enforce previous culture
mappings I have done in my work. I hope my thesis provides a guideline
on how to build and create organizational values from a point of non-
existence.

Author:

Maria Wan
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Marianne Pitkajarvi

REVISION OF ORGANIZATIONAL
VALUES IN FINNISH HEALTHCARE
ORGANIZATIONS

The need to focus on the revision of organizational values is more relevant
today than ever before. Such initiatives may be seen as foundational, as they
set the direction for the organization’s approach to patient care, wellbeing
of the staff, and ultimately, the success of the organization (1).

Several factors highlight the topicality of organizational values within
the healthcare sector in Finland today. Such factors include, but are not
limited to, the ongoing regional government, health and social services
reform and the digitalization of the healthcare services.

In her Master’s thesis, Maria Wan (2) was able to position her academic
and professional interests right in the center of this turbulent field.

ORGANIZATIONAL VALUES AND THE HEALTH SERVICE
REFORM

The health and social care service reform aims at ensuring health and
wellbeing for all citizens. Much like in Maria’s project commencement,
the purpose of the reform itself is value-based in nature: to guarantee
equal services and to reduce inequality across the country (3). Starting
in January 2021, Finland will be divided into 18 counties which will take
the responsibility of arranging health and social care services for the
residents. The publicly funded health and social services may be offered
by public, private or third-sector operators. The counties may also form
unincorporated county enterprises to provide the services themselves (3,
4). As a result, the offering of the services to individual clients will be
expanded.

A key element of the reform is the freedom of choice, allowing the
residents to choose their particular health service provider from among the
many organizations. The payment will take place with a service voucher
given to the client, by allocating a personal budget to the clients, or by
compensating the service for the provider. It has been anticipated that such
a change would double the offering of private healthcare services to about



13 % out of all services by the year 2024 (4). With some pilot studies still
ongoing (August 2018), the decisions regarding the arrangements involving
the form of payment will take place in the future.

Such prospects have electrified the field of healthcare. The clients are
likely to make their decisions according to the information and impression
they gain about the quality of services of each service provider. At the same
time, to cope with the accelerating competition, the service providers need
to control the costs of their products. This scenario places pressure on all
organizations providing healthcare services. Under such circumstances, the
significance of exploring organizational values and ethical codes of conduct
is momentous. Maria’s work is precious in that it presents a concrete model
for doing just this.

A mere revision of the service structures and processes will not increase
the quality of the services; commonly defined organizational values play a
significant role, as well. Adhering to these values will help decision makers
on all levels. There is evidence to suggest that implementation of such a
strategy will result in increased well-being of the staff members, stronger
confidence in caregivers, and coherence within the decision making (5, 6, 7).

ORGANIZATIONAL VALUES AND DIGITALIZATION OF
THE SERVICES

Another major development in the field of healthcare is the digitalization
of the services. This is seen to further allow for personalized services and
better accessibility to them for the potential clients. In addition, it allows
promoting a smooth, yet secure flow of relevant information between the
different experts responsible for the care (4, 8, 9). From the individual client
point of view, it is noteworthy that all of health-related information will be
available through digital platforms and much of the primary care will be
based on self-assessment by the client. Even access to the physical service
will require communication through the digital channels. Client data will
also be in digital form. Such developments require discussion about the
values among and within the service providers.

Whilst healthcare organizations have the autonomy to design their
service models, they will need to ensure client-centeredness in their
operations, as required by the reform. In addition to the attractiveness of
the organization, cleatly defined values are needed to give direction when
making decisions about advertising (6) and managing diversity (7).
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ORGANIZATIONAL VALUES AND ETHICS IN MASTER'S
LEVEL EDUCATION

Master’s programmes at Finnish universities of applied sciences are required
to match the criteria set by the European Qualifications Framework for level
7 (10). Furthermore, they are expected to contribute to the development of
the working life (11). The two routes to achieve this are the core curricula
and the research, development and innovation activities. For successful
outcomes, following either of these routes requires close collaboration
between the actors from the working life and from the learning community.

In the field of healthcare education, values have traditionally played
a significant role also when it comes to the Mastet’s programmes. Hence,
the learning communities at the universities of applied sciences must hold
on to their proactive role in the discussion about prevailing values that are
prominent in the working life. This is all the more importantin the turbulent
era of reforms taking place in the healthcare sector.

CONCLUSION

The reform and digitalization are here to shape the future of healthcare.
Combining Master’s studies and the unknown yet inevitable changes of the
healthcare sector offer co-operation opportunities that are too precious to
waste.

Maria’s thesis is an example of how; at its best, a Master’s thesis may be
an effective tool that offers customer designed solutions and suggestions
that support the organization’s development. At the same time, a fruitful
learning environment is established for the adult learner.
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Kulttuurituottaja innostaa
osallistumaan

-koulutus on suunnattu luovalla
sektorilla tuotannollisissa tehtivissd toimivalle kulttuurituotannon
ammattilaiselle, joka haluaa syventii ja laajentaa osaamistaan
ja parantaa oman toiminta-alueensa kehittimistaitoja. Tutkinto
antaa valmiuksia toimia proaktiivisesti kehittimis-, asiantuntija- ja
johtamistehtivissa. Siind painotetaan kulttuurituottajan kykyi johtaa
yhteistoiminnallisia kehittimisprosesseja.

Tutkinto-ohjelman tuntiopettaja Raija Grahn ja lehtori Pia Strandman
pohtivat seuraavassa artikkelissaan alan ajankohtaisia nakékulmia seka
YAMK-koulutusta alumni Ia Pellisen opinnéytetyon kautta.
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Raija Grahn & Pia Strandman

KULTTUURITUOTTAJA INNOSTAA
OSALLISTUMAAN

Tissd artikkelissa keskitymme kulttuutituottajan rooliin innostajana, osallis-
tajana ja johtajana. Artikkelin pontimena on ollut kulttuurituottaja (ylempi
AMK) Ia Pellisen opinniytety6 “Kiitos, tdd oli kivaal” Helsingin kulttuu-
rikeskuksen Kanneltalon taidetoimintokokeilut Sitratorilla (1). Sittemmin
hinen taidekasvatustuottajan tehtivinsi on muuttunut Kanneltalon johta-

juuteen.

TASAVERTAINEN OSALLISTUMINEN

Tissd artikkelissa tarkoitamme osallistamisella prosessia, jossa yksiloitd ja
yhteis6jd tuetaan ja rohkaistaan tasavertaisina toimijoina osallistumaan toi-
mintaan tai pddtSksentekoon, jokaisella tasolla ja jokaisessa tehtdvissd. Yhi
useammin kulttuurituottajan rinnalla tasavertaisena tyOparina on asiakas eli
kulttuuripalvelun kadyttdja. Aito osallistuminen on osallisuutta toiminnan
kautta.

Osallisuus on piivin sana, ja esimerkiksi useiden kaupunkien strategiois-
sa silld on keskeinen paikka. Onko kyseessi huomenna jo vanhentunut ja
sisallyksettomiksi jddvd mantra vai todellinen arkeen juurtunut ldhtékohta
ja toimintaa viitoittava tavoite? Taiteeseen ja kulttuuriin osallistumisen on
todettu tuottavan tiedostavia ja vastuullisia kansalaisia. Usein kyseessd on
vahvasti tavoitteellinen toiminta. Kulttuuritoiminnan vaikutukset selvidvit
kuitenkin vasta ajan kuluttua. Monet tutkijat haastavatkin timin kulttuu-
rialaa pitkddn hallinneen vaikuttavuuspuheen ja esittdvit tarkastelun 1dhto-
kohdaksi yksil6llisid merkityksellisid kokemuksia. Niiden pohjalle rakentuu
laajempi vaikuttavuus niin yhteiskunnan, demokratian, hyvinvoinnin kuin
kaupunkiyhteiséjen ja alueellisen kehityksenkin kannalta (esim. 2). Tdhin
keskusteluun kuuluvat my6s osallisuus ja osallistuminen johtamisen nidko-
kulmasta.

Ia Pellisen opinnidytetyon lihtokohtana oli selvittad, voiko asukasyhtei-
sollisyyttd vahvistaa kulttuuri- ja taidetoimintojen avulla osallistamalla kau-
punkilaisia sosiokulttuurisen innostamisen viitekehyksessd. Yksi Pellisen
esiin nostama esimerkki on uusi Maunula-talo, jossa ensin osallistettiin ta-
lon eri hallintokuntien tyontekijit ja timin jilkeen osallistettiin toimintaan
asukkaita. Osallistujina oli monipuolisesti eri asukasryhmii, ei ainoastaan
asukasaktiiveja.



OSALLISTUMINEN LAHTEE YKSILON TARPEISTA

Osallistumisesta ei voi puhua ilman moninaista saavutettavuutta. Esimer-
kiksi sosiaaliseen saavutettavuuteen kuuluvat yhdenvertainen asiakaspal-
velu ja avoin asenne (3). Oleellista on tarjota asiakkaille mahdollisuuksia
osallistua pdiatoksentekoon. Asiakas ei ole toiminnan kohde, vaan osallistuu
tasa-arvoisena valintoihin ja suunnittelutychon ja vaikuttaa siten kaikkeen.
Ratkaiseva muutos on asiakkaan muuttuminen objektista subjektiksi.

Minkalaisena asiakas nidhdddn? Ndhddinko asiakas jonkin tietyn omi-
naisuuden kautta tai esimerkiksi nuoren, seniorin, maahanmuuttajan tms.
stereotypioiden leimaamana? Tillainen saattaa johdattaa kulttuuritoimijan
valmiille, ehkd turhan kapealle ja ennakolta madiritellylle polulle. Tdmin
tyyppisiin kisityksiin perustuvat kulttuuripalvelut eivit huomioi yksil6llisid
kulttuurisia tarpeita.

Tihin viittaa myos Pellinen omassa tutkimusprosessissaan tunnistaes-
saan omat ennakko-oletuksensa. Hin kuvaa tutkimuksensa lihtokohtaa
seuraavasti: ~’Sitratoria ei voi kuvailla viehittiviksi kaupunkitilaksi, enem-
minkin se on harmaankalpean ruma. Alueen episiisteyden ja toria ympi-
réivien rakennusten ulkondén rinnalla Sitratorin houkuttelevuutta ei paran-
na torilla aikaansa viettivit piihteidenkéyttdjat”. (1, s. 6.) Sittemmin nimai
kisitykset osoittautuivat virheellisiksi, silli oletusarvona niissd oli, ettd osa
potentiaalisista kayttdjistd on jo lahtékohtaisesti palvelun ulkopuolella.

Osallisuus ja moninaisuuden syvillinen ymmirtiminen edellyttivit,
ettd kaikille alueen asukkaille tarjotaan yhtildiset mahdollisuudet osallistua
ja varmistetaan, etteivit toimenpiteet sulje osaa asukasryhmistd pois. Yksi
tapa osallistaa kulttuuritoimintoihin onkin jalkautua sinne, missi ei-kavijit
ovat (4, s. 69).

Yksilolliset kulttuuriset tarpeet rakentuvat kunkin yksilon aiemmista ko-
kemuksista, sen hetkisestd tilanteesta sekid aktiivisesta vuorovaikutuksesta
syntyvistd kokemuksesta. Taidekokemuksen on todettu syntyvin vastaan-
ottovaiheen, kontekstualisoinnin ja tuottavan toiminnan kautta. Sithen vai-
kuttaa my6s ympiristd. (5, 6.) Voiko kulttuurituottaja edistdd tai helpottaa
titd prosessia? Oikeus taiteeseen ja kulttuuriin kuuluu kaikille. Se tarkoittaa
my6s oikeutta olla osallistumatta tai osallistua haluamallaan tavalla. Adnetén
osallistuminen on my6s viesti. Valinnanvapauden kuuluu olla kokijalla.

INNOSTAVA JOHTAMINEN

Helsingin kulttuuripalvelupdillikké Stuba Nikulan mukaan kulttuurikeskuk-
sen tekemi alueellinen ty6 lihtee paikallisista thmisisté ja asukkaista (1, 7).
Thmiset haluavat kuulua yhteis66n, jossa he pystyvit vaikuttamaan ja jonka
tavoitteena on kehittdd ja parantaa olemassa olevaa tilannetta. Thmisid ei
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endi kisketd eikd kontrolloida, vaan heitd innostetaan osallistumaan. Hyvit
thmissuhteet, jaettu keskusteleva johtaminen, ihmisid palveleva tyyli ja tun-
teiden huomioiminen saavat aikaiseksi myonteisten tunteiden viridmisen,
miki rohkaisee osallistumaan ja sitoutumaan. (8.) Innostaminen kumpuaa
usein muutoksesta. Innostamisen tavoitteena on saada aikaan oman osallis-
tumisen avulla kehittivd asenne ja toimintatapa. Innostamista voidaan so-
veltaa kaikilla elimdnalueilla. Sen keskeisid kisitteitd ovat yhteisollisyys, osal-
listuminen, herkistyminen, dialogi, luovuus ja toimintaan sitoutuminen. (9.)

Osallisuus on ajan hengen mukaisesti kirjattuna Helsingin kaupungin
eri toimijoiden toiminta- ja strategiasuunnitelmiin, ja kulttuuripolitiikas-
sa osallistamisen ideologia on nostettu yhdeksi toiminnan kirjeksi (1, 10).
Muutoksen onnistuminen vaatii strategista ajattelua ja poikkihallinnollista
nikemystd. Se vaatii my6s taloudellisten ja henkil6resurssien litkuteltavuutta
sekd yhteistd toimintakulttuuria ja ketterdd kyvykkyyttd reagoida nopeasti
toimintaymparistén muutoksiin. (11.)

Useissa yrityksissd mittavat organisaatiomuutokset viestitidn henkil6-
kunnalle uudella visiolla ja strategialla. Strategia on organisaation tietoinen
ja mairitelty pitkdn tdhtiimen ndkemys ja suunnitelma, joka ohjaa tyon-
tekijoiden piéivittdistd toimintaa. Tyypillisimmilldidn muutokset kuitenkin
kohdistuvat henkil6stéon, sen méirddn ja perustehtiviin. Tyontekijoitd vi-
hennetddn, tehtivit organisoidaan uudelleen ja jactaan jiljelle jadvien tyon-
tekijoiden kesken. Johto ei voi kuitenkaan kaikista suunnitelmistaan huo-
limatta tietdd ja toteuttaa kaikkia muutoksiin liittyvid toimenpiteitd eivitka
ihmiset aina toimi niin kuin johto olettaa. Muutokset haastavat johtamisen.
Innostavan ja osallistavan johtamisen tarve korostuu erityisesti muutosti-
lanteissa.

Tdmin artikkelimme taustalla on ollut Ia Pellisen opinniytety6, joten
kysyimme titd nykyd Kanneltalon johtajana tyGskenteleviltd Pelliseltd, mi-
ten osallistaminen on toteutunut Kanneltalon atjessa ja kdytinnon tyossi.
Pellisen mukaan isot muutokset perustehtivissi, erilaisten tukipalvelujen
poistaminen ja uudelleen jirjestely vievit aikaa ja samalla hidastavat tulevai-
suuteen suuntaavan osallistavan johtamistyon etenemistd. Arjen rutiineista
on muutostilanteesta huolimatta suoriuduttava ja tulevaisuuteen on suun-
nattava. Tavoitteena onkin aktiivinen yhteisty, mukanaolo osallistamassa
ja osallisena niin organisaation sisilld kuin sen ulkopuolellakin. Pellinen ko-
rostaa johtamisen aktiivista roolia muutostilanteessa. Johtaminen edellyttdd
myo6nteisten tunteiden viridmistd, jossa hyvi dialogi saa aikaan innostumista
ja sitoutumista.

Osallistavassa johtamistyOssid korostuvat strateginen kyvykkyys ja in-
nostava verkostojen johtaminen. Hyvit vuorovaikutustaidot seki aktiivinen
dialogi johdon ja tyontekijéiden vililli motivoivat osallistumaan. Sisdinen
osallistaminen on kuitenkin ulkoisen osallistamisen edellytys. Organisaation



sisdinen osallistamisen ja osallistumisen kulttuuri on hyddynnettivissa orga-
nisaation ulkopuolisiin hankkeisiin vasta, kun se on sisdistetty tapa toimia
organisaation sisalld. (11.)

ASIAKAS OSALLISENA JA PALVELUN TUOTTAJANA

Strateginen tavoite on ~osallistaa” ja mahdollistaa matalan kynnyksen kult-
tuuritapahtumat ja vahvistaa kiyttijien (esimerkiksi paikallisten asukkaiden)
odotuksia, vaikuttamista ja kehitysideoiden toteutumista. Ndmi ovat innos-
tamisen tavoitteita, joissa yksilon osallistuminen on toiminnan liht6kohtana
9,s.19.)

Onnistuneen palvelun lihtékohta perustuu laaja-alaiseen saavutet-
tavuuteen. Erityisen tirkedksi nousee alue, jota voi kutsua kisitteelliseksi
saavutettavuudeksi. Se tarkoittaa, etti tarjolla oleva kulttuuripalvelu kuuluu
kohderyhmin merkityksellisend pitimidn kokemusmaailmaan. Osallistumi-
nen tuntuu silloin tirkeiltd, ja asiakas itse on mairitellyt palvelun arvon ja
merkityksen. Asiakas on oikeasti osallinen ensimmaisesti ideoinnista loppu-
tulokseen asti — niin, ettd hin kokee olevansa palvelun osaomistaja. Usein
kulttuuri- ja taidetoimijoiden tarjoamissa palveluissa kdy niin, ettd paljon
palvelun sisilléstd on paitetty jo ennen kuin asiakas edes tulee paikalle.

Strategialla tarkoitetaan ajattelua ja toimintaa ohjaavaa viitekehystd, jon-
ka avulla pyritddn ennakoimaan, suunnittelemaan ja tekeméin tulevaisuutta.
Hyvin strategisen suunnitelman jilkeen on varmistettava, ettd halutut tu-
lokset saavutetaan. (11.) Pellinen toteaa opinndytetyonsd lopussa tutustu-
neensa tyon aikana monenlaisiin strategiakirjauksiin, joissa jokaisessa tois-
tuvat osallisuus ja syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten ottaminen mukaan
toimintaan. Yhtend tulevaisuuden ratkaisuna hin nostaa esille monialaisen
yhteistydon — ja perddnkuuluttaa rohkeutta ja viitselidisyyttd. Monialaisuus
ja moniammatillisuus horisontaalisena (vs. vertikaalisena) ilmi6énd on avain
onnistuneeseen, tasa-arvoiseen ja dialogiseen yhteistyéhon. (1.)

LOPUKSI

Johtaminen on haasteellista. Se vaatii tictoa, taitoa ja hyvid toimintatapoija,
mutta ennen kaikkea se vaatii rohkeutta olla aktiivisessa vuorovaikutuksessa
ihmisten kanssa. Innostava ja jatkuva dialogi ja kannustava osallistaminen
ovat hyvin ja tulosta tuottavan johtamisen perusta. Ovatko innostaminen
ja osallistaminen uutta johtamisoppien markkinointiretoriikkaa vai yritysten
ja erehdysten kautta timin piivin ismiksi nostettu hyviksi havaittu tapa
toimia?

Yhteinen visio ja uudistumisen kulttuuri, rohkea avoin verkostoituminen
sekd moninaisuuden ja monipuolisuuden hyviksyminen innostavat osallis-
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tumaan ja kokeilemaan. Moninaiset tiimit ja tiedostavat kansalaiset tuottavat
luovia ideoita ja nopeammin omaksuttavia palveluja — taidetta ja kulttuuri-
tapahtumia kaikille.

Kirjoittajat:
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Managing Diversity in
[ntercultural Teams

Studying in the
will deepen your business skills as well as strategic and
managerial expertise. While getting familiar with different business
models and operations you will learn how to interpret data to
craft the answers to critical business questions. Your analytical and
decision-making skills will be enhanced as you become an expert
in understanding how to use and analyze data and apply business
development methods.

Alumni of the Master’s Degree Programme Bhawna Acharya and
Senior Lecturer James Collins discuss in the following articles
about topical issues in the field of Helth Business
Management and Master’s degree.



Bhawna Acharya

MANAGING DIVERSITY WITHIN
[T-PROJECT TEAM

My thesis (1) investigated managing diversity in a workplace through
a development project carried out for a consulting company. As the
employees of the company represented many different nationalities and
different cultures, handling cultural diversity and delivering the agreed work
at the same time for the clients were seen quite challenging. Delays in the
delivery had resulted in increased project cost and made project estimates
and budgeting challenging. This was also a business challenge as it was
affecting company reputation.

In the case company, the teams in the projects were not permanent,
but were formed when a project started and dissolved when the project
ended. Many companies calculate incorrectly the time it takes for a diverse
team to cooperate synergistically. Whenever a team is formed, it creates its
own culture. Team members should get to know each other and trust each
other before setting standards for performance and developing the rules for
acceptable and unacceptable behavior (see e.g. 2, 3, 4).

KEY INITIATIVES TO EFFECTIVE DIVERSITY
MANAGEMENT

In my thesis, I identified four key initiatives, which are important in diversity
management. They are described below.

Set up a system: If a company decides to implement diverse teams then
it must be not only in words, but it must be accompanied with real actions
such as guidelines, training, regular communications as well as support for
diverse workforce in the company (see e.g. 5). My thesis findings were applied
in many ways in the company. Firstly, my company provided some training
to the consultants regarding diversity. Although these training sessions were
not compulsory, they were useful and many team members attended the
training, Daily check-up calls were used to track the progress in the project,
which, in this case, involved one team in India Delivery Center IDC) and
one in an on-shore team. This was a good way to keep the communication
channels open. The project manager and key team members visited
India and India team members visited on-shore, which resulted in better
communication. Also some video sessions for the team were arranged to

133



134

help the offshore team understand the domain and architecture (see e.g. 6).

Define Guidelines: Guidelines were built in the beginning of the
project, and refined latter, and everyone was aware of the guidelines. These
guidelines explained in detail why the guideline is needed and how it should
be met. If there was any confusion regarding guidelines, it was clarified in
meetings.

Be Realistic: For the teams in different locations it is important to
agree on the standards, guidelines and common tools to avoid confusion
and misunderstanding. As the subject matter expert usually is in on-shore
location, having regular sessions to share knowledge and mentoring was
beneficial. In addition, the offshore team needs to put in some effort to
self-facilitation. The teams were open to discussion to resolve conflicts and
regular meetings helped in sorting out issues.

Build Trust: To gain trust in the team it is important that everyone is
aware of and they acknowledge each other’s expertise. By building trust
we were able to understand the cultural counterpart better. Avoiding
stereotypes also helped in building trust. We designed team activities, which
involved teams in both locations. New ways or methods to do the tasks
were experimented with to see which are most suitable for the team.

OUTCOME

I'would say that the team’s productivity increased by sharing and integrating
knowledge. However, the advantages of diversity in the workplace do not
come without challenges. I learnt how to manage a diverse team and how to
increase team performance, and I was also able to enhance project timelines
by leveraging a diverse talent pool in two of my projects.

THE JOURNEY CONTINUES

Well managed diversity yields many benefits to the company and society.
Managing diversity should be included in the daily work and overall
strategies of organizations. Besides having leadership support, 1 found
that these initiatives should include support from employees of all levels
in an organization. Diversity in the team created a better environment for
everyone with more flexibility, innovation and dynamics. This also put
demands on each team member to understand and adapt to the team needs.

After completing my thesis, I am now more open to working with
diverse teams than I was before this development project. The project has
increased my creativity and innovation capability. I have realized that diverse
teams are more productive, more creative, and more innovative than teams
consisting of team mates with similar demographics.



I am no longer working for the consulting company for which 1
conducted my thesis, but my experience in working in a multisite team has
helped me understand the value of diverse teams. I am currently in a more
challenging role and in a better position in another organization. I also
feel that I am a better person due to this development task. Studying and
completing my thesis has therefore helped me in many ways!

Author:

Bhawna Acharya
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bhavna.acharya@gmail.com
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James Collins

DIVERSITY IN TEAMS - RISK OR
OPPORTUNITY IN ORGANIZATIONS

INTRODUCTION - TEAMS IN GLOBAL CONTEXTS

It is often said that globalization and technology has brought the world
closer together. Indeed, Michael Greig (1) has described ‘the end of
geography’, and Manuel Castells (2) reflecting on an interconnected world
of spaces and places through the development of information technology,
describes this connectedness as the ‘space of flows’.

For business, this element of globalization has meant new approaches
to work, and within these contemporary approaches, new arrangements,
such as globally interconnected virtual teams — even to the extent that some
never meet in a common environment — are a common feature of workplace
practice. By nature, global virtual teams consist of members from diverse
cultures, and this poses a challenge for team success. Globalization has also
brought about fluidity of the workforce; employees from multiple cultures
working together at a physical site of an organization, and here we see
intercultural work teams of the more traditional type.

It is in the above context that Bhawna Acharya’s thesis (3) considers
diversity in intercultural teamwork within a real company setting, Clearly,
this is a topic that is not only important to the case organization but has
considerable transferability to similar types of organizations that have
analogous workplace arrangement.

TEAMWORK - CREATIVE DISRUPTORS

An interesting additional focus within Bhawna’s thesis is that of including
within work teams people who are simply ‘different’. These are people who
not only have diverse skill sets and competencies, but who also act and
think in ways that are different from the organizational norm. They have
cognitive and behavioural diversity, and their approach may be somewhat
at odds to the values and norms that are represented in the organizational
culture within which they work.

As Bhawna attests in her work, people who think and act in different
ways — frequently described by business leaders such as Steve Jobs and by
academics, for example Umair Huq (4), as ‘misfits’—ate the creative disruptors
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of the status quo who foster new ideas and innovation. Organizations
frequently look to employ people who “fit’ on two dimensions; first, job/
role—fit, which represents the skills and competencies for the job at hand,
and second, person—organization fit, reflecting that the person will fit the
organization’s culture and values. Intuitively, one can perceive the sense
in achieving fit around both perspectives, and indeed organizations invest
considerable resources in recruiting to ensure fit. But research provides
evidence that for organizations to avoid the pitfalls of organizational inertia,
and to engage in the necessary disruption that brings about creativity and
innovation, managers may need to embrace the discomfort that comes with
encouraging ‘difference’ (5).

Bhawana’s research provides a platform for the managers within the
organization that she carried out her work to understand and act on team
diversity by providing evidence-based advice of the actions that make
intercultural teams to be at their most effective.

APPLIED RESEARCH - EVIDENCE-BASED AND
CONTEXTUAL RELEVANCE

Existing knowledge (theory, literature, best practice) around the focus
themes of Bhawna’s thesis is voluminous. This means that generic advice
to managers about good intercultural teams, be they virtual teams or of the
traditional form, is bountiful. However, in this thesis wotk, as should be the
case in every good organizational development project, the research design
pays particular attention to context. As an applied research project, it is the
particular issues that are relevant to the organization at hand that are central
to creating an evidence-based ‘solution’ for the particular organization.

Of course, following the generic management advice is better than
solutions that are based on the latest management fads, or a manager’s gut
instinct (which sadly reflects much of managerial action, see e.g. 6), but the
crucial aspect in Bhawana’s work is that her solution to the organization’s
challenges are precisely grounded in the real needs of the firm.

THESIS WORK AS PERSONAL GROWTH

Having said that Bhawna’s thesis is focused on a particular organizational
context, it is interesting to note that she has since moved from the case
organization but has still found great value in her thesis work in her new
firm. Perhaps two issues come to mind. The first is that the study for the
case firm likely has some transferability to the new context.

But the second important point is that her thesis work is a personal
development journey in which she, the student, acquires vital skills on how



to implement any good practices (such as a change management issue) in
organizational contexts. We should not forget personal development is at
least equally as important as learning new course-based knowledge, and in
certain situations can be a more important outcome.
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Mentorointi osana moninaisuuden ja
osaamisen johtamista

syventia lilketaloudellista osaamistasi ja parantaa valmiuksiasi menestyd
asiantuntijatason kehittimis-, esimies- ja johtamistehtivissid. Koulutus
on tarkoitettu liiketoiminnan ammattilaisille, joilla on vahva halu
uudistua ja kehittyd ja samalla kehittda tySyhteis6ddn, ammattialaansa
ja ympiroivaa lilke-elamaa.

Tutkinto-ohjelman alumni Henna Sj6gren ja yliopettaja Erja Turunen
pohtivat seuraavissa artikkeleissaan alan ajankohtaisia nikokulmia
seki YAMK-koulutusta.
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Henna Sjogren

MENTOROINTION SATSAUS
TULEVAISUUTEEN

Osaamisen jatkuva kehittiminen on yrityksen menestyksen kannalta keskei-
nen tekiji. Nidin todettiin jo vuonna 2009 ilmestyneessd Osaaminen muu-
toksessa -julkaisussa (1). Nyt, kymmenen vuotta my6hemmin, aihe pysyy
litketoiminnan ytimessi edelleen ja yritykset kamppailevat siitd, miten sii-
Iyttdd osaamisen jatkuvuus. Kun suuret ikdluokat siirtyvit pikkuhiljaa koh-
ti leppoisampia oloja, on osaaminen pystyttivd varmistamaan ennakoivin
toimenpitein my6s tulevaisuudessa. Tehtivi ei ole yksinkertainen, mutta se
on sitikin merkityksellisempi organisaatioille, jotka haluavat pysyi aallon
harjalla my6s tulevaisuudessa.

Toimiva mentorointiohjelma voi olla askel kohti osaamisen sdilymisti
ja kehittymistd organisaatioissa. Mentoroinnissa on kyse siitd, ettd kokenut
ammattilainen verbalisoi osaamistaan tulevalle konkarille. Opetushallitus
miédrittelee mentoroinnin viestinnéksi ja kontaktien luomiseksi sekd ennen
kaikkea tulevaisuuden osaamistarpeiden vahvistajaksi (2). Mentorointi ei ole
vain korulauseita sihkopostilla, vaan konkreettista vanhemman osaajan sa-
nojen ja tekojen esimerkin kautta oppimista.

Opinniytetyossdani (3) liiketalouden ylemmassd ammattikorkeakoulu-
tutkinnossa loin teknologiateollisuudessa toimivaan organisaatioon mento-
rointiohjelman, jonka tavoitteena oli toimia systemaattisena osaamisen
kehittimisen menetelmind koko yrityksessd. Siten se toimii kdytdnnossi
johtamisen vilineend. TyGssani keskeistd olivatkin osaamispddoman joh-
tamisen, moninaisuuden johtamisen (diversity management) ja osaamisen
jakamisen teorioihin painottuvat teemat. Aiheen kiinnostavuus seki tirkeys
nyky-yhteiskunnassa vaikutti pditokseen lihted tyGstimidn aihetta eteen-
pain. Toteutin kehittimistehtivin toimintatutkimuksena.

MENTOROINTIMALLILLA SYSTEMAATTISUUTTA
OSAAMISEN JAKAMISEEN

Onnistunut mentorointi on useamman tekijin summa. Luomassani mal-
lissa mentorointityé on selkeytetty kolmeen paivaiheeseen, joiden sisillot
on avattu niin, ettd konkreettiset toimenpiteet kdyvit selkedsti esille. My6s
esimiehen, mentorin ja mentoroitavan roolit sisdltéineen oli tirked madritel-
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ld. Kohdeorganisaationi tyOyhteisé nosti onnistuneen mentoroinnin keskei-
simmiksi tekijoiksi kuvassa 1 esitettyjd asioita.

rooit AKTITVISUUS

auaea JONAON SItoutumlnen

Halu motivaatiornter
Loppupalaute entoromt:onjelma

Viestinta avoimuus §allt
Konserni avo tee
Dokumentointi

Kuva 1. Sanapilvi onnistuneen mentoroinnin ominaisuuksista
toimintatutkimuksen kohdeorganisaatiossa

On selviid, ettd organisaatiossa, jossa mentoroinnilla ei ole koskaan
ollut selkedd mallia ja toimintatapaa, kehittimistyOni otettiin positiivisesti
vastaan. Mallia hyodynnetddn organisaatiossa edelleen, mutta painopisteet
sen toteuttamisessa vaihtelevat. Tdmd on tirkedd, koska nykypdivin tyon
luonne ja jatkuva liiketoimintaympariston kehittyminen aiheuttavat paineita
myds mentoroinnin toteuttamiselle joustavalla ja muuttuvalla tavalla. Luo-
mani malli antaa tilaa péivityksille ja muutoksille mutta pitdd kuitenkin yh-
tendisen linjan tekemisen keskidssd. Koska litketoimintaympéristé muuttuu
tulevaisuudessa, on selvii, ettd my6s luomaani toimintamalliin on tarpeen
tehdd muutoksia alan ja jirjestelmien kehittyessa.

Uskon vahvasti, ettd vastaavanlainen mentorointityén malli pystyy tar-
joamaan potentiaalisen vilineen osaamisen kehittdmisen suunnittelutyhon
my6s muissa teknologiateollisuuden organisaatioissa.

ITSENI OHJAAJANA

“Toimintatutkimus — mikd ihme?” Niin muistan miettineeni, kun aloitin
opinniytetyotini. Loppujen lopuksi mikddn muu tutkimustapa timin ke-
hittdmistyon eteenpdin viemisessd ja loppuun saattamisessa ei kuitenkaan
olisi voinut toimia yhtd menestyksekkadsti. Toimintatutkimusta kuvataan
tavoiltaan uuden tiedon tuottamiseen sekd kdytinnén muutoksen aikaan-
saamiseen keskittyviksi tutkimusmenetelmiksi (4). Toimintatutkimusta
hyodyntivini kehittdjind toimin liheisessd vuorovaikutuksessa kohdeorga-
nisaation tyOyhteisén kanssa, ja samalla toimintatutkimuksellinen ote mah-
dollisti minulle riittivin joustavuuden — itseni ohjaamisen — tutkimuksen
tekijind. TAmi loi kohdeorganisaation tyontekijoille mahdollisuuksia vai-
kuttaa kehittdmistyon etenemiseen ja muuttaa sitd matkan varrella.
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Voi siis sanoa, ettd opinniytetyoni muodostui tyOyhteisén mielipiteiden
summana. Summa ei kuitenkaan muodostunut pelkisti yhteenlaskusta,
vaan vililli miinustettiin hyvinkin perusteellisesti, kun pilotoinnin kautta
huomattiin, ettd ehdotetut ratkaisut eivit toimikaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Tama kuului prosessiin ja oli tirked osa kehittimiskokonaisuutta.

Uskon, ettd toimintatutkimuksena toteutettu mentorointityén kehitta-
minen voisi soveltua my6s moniin muiden alojen yrityksiin. Erityisesti ke-
hittdjin aktiivinen havainnoitsijan rooli ja sitd kautta jatkuvan palautteen
hyodyntiminen muutosten kautta kiytinnoksi ovat sellaisia asioita, joita
tulevaisuudessa mielestdni tarvitaan toiminnan kehittimiseksi. On toki ty6-
yhteis6kohtaista, miten tillaiseen toiminnan kehittdimiseen on kulloinkin
organisaatiossa resursseja.

KEHITTAMALLA KEHITYSTEHTAVIIN

Kehittimailld kehitystehtdviin — minulle kdvi opinndytetyoni kautta ndin.
Vilttdimattd polku ei ole suora, mutta uskon, ettd parhaansa antamalla ja
erilaisiin kehittdmisprojekteihin tai muihin vastaavanlaisiin mahdollisuuk-
siin tarttumalla on mahdollista my6s tulevaisuudessa saavuttaa inspiroivia
ja motivoivia tyGtehtivid.

Ylempiin AMK-tutkintoon valmistumisen jilkeen olen saanut itse ottaa
vastaan uusia haasteita my0Os erilaisissa kehittdmistehtivissd. Saan kunnian
toimia tilld hetkelldi monipuolisissa rekrytoinnin ja tyonantajamielikuvan
koordinointi- ja kehittimistehtavissd. Urasuunnittelu ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeiden ennakointi ovat osaamisen johtamista parhaimmillaan. Téllai-
sen tyon parissa nden itseni my6s tulevaisuudessa.

Vaikka opintojen aikana epiilisitkin kiteen jadvid konkreettista antia, on
mieli syytd pitdd avoimena.

Esimerkiksi esimiesjuridiikan opit saattavat konkretisoitua myShemmis-
sd tyGeldmin tilanteissa, joissa tarvitaan kriittistd ja selkedd pddtoksentekoa.
Lisdksi kannustan opiskelun aikaisten verkostojen luomiseen, silli et voi
koskaan tietdd, missa tyoelimaitilanteissa kohtaat opiskelutoverisi uudelleen.
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Erja Turunen

OSAAMISEN SYSTEMAATTINEN
KEHITTAMINEN ON HYVAA
MONINAISUUDEN JOHTAMISTA

”Tulevaisuuden tyé muuttuu ja osaamistarpeet uudistuvat.”” Kuten Henna
Sjégren opinndytetydssiin osuvasti kuvaa, tulevaisuuden tyé haastaa ihmisten
johtamisen (1, s. 2). Tradenomi (ylempi AMK) Henna Sjégrenin toimintatut-
kimus lisdsi systematiikkaa henkildstéjohtamiseen teknologiateollisuus- yri-
tyksessd, jossa merkityksellisen osaamispddoman haluttiin siilyvin, levidvin
ja lisddntyvin. Uuden toimintamallin keski6ssd oli yhteisty6ssd henkiloston
kanssa luotu ja systemaattisesti johdettu mentorointimalli, jonka tavoitteena
oli osaamisen siilyttiminen ja kehittdminen. Samalla voitiin hyodyntid orga-

nisaatiossa tunnistettua moninaista osaamista.

HENKILOSTOJOHTAMINEN MURROKSESSA

Henkilost6johtamisen painopisteet ovat muuttuneet viimeisten 30 vuoden
aikana toisaalta strategisempaan ja toisaalta yksilollisempdin suuntaan. Osaa-
misen johtaminen alkoi nousta suomalaisen henkildst6johtamisen keskiéén
1990-luvulla tuloksen tekemisen ja resurssitehokkuuden sijaan. Suomalainen
tybeldma oli hyvin koulutus- ja kehittimismy6nteinen, ja huomio laajeni yk-
silén oppimisesta organisaatioissa tapahtuvaan oppimiseen. Esimiesten odo-
tettiin johtavan alaisiaan tavoitteilla, suorituksia tuli arvioida ja hyvistd suori-
tuksista palkittiin. (2, s. 28-32.)

Tyohyvinvointi nousi tirkeiksi osaksi henkil6stéjohtamista: sekd yksilon
ettd tyOyhteison tulisi voida hyvin, jotta padstddn haluttuihin tuloksiin. Argu-
mentointia vahvistettiin laskemalla, kuinka kalliiksi tyGpahoinvointi tulee yri-
tyksille ja muille ty6nantajaorganisaatioille. Henkilost6johtaminen nousi stra-
tegiseen rooliin. “Henkil6sté on yrityksemme tirkein menestystekija” -puhe
leimasi 2000-luvun alkua. Henkil6stokustannuksia pyrittiin minimoimaan ja
erilaisia HR-jdrjestelmid otettiin kidyttéon. Rekrytointeja pitkitettiin ja ulko-
puolisia palveluja kiytettiin aiempaa enemmin. (2, s. 35.)

Onko 2010-luvulla paidsty tastd ristiriitaiselta kuulostavasta tilanteesta
eteenpdin? “Miten tyGyhteisé saadaan linkittimdin osaajien tyépanos osaksi
yrityksen menestystd”, kysyy Sjogren (1, s. 2).



Sj6gren tarttui toimintatutkimuksena tehdyssd opinniytetyOssdaan (1)
litketoiminnan kehittdmisen tutkinto-ohjelman uuden opetussuunnitel-
man kahteen henkiléstéjohtamisteemaan. Osaamispddoman johtaminen ja
moninaisuuden johtaminen (Diversity Management) integroituivat hinen
toimintatutkimuksessaan erittdiin onnistuneesti. Menetelmiopintojaksot,
Tutkimusmenetelmit ja -valmiudet sekd Organisaation ja prosessien kehit-
tamismenetelmat, tukivat toimintatutkimuksen tekemisti kaksivuotisen tut-
kimus- ja kehittdmisperiodin ajan.

MONINAISET TYONTEKIJAT JA THMIT -
MONINAISUUDEN JOHTAMINEN

Kuluvan vuosikymmenen vahvistuva nidkokulma, moninaisuuden johta-
minen, liittyy yritysvastuun ja kestdvin kehityksen tematiikkaan. Juuri hen-
kilostéjohtamisen ja osaamisen johtamisen kentilld sitdi on mahdollista ja
pitddkin toteuttaa. Osaamisen kirjo on valtava, ja osaamisia oikealla tavoin
yhdistdmilld voidaan saavuttaa kilpailuetua. Jaatista (3) lainaten: ”...ollak-
seen tuottavaa ja vaikuttavaa tulee moninaisuutta johtaa ja moninaisuus-
johtamisella tiytyy olla yhteys yrityksen strategisen tason suunnitteluun ja
padtoksentekoon” (3, s. 37).

Moninaisuusjohtamisen ero 1990-luvun tuloksia painottavaan henki-
I6stéjohtamiseen nousee nimenomaan arvopohjasta, suhtautumistavasta
ja asenteista, jotka ohjaavat yrityksen liiketoimintaa. Liiketoimintastrategia
heijastuu henkiléstostrategiaan ja edelleen kiytinnon henkilstétyéhon.

Inklusiivinen johtaminen (Diversity Management and Inclusion, DMI),
haastaa henkilsto- ja johtamistyon: miten jokainen tyontekija pystyttdisiin
innostamaan ja sitouttamaan toiminnan suunnitteluun ja kehittimiseen?
Kriittinen 44ni kuuluu siitd, nihddinko henkilsté toiminnan kohteena vai
toimijoina (3). Haluaako yksil6 olla sitoutettavana? Kuinka ison osan po-
tentiaalistaan hin haluaa antaa tyonantajan kaytt6on? Tullaan johtamiskult-
tuurin ja organisaatiokulttuurin dérelle, jota problematiikkaa Henna Sj6gren
taitavasti kisitteli kehittdmisprosessinsa aikana (1).

Ajanko (4, s. 86—88) vie moninaisuuden johtamisen taidon ihmistunte-
muksen kautta johtajan/esimiehen itsetuntemukseen ja itsensid johtamisen
taitoihin. Esim. ihmistuntemusta lisddvid erilaisuusmalleja voi hinen mu-
kaansa kdyttid johtamistyOssd hyvinkin tuloksellisesti.
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MENTOROINTI OSAAMISEN JAKAMISEN JA
MONINAISUUDEN JOHTAMISEN MENETELMANA

Henna Sj6grenin opinndytetydssd moninaisuuden johtaminen ymmirrettiin
“tulevaisuuteen suuntautuvana ja arvoihin perustuvana strategisena johta-
misprosessina” (1, s. 4). Kohdeyrityksessd oli tunnistettu ikdjohtamisen —
moninaisuuden johtamisen keskeisen osa-alueen — haasteet, ja oli tirkedd
16ytdd keinoja hiljaisen tiedon tunnistamiseksi ja relevantin hiljaisen tiedon
siirtdmiseksi. Juuri tille toimintatutkimukselle oli hedelmillinen maaperi
myOs siksi, ettd yrityksessd oli panostettu osaamisen kehittimiseen aiem-
minkin, ja mentorointi osaamisen kehittdimisen vilineend oli nostettu vuo-
den 2016 kirkiteemaksi.

Huolellisen nykytila-analyysin jilkeen (kirjalliset lihteet, teemahaastat-
telut, benchmarking) pohdittiin: Millainen toimintamalli pitdisi luoda? Mitd
silld voitaisiin saada aikaan? Jos tulokset ovat hyvid, miten varmistetaan, ettd
toimintatapa sdilyy ja kehittyy?

Sjogren kehitti mentorointiohjelman rungon, jota hidn testasi oman
mentorointiparinsa kanssa. Sen jilkeen sitd kiytettiin muiden mentoroin-
tiparien tyOskentelyssd. Ohjelma kehittyi sykleissé, ja prosessin tuloksena
mentorointiohjelma oli valmis sisillytettiviksi osaamisen kehittimisen me-
netelmipakkiin.

TOIMINTATUTKIJA TOIMIJUUDEN VAHVISTAJANA

Moninaisuuden johtamisessa “kysymys on my6s muutoksista yrityksen
valtarakenteissa, missd uudet yksilot ja ryhmittymit saavat valtaa muuttaa
organisaatiota ja vanhat ryhmittymit sallivat muutoksen tapahtuvan” (3, s.
37). Henna Sjogren sai toimintatutkimuksen tarkoittamat valtuudet toimia
muutosagenttina. Hin valitsi teollisuusyrityksen tyontekijéiden keskuudesta
mentoriparit ja nosti heidit mentorointiohjelman kehittimisen pairooliin.
Niin toimiessaan hin vahvisti paitsi omaa my6s muiden kehittimistychon
osallistuneiden mindpystyvyyttd (self-efficacy) ja toimijuutta (human
agency), ks. esim. Bandura (5) ja Eteldpelto (6).

Juuri tistd on kyse inklusiivisessa johtamisessa, moninaisuusjohtamisen
yksil6d valtuuttavammassa ja voimaannuttavammassa muodossa. Ylemmin
ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena on juuri tillaisten ilmididen ja omi-
naisuuksien vahvistaminen (7, s. 13-14).

”Moninaisuuden hyédyntiminen edellyttdd pitkdjanteisyyttd, systemaat-
tisuutta, rakenteellisia muutoksia, ylimmin johdon sitoutumista, mittareita
ja mittaamista” (3, s. 37). Kyse on Jaatisen mukaan “innovatiivisesta kult-
tuurisesta muutosprosessista, jossa moninaisuus on yksi osatekija” (3, s. 37).

Kohdeyrityksen johto antoi tiyden tuen hankkeelle ja ohjasi kehittimistd



ja kokeilua ammattikorkeakoulun nakékulmasta poikkeuksellisen kiinnostu-
neena. Syntyy vahva vaikutelma siitd, ettd yrityksessd moninaisuutta arvoste-
taan ja sitd pidetddn keskeisend organisaatiokulttuurin muutosvoimana. ”Mo-
ninaisuus on hyvin ty6yhteisén ominaisuus” (8).

Henna Sjogrenin opinndytetyé toteutui Opetus- ja kulttuuriministerién
rahoittaman ”YAMK-koulutus vahvaksi TKI-vaikuttajaksi” -hankkeen kon-
tekstissa (9).
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Marjatta Kelo

TULOKSELLISTA OPPIMISTA
YAMKTUTKINNOISSA

Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot (YAMK-tutkinnot) ovat aikuiskou-
lutustutkintoja, joihin kouluttautuvat jo ty6eldimissd olevat ammattilaiset.
Tutkinnon my6td he syventdvit ammatillisia valmiuksiaan sekd asiantunti-
juuttaan omalla alallaan.

Sdddokset madrittivit YAMK-opinnoille tavoitteet, joiden mukaan

niiden tulee antaa valmiudet

°  toimia ty6elaimin kehittdjina vaativissa asiantuntija- ja
johtamistehtivissi

°  seurata tutkimustiedon ja ammattialan kehitystd

°  kehittdd osaamista jatkuvasti ja soveltaa eri alojen tietoja

*  kehittdd tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa uutta tietoa ja
soveltavia, luovia ratkaisuja ongelmiin

°  ottaa vastuuta ammattialan kdytint6jen kartuttamisesta ja uusien
strategisten lihestymistapojen kehittimisestd

°  viestid ja toimia kansallisissa ja kansainvilisissd verkostoissa (1, 2).

Keskeisti YAMK-tutkintojen sisiltjen kehittimisessd on, ettd niitd
suunnitellaan yhteistyOssi tyOelimin edustajien kanssa. My6s opintojen
aikana yhteisty6 ty6elimin kanssa on tiivistd: muun muassa opinniytety6
toteutuu aitoon tyOelimiin tehtdvini tutkimuksellisena kehittimistyona.
Siinid opiskelija soveltaa oman alansa asiantuntijatietoa seka tutkimus- ja ke-
hittimistoiminnan menetelmid. Niin hidn osoittaa tavoitteissa vaadittua ky-
kyid toimia tyGelimin kehittdjind, uudistajana ja muutosjohtajana. (Vrt. 3.)

Kisilld olevassa julkaisussa esitelliin YAMK-opintoja sekd niissd teh-
tyjen kehittdmistoiden tuloksia ja vaikuttavuutta. Téssd artikkelissa pohdin,
miten edelld esitetyt YAMK-tutkintojen tavoitteet nikyvit timén julkaisun
artikkeleissa. Lisdksi tuon esiin haasteita, joita YAMK-tutkintojen kehitti-
minen mahdollisesti kohtaa tulevaisuudessa.

TYOELAMANAKOKULMA YAMK-TUTKINTOIHIN

Ylemmit AMK-tutkinnot ovat tyéelimildhtdisid ja ammatillisesti profiloi-
tuneita tutkintoja, jotka palvelevat tyo- ja elinkeinoelimin osaamistarpei-
ta (4, 5, 6). Tutkinnot vastaavat tyGelimin uudistuviin osaamistarpeisiin ja
-vaatimuksiin sekd vahvistavat tyGelimin osaamisperustaa ja aluekehitysta
(Ks. 7).



Ojalan tutkimuksen mukaan tyonantajat arvioivat, ettd YAMK-tutkin-
non suorittaneiden osaamiselle on kysyntdd tydelimissi. Kykya itsendiseen
tyoskentelyyn pidettiin tirkednd. Lisdksi korostettiin oman alan asiantun-
tijuusosaamista, yhteisty6-, vuorovaikutus- ja verkostotybosaamista, kykyi
toimia muutostilanteissa, ajanhallintaa sekéd priorisointikykya ja kehittymis-
kykyd. Ndmi ovat keskeisid tyontekijiltd tydelimassd odotettuja valmiuksia.
Ks. 7)

Tdmidn julkaisun artikkelit osoittavat, ettd YAMK-koulutuksen opin-
néytetyot ovat hyodyttineet tybelimad onnistuneina ratkaisuina asiakas-
tyossd, uusina toimintamalleina ja johtamisen ty6kaluina, jotka ovat suo-
raan sovellettavissa organisaatioissa. Alumnien artikkelit tuovat esiin my6s
YAMK-opintojen my6td oppijoissa tapahtunutta ammatillista ja henkilo-
kohtaista kasvua ja oppijoiden verkostoitumista.

OPINNAYTETYOT TYOELAMAA KEHITTAMASSA

YAMK-tutkintoon valmistuva on osaaja, joka tyéyhteison jisenend kehittdd
yrityksen tai organisaation toimintaa ja samalla omaa ty6tddn. Tahidn hin saa
valmiuksia opintoihin liittyvien oppimis- ja kehittimistehtivien sekd niiden
kautta rakentuvan osaamisen kautta. Usein nima tehtdvit toteutetaan omal-
la tyopaikalla. Keskeisimmiksi kehittimistehtiviksi nousee opinndytetyd,
joka toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyénd. Se tuottaa kulloinkin
kdsiteltdvistd ilmiGstd uutta tietoa ja saa aikaan kdytinnon parannuksia tai
uusia ratkaisuja, joita ovat esimerkiksi uudet palvelut, toimintamallit tai uusi
tyokulttuuri. Keskeistd ovat tutkimuksellisuus, kumppanuus ja yhdessi te-
keminen. (Ks. 8.)

Tdmidn julkaisun artikkelit osoittavat opinniytetéiden monipuolisen ja
vaikuttavan kirjon. Julkaisun osassa III kuvataan opinndytetditd, joissa on
kehitetty onnistuneita ratkaisuja asiakastydhon (ks. alkaen sivulta 40). Toi-
mintaterapeutti (ylempi AMK) Mira Lonnqvist kehitti yhteistyOssd asian-
tuntijoiden kanssa kuntoutumisen tavoitteiden laatimisen ja saavuttamisen
arviointilomakkeen. Sosionomi (ylempi AMK) Jaana Sirmaila kehitti Suo-
men Vanhempainliiton Kotimentori-hankkeessa mentorointimallia, jolla
vahvistetaan maahanmuuttajavanhempien roolia oman lapsen oppimisen
tukijana sekd voimaantumista vanhemmuudessa. Musiikkipedagogi (ylem-
pi AMK) Helena Tuomela edisti lapsildht6isyyttd musiikkioppilaitoksessa
osallistuessaan taiteen perusopetuksen itsearviointiprosessin kehittdmiseen.
Viela tyon alla olevassa opinniytetyossiddn muotoilun ylempi AMK-opiske-
lija Jaana Liiri selvittdd Augmented Urbans -hankkeessa, miten vuorovai-
kutteista ja thmiskeskeistd kaupunkisuunnittelua toteutetaan ja kehitetddn
Helsingissa.

OpinniytetSissd on my6s luotu uusia toimintamalleja yritysten toimin-
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nan kehittdmiseen. Niistd kertovat timan julkaisun osan IV artikkelit (ks.
alkaen sivulta 73). Insin66ri (ylempi AMK) Jukka Suuronen kuvaa artik-
kelissaan, miten riskienhallintaprosessin kehittdminen vaikutti yrityksen
laadunhallintajirjestelmin sertifikaatin  (9001:2015) saamiseen ja toimii
muillekin yrityksille esimerkkind riskienhallinnan kehittdmisestd. Master
of Engineering Henri Remes kehitti yrityksen litketoimintatiedon hallin-
taa, joka otettiin kdytt6on yritysoston my6td isossa yrityksessd. Master of
Engineering Cherry Zhang kehitti opinniytety6ssdidn logistiikkayrityksen
varastonhallintaa, ja vestonomi (ylempi AMK) Titta Nyman paneutui vas-
tuullisuusviestinndn kehittimiseen lastenvaateyrityksessa.

Julkaisussa esitellyissd opinnidytetSissd oli my6s useita kehittdmistdit,
jotka tuottivat organisaatioiden johtamisen vilineitd ja ovat esimerkkejd
organisaatioiden johtamisen ja sisdisen toiminnan kehittimisestd. Niistd
kertovat timin julkaisun osan V artikkelit (ks. alkaen sivulta 112). Master
of Engineering Bhawna Acharya paneutui monikulttuuristen tiimien
tyoskentelyn kehittdmiseen kansainvilisessd yrityksessd. Master of Business
Administration Maria Wan rakensi organisaation arvoja yhteiskehittdmisen
avulla ja tradenomi (ylempi AMK) Henna Sjogren kehitti yritykseen
mentorointimallin.

YAMK-TUTKINNOSTA VAUHTIA URAKEHITYKSEEN

YAMK-opintojen aikana opiskelija kasvaa tyoskentelemidin alansa vaativissa
asiantuntijatehtivissi, johtamistehtivissi ja kansainvilisessd yhteistyGssa tai
toimimaan yrittdjini. Tutkinnon suorittaneet kokevat, etti opintojen aikana
kehittynyt osaaminen hy6dyttdd omaa tyOymparistOd ja organisaatiota (9).

Osaamisen kehittyessd tyontekijille syntyy valmiuksia siirtyd vaativam-
piin tyotehtiviin. Tdssd julkaisussa alumnien artikkelit tuovat esiin, mi-
ten YAMK-opinnot ovat lisinneet ja vahvistaneet alumnien monipuolis-
ta henkil6kohtaista osaamista sekd vauhdittaneet heiddn urakehitystddn.
YAMK-tutkinnon my6td alumnit ovat siirtyneet vaativampiin tehtiviin
omassa organisaatiossaan tai uudessa organisaatiossa. Tutkinnon suoritta-
neille on 16ytynyt uusia haasteita asiantuntijatehtivistd, opetustehtivisti tai
yrittdjyydesti.

OPETTAJAT KOULUTUSTA KEHITTAMASSA

YAMK-opettaja toimii sillanrakentajana tySelimin, opiskelijan ja
koulutuksen vililld. Kolmikanta-asetelma muodostuu YAMK-opettajan,
YAMK-opiskelijan ja tySelimiorganisaation edustajan yhteistyostd. Kol-
mikantayhteistyé nikyy muun muassa YAMK-opinniytetyOssi, joka toteu-
tetaan ammattikorkeakoulun tai opiskelijan oman ty6yhteisén tutkimus-,



kehittimis- ja innovaatiohankkeessa (TKI-hankkeessa). Yhteisty6 vahvistaa
osapuolten yhteisymmirrysté ja luottamusta sekd kehittdd toimintatapoja ja
innovaatioita tybelaméan. (10.)

YAMK-opettajan tyé laajenee koulutus- ja tySelimin rajat ylittdviksi
kumppanuudeksi ja yhteistyoksi. Yhteistyo palvelee tyoelimin kehittdmis-
tarpeita ja tuottaa uutta tietoa ja toimintamalleja. (10.) Samalla opettajat itse
oppivat ja kehittivit YAMK-tutkintoja sekd omaa opetustaan.

TKI-toiminta haastaa opettajan osaamisen ja sen kehittdmisen, kun toi-
mitaan yhteistyGssd opiskelijan ja tydelimin kanssa. Opettajan tehtdvina
on oppimisen ohjaaminen, tydelimilihtdisen oppimisymparistdn kehitti-
minen ja opiskelijan kehittdmisosaamisen vahvistaminen. Lisdksi opettajal-
ta edellytetddn TKI-toiminnan osaamista sekd kykyd toimia verkostoissa ja
hyodyntdd niitd. (11.)

Tissé julkaisussa YAMK-opettajat tuovat esiin, ettd tutkintojen taustal-
la on vahva ty6eldimistd nouseva tarve ja tilaus. Tutkintojen kehittdiminen
pohjautuu vahvasti ndytt66n perustuvaan tietoon, jota tuotetaan esimerkik-
si TKI-hankkeissa (ks. esim. Liinamo & Haarala 12). Opettajien artikkeleis-
sa peilataan alumnin kehittdmisty6ti, sen toteutusta, tuloksia ja merkitysté
laajempaan alan kehittimisen kontekstiin. Kaikki opettajien artikkelit tuovat
esiin, kuinka YAMK-tutkinto vastaa tyelimin uudistuviin osaamistarpei-
siin ja -vaatimuksiin sekd vahvistaa tyelimin osaamisperustaa ja aluekehi-
tysta.

Mielenkiintoista olisi lisdtd julkaisuun tybeldimidn ja yritysten edustajien
kuvaus tutkimuksellisten kehittdmistéiden hyodyistd organisaatiolle, yrityk-
selle ja toimialalle. Tdmd antaisi ddnen kaikille kolmikantayhteisty6hon osal-
listuville.

INNOVAATIOKESKITTYMAT TULEVAISUUDEN
KEHITTAMISALUSTANA

Yhteiskunnan suuret haasteet — esimerkiksi ilmastonmuutos, etiarvoistumi-
nen ja tyén murros — ovat monimutkaisia. Ne vaativat kouluttamaan ihmi-
sid, joilla on kykyi, taitoa ja asennetta tarttua ongelmiin. Jatkuva oppiminen
ja osaamisen piivittiminen ovat vilttimittomid nykypdivin tyoelimassi.
Tdma lisdd yritysten ja ammattikorkeakoulujen vuorovaikutusta tulevaisuu-
dessa, kun oppiminen tyéyhteiséssi korostuu ja koulutusta tuotetaan yhteis-
tyossd tydeldmin kanssa. (Ks. 13.)

On ennustettu, ettd YAMK-tutkintojen méirad kasvaa 2020-luvulle tulta-
essa huomattavasti ja tutkintojen merkitys sekd asema nakyvit selkeimmin
tybeldman ja tyopaikkojen kehittdmisessi ja rakennemuutosten tukemisessa
(14). YAMK-tutkintoa kehitettiessd tyonantajat edellyttivit, ettd tutkinnon
sisdllon tyoelimalahtoisyys sdilyy ja johtamistaitoja lisdtdan. Lisdksi tutkin-
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non vaativuutta tulee nostaa ja koulutus tulee suunnata tutkintoa suoritta-
van ty6kokemukseen pohjautuvaan erityisosaamiseen. (Ks. 7.)

Maailman ilmiét monimutkaistuvat: kompleksisia ongelmia ei pystytd
endd ratkaisemaan yhden alan sisilld, vaan tarvitaan monialaista osaamisen
yhteen tuomista. Metropolia Ammattikorkeakoulussa ongelmaan on tartut-
tu innovaatiokeskittymissd, joiden avulla voidaan saattaa yhteen eri alojen
osaajia ja eri organisaatioita. Innovaatiokeskittymin verkostossa ilmi6itd py-
ritddn ymmartimain laaja-alaisesti ja haetaan niihin innovatiivisia ratkaisuja.
Innovaatiokeskittymit ovat niin yhteisen oppimisen ja ongelmanratkaisun
paikkoja, joissa hyddynnetidn osaamisen moninaisuudesta syntyvit mah-
dollisuudet.

YAMK-koulutusten rooli innovaatiokeskittymissi tulee olemaan tulevai-
suudessa merkittivi, ja ne tulevat uudistamaan my6s oppimista YAMK-tut-
kinnoissa. YAMK-opiskelijat voivat oppia osallistumalla esimerkiksi
monialaisiin TKI-hankkeisiin ja samalla kasvattaa omaa verkostoaan ja on-
gelmanratkaisukykyiidn systeemiseen ajatteluun pohjautuvalla tavalla. Niin
oppiminen, opetus ja ohjaus yhdistetddn aitoihin systeemisti ajattelua vaati-
viin ty6elimin kompleksisiin haasteisiin, mika tuottaa YAMK-opiskelijoille
kestdviid osaamista ja kykyd toimia muuttuvassa tyoelimissa.

Tulevaisuudessa YAMK-koulutus voidaankin nidhdi entistd monipuo-
lisemmissa verkostoissa toteutuvana toimintana, jossa tyoelimaliheisyys,
monialaisuus ja kansainvilisyys ovat vahvasti mukana (vrt. 10).

Jo tdmin julkaisun alumnien artikkelit tuovat esiin koulutuksen integroi-
tumista esimerkiksi TKI-toimintaan, silli osa opinndytetdistd toteutettiin
TKI-hankkeissa (esim. Lonnqvist, Sirmala, Liiri ja Sjogren).

YAMK-tutkinnoilla on siis selkedsti paikkansa koulutuskentilld, ja on
tirkedd lisitd niiden tunnettuutta. Sitd voidaan tehdd lisddmailld tietoa ja
kertomista tutkintojen sisdlloistd sekd niiden tuottamista osaamisista ja val-
miuksista. Lisdksi tutkinnon tuomia hy6tyjd ja sen suorittaneiden sijoittu-
mista ty6tehtiviin tulee tuoda esiin. Edelleen tutkintoa voidaan markkinoida
potentiaalisille ty6nantajille ja hilventdi tutkintoon liittyvid ennakkokasityk-
sid. (7.) Esimerkiksi timdn kaltaisin julkaisuin voidaan YAMK-tutkinnoista
kertoa konkreettisesti ja kdytinnonlaheisesti.
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Elina Ala-Nikkola

YLEMPI AMK - ELAMAA
MULLISTAVA KOKEMUS?

Tissd artikkelissa pohdin  ylempdidn ammattikorkeakoulututkintoon
(YAMK) valmistuneen nikékulmasta, mikd merkitys YAMK-opiskelulla on.
Miksi opiskeluun kiytetty aika — usein keskelld kiireisimpid ruuhkavuosia
— kannattaa?

Suoritin kolme vuotta sitten kulttuurituottaja ylempi AMK-tutkinnon.
Oman taustani vuoksi timdn kdsilld olevan YAMK-opiskelua kisittelevin
artikkelikokoelman toimitustyosti muodostui my6s henkilokohtainen tut-
kimusmatka. Kokoelmassa on useita YAMK-tutkinnoista valmistuneiden
alumnien artikkeleita. Melko pian huomasin, ettd jokaista alumnin artikke-
lia lukiessani — alasta riippumatta — tuntui, kuin olisin lukenut omaa
tarinaani. Niinpa paitin jdsennelld omia kokemuksiani ja heididn kertomia
kokemuksiaan tarkemmin.

Vaikka kyseessd onkin vain tutkinto ja yksi vuosi elimissi, se ndyttid
muuttaneen eldimidid enemmdn kuin moni etukiteen osaa kuvitellakaan.
Opiskelualasta riippumatta toistuvat tietyt lainalaisuudet siitd, miksi opiskelu
on kannattanut. Olen jisentinyt nima lainalaisuudet kolmeen kategoriaan,
joita tekstissdni avaan:

1. Ty6elimi muuttuu.
2. Ty6paikkani muuttuu.
3. Minid muutun.

TYOELAMA MUUTTUU, OLENKO MUKANA?

Kuten timin artikkelikokoelman monissa YAMK-opettajien ja alumnien
kirjoittamissa artikkeleissa kiy ilmi, tybelima muuttuu. Ehkd muutostahti
on hurjempi kuin koskaan aikaisemmin. Keskeisimpid muutoksia nyt ja tu-
levaisuudessa ovat esimerkiksi tyon aika- ja paikkasidonnaisuuden heikke-
neminen, jatkuva elinikdisen oppimisen tarve sekd tydmarkkinoiden jousta-
vuus. (1.) Vanhat ammatit havidvit, syntyy uusia ammatteja (2).
Kuntoutuksen YAMK-ohjelmasta valmistunut Mira Lénnqvist kuvaa
osuvasti artikkelissaan ty6elimin muuttumista: “Palattuani vanhempainva-
paalta ty6honi lasten kuntoutussuunnitelmien pariin, tunsin olevani kuin
Huotilaisen & Saarikiven (2018) kuvaama muurahainen omassa yhteisos-
sddn. Moniammatillinen yhteistyé oli tarkkaa ja sujuvaa, mutta jokainen
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meisti muurahaisista toimi ennalta madrityssid roolissa, tdsmilliselld ja
muuttumattomalla tavalla. Ja vaikka asiakasperhe vaihtui, me jatkoimme
tiettyd, samaa tehtdvidmme. Ymmirsin, ettd tyoni ei toiminut. Havaitsin,
ettd ihmisten elimassd joustamattomuus ei toimi.”(3.)

Tyontekijand minulla tiytyy olla vilineitd kohdata muutos. Opiskelu an-
taa mahdollisuuden oman osaamisen ja ajattelun kehittymiselle sekd oman
tyon johtamiselle. Se luo mahdollisuuden tarkastella omaa osaamista mo-
nesta nikdkulmasta ja my6s innovatiivisesti ymmadrtad, mihin kaikkeen oma
perusammatti taipuu — kenties johonkin vield ennalta tunnistamattomaan
ammattiin. Meilld ei ole endd vain perinteisid ammatteja, vaan erilaisia am-
mattien hybridejd ja yksil6llisid ammatinkuvia. Ammattinimike saattaa olla
perinteinen, mutta tyénkuva aivan toista.

YAMK-opinnoissa on seki teoreettista lukemista, mutta my6s paljon
keskustelua ja asioiden yhteiskehittelyd esimerkiksi samassa ryhmassd opis-
kelevien muiden, saman alan ammattilaisten kanssa. Asioiden direlle pysih-
dytddn. YAMK-opiskelijat ovat jo useampia vuosia tySelimissi olleita am-
mattilaisia, ja siten heilld on jo konkreettista kokemusta siitd, mitd ty6elama
on. Monella on takanaan alempi korkeakoulututkinto, joka on usein opis-
keltu esimerkiksi suoraan lukion piitteeksi. Silloin kokemus aidosta tySela-
mistd omalla alalla on vield varsin vdhiistd. Siksi YAMK:n voima syntyykin
juuri siitd, ettd opiskelijoilta edellytetidn muutaman vuoden kokemusta ty6-
elimistd omalta alalta. Tama mahdollistaa syvemmin ajattelun ja kehitta-
misasenteen, mahdollisuuden ratkoa muuttuvan tyéelimin haasteita. Teo-
ria yhdistettynd kokemukseen ja samalla aidossa tyGelimidssd tapahtuvaan
jatkuvaan kehittimiseen on ainutlaatuinen kombo, jonka vain YAMK-tut-
kintojen kaltainen opiskelu voi mahdollistaa. Ja tilli kombolla tutkintonsa
suorittanut on vahvoilla, kun tyéelimin muutostuulet puhaltavat.

Koska opiskelun keskiéssd ovat myOs opiskeluryhmassd kiytavit kes-
kustelut, YAMK-ryhmisti muodostuu usein hyvin tiivis verkosto. Esimer-
kiksi oma YAMK-ryhmini valmistui kolme vuotta sitten, mutta edelleen
tapaamme porukalla vihintidn kerran vuodessa. Téstd porukasta on muo-
dostunut minulle yksittdisistd ammatillisista verkostoista kaikista tiivein, jol-
ta saan sparrausta, vertaistukea ja tsemppid aina niitd kaivatessani.

Helena Tuomela kuvaa titd osuvasti omassa artikkelissaan: “Vastaa-
vaa tiivistd ryhmissi jaettua osallistavaa kokemusten vaihtoa ja opiskelua
en ollut kokenut koskaan aikaisemmin. Kullakin opiskelijalla oli jokin am-
matillinen kehittimishanke, joka haastoi pohtimaan aikaisempaa osaamista
suhteessa sithen, mitd uutta oli kehittymissd. Opintojen myotd meistd opis-
kelijoista muodostui tiivis toisiaan kannustava limminhenkinen ryhma, joka
pyrki médritietoisesti yhteiseen tavoitteeseen: valmistumiseen.” (4.)

Pirstaleisen ja muuttuvan tyoeldimin keskelld timin kaltaiset verkostot
nousevat arvoon arvaamattomaan. Esimerkiksi vain alle neljasosa suoma-



laisista on paitynyt nykyiseen tychoénsd avointa tyOpaikkaa hakemalla; tyo
l6ydetddn muita polkuja pitkin (2).

TYOPAIKKANI MUUTTUU, OLEN MUKANA!

Tamin artikkelikokoelman alumnien tarinoita lukiessani olen huomannut,
ettd YAMK-opiskelijan tavallinen tarina kulkee niin: alempaan ammattikor-
keakoulututkintoon valmistunut henkilé tyoskentelee muutaman vuoden
omassa ammatissaan, ammatille tyypillisissd, usein mielenkiintoisissakin
tehtivissd. Hinelle syntyy tarve oppia ammatistaan lisdd, kehittya.

Hin hakeutuu YAMK-opintoihin, tietimattd kuitenkaan vield kovin pal-
jon polustaan tai siitd, mitd opiskelu kiytinnossi tarkoittaa. Opintojen ai-
kana hin kokee huikean verkostoitumisen ja oman osaamisen kehittymisen
ja on yllittynyt, miten paljon enemmin tutkinto antoikaan kuin ennakkoon
osasi edes kuvitella. Valmistumisen jilkeen ei usein kulu kauaakaan, kun
hin tyoskentelee tiysin erilaisissa, entistd mielenkiintoisemmissa tehtivissa.

Esimerkiksi liiketoiminnan kehittdmisen YAMK-ohjelmasta valmistu-
nut Henna Sjogren (5) kuvaa muutosta ndin: “Kehittdmilld kehitystehtiviin
— minulle kdvi opinndytetyoni kautta ndin. Vilttimittd polku ei ole suora,
mutta uskon, ettd parhaansa antamalla ja erilaisiin kehittimisprojekteihin
tai muihin vastaavanlaisiin mahdollisuuksiin ryhtyessé, on mahdollista my6s
tulevaisuudessa saavuttaa inspiroivia ja motivoivia tytehtivid. YAMK-tut-
kinnostani valmistumisen jilkeen olen saanut itse ottaa vastaan uusia haas-
teita myOs erilaisissa kehittimistehtavissa.” (5.)

Voisin lisitd niihin timin artikkelikokoelman tarinoihin useita saman-
laisia tarinoita omasta YAMK-ryhmaistini, omani mukaan lukien. Tunsin
YAMK-tutkinnon jilkeen, ettd minulla oli enemmin konkreettista osaamis-
ta ja avaimia uusien ovien avaamiseen. Olin itse varmempi osaamisessani,
ja my6s tyGnantajani tunnisti timén osaamisen kasvun: YAMK-opintojen
jalkeen siirryin omalla tyGpaikallani haastavampiin tehtiviin, joissa edelly-
tettiin syvempéd kehittdmis- ja asiantuntijaroolia.

Jukka Suuronen kuvaa artikkelissaan samoja tuntemuksia: “Opinnayte-
tyollini oli merkitystd alamme kehittymisen kannalta, mutta my6s minulle
ammattilaisena. Oman urani nikékulmasta suurin merkitys opinnaytety6lla-
ni ja YAMK-opinnoilla oli merkittivi oman asiantuntijuuteni lisidntyminen
riskienhallinnan alueelta, joka ei ollut minulle aikaisemmin erityisen tuttu.
Toimin asiantuntijatehtivissa ja tyon luonteeseen kuuluu, ettd osaamista on
saannollisesti péivitettivi, jotta asiantuntijuus sdilyy.” (6.)

Yksi syy opintojen jilkeiseen urakehitykseen voi toki olla yksinkertaisesti
todistus pitevyydestd — joihinkin tehtiviin vaaditaan ylempi korkeakoulu-
tutkinto. Mutta jos ylempi tutkinto on avain urapolulle, miksi on tirkeads,
ettd ylempid tutkintoja Suomessa tarjoavat seki yliopistot ettd ammattikor-
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keakoulut? Yksi vastaus voi 10ytyd opinndytetyOstid, joka on keskeinen osa
opintoja. Jari Hoffren ja Katri Halonen (7) ovat kiinnostavasti vertailleet
kulttuurialan koulutuksen nakékulmasta, miten yliopiston ja ammattikor-
keakoulun maisteritason koulutusten opetussuunnitelmissa opinniytetyot
kuvataan. He toteavat keskeisimmaiksi opetussuunnitelmissa olevaksi paino-
tuseroksi sen, ettd ammattikorkeakoulussa asiantuntijuus osoitetaan ennen
kaikkea ammatillisen kehittimistyén avulla eli opinndytetytn keskitssd on
tyoeldimatilaajan konkreettisten ongelmien ratkaiseminen, toiminnan muu-
toksiin pyrkiminen ja sen kannalta relevantin tiedon hankkiminen. Vastaa-
vasti yliopistojen opetussuunnitelmissa opinndytetdissd painottui enemmén
uuden tiedon tuottaminen (7.)

Ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa opinndytetyon luonne
konkreettisena kehittimistehtivini saattaakin olla virallisen patevyyden li-
siksi merkittivi tekijd opintojen jilkeisissd urapoluissa. Huomionarvoista
on, ettd ainakin tdmin artikkelikokoelman aineiston ja omien kokemuste-
ni perusteella urakehitys YAMK-tutkinnon jilkeen sijoittuu usein — jos-
kaan ei tietenkddn aina — juuri omalle vanhalle tyopaikalle. Konkreettisesti
tybnantajan arjen kehittimistarpeisiin liittyva kehittimistyo sitouttaa sekd
tyontekijdn ettd tyOnantajan entistd vahvemmin toisiinsa, silld tuloksena on
useimmiten onnistunut kehittdmisprosessi omalle tyOpaikalle mutta my6s
kehittynyt ja osaavampi tyontekija. Jos tyonantaja lihtee ilolla mukaan tihan
opiskeluun liitettyyn kehittimiseen, se saa useimmiten palkinnoksi omaan
tyopaikkaansa sitoutuneen henkilén, jonka osaaminen on lisddntynyt rop-
pakaupalla.

MINA MUUTUN, KASVAN JA KEHITYN

Opiskelu YAMK:ssa edellyttid muutaman vuoden tyckokemusta alalta.
Kiaytinndssd timd johtaa sithen, ettd tutkinnossa opiskelevat ovat
elimidssddn kithkeimmissd ruuhkavuosissa. Monilla on lapsia, paineita
uran edistdmisestd, harrastuksia ja muita arjen kiireitd. Haaste opintojen
sovittamisesta tihdn karttaan ei ole helppo. Mutta sithen tarttuminen
kannattaa. Ndin on my6s yksilollisen kehittymisen tasolla, kuten Bhawna
Acharya omassa artikkelissaan (8) kuvaa: “I also feel that I am better person
due to this development task. Thesis and studying has therefore helped me
in many ways!” (8.)

Ensimmadiseen ammattiin valmistuessaan ihminen on usein aika nuori.
Kokemus tySeldmistd on verrattain pienti ja elimidnkokemusta muutoinkin
on vihemmin. YAMK-opiskelijana oma kyky asioiden syvempdin ymmir-
timiseen on iin ja kokemuksen my6ti isompi. Vaikka YAMK-opintovuosi
on todella kiireinen ja valmistumisen jilkeen olo saattaa tovin aikaa olla
todella uupunut, hyppdimisti opintoihin ei kannata liikaa peldtd. Viimeis-



tadin vuoden tai parin pddsti tajuaa, kuinka paljon se on thmisend muuttanut
omaa ajattelua, rohkeutta tyGelimissi ja kykyi ylittdd itsensd sekéd asettaa
rajoja. Jorn Donner totesi jo 1980-luvulla erddssd mainoksessa: ’Lukeminen
kannattaa aina.” Kylld, opiskelu kannattaa aina.

Tinad piivind puhutaan paljon kyvysti johtaa itseddn (ks. esim. 9).
Oman tyon sisdltdjen, ajankiyton ja vapaa-ajan hallitseminen on edellytys
kaikelle onnistuneelle tekemiselle. Sekd YAMK-opiskeluun liittyvit johtami-
sen asiasisdllot johtamisesta ettd jo YAMK-opiskelun, tyén ja muun elimin
yhteensovittaminen itsessddn antavat valmiuksia itsensi johtamiseen. Ndin
itse huomasin, ja niin moni timién artikkelikokoelman alumnikin kertoi ko-
keneensa.

YAMK-vuoden aikana ja sen jilkeen olen my0s entistd vahvemmin tullut
tietoiseksi siitd, miten thminen kasvaa ja kehittyy koko eliminsi ajan. Aina
voi 10ytdd uusia asioita, aarteita ja elimaniloa niin tyéstd kuin vapaa-ajasta-
kin. My6s titd moni alumni kuvasi artikkelikokoelmassamme. Jaana Sdrmild
kiteyttdd omassa artikkelissaan (10) osuvasti timdn muutoksen opiskelijato-
verinsa sanoin:

“Sanat ovat muuttuneet todeksi, saaneet kasvot. Ryhmittyneet, jaksottu-
neet, luokittuneet. Muuttuneet osaksi minua. Muuttaneet minua. Niin kuin
hyvien sanojen pitidkin. Muuttuminen jatkuu. Eldima jatkuu. Vanhoilla taus-
toilla, uusilla mausteilla.” (10.)

YAMK on ketteri ja nopea tapa kehittda yhteiskuntaa, ty6eldimad, omaa
tyopaikkaa ja omaa osaamista. Ajassa pysyen, innostuen ja vaikuttuen.
Omalla kohdallani opiskelu on ollut suorastaan elimad mullistava kokemus.
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