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The main reason for choosing this topic was to find out what kind of resources libraries already
have and how the resources could be better developed. The inspiration for this thesis became
during authors professional training at Oulu City Library. This is a small continuum from authors
book display project called Behind the Mask which was translated from Finnish. Principal of this
thesis is Oulu University of Applied Sciences.

The main goals of this thesis were to find out possibilities of libraries to work with socially or mentally
inhibited customers in working life, for example in customer service situations and in addition
another aim was define the point of view about libraries and their importance of supporting mental
health and how much collaboration there is between these parties.

An interview with a mental health professional from Hyvan mielen talo in Oulu was conducted via
e-mail to find ideas for libraries about what they can do better and if there is any collaboration
between mental health service and library. Even though many attempts to contact mental health
professionals only one agreed to be interviewed, which makes hard to generalize the point of view
of mental health services. Furthermore, a survey for libraries was conducted to discover their point
of view about how they see their resources and abilities when confronted with socially or mentally
inhibited person. Intention was to find out if library professionals are familiar with the term “social
and psychological accessibility”. Hyperlink of the survey was open over two weeks and 21 libraries
replied from near and far from Finland. In this thesis there were two case examples: which were
the book display Behind the Mask at Kaijonharju Library, Oulu and another one was Hyvan mielen
comic book club at Hervanta Library, Tampere. The topic of this thesis is examined tangibly by the
ways of this case examples.

As a conclusion it can be claimed that libraries and mental health services have a common interest
to collaborate if there are suitable and interesting projects. According to replies to the survey is that
social and psychological accessibility is an unfamiliar term. Training on social and mental
accessibility for the library professionals could be organized. Concrete ways of collaboration in a
synergetic way could also be considered. According to some libraries who replied to the survey
there is too little collaboration between libraries and mental health professionals. Confronting
mental health problems in a library environment seems to be a rather difficult matter.



Keywords: library, mental health, library services, library sector, mental disorder, accessibility --

social, accessibility -- mental
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1 JOHDANTO

Kirjastossa ammattiharjoittelussa ollessani tiskilla tuli eteen tilanne, jossa asiakkaana oli
epaselvasti puhuva henkilo. Jalkeenpain sain tietaa, ettd kyseessa oli puhevammainen henkild,
joka oli ennesta@n muun tydyhteison tiedossa. Tyoharjoittelijana olisin toivonut tukea ja parempaa
tietoa avustavista tyovalineista, koska perusajatuksenahan on, etta kirjasto on tarkoitettu kaikille
kayttajille valittamatta kayttajien toimintarajoitteista tai muista vastaavista. Varsinkin aloittelevan
tydntekijan ja harjoittelijan nakokulmasta kyseessa voi olla turhauttavaa, epamiellyttdvaa ja joissain
tapauksissa uhkaavaltakin tuntuva tilanne, vaikka asiakas haluaa kayttaa ihan asiallisesti kirjaston
aineistoja ja palveluja. Olisin toivonut tietoa kaytossa olevista apuvalineistd, esimerkiksi
mahdollisista kirjain- tai kuvakorteista, etta asiakkaan ja minun valinen kommunikaatio olisi sujunut

jouhevammin.

Valitsin esteettomyyden opinnaytetyon aiheeksi, koska mielestani se on kiinnostava ja tuntui
merkittavalta aiheelta. Osittain sekin motivoi tutkimaan aihetta, kun tydelaméssa voi tapahtua
edellda mainitun kaltaisia skenaarioita. Minun mielestani tata aihetta tai tasta nakokulmasta on
tutkittu vahan kirjasto- ja tietopalvelualalla ja tarkoituksena on pohtia kirjastojen keinoja auttaa
kirjaston kayttajaa mielenterveyden yllapidossa ja hoitamisessa kayttaen kirjaston olemassa olevia
resursseja ja kehittaen uusia tapoja hoitaa omaa mielenterveytta. Toimeksiantajana opinnaytteelle
toimii Oulun ammattikorkeakoulu. Kirjaston resursseilla tarkoitan tassa asiayhteydessa aineistoja,
henkilokunnan osaamista ja yhteisty6toimintaa muiden alan toimijoiden kanssa. Opinnaytetyoni on
pienimuotoista  jatkumoa Kirjastoalan tutkimus- ja kehittdmishankkeen projektitydsta.
Projektitydnani jarjestin mielenterveysteemaisen kirjanayttelyn Kaijonharjun kirjastossa. Tama

osaltaan innosti minua tutkimaan mielenterveystyota kirjastossa.

Myos uudessa kirjastolaista 16ytyy minulle perusteluja tdhén opinnaytetydhon ja perusteluita sille,

miksi tdma on todellisuudessa merkityksellinen aihe.

Uuden kirjastolain tavoitteena on muun muassa edistaa:

1) vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

)
2) tiedon saatavuutta ja kayttoa;
3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;
)

4) mahdollisuuksia elinikaiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen;
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5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.

Tavoitteen toteuttamisessa lahtokohtina ovat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen
moninaisuus. (Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492. 2 §.)

Laki maarittelee yleisen kirjaston tehtaviksi seuraavat:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin;

2) yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttdon seka
monipuoliseen lukutaitoon;

9) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. (Sama, 68§.)

Yleisella kirjastolla voi olla 1 momentissa mainittujen tehtavien lisaksi valtakunnallinen
kehittamistehtava, alueellinen kehittamistehtava ja erityinen tehtava. Edella 1 momentissa
tarkoitetun tehtavan hoitamiseksi yleisella kirjastolla tulee olla tarkoituksenmukaiset tilat,

ajantasainen valineisto seka riittdva ja osaava henkilosto. (Sama, 68).

Ihmisesta puhutaan persoonallisuutena se sisaltaa yksilolle tietynlaisen tavan ajatella, tuntea ja
kayttaytya. - - Persoonallisuus on kuin naamio, jonka takaa tulkitsemme ja reagoimme
elamassamme. Tama persoonallisuuden naamio herattad reaktioita toisissa ihmisissa.
Sosiaalinen ja kulttuurinen ymparistd vaikuttavat ihmisen persoonallisuuden muodostumiseen
(Kemppinen 2010. 7—8). Sosiaalisen ja psyykkisen esteettomyyden nakokulmasta tdma voi
tarkoittaa sita, etta talla tavalla rajoittunut henkild voi olla asennoitunut erilaisiin tilanteisiin eri tavoin
kuin ei-estynyt henkild. Sosiaalisesti tai psyykkisesti estyneelld voi olla pelkoja tai asenteita, jotka

vaikuttavat arjen toimintaan, esimerkiksi kaupassa tai kirjastossa asioimisessa.



2 SOSIAALINEN JA PSYYKKINEN ESTEETTOMYYS

Esteettomyydesta puhuttaessa keskitytaan yleensa vain fyysisiin rajoitteisiin. Mielestani kirjastojen
olisi hyva pohtia esteettomyysasioissa myos sellaisia kayttajia, joiden rajoitteet eivat valttamatta
ole paljain silmin nahtavissa. Tallaisia rajoitteita voivat olla erilaiset mielenterveysongelmat, pelot

ja asenteet. Talldin puhutaan psyykkisesta ja/tai sosiaalisesta estyneisyydesta.

Sosiaalisella esteettomyydelld tarkoitetaan sita, etta tilassa on turvallista tehda asioita ilman pelkoa
syrjinnasta, vaheksymisesta tai kiusaamisesta. Psyykkisella esteettomyydella tarkoitetaan usein
niitd kykyja, tietoja ja taitoja, joita yksilot tarvitsevat voidakseen tehda tyotdan tehokkaasti.
Psyykkiset rajoitteet liittyvat yksilon ominaisuuksiin. Sairaudet tai vammat, jotka vaikuttavat muun
muassa elaytymiskykyyn, puhekykyyn, muistiin tai asioiden hahmottamiseen, voivat aiheuttaa
vaikeita tilanteita julkisilla paikoilla. Tama vaikuttaa mielen hyvinvointiin. Se nakyy niin, etta miten
tyopaikalla suhtaudutaan muihin ihmisiin, miten puhutaan ja kayttaydytaan tai miten asiat otetaan
esiin. (Vates-saatio. Viitattu 18.4.2017.)

Kirjastossa tama tarkoittaa sita, etta pitaisi ymmartaa asioita tasta nakokulmasta, esimerkiksi jos
tiskille tulee joku aggressiivisesti kayttaytyva henkild. Kyse ei valttamatta ole silloin siita, etta
asiakas olisi kirjaston tyontekijalle vihainen vaan mahdollisesti turhautunut itseensd. Johanna
Jyrkinen kirjoittaa seuraavasti:

Monesti ajatellaan, ettd aggressiivisesti kayttaytyva asiakas on humalassa tai muiden
paihteiden vaikutuksen alaisena. Kéytoksen taustalla saattaa kuitenkin olla muutakin, ja
olisi hyva edes vahan pystya tunnistamaan mista voisi olla kyse. Tarkeinta olisi saada
tilanne hoidettua turvallisesti kaikkien kannalta. Vartijan kutsuminen on &arimmainen
keino, joka saattaa karkottaa asiakkaan lopullisesti kirjaston kayttajista. Uhkaavasti
kayttaytyva asiakas ei valttamatta ole vihainen hanta palvelevalle henkilokunnalle, vaan
turhautunut esimerkiksi omaan itseensa, jos ei osaa, 6yda tai ymmarra jotain. Tama
huomioon ottaen, olisi kaikkien kannalta paras, etta tilanne rauhoittuisi ilman vartijan apua,
koska vartijan kutsuminen voi asiakkaan suuntaan tuntua erittéin uhkaavalta. (Jyrkinen, J.
2013. Viitattu 18.4.2017.)

Miten mielenterveyshairiét voivat nakya ulospain toisille ihmisille, sitd on vaikeaa lahtea
méaarittelemaan. Mielenterveysongelmien tunnistaminen voi olla haastavaa, sillda ihmisten
eldamantilanteesta ei valttamatta pysty tekemaan erityisen selvia johtopaatoksia. Mielenterveyteen

littyvista sairauksista voi kérsia vaikkapa paras ystava, perheenjasen, kumppani tai tyokaveri.
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Joissakin tapauksissa toisesta ihmisestd voi nakya nopeasti, jos kaikki asiat eivat ole ihan
kunnossa. Joku voi kokea erikoisia aistiharhoja ja kérsia skitsofreniasta elden samanaikaisesti

normaalia arkielamaa kayden toissa ja seurustelemalla ystaviensa kanssa.

Ihminen voi vitsailla ja vakuuttaa kaiken olevan elamassaan hyvin, mutta silti samalla tama henkild
voi karsia itsetuhoisista ajatuksista ja masennuksesta. Asia voi tulla ilmi esimerkiksi niin, etta
laheinen on huolissaan ja tuo asian esille. lhminen voi kertoa mielenterveyteen liittyvista
hankaluuksistaan, mutta se yleensa vaatii erittain palion rohkeutta. Periaatteessa
mielenterveysongelmista karsiva henkilo haluaa yllapitda arkeaan kykyjensa mukaan ja olla
mukana yhteiskunnassa tavallisena ihmisena. Masentuneisuus voi ilmeta myds lisdantyneena

itkuisuutena tai painvastoin kyvyttdmyytena tuntea minkaanlaisia tunteita.

Mielenterveyteen vaikuttavat monet seikat, kuten sosiaalisen tuen saanti eli perheen ja
ystavien laheisyys, fyysinen terveys ja myonteiset varhaiset ihmissuhteet.
Yhteiskunnalliset tekijat, kuten mahdollisuudet kouluttautua ja tydskennelld, seka
yhteiskunnassa vallitsevat arvot ja ilmapiiri, kuten kyky suvaita erilaisuutta, ovat tarkeita
hyvan mielenterveyden edellytyksia.

Mielenterveys koostuu monista asioista. Sen voidaan ajatella jopa olevan seuraus kaikista
ihmisen elamaan liittyvista tekijoista. Mielenterveytta tukevat esimerkiksi riittavan hyva
itsetunto, turvallinen elinymparistd ja hyvat ongelmanratkaisutaidot. Mielenterveytta
kuormittavat esimerkiksi syrjaytyminen, erilaiset kriisit ja huonot ihmissuhteet.
Kuormituksen kasvaessa liian suureksi seurauksena voi olla mielenterveyden hairio.
(Suomen Mielenterveysseura [2018], viitattu 10.10.2018.)

Ero seurustelukumppanista, koulukiusaaminen, tyopaikan menettaminen, perheen sisdiset
ongelmat ja laheisen ihmisen kuolema ovat sellaisia elaman kriiseja, jotka voivat vaikuttaa mielen
tasapainoon. Hyva esimerkki on seuraava varsin tyypillinen tapahtumakulku, omasta
tuttavapiiristani. Seuraava esimerkki olisi voinut tapahtua kenelle tahansa, koska tapahtumien
rakenne on aika samaistuttavissa. Ystavani laheinen vaikutti iloiselta ja tyytyvaiselta kaikkeen
elamassaan. Kaikki vaikutti olevan ihan mukavasti ja talla kyseisella henkilolla oli tuolloin
opiskelupaikka, jossa han viihtyi. Nain han ainakin vakuutti muutamaa paivaa aikaisemmin, kun
naimme hanet kaupungilla. K&&nnekohtana vain muutama paivd myéhemmin tapaamisestamme
saatiin kuulla hédnen tehneen itsemurhan masennuksen takia, kun hénen vanhempansa soitti
ystavalleni illalla. Taméantyyppiset uutinset voi olla musertavaa kuultavaa kenelle tahansa ja
tallaista voi tapahtua ihan kenelle tahansa. N@m& mielenterveysongelmat vaikuttavat

lahisukulaisten lisaksi ystavapiiriin ja jopa ystavapiirin perheenjaseniin.
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Opetusministerion Esteeton kirjasto -julkaisussakin painotetaan, etta kirjastohenkildkunnan ja
asiakkaan valisen viestinnan tulee olla selkeaa ja ymmarrettavaa. Julkaisussa kerrotaan, etta
kirjastoon tulevien vammaisten henkiloiden tulee tuntea itsensa tervetulleiksi. Paras tapa varmistaa
tama on antaa henkilokunnalle tietoa eri sairauksista ja vammoista seka niista aiheutuvista
erityisista tarpeista. Henkilokunta ei tassa yhteydessa tarkoita vain kirjastonhoitajia ja -virkailijoita,
vaan koko henkilostoad, mukaan lukien harjoittelijat ja muut tilapaiset tyontekijat ja avustajat.
(Nielsen & Irvall 2006, 2.) Tassa ilmenee, kuinka tarkeaa on 16ytaa kirjastohenkildston ja asiakkaan
valilla yhteinen ja ymmarrettava kieli, jotta edellisessa kappaleessa mainittu kuviteltu tilanne sujuisi

mutkattomasti ~ niin  kirjastoharjoittelijalta  kuin  alan  vankalta = ammattilaiselta.

Kirjaston saavutettavuuden toteuttaminen on lahinnd@ kirjastonjohtajan vastuulla. Hanen
vastuutehtaviaan on informoida kirjaston rahoittajapiireja ja hankkia rahoitusta muulla tavoin.
Toisaalta myds jokaisen kirjaston tyontekijan tehtdvana on kertoa johtajalle ja tydtovereille

havaituista ongelmista ja ratkaisuvaihtoehdoista. (Sama.)

Sosiaalisesta ja  psyykkisestda esteettomyydestd puhuttaessa keskitytddn enemman

saavutettavuuteen kuin esteettomyysteemaan, vaikka naita kaytetaan yleensa rinnakkain.

Kaikkien ei ole valttamatta helppoa kayttaa kirjastoa. Nako- tai kuulovammaisella tai vaikka
pyoratuolin kayttajalla on siihen omat haasteensa. Toisenlaisten ryhmien, erityisesti
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien mutta usein myos kehitysvammaisten, esteet ovat
jotakin nakymattomampaa.

Sosiaalinen esteettomyys aivan yhtd tarkead esteettdmyyden aspekti kuin fyysinen
esteettomyys. Tahan liittyvat seikat ovat kirjastonkayton esteina, jos asianomainen ei
kehtaa tulla kirjastoon eika usko olevansa tervetullut, vaikka taustalla ei olisi edes mitaan
huonoja kokemuksia. Mielenterveys- ja paihdeongelmaisilla voi itsetunnon puutteen lisaksi
olla vanhentuneet tai kokonaan puuttuvat tietotekniset taidot, joten tietokoneen
kayttamiseen liittyvat asiat vaikeuttavat kirjaston kayttoa.

"Tietotekninen tuki, jota olemme antaneet — esimerkiksi kirjaston verkkopalveluihin
tutustuminen porukalla — on todella tarkeaa. Samoin se, ettd on kerrottu mita kaikkea
kiinnostavaa kirjasto voisi my6s naille ryhmille tarjota.", Tiinanen kertoo Saloniemen
artikkelissa. (Saloniemi 2015, viitattu 18.6.2018.)

Mielenterveysongelmaiset ihmiset voivat olla erityisen vaarassa jaada ulkopuolelle kulttuuri- ja
koulutusmahdollisuuksista, joita julkiset kirjastot tarjoavat. Osa mielenterveysongelmaisista voi olla
laitoshoidossa, jossa laitosten hoitotiimin jasenet voivat rajoittaa tai evata paasyn yhteisokunnan
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palveluihin, kuten lahikirjastoon tai ulkoiluun laitostilan ulkopuolella. (Newman, N & Dickens, G.
2012. 28).

Mielenterveyslaitoksen sisalla olevilla potilailla on samanlaiset tarpeet kayttaa kirjastoa kuin
muillakin sivukirjaston kayttajilla, kuten myds tarve saada palvelua monipuolisesti valittamatta
etnisesta taustasta (Newman & Dickens 2012, 28). Kirjaston kayttamiseen voi olla muitakin esteita
kuin kayttajan mielen sisaiset pelot ja asenteet, silla mielenterveyskuntoutujan asioista paattava
taho voi rajoittaa kirjaston ja muiden palveluiden kayttoa siita huolimatta, etta kuntoutuja haluaisi
osallistua enemman tai vahintaan yhta paljon kuin kuka tahansa muukin henkild yhteiskunnan

toimintaan.

Newman ja Dickens viittaavat artikkelissaan myds Ranganathanin viiteen kirjastoalan lakiin (ks.
Kuvio 1), jotka tukevat kirjastopalvelujen saatavuutta kaikille. "Kirjasto on enemman kuin
yksinkertainen huone, jossa on kirjoja ja muuta mediaa; kirjastonhoitajat ovat asiantuntijoita

omalla alallaan, jotka jarjestavat median saataville kirjastotieteen lakien mukaan.” (Sama, 29.)

- I Five laws of library science

1. Books are for using: the library and library materials
should be as accessible as possible to all users.

2. Every reader, his or her book: every library user
should be able to obtain the books or other
materials that they require, collections should meet
the needs of the community served.

3. Every book its reader: each item in the collection
will be useful to someone and should be made
as accessible as possible. The service should be
marketed so that potential users are aware.

4 Save the time of the reader. by employing
knowledgeable staff and centralising collections,
library management can be improved and help
the user to access maternials efficiently.

b The library is a growing organism: the library must
be able to accommodate growing collections,
use and staff.

{Ranganathan 1931)

Kuvio 1. Viisi kirjastotieteen lakia Ranganathanin mukaan. (Newman & Dickens. 2012, 29)

Ranganathanin lait voitaisiin kaanta@ suomeksi seuraavasti: 1. Kirjat ovat kayttéa varten; kirjojen
ja kirjastoaineiston on oltava saatavilla mahdollisimman monelle kayttajalle 2. Jokaiselle lukijalle
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kirja. Jokaisen kirjaston kayttajan on paastava kasiksi tarvitsemiinsa materiaaleihin. 3. Jokaiselle
kirjalle lukija, eli jokainen nide on hyodyllinen jollekin kayttajalle. Kirjojen saatavuus on hoidettava
mahdollisimman hyvin, jotta potentiaalinen lukija loytaa kirjan. 4. Palkkaamalla asiantuntevaa
henkilokuntaa ja hyvin jarjestetylla kokoelmalla saastetaan lukijan aikaa. Johtamista voidaan
kehittaa ja auttaa kayttajaa paasemaan tehokkaasti kasiksi aineistoihin. 5. Kirjasto on kasvava
organismi, eli kirjaston on kyettava sovittamaan ja kehittymaan monin eri tavoin: kun esimerkiksi
kokoelmat kasvavat, henkilokunta ja kirjaston kaytto lisaantyvat. Ranganathanin kirjoittamat lait
ovat edelleenkin patevia kirjastoalalla, silla siind huomioidaan saatavuus kaikkialle ja kaikkien

yhtalaiset tarpeet.

Moninaisuus voidaan ottaa huomioon kunnioittamalla ihmisen identiteettia ja kulttuuritaustoja
turvallisessa ja myonteisessa iimapiirissa eli niin, etta kuka vain voi tuntea olonsa tervetulleeksi ja
kunnioitetuksi sellaisena kuin on. Ihmisen on pystyttava osallistumaan yhteiskunnan toimintaan
ilman pelkoa syrjinnasta (Kulttuuria kaikille 20.8.2018. Viitattu 21.8.2018). Sosiaalisen ja
psyykkisen esteettomyyden lisaksi on otettava huomioon viela eri kulttuuritaustoista tulevat inmiset,
koska erilaisista taustoista johtuvat kulttuuriset erot voivat vaikuttaa myo6s ihmisen
mielenterveyteen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Taméa voi nékya niin, etta eri kulttuuritaustoista
tulevat henkilot eivat valttamattda ymmarra toisiaan kielimuurin takia. Tahén voivat esimerkiksi
auttaa erilaiset kirjallisuuspiirit, kuten Tampereen kaupunginkirjastossa jarjestetty Hyvan mielen
sarjakuvapiiri, jonka tarkoituksena oli mielenterveysasioiden nostamisen lisaksi "edistda suomen
kielen lukutaitoa ja madaltaa lukemisen kynnystd suomen kielta harjoitteleville, edistaa
kahdensuuntaista kotoutumista, jolloin syntyperaiset suomalaiset ja maahanmuuttajat saavat
tilaisuuden oppia kommunikoimaan keskenaan ja oppia eri kulttuureiden tapaa kasitella
mielenterveysasioita” (Pohjalainen 2018, viitattu 23.4.2018.) Mielestani tallainen kuulostaa
innostavalta tavalta nostaa esiin mielenterveysaiheita ja samaan aikaan auttaa maahanmuuttajia
kotoutumaan Suomeen. Kuunnellessani luentoa tasta aiheesta Seindjoella minulle kavi ilmi, etta

joissain kulttuureissa mielenterveysongelmat voivat olla suurempi tabu kuin Suomessa.
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Opinnaytety6ta varten haastattelin Ella Sohloa Hyvan mielen talolta sé&hkopostitse. Han kuvaili
sosiaalisesti ja psyykkisesti estyneen ihmisen seuraavanlaisesti: "Psyykkisesti estyneella inmisella
jokin ajattelumalli, psyykkinen sairaus tai trauma vaikuttaa hanen toimintaansa ja ajatteluunsa tai

hanen eldmassa kohtaamiinsa tilanteisiin.” (Sohlo, sahkdpostihaastattelu 6.11. 2018.)

Mielenterveysongelmasta, kuten esimerkiksi masennuksesta karsiva ihminen voi joskus
masennuskauden iskiessa jattaa huomioimatta kirjastosta lainatut kirjat ja levyt, jotka jaavat kotiin
keraamaan polya, kunnes kuukauden paasta huomaa olevansa kirjastolle velkaa enemman euroja
kuin kayttaa kuukaudessa ruokaan. (Radikaalia mielenterveytta 2017, viitattu 15.11.2018). Muun
muassa masentuneen ihmisen aikakasitys hairiintyy, ja arkisten asioiden hoitaminen muuttuu
merkityksettomaksi tai ylivoimaiseksi askareeksi niin, ettei esimerkiksi pysty valttdmatta
palauttamaan kirjoja erapaivaan mennessa, minka takia lainattu aineisto tai kirjastomaksut
unohdetaan maksaa. Kirjaston kayttd voi muutenkin jaadda vahemmalle, jos kokee tarvetta

eristaytya pelaten sosiaalista kanssakaymista.

Radikaalia mielenterveytta -blogikollektiivin  tekemassa haastattelussa kerrotaan, etta
maahanmuuttajataustaiset turvanpaikanhakijat on otettu huomioon esimerkiksi niin, ettd muiden
maiden dokumentteja on kelpuutettu henkilGllisyytta todistettaessa ja ilman Suomen
sosiaaliturvatunnusta asiakas saa vuoden voimassa olevan kirjastokortin. Turvapaikanhakijoille
todistukseksi riittda vastaanottokeskuksen myéntama kortti. (Radikaalia mielenterveytta 2017,
viitattu 15.11.2018.)
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3 MIELENTERVEYS JA KIRJASTOT

Kirjaston kayttajien tukeminen mielenterveysongelmien kanssa voi olla haastavaa kenelle tahansa
kirjaston henkilokunnalle. Toisin kuin fyysiset vammat, mielisairautta on vaikea havaita
ulkokuoresta katsoen. Kayttajilla voi olla eri tasoisia vaikeusasteita mielensisaisissa sairauksissa.
(Pun 2015, 1.) Havainnoimalla kayttajakuntaa voisi tietty paasta pitkalle, mutta on huomioitava, etta
osassa ihmisten mielenterveysongelmat eivat ilmene niin selvasti. Asiakas voi kayttaytya
asiallisesti, pukeutua siististi ja jopa pirteasti tervehtia kirjaston tyontekijoita, vaikka han samalla

karsisi esimerkiksi masennuksesta tai kaksisuuntaisesta mielialahairiosta.

Mita kirjastot voivat sitten tehda mielenterveyden tukemiseksi ja mita kaikkia jo kirjastossa olevia
resursseja voidaan kayttaa? Ellen Berg Larsen (2015, 1) pohtii IFLA:n julkaisemassa
projektiraportissaan, etta kohentaako romaanien lukeminen ja elokuvien katsominen meidan
mielenterveyttamme. Kirjallisuus ja elokuvaterapia ovat talla hetkella terapiamuotoja, joista on tehty
jonkun verran opinnaytetoita. Valitessa asiasanaksi kirjallisuusterapian Theseuksessa, hakuosuma

tulee yhteensa 23 osumaa ja kayttamalla elokuvaterapiaa asiasanana saa 3 osumaa.

Kirjastoilla on paljon asioita, joista voitaisiin kehittaa uudenlaisia palveluja tukemaan mielen
hyvinvointia. Lukukoirista voisi esimerkiksi kouluttaa terapiakoiria aikuisille, koska tdhan asti ei ole
aikuisikdisille asiakkaille jarjestetty mitdan vastaavia asioita, mitd lapsille. Kirjastolehden
artikkelissa kirjaston kerrotaan olevan hyva foorumi ottaessa esille mielenterveyteen liittyvia
asioita, silld se tavoittaa kuntalaisia kattavasti. Kirjastossa voi esimerkiksi jarjestaa nayttelyita ja
kampanjoita seka keratd aiheeseen liittyvia lukupaketteja. (Kirjastolehti 2007, 30). Samassa
lehtiartikkelissa mainitaan Seindjoessa jarjestettavasta "llman kirjoja olisin tullut hulluksi — kirjaston
merkitys ennaltaehkaisevassa mielenterveystydssa'- nimisessa koulutuksesta, jossa kaydaan

lavitse kirjastotyotd mielenterveyden hoitamisen nékokulmasta.

Markku T. Hyyppa sanoo kirjaston olevan julkinen tila eli public space. Tama tarkoittaa paikkaa,
jonne kaikki voivat tulla ikaan, sukupuoleen, saatyyn, variin tai uskontoon katsomatta. Nykyaan on
hyvin vahan sellaista tilaa, joka olisi demokraattista. Kirkot ja kauppakeskukset ovat kanssa julkisia
tiloja, mutta ndissa paikoissa on saantdja, joita pitdd noudattaa. (Hyyppa 2013, 80). Tietysti
kirjastoilla on kanssa omat saantonsa ja siellakin voi esiintya hairiokayttaytymista, mutta toisin kuin
muissa paikoissa, sen perusolemuksena on toimia kaikille sopivana kohtaamispaikkana.
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Opinnaytety6ssani pohtiessani kirjaston resursseja tarkoitan nimenomaan kirjaston tilaa ja
aineistoa seka mahdollisesti asiantuntevaa henkilokuntaa. Mielenterveyteen liittyvia asioita voi
nostaa esille esimerkiksi vinkkaamalla aineistoa, jarjestelemalla nayttelyita ja muita vastaavia
tapahtumia yleisdlle kirjastossa. Taman tueksi voisi olla yhteystyota mielenterveysjarjestojen

kanssa, jos kirjastoilla on haluja ja mielenkiintoa tehda tallaista.

Kaksi kirjaston kayttajaa, Maj-Lis Voutilainen ja Hannele Hovi, kertovat artikkelissa kokemuksistaan
kirjaston kayttamisesta. Toisen kayttajakokemuksen mukaan pieni lahikirjasto on turvallisempi kuin
isompi kirjasto. Artikkelissa vertailukohteina on Sellon kirjasto ja Kivenlahden kirjasto. Iso kirjasto
ei ole ihmislaheinen ja Selloa kuvaillaan turvattomana, isona ja hahmottomana paikkana.
Asiakkaalle ennestaan tuttu henkilokunta madaltaa kynnysta kirjaston kayttdmisen suhteen.
Voutilaisen asiakaskokemuksen perusteella tutulta henkilokunnan jaseneltd on helpompaa ja
miellyttavampaa kysya apua kirjaston kayttamiseen liittyen. Han kertoo, ettd monelle kirjaston
kayttajalle on vaikeaa kysya neuvoa tarvittaessa. Ulkopuolisuuden tunne vahvistuu, jos ei pyyda
apua. Kirjaston henkilokunta saa vaihtelua ja ehka jonkunlaisen palkitsevuuden tunteen, kun osaa
auttaa avun pyytajaa hadassa. Voutilaisen mielesta kirjaston pitaisi olla kohtaamispaikka. Hovi
toivoo, ettd yhteispalvelupiste jakaa tietoa mielenterveyspalveluista. (Kirjastot kuuluvat kaikille

2014, 36—37). Tassa ollaan asian ytimesséa ajatellessa kirjaston roolia.

Lisaa tietoisuutta mielenterveysasioista yhteiskunnassamme, kirjastoissa voitaisiin kiinnittaa
huomiota ja tukea tietoa sosiaalisen mediatyokalujen, esimerkiksi Facebookin, Tumblrin tai
Twitterin avulla. On olemassa monia eri tyokaluja, joilla voi auttaa kirjastoja tukemaan
mielenterveysyhteisoja (Pun 2015, 5). Tama on nykyaikana aina vain kasvava tapa saavuttaa
sellaisia ihmisia, joilla mahdollisesti on psyykkisia tai sosiaalisia esteita. Useat kirjastot ympari
maailmaa ovat mukana mainostamassa Maailman Mielenterveyspaivaa sosiaalisessa mediassa,
kuten Facebookissa ja Twitterissa. Tallainen toiminta rohkaisee muita jakamaan ja luomaan keinoja
seka oppia tapoja tukea mielenterveysongelmaisia ihmisid. Kaikkein tarkeintd on ettd, tama
toiminta voi liséta tietoisuutta mielenterveyshairidihin liittyvista ennakkokasityksista tai myyteista.
Tukemalla syrjaytyneita ihmisryhmia néiden velvoitteiden avulla, tdmé havainnollistaa kirjaston
sitoutuneisuutta tukea erilaisuutta yhteiskunnassa. (Sama.) Suomessa vastaavana on ollut
Mielenterveysviikko  syksylla. Antamalla tietoa mielenterveysongelmaisten kohtaamista
ennakkoluuloista tai uskomuksista, voidaan rikkoa aiempia kasityksia kertomalla ja tuomalla
mielenterveysongelmaisten todellisuutta esille kirjallisuuden tai muun avulla. Hyvana esimerkkina

tastd voi sanoa Naamion takana- kirjanayttelyn Kaijonharjun kirjastossa tai sitten Tampereen
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kirjaston hyvan mielen lukupiirin. Naissa molemmissa tuotiin mielenterveysongelmia esille muun

muassa kokemusasiantuntijoiden ja elamankertojan avulla.

Mielenterveys-lehdessa pohditaan, etta sosiaaliset esteet ovat olleet yllattavimpia asioita. Tama
tarkoittaa sita, ettei ihminen ole varma, onko han tervetullut kayttamaan kirjastoa ja saako todella
apua askarruttaviin kysymyksiin. Voi nousta sellainen ajatus, etta oletteko kirjastossa oikeasti
kiinnostuneita meista. (Kirjastot kuuluvat kaikille 2014, 37.) Tama viittaa sisaiseen itsesyrjintaan tai
psyykkiseen esteeseen, koska ihminen pelkaa tai jannittaa tallaista tilannetta, eika siksi valttamatta
uskalla ottaa kontaktia kirjaston tyontekijaan. Sosiaalisten tilanteiden pelon takia ihminen vélttelee
arkisiakin sosiaalisia kanssakaymisia, vaikkapa kirjastossa tai kaupassa kaymista. Erityisesti
silloin, kun tdma pelko on niin voimakasta ja vakavaa, ettd se hankaloittaa normaalin arjen
sujumista. Tasta heraakin sellainen kysymys, etta pateeko kirjaston syrjinnasta vapaa alue myés
psyykkisesti ja sosiaalisesti rajoittuneisiin henkildihin. *vastauksia kyselysta tahan, aiheeseen

liittyen*

Kirjaston asema kaikenikaisten kansalaisten peruspalveluna perustuu kirjastotoiminnan
monipuolisuuteen, maksuttomuuteen ja tilojen vapaaseen kayttoon. Yllapitamalla
kunnallisia kirjastoja ja kehittdmalld niiden toimintaa tuetaan jokaiselle kuntalaiselle
kuuluvia sivistyksellisia perusoikeuksia. Kirjasto antaa meille kaikille mahdollisuuden
paasta tiedon lahteille. (Kietavainen 2016, 7.)

3.1 Terapiamuotoja

Hakusanalla elokuvaterapia [dytyy kolme opinnaytetyota: yksi Kymenlaaksosta ja kaksi Tampereen
ammattikorkeakoulusta. Kirjallisuusterapiaa kayttaessaan hakusanana I0ytyy 23 osumaa
opinnaytetdista. Pelien kayttamista terapiamuotona ei ole viela oivallettu kayttaa opinnaytetyon
aiheena, joten siita voisi halutessaan tehda tutkimustyota. Osa peleista on kuitenkin sellaisia, etta
niissa on selked juoni ja samaistuttavia henkildhahmoja. Lahteena tassa lyhyessa katsauksessa
on kaytetty kansallista Theseus-tietokantaa, jonne on tallennettu ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoita ja muita julkaisuja. Seuraavissa osioissa kaydaan lapi erilaisia terapiamuotoja
ensiksi niin, ettd maaritellaan terapiamuoto kasitteena ja seuraavaksi millainen aineisto on hyvaa
juuri kyseisté terapialajia ajatellessa. Lopuksi pohdin, miten néaita terapiamuotoja voitaisiin

hyodyntaa kirjastoissa. Koristan kuitenkin, etté kirjastot eivat tarjoa hoitavaa terapiaa. Sen sijaan
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kirjastossa pidettavat kirjallisuus-, elokuva- ja musiikkipiirit voivat olla eldamyksena terapeuttisia

naihin piireihin osallistuvan henkilon mielesta.

3.1.1  Kirjallisuus ja lukeminen terapiamuotona

Ihanuksen mukaan kirjallisuusterapiassa kaytetaan joko valmista tai itse tuotettua kirjallista tai
suusanallista aineistoa, jota kaydaan kokemuksellisesti lapi terapeuttisessa vuorovaikutuksessa
pari-, yksilo-, ryhma- tai perheterapeuttisesti. Yksin lukiessa tai kirjoittaessa seka tuttavien kanssa
kirjallisuudesta keskusteltaessa puuttuu vuorovaikutuksellinen terapiatilanne, joten niin ei voi tehda
kirjallisuusterapiaa. (Heikkila 2000, 27.) Kirjallisuusterapiaistunnoissa oletettavasti mennaan
syvemmalle kuin arkisissa keskusteluissa, silla tuttavien kanssa keskustellessa tulee puhuttua

pintapuolisesti lukukokemuksista.

Katja Kallio pohtii kolumnissaan (Kallio 2018, viitattu 19.4.2018) lukemisen vaikutusta
yksinaisyyteen. Hanen mukaansa lukeminen on voimavara, jonka avulla ulkopuoliseksi itsensa
kokeva ihminen voi tuntea kuuluvansa kirjan henkildiden kanssa samaan joukkoon. Hanen
toteamuksensa ei ole kaukaa haettu, silla joskus lukija todella voi uppoutua kirjan tarinaan ja loytaa
samaistumisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen joistakin kirjallisuuden henkildista. Tama voi auttaa
lukijaa selviytymaan arjen haasteista, kun han Ioytaa lukemastaan tekstista toivon pilkahduksia
elamaan. Havaitessaan samaistumista kirjallisuuden tarinaan tai henkilohahmoihin suhteen voi
myos tuoda ilmi sellaisia asioita, joita on vaikeaa muuten kuvata tai nostaa esille. Tata nakokulmaa
tukee Kirjastolehden artikkeli (Kortesmaki 2007, 30), silla siina pohditaan, etta kirjoista voi l6ytaa
palasen itseaan ja palasen toisia. Taman takia luetut tarinat ovat sillanrakentajia inmisten valille

luoden yhteyden, auttaen eheytymisessa ja ongelmanratkaisussa.

Kirjasto on kaikkialla maailmassa ainoa paikka, jossa kuka tahansa voi kohdata kirjan. Kirjastosta
puhuttaessa pitaisi puhua ennen muuta tastd kirjaston ainutlaatuisesta ominaisuudesta. Sen
lis&ksi, ettd ihminen voi kohdata kirjastossa kirjan, niin han voi kohdata myés toisen lukijan tai
kirjailijan. (Tuomi 2016, viitattu 5.4.2018.) Tama voi tulla ilmi esimerkiksi suoraan lainaamalla kirjan,
osallistumalla lukupiiriin tai kirjailijan tapaamiseen erilaisissa kirjallisuustapahtumissa, kuten
esimerkiksi kirjaston Kkirjailijavierailuissa tai teoksen julkistamistilauksissa, joita jarjestetaan
kirjastoissa. Muun muassa kirjallisuuspiireissa on mahdollista keskustella kirjallisuuden kautta

rankoistakin aiheista, kuten mielenterveysongelmista ja syOmishairidistd. Toinen ehka
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hienovaraisempi tapa tuoda néaita teemoja esille on nostaa aiheeseen liittyvaa Kkirjallisuutta
kirjanayttelyn keinoin, kuten esimerkiksi Naamion takana- kirjanayttelyn yhtena tavoitteena oli.
Nama kaksi tapaa eivat toisaalta opinnaytetyon tekijan mielesta sulje pois toisiaan, vaan voivat
jopa tukea toisiaan. Lukupiirin kirjoista voidaan koota nayttely, jotta muutkin kuin lukupiirissa
kayneet voivat lukea siella keskustelluista kirjoista. Kirjanayttelysta voi seurata lukupiiri, jos aineisto

on hyvaa ja kiinnostavaa tai kiinnostuksen noustessa muutenkin esille jarjestaa.

3.1.2 Elokuvaterapia

Elokuvaterapia on oma itsendinen hoitomuoto. Se eroaa muista terapiamuodoista olematta
kuitenkaan muita muotoja parempi tai huonompi ja se muistuttaa kaikista luovuusterapioista eniten
elamaa itsedan. Terapian maarittelyyn liittyvat olennaisesti vallitsevat terveys- ja sairauskasitykset
seka kasitykset yleisesti ihnmisolemuksesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. (Makipaa 1996. 14—
15.) Elokuvien avulla voi heijastaa omia elamankokemuksiaan vertaillen juonikuvioihin ja
henkildéhahmoihin, silld inspiraatiota elokuvan tarinoihin saadaan enemmaén tai vahemman oikeasta
elamasta ja elavista ihmisista. Koska elokuva muistuttaa Makipaan mukaan kaikkein eniten

todellista elamaa, niin tassa olisi syy miksi se on hyva tyokalu terapiaistunnoissa.

Terapiaan hakeva ihminen haluaa pois nykyisesta kielteiseksi ja ei-toivotuksi tulleesta olotilasta.
Han uskoo tai ainakin toivoo saavansa terapian kautta jotain parempaa kuin elamantilanne
nykyisyydessaan tarjoaa. Tassa yhteydessa elokuvaterapia kasitetaan elavaan kuvaan liittyvaksi,
tietoisesti ja tavoitteellisesti hoidolliseksi toiminnaksi. Hoidolla tarkoitetaan kaikkea koettuja
ongelmia, vaikeuksia, sairauksia parantavaa tai jollain muulla tavalla myonteisesti ja rakentavasti
vaikuttavaa ihmisten valistd vuorovaikutusta. (Sama.) Tastd nakokulmasta voi ajatella, etta
terapiassa kayva henkild haluaa keinon paeta arjen ahdistuksia elokuvien kautta tai
vaihtoehtoisesti voimaannuttavan taidekokemuksen, josta saa toivoa, voimaa ja innoitusta omaan

elamaan.

Elokuvaterapiaan voidaan kayttaa kaikkea elédvaa kuvaa hoidollisesti, joko suoraan tai epasuoraan.
Elokuvan muodon, laadun tai tyylilajin valinta maaraytyy kulloisestakin kayttétarkoituksesta. --
Elokuvaterapiassa kaytetaan sellaista elokuvaa, joka koskettaa ja puhuttelee terapoitavaa.

Hoidollinen kokemus alistaa sivuseikaksi taidenautinnon. (Sama.)
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Hyvalle terapiakayttoon soveltuvalle elokuvalle ei ole mitaan erityista maaritelmaa. Kuten Makipaa
sanoo: "Hoidollisesti hyva, toimiva elokuva on hyva elokuva, olkoot kriitikot tai muut auktoriteetit
sen hyvyydesta mita mieltd tahansa." (Makipaa 1996, 14—15.) Tama lainaus tiivistaa tassa hyvin
sen ajatuksen, mika on sopiva elava kuva elokuvaterapiassa. Tama terapiamuoto voidaan hanen

mukaan jakaa kahteen eri lajiin, toiminnalliseen ja vastaanottavaan, elokuvaterapiaan.

Kirjastoissa elokuvaterapiaa voidaan toteuttaa minun mielesténi katsomalla kirjoista tehtyja
elokuvia, jarjestamalla kirjallisuuspiirin tyylinen elokuvatapahtuma tai -kerho, jossa Yyleiso
katsottuaan elokuvan voi keskustella esiin tulleista ajatuksista tai varaamalla kirjaston tiloissa tai

sen lahettyvilla sijaitseva elokuvien katselutila.

313 Musiikkiterapia

Musiikkiterapia on tieteelliseen tutkimukseen perustuva kuntoutus- ja hoitomuoto, jossa musiikin
eri elementteja kuten esimerkiksi rytmia, harmoniaa, melodiaa, aanensavya ja dynamiikkaa
kaytetdan vuorovaikutuksen keskeisena valineena yksilollisesti asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Musiikkiterapia voi olla joko yksilollista tai ryhmaterapiamuotoista.
Musiikkiterapiaa kaytetaan seka kokonaishoidon osana muiden hoitomuotojen rinnalla etta
paaasiallisena hoitomuotona. Musiikkiterapialla voidaan saavuttaa positiivisia tuloksia psyykkisten,
fyysisten, neurologisten ja sosiaalisten oireiden ja sairauksien hoidossa. Musiikkiterapia soveltuu
melkein kaikenikaisille (Suomen Musiikkiterapiayhdistys 2015, viitattu 8.10.2018.)

Musiikin kuuntelu tai laulaminen auttaa varsinkin muistisairauksista karsivia. -- Mika tahansa
musiikki kdy, kunhan potilaalla on emotionaalinen kokemussuhde musiikkiin. Musiikin pitaa olla
tunnistettavaa. Mielleyhtymat kuunneltavaan  musiikkiin  merkitsevat paljon esimerkiksi
dementikolle. Masennuksen hoidossakin voidaan kayttaa musiikkia.

(Loukkola & Hirvonen 2012).

Musiikilla on todella valtava voima. Laulun sanoituksista voi I6ytaa lohtua, lempikappaleen melodia

voi antaa energiaa ja rohkaista arjen eri haasteissa. Musiikkiterapialla on hyvia puolia: se sopii

kaikenikaisille ja melkein kenelle tahansa.
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3.1.4 Muita terapiamuotoja

Seuraava askel terapiamuodoissa voisi olla roolipelaaminen, johon voitaisiin yhdistdd muihin
terapeuttisiin metodeihin esimerkiksi kayttamalla hahmokirjoittamista, joka auttaa kasvattamaan
itseluottamusta ja opettaa kayttaytymismalleja oikeaan elamaan. Tasta aiheesta Theseuksessa on
tehty yksi opinnéytetyd Satakunnan ammattikorkeakoulussa vuonna 2011. Hakulausekkeella pelit
ja mielenterveystyo l0ytyi kaksi hakutulosta, jotka oli julkaistu vuosina 2013 ja 2011, pelit ja
toimintaterapialla 1dytyi kolme hakutulosta, niista kaksi opinnaytetyota oli myds julkaistu 2013, ja
yksi opinnaytety6 oli julkaistu 2009. Tasta aiheesta voisi paatelld, etté aihe on uusi ja vain vahan
tutkittu. Tutkittavia nakokulmia voisi olla esimerkiksi pelaaminen emotionaalisen ja sosiaalisen

kehittymisen tukena tai pelaaminen toimintaterapeuttisena muotona.

Koirien kaytto terapiassa samalla, kun mielenterveyspotilaat lukevat kirjallisuutta, tdman tyylinen
palvelu on jo olemassa lukukoirien muodossa, mutta se on tarkoitettu lukemaan oppiville lapsille.
Aikuisille ei ole olemassa mielestani viela olemassa tallaista palvelua kirjastossa, siitd ei ole
ainakaan tutkittua tietoa. Theseuksesta l0ytyy viisi hakuosumaa hakulausekkeella
‘koirat+mielenterveystyd+toimintaterapia”, joiden julkaisuvuosi on 2007—2017. Asiasanoin “koira-
avusteinen toimintaterapia + mielenterveys” [oytyi seitseman opinnaytetyota, joiden julkaisuvuodet
ovat vuosien 2012 ja 2016 valilla. Myos tata aihetta on tutkittu kanssa vahan, mutta havaintojeni
perusteella hieman enemman kuin pelien kayttoa toimintaterapiamuotona. Koirien terapiakayttoa

voisi tutkia niin, etta selvittaa esimerkiksi lukukoirien hyodyntamista kirjallisuusterapiassa tukena.

3.2 Naamion takana -kirjanayttely

Tein Kirjastoalan tutkimus- ja kehittdmishanke-nimiselle kurssille tadhan aiheeseen liittyvan
kirjanayttelyn. Projekti kantoi nimed Naamion takana ja sen tavoitteena oli lisata tietoa
mielenterveysongelmista nostamalla esille aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Taméa kappale toimii
korvaavana projektin loppuraporttina. Oheismateriaalina tuotin kirjavinkkeja nayttelykirjoista ja
kirjalistan, joka oli jaettu eri mielenterveyshairiita kasitteleviin teemoihin. Aiheita olivat muun

muassa masennus, kaksisuuntainen mielialahairio, pakko-oireinen hairié eli OCD ja pakkomielteet,
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sydmishairiot, skitsofrenia ja harhat sekd muut mielenterveyshairiét. Kategoriaan muuhun kuului
myos sellaista aineistoa, jossa oli useampia mielenterveyshairioita kasittelevia aiheita. Keksin
suurimman osan aihepiireista itse tiedonhaun avulla, paitsi syomishairidteemaa ehdottivat
tyokaverit kirjastossa. Mielestani ihan hyva idea ottaa nekin mukaan, koska nekin ovat
omanlaisensa mielenterveyshairio. Kirjalista on myo0s saatavilla Koha- kirjastojarjestelmasta
kirjanayttelyn nimella ja se on julkisesti kaikkien nahtavilla. Toimeksiantajan ja muiden Kaijonharjun
kirjaston tyontekijoiden mielesta kirjalista oli selked ja hyva. Nain jalkikateen ajatellen listaa olisin
voinut tiivistaa, niin ettd kustakin kategoriasta olisin poiminut pari esimerkkikirjaa ja loput listan

teoksista jattaa QR-koodin taakse.

Kirjavinkkien lopussa lyhyena kuvauksena on "Naamion takana on kirjanéyttely erilaisista
mielenterveysongelmista ja niiden hoitamisesta. Néyttelyyn on osittain kerétty tarinoita todellisilta
ihmisilta, jotka ovat olleet joskus mielenterveysongelmaisia. Kirjanyttelyn jérjestéjané toimii Jutta-
Kaisa Lehikoinen, neljannen vuoden kirjastoalan opiskelija Oulun ammattikorkeakoulusta. Néyttely
littyy OAMKin kurssiin Kirjastoalan kehittdmis- ja tutkimushanke. Kirjavinkkilista 16ytyy myG6s
séhkoisend." (Lehikoinen, J. 2017. Naamion takana- kirjanayttelyn kirjavinkit. Viitattu 14.5.2018
Materiaalit opinnaytetydn tekijan hallussa.) Tama vinkkien lopussa oleva teksti kuvaa mielestani
hyvin projektin taka-ajatusta ja tiivistaa melko ymmarrettavasti keskeisimmat asiat, joissa kay ilmi,

etta miksi tama nayttely tehdaan, kuka tekee ja mita tekee.

Nayttely jarjestettiin Kaijonharjun kirjastossa 23.10.2017—9.11.2017 eli samaan aikaan kun olin
ammattiharjoittelussa siella. Kaijonharjun kirjasto sijaitsee lahella Oulun yliopistoa Linnanmaalla.
Kirjaston vieressa on nuorisotila. Asiakaskunta muodostuu kirjastossa enimmakseen
lapsiperheista, nuorisosta ja yliopiston opiskelijoista. Aineistoksi valitsin kirjallisuutta niin tieto- kuin
kaunokirjallisuuden puolelta seka pienen maaran sarjakuvia. Osa aineistosta heratti kiinnostusta ja
meni lainaan. Nayttelyn tavoitteena oli lisatd tietoa mielenterveysongelmista tuomalla esille

aiheeseen liittyvaa tietoa ja aineistoa.

Minun alkuperainen ajatukseni projektista oli pitda kirjavinkkaustuokio tasta aiheesta, mutta se
kehittyi yhteistyoss@ kollegoiden kasvotusten keskustellen ja kirjaston edustajan kanssa
sahkopostitse kaydyssa viestinnassa. Loppuen lopuksi paddyimme Kaijonharjun kirjaston
henkilokunnan kanssa kirjanayttelyyn ja siihen liittyviin materiaaleihin. Tahan nayttelyyn kaytettiin
yhteensa arviolta 19 tuntia, ja siihen sisaltyy nayttelyn suunnittelu, aineiston hankinta ja nayttelyn
kokoaminen seka oheismateriaalien teko. Kaytetty aika merkittiin projektisuunnitelmaan ja siina on
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se, mita arviolta oikeastikin kului. Eniten kaytettyja resursseja olivat minun tydaikani seka kirjaston

tarjoamat aineistot, tilat ja laitteistot.

” "f’;i' MUST‘TUNTU‘ I

En tahdo kuol\a,
en vain joksa e\aa

KUVA 1: Naamion takana- kirjanéyttely Kaijonharjun kirjastossa. Valokuva: Jutta-Kaisa Lehikoinen.
Kuvauspéivé 24.10.2017.

Loppuen lopuksi nayttely oli melko onnistunut, muutamia kehittamistarpeita [oytyi, mutta paaasia
on, ettd sain kasattua nayttelyn. Nayttelyn toteutettu ajankohta osui syyslomaviikolle, joten jos sen
olisi siirtdnyt, oltaisiin saatu ehka enemman yleis6a. Minun ja tyotovereiden mielesta konsepti ja
idea olivat hyvia. Riskien ennakoiva arviointi oli ihan hyvin onnistunut osittain. Mielenterveys-teema
oli melkein koko projektin aikana lasna, ellei se toiminut jopa lahtékohtana. Jatkossa tasta voidaan
kehittdd esimerkiksi satutunti lapsille tai kirjapiiri varttuneemmille, jossa olisi aineistoa ollut eri
aiheista. Aineistoista voitaisiin nostaa esille enemman kaunokirjallisuutta ja lasten kirjallisuutta,
koska ne olisivat varmaan olleet mielenkiintoisempia ja vedonneet kirjaston kayttajakuntaan.

Loppuen tuosta projektitydstani tuli omannakdiseni tuotos.

3.3 Hyvan mielen sarjakuvalukupiiri Tampereella

Osallistuin Seinajoessa Aluehallintoviraston jarjestdmaan koulutukseen. Sen koulutuspaivan nimi

oli "llman kirjastoa olisin tullut hulluksi”. Menin sinne saadakseni ajatuksia ja inspiraatiota
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opinnaytetydhoni. Siella Tampereen kaupunginkirjastosta eras kirjastotydntekija kertoi, etta
Tampereen Hervannan kirjastossa oli jarjestetty vuonna 2017 Hyvan mielen sarjakuvalukupiiri-
hanke, jonka vahvana teemana toimi mielenterveyden erilaiset haasteet. Hankkeen tavoitteisiin
kuului esimerkiksi lisata mielenterveystietoutta helpolla tavalla, edistaa suomen kielen lukutaitoa ja
madaltaa lukemisen kynnysta suomen kielta harjoitteleville, edistaa kahdensuuntaista
kotoutumista, jolloin kantasuomalaiset ja maahanmuuttajat saavat tilaisuuden oppia
kommunikoimaan keskenaan seka oppia eri kulttuureiden tapaa kasitella mielenterveysasioita.
Kirjaston aineistoa kaytetaan mahdollistamaan mielenterveysasioiden kasittelya. Lopuksi
toteutettiin viisi sarjakuvalukupiiria aiheista syomishairio, perhe sodan keskella, tydelama ja
perfektionismi, mielenterveysdiagnoosi, elamanmuutos ja maahanmuutto. (Pohjalainen 2018.
Seindjoki, viitattu 23.4.2018, 2-3, 8.) Otin tdman sarjakuvalukupiirin toiseksi tapausesimerkiksi,
koska se oli mielestani erittain innostava tapa nostaa mielenterveyteen liittyvaa sarjakuva-aineistoa

esille ja keskustella eri kulttuurien valisista eroista kasitella mielenterveysasioita.

Kyseisen lukupiirin osallistujilta saadusta loppupalautteesta kay ilmi muun muassa, etta

idea on toimiva tai konsepti on hyva

kasiteltavat aiheet olivat mielenkiintoisia ja tarkeita

keskustelu sujui, eika ilmapiiri ollut uhkaava tai tuomitseva

oli matala kynnys osallistua.

(Tuomaala 2017, viitattu 23.4.2018.) Taman loppuraportin litteessd on ohjeita siihen, miten
jarjestaa vastaavanlaisia tapahtumia muissa kirjastoissa, jos yleis0 on monikulttuurinen tai
semmoinen, jossa on eri kulttuuritaustoista tulevia ihmisia. Tasta voi paatella, etta tallaisille
lukupiireille on  kiinnostusta. Minua kiinnostaisi ammatillisesti  osallistua vastaavaan
sarjakuvalukupiiriin projektityontekijana tai toisena vetdjana. Tuo projekti kuulosti innostavalta
my0s sen takia, etta itsellani harrastuneisuutta sarjakuvien piirissa on paljon, koska luen mielellani

sarjakuvia ja olen vetanyt toisen opiskelijan kanssa sarjakuvavinkkausta ylaasteikaisille nuorille.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA -KYSYMYKSET

Tassa tutkielmassa kaytan laadullista tutkimusmenetelmaa eli pyrin l0ytamaan vastauksia
tutkimusongelmiini kyselyin ja tarvittaessa haastatteluin, jotta saan tarpeeksi syvallista tietoa. Tuen

tata tilastollisella osuudella, jossa kerrotaan, kuinka moni vastaajista ajattelee jollain tietylla tavalla.

Tutkijan lahestymistapa tarkasteltavaan aiheeseen voi olla

o tutkiva tai eritteleva, jolloin han tarkastelee kysymysta eri nakokulmista

arvioiva tai kritisoiva, jolloin han punnitsee kohteen laatua

o vertaileva ja vastakkain asetteleva, jolloin han etsii ja korostaa ilmididen tai asioiden
yhtalaisyyksia ja eroja

e suhteita osoittava, jolloin han nayttaa, miten iimid juontuu toisesta, osoittaa, millaiset muut
asioiden keskinaiset suhteet ovat ja missa suhteessa ne ovat muihin asioiden ja ilmididen
kanssa

¢ kantaa ottava, jolloin tutkijan roolissa oleva joko kannattaa tai vastustaa asiaa ja yrittaa

argumentoiden saada toisen nakemaan asian tutkijan omasta nakdkulmasta. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2009, 39.)

Lahteiden suhteen tass& opinnaytetyossa yritan tarkastella mahdollisimman monipuolisesti eri
nakokulmista kasiteltavia asioita liittyen mielenterveyteen ja kirjastoalaan. Edella mainituista
menetelmistd kaytan tutkivaa ja erittelevaa kasitellessani lahdeaineistosta nousevia ajatuksia,
vertailevaa ja vastakkain asettelevaa tarkastellessani esimerkiksi kirjastoalan ammattilaisen ja
vahemman kokeneen henkilon nakokulmasta seka mielenterveysseuran ja kirjaston nakokulmasta.
Védhemman kokeneemman néakokulma voi olla esimerkiksi kirjastossa ammattiharjoittelun
suorittavan opiskelijan, jolla on aiempaa kokemusta kirjastotydsta vain vahan. Vertailua voin
kayttdd myos tutkiessani ajan kuluessa tapahtunutta muutosta. Suhteita osoittavaa
lahestymistapaa kaytan pohtiessani tekemani projektin suhteita toisiin asioihin ja ihmisiin. Tassa
opinnaytetydssa minun tarkoituksenani ei ole kritisoida tai ottaa kantaa esiin nouseviin asioihin,

silla tavoitteenani on tarkastella niita mahdollisimman objektiivisesti.

26



Laadullisen tutkimuksen muotoutuminen Kirjalliseksi tuotokseksi eroaa teoriapohjaisesta
tutkimusselosteen yleisesta kaavasta. Tallaista tutkimusmenetelman kirjallista kuvausta on sanottu
"juoneltaan etenevaksi kertomukseksi" (Hirsjarvi, S. 2009. 266.) Tama maaritelma kuvastaa hyvin
taman opinnaytetyon tekstirakennetta, jossa ensiksi tarvittaessa avaan kaytetyt maaritelmat ja
termit, perehdyn hankittuun aineistoon ja lopuksi tarkastelen jostain uudesta nakokulmasta tai
asian merkitysta jonkun toisen asian suhteen. Haluan kartoittaa nykytilanteen kirjastossa ja

vertailukohtana kaytan aikaisemmin hankittua tutkimustietoa.

Paatutkimuskysymyksenani on selvittaa, ettd mitkd ovat sellaisia kirjaston kaytossa olevia
resursseja, joista voisi muokata uusia tapoja tukea kayttajien mielenterveytta? Toisin sanoen, mita
kirjastoilla on jo olemassa ja voiko niita laajentaa mihinkdan suuntaan? Tarkastelen myds
mielenterveysjarjeston tai muun mielenterveysalan asiantuntijan nakokulmasta kirjaston merkitysta
mielenterveyden tukemisessa seka tasta asiasta esille tulevia kehittamisideoita. Kartoitan kirjaston
kokemuksia siita, millaiset valmiudet niilla on kohdata sosiaalisesti tai psyykkisesti estynyt henkild

vai onko tama esteettomyyteen liittyva kasite taysin vieras kirjaston tyontekijoille.

Kyselytutkimuksen etuna on yleensa se, etta niiden avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto:
tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6ita, ja siina voidaan myds kysya useita asioita. Tama
menetelma on tehokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakéa. (Hirsjarvi. 2009, 195).
Tata tutkimusmenetelmaa minulla aion kayttaa aineiston saamiseksi, minka lisaksi opinnaytteessa
on tiedonhaun kautta hankittua kirjallista aineistoa ja tarvittaessa kyselysta poimitaan muutamia
henkiloita syvallisempaan haastatteluun, jota kautta voidaan tuoda paremmin ilmi tarvittavia

kehitysnakokulmia kirjastoissa.

Toisaalta ndissa menetelmissa on heikkouksia. Haittana voi esimerkiksi olla tdssa tapauksessa,

etta

vastausvaihtoehdot eivat ole ymmarrettavia vastaajien nakokulmasta

e vastaajien kokemattomuus kysyttavista asioista, joita on tarkoitus selvittda tai tutkijan
nakokulmasta "ei tiedetd, miten vastaajat ovat selvilla aiheesta"

e |lomakkeen laatiminen vaatii aikaa ja tutkijalta monipuolista tietoa ja taitoa

e Kkato eli vastaamattomuus voi olla jossain tapauksissa suurta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009,195.)
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Kaikkein suurimpina haittoina tai vaaroina tdman opinnaytetydn kyselyssa voi olla todella se, ettei
kysymyksia ymmarreta niin kuin ne olisi tarkoitus ymmartaa, tai sitten se, etta vastaajien
perehtyneisyys kysyttaviin asioihin ja maaritelmiin ovat olemattomat. Nama otan huomioon selkeilla
kysymyksilla ja vastausvaihtoehdoilla valitsemalla muutaman kirjaston, jonne lahettaa kyselyn
sahkoisena versiona. Kirjastojen rajaaminen tuli ehdotuksena kirjastoalan ammattilaiselta ollessani

Seinajoen koulutuspaivilla.
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5 TULOKSET

Kirjaston aktiivinen kayttd ennustaa pidempaa elinikaa. Japanissa 1990-luvulla toteutetussa
tutkimuksessa kavi ilmi, ettd julkiseen kirjastolaitokseen panostavissa kunnissa ihmiset elivat
kauemmin kuin niissa, joissa kirjastoon ei panostettu. Eri tutkimusten valossa merkittavin terveytta
edistava ja elinikaa pidentava tekija on se, ettd kulttuuriharrastukset ovat yleensa sosiaalisia
tapahtumia. Kirjastot, taidemuseot, petankkikerhot, kuorot ja siirtolapuutarhat tuovat ihmisia
yhteen. Tarkeaa on harrastuksen mielekkyys: terveytta edistavan kulttuurin ei tarvitse olla kallista
tai perinteisessa mielessa ymmarrettya korkeakulttuuria. (Hoikkala. 2015, viitattu 4.4.2018.) Tasta
tulee ilmi, ettd panostaessaan julkisiin kulttuuripalveluihin ja erityisesti kirjastoihin kulttuuria
harrastavien henkinen hyvinvointi paranee. Tyytyvaisyys elamaan ja pitka elinika rinnastuvat
kulttuuripalvelujen sosiaalisuuteen ja yhteisollisyyteen, vaikka lukuharrastus varsinaisesti ei ole
sosiaalista, poikkeuksena lukupiirit ja vastaavat, joissa ihmiset voivat jakaa kokemuksiaan ja

tunteitaan luetun teoksen valityksella.

Paakaupunkiseudun kirjastoissa eli Helmet-kirjastoissa muun muassa voi hakea maksuvapautusta
kirjastojen myohastymismaksuista ottamalla yhteytta kirjastossa naista asioista vastaavaan
henkilodn. Taman artikkelin perusteella Suomen kirjastot toimivat hyvin samankaltaisesti ndissa
asioissa. Kirjastolaissa maaritellaan, miten kirjastojen tulee toimia lainauskiellon ja kayttokiellon
osalta. Pienia eroja voi toki olla. (Radikaalia mielenterveytta 2017, viitattu 15.11.2018.) Mielestani
on hyva asia, etta esimerkiksi padkaupunkiseudulla voi anoa maksuvapautusta, jos on tarpeeksi

hyvat ja asialliset perustelut.

5.1 Kirjastojen nakokulma

Selvitin  kirjastoammattilaisten ~ ndkokulmia  mielenterveyden  tukemisen  suhteen
kyselytutkimuksella. Kyselyyn vastattiin yhteensa 21 eri kirjastosta. Kaikista vastaajista 14 oli
paakirjastoja, kuusi lahikirjastoa ja yksi muunlainen kirjasto, joka mydhemmin kyselyssa maariteltiin
oppilaitoskirjastoksi. Vastaajakirjastoja oli miellyttdvasti ympari Suomea. Melkein jokaisessa
vastaajakirjastossa vakituista henkilokuntaa oli vahintaan viidesosa, joissakin jopa enemman.

Muutamissa kaikki henkilokunnasta olivat vakituisia tyontekijoitd. Pinta-alaltaan pienin
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vastaajakirjasto oli Espoon kaupunginkirjastojen Viherlaakson kirjasto, jossa kirjaston pinta-alaksi
arvioitiin 200 nelidmetria. Suurin vastaajakirjasto oli pinta-alaltaan Ison Omenan kirjasto Espoossa.
Suurin osa vastaajakirjastoista kertoi, etta kirjasto sijaitsee keskustassa tai lahelld kaupungin tai

kunnan keskustaa. Muita sijainteja oli kauppakeskuksessa ja monitoimitaloissa.

Selvitin kyselyssa kirjastojen valmiuksia kohdata sosiaalisesti tai psyykkisesti rajoittunut henkild.
Kirjastojen valmiudet kohdata sosiaalisesti tai psyykkisesti rajoittuneen henkild ovat kyselyn
vastaajien mielesta suurimmilta osin "keskitasoa tai he eivat ole kiinnittaneet asiaan niin paljoa

huomiota, seitseman vastasivat valmiuksien olevan melko hyvat. (vrt. Kuvio 2)

Millaiset valmiudet Kirjastolla on kohdata sosiaalisesti tai
psyykkisesti rajoittunut henkil6?

e) Erittain hyvat

d) Melko hyvat

¢) En osaa sanoa: keskitasoa

b) Melko huonot

a) Erittain huonot

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 2. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista mielenterveyden tukemisessa.

Sosiaalisesti tai psyykkisten estyneiden lisdksi on huomioitava eri kulttuuritaustoista olevat
henkilot, koska eri kulttuuritaustat voivat omalta osalta vaikuttaa sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Suurin osa, jopa 19 vastaajista vastasivat, etta kirjastossa on otettu huomioon eri kulttuuritaustoista
tulevat henkilot. Parhaiten eri kulttuuritaustoista tulevat henkilot on huomioitu niin, etta heille oli
aineistoa ja kayttoohjeet saatavilla eri kielilla. Henkilokunnan kielitaitoakin hyddynnetaan
monikulttuurisessa kohtaamisessa. Monikulttuurisuus ei vaikuta olevan mielestani niin suuri haaste

kuin mielenterveysongelmat.

30



Termi psyykkKinen ja sosiaalinen esteettomyys on
kasitteena:

e) Erittain tuntematon

d) Melko tuntematon

¢) EOS/ Ei tuttu, mutta ei tuntematon

b) Melko tuttu

a) Erittain tuttu

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kuvio 3. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.

Termi psyykkinen ja sosiaalinen esteettomyys kasitteena oli aika monelle melko tuntematon, silla
kahdeksan vastaaja valitsi taman vaihtoehdon, melko tuttu tama kasite on viidelle vastaajista.
Erittain tuntematon taméa termi on kahden vastaajan mielesta, ja kahden vastaajan mielesta se on
erittdin tuttu. Nelja valitsi vaihtoehdon "EOS/ei tuttu, mutta ei tuntematon”. (vrt. Kuvio 3).
Kysymyksen avoimiin muun muassa kommentointiin, ettd kirjastossa ovat kuulleet kasitteen

jossain, mutta eivat ole tarkemmin kiinnittdneet huomioita.

Arvioi taman vaittaman paikkaansapitavyys Kirjastossanne:
Syrjinnasta vapaa alue-merkki patee myos sosiaalisesti ja
psyykkisesti rajoittuneisiin henkiloihin

e) Ei ollenkaan pida paikkaansa

d) Ei pida paikkaansa,

c) EOS

b) Pitaa osittain paikkansa

a) Pitaa taysin paikkaansa

0 2 4 6 8 10

Kuvio 4. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.
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Melkein kaikkien vastaajakirjastot olivat sita mielta, etta syrjinnasta vapaa alue —merkki patee myds
sosiaalisesti ja psyykkisesti rajoittuneisiin henkildihin. Yhdeksan vastaajaa valitsivat vaihtoehdon
pitaa taysin paikkaansa, kuusi taas pitaa osittain paikkaansa ja loput eivat osanneet sanoa tai valita

sopivaa vastausta. (ks. Kuvio 4)

Millaiset voimavarat kirjastolla on tukea mielenterveytta
kirjastoalan asiantuntijan nakdkulmasta?

&) Erincmaiset

d) Melko hyvat

o) EOs Kesmkertzise: |
o) Meko rike: |

a) Miukat
0 1 2 3 4 5 6 7 B a 10

Kuvio 5. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.

Kyselyyn vastanneiden kesken suurin osa oli sita mielta, etta kirjaston voimavarat mielenterveyden
tukemisessa on keskinkertaiset tai ei osaa sanoa”. Yhdeksan vastaajaa eli 43 % valitsi taman
vaihtoehdon. Toiseksi eniten vastauksia tuli kohtaan "melko niukat’, silld 38 % vastaajista
(kahdeksan vastaajaa) koki tdman vaihtoehdon kuvaamaan kokemuksia. Viisi prosenttia
vastaajista eli ainoastaan yksi kirjasto valitsi vaihtoehdon “niukat’. "Melko hyvat” voimavarat

kirjastoilla on kolmen vastaajan mielesta, mika on 14 % kaikista vastaajista. (ks. Kuvio 5.)



Miten paljon kirjastossanne halutaan
tehda yhteistyota mielenterveyspuolen
tahojen kanssa?

m a) Eritt&in paljion

m b} Melko paljion

)
)
mc) En osaa sanoa
md) Melko véhan
)

me) Ei olenkaan.

Kuvio 6. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.

Vajaa neljasosa eli viisi vastaajakirjastoa vastasi, etta yhteistyota kirjaston ja mielenterveysalan
asiantuntijoiden valilla halutaan tehda melko vahan. Saman verran vastaajista kuitenkin vaitti, etta
yhteisty6ta halutaan tehda melko paljon. 43 % eli suurin osa vastaajista valitsi vaihtoehdon, etta "ei
osaa sanoa”. Erittain paljon yhteistyohalukkuutta oli kahden vastaajakirjaston mielesta. (ks. Kuvio
6).

Nykyaan yhteisty6ta on vastaajaenemmiston mielesta melko vahan. Vajaan neljasosan mielesta
yhteisty6ta on "liian vahan”. "Melko paljon” yhteisty6ta on viiden prosentin mielesta, kuten myos

"erittain paljon”. (ks. kuvio 7)
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Miten paljon yhteisty6toimintaa ON nykydan?

® a) Edttiin paljon = b) Melko paljon = c) Sopivasti

® d) Melko vihin =) Liian vihin

Kuvio 7. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.

Verrattaessa yhteistyohalukkuutta ja yhteistyotoimintaa nykyaan voidaan paatella, etta kiinnostusta
yhteisty6étoimintaan on enemman, kuin mita yhteistyéta talla hetkella tehdaan. Siiné missa kirjaston

voimavarat ja resurssit loppuvat, mielenterveyspuolella voi olla osaamista ja taitoa auttaa.

Opinnaytetyokyselyn toiseksi viimeisend kartoitin, ettd voisiko lukukoiria kayttdd muut kuin
lukemaan oppivat lapset. Esimerkiksi voisivatko mielenterveyspotilaat lukea romaaneja tai
vastaavaa aineistoa? Yli puolet vastasi, ettd kylld voi kayttaa. Noin kolmasosa vastaajista ei
osannut sanoa. Ainoastaan yksi vastasi, etta lukukoiria ei voida kayttdad muuhun tarkoitukseen kuin
lukukoiratoimintaan, ja yksi vastasi, etta niita kaytetaan jo. (Ks. Kuvio 8). On erittdin hyva asia
tietda tdma, etta lukukoiria voi kayttaa muutkin kuin lukemaan oppivat lapset. Joillakin ihmisilla voi
olla suuri kynnys kommunikoida toisten ihmisten kanssa joko sosiaalisten tilanteiden pelon,
ahdistuksen tai jonkun muun syyn takia. Lukukoirat voivat olla matala kynnys harjoitella sosiaalisia

tilanteita ja kirjaston kayttoa.
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Woisiko lukukoiria kayttad muutkuinlukemaan
oppivatlapset, esimerkiksi mielenterveyspotiaat
lukemalla romaaneja tai vastaavaa?

\

ma) Kyl =b)EBEOS =c)E =d) Kaytetaan jo

Kuvio 8. Kyselytutkimus kirjastojen resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.

Oheinen kuvio (ks. Kuvio 9) havainnollistaa kyselysta ilmi kayneet parannusehdotukset. Eniten
parannettavaa on henkilokunnan koulutuksessa seka siing, ettd perehdytetd@n sosiaalisen ja
psyykkisen esteettomyyden kasitteeseen. Selkokieliseen materiaalin ei tarvitse valttamatta
enempaa panostaa. Vastaukset eivat yllattaneet, silla minullekin sosiaalinen ja psyykkinen
esteettomyys oli melko vieras termi ennen taman opinnaytetyon tekemista. Mielestani tasta
aiheesta voisi esimerkiksi joku pitaa

luennon, jossa kerrotaan selkealla kielella, mita sosiaalinen ja psyykkinen esteettomyys on ja miten
se voi nakya kirjastoissa ja muualla. Kirjasto- ja tietopalvelualan koulutuksessa jo voidaan kayda
lavitse naita asioita. Kirjastoalalla tuntuu olevan todella selkea tarve tallaiseen koulutukseen ja
tiedotukseen kyseisesta aiheesta.
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Parannettavaa seuraavissa asioissa:

d) Selkokielinen materiaali

c) Tilat

b) PerehdyfttGminen sosiaaliseen ja
psyykkiseen esteettdmyyden k&sitteeseen

a) Henkilskunnan koulutus

0 5 10 15 20 25
m Palion parannettavaa Jonkun verran parannettavaa
EOS/Ei kokemusta Vahan parannettavaa

Ei tarvetta parantaa

Kuvio 9. Kyselytutkimus kirjaston resursseista ja keinoista mielenterveyden tukemisessa.

Kyselyssa kartoitin myos potentiaalista koulutustarvetta. Seitseman vastasi, etté koulutustarvetta
on, silla he valitsivat vaintoehdon "kylla". Kolmetoista vastasi, etta koulutustarvetta ehka voisi olla

ja ainoastaan yksi kirjasto vastasi, ettei koulutusta tarvitse mistaan erityisesti.

Tata seuraavassa kysymyksessa pyysin vastaajia tarkentamaan koulutustarpeen aiheita. Naista
vastauksista nousi hyvin selkeasti nakyviin se, miten vieras termi sosiaalinen ja psyykkinen

esteettomyys on.

Kyselyssa kommentointiin muun muassa seuraavanlaisesti:

“Termi on ymmarrettéava, mutta en ollut kuullut sitéd aiemmin. Meillé on toki asiakkaita, jotka
varmaankin kuuluvat tai kuuluvat tdhén ryhméén. Yritdmme toki palvella heité yhta hyvin
kuin kaikkia muita asiakkaita, mufta miten siind onnistumme, niin ei aavistustakaan.’
(Viherlaakson kirjasto/Espoo)

4

“Mita koko késite edes tarkoittaa? “(Lieksan kirjasto)

“Téta kyseisté erityisryhméé ei ole koskaan minun 23 vuotta kesténeen kirjastourani aikana
nostettu esille esimerkiksi koulutuksessa. En osaa edes ajatella, ettd miten heité pitéisi
kohdella asiakaspalvelussa eri tavalla. Paremmin ilmaistuna voidaan miettid, mité
erityistarpeita heillé voisi olla, joista minun pitéisi asiakaspalvelussa olla tietoinen. Heidén
kanssaan ollaan ymmartéékseni niin kuin kaikkien muidenkin asiakasryhmien kanssa.
Humalaiset  ovat  paljon  vaikeampi  kohdata  asiakaspalvelussa  kuin
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mielenterveysongelmista kérsivét. Tai olen miné kerran pelastynyt, kun tiskin ohi on kévelty
Jja mutistu veitsesté kéasilaukussa, mutta henkilo ei ollutkaan meidén vakioasiakkaitamme.”
(Elimé&en kirjasto)

Koin hieman samankaltaisia tuntemuksia ollessani ammattiharjoittelussa, johdannossa
kuvaamassani tapauksessa. Mielestani kirjaston palveluhenkisyyteen kuuluu, etta kaikenlaiset
ihmiset pitdaa kohdata inhimillisesti ja tasa-arvoisesti, olipa kirjaston kavijalla nakyvissa
mielenterveysongelmia tai ei ja valittamatta henkilon taustoista. Selvisin kertomastani tapauksesta
mielestani ihan kunniallisesti, mutta vahan herasi ajatuksia, miten tietynlaiset ihmiset pitad kohdata

asiakaspalvelutilanteessa.

5.2  Mielenterveyspuolen nakékulma

Haastattelin opinnaytetydta varten Hyvan mielen talon tydntekijaa Ella Sohloa sahkopostitse.
Haastattelussa kysyin yhteistyotoiminnasta, kirjaston merkityksesta mielenterveyden tukemisessa
ja kehittamisajatuksia kirjastoille joko yhteistyotoimintaan tai kirjastotyohon liittyen. Pyysin hanta
myos maarittelemaan omin sanoin sosiaalisen ja psyykkisen esteettomyyden kasitteen. Han sanoo
sosiaalisesti ja psyykkisesti estyneista ihmisista, ettd sosiaalisesti estyneella ihmisella on
psyykkinen sairaus, mielenterveysongelmat tai jokin muu tekija vaikuttaa hanen sosiaaliseen
elamaansa tai osallistumiseen sosiaalisiin tilanteisiin; kynnys voi olla korkea osallistua toimintaan
tai tapahtumiin, joissa on muita ihmisia tai olla kanssakaymisissa toisten ihmisten kanssa.” (Sohlo
2018, viitattu 6.11.2018).

Yhteistyotoimintaa kirjaston ja Hyvan mielen talon valilla ei ole laheista yhteistyota kirjastojen
kanssa, mutta kirjaston tiloissa on jarjestetty toimintaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
Esimerkkina elava kirjasto, joka jarjestetaan vuosittain. Mielellddn tehd@an jatkossakin yhteistyota,

mikali sopivaa yhteistoimintaa kehitellaan. (Sohlo 2018, viitattu 6.11.2018.)

Kirjaston merkityksestd mielenterveyden tukemisessa Sohlo sanoo, ettd: “Monipuolisen
kirjallisuuden ja tiedon haun mahdollistuminen kaikille esimerkiksi psyykkisistd sairauksista.
Tapahtumapaikkana kirjasto on helposti saavutettava ja se on niin sanotusti neutraali paikka

osallistua esimerkiksi mielenterveysasioihin liittyviin tapahtumiin.” (Sama.) Neutraalilla paikalla
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Sohlo tarkoittaa leimaamatonta paikkaa, tasta voisi paatella ettd “Syrjinnasta vapaa alue” patee

myads psyykkisen ja sosiaalisen esteettomyyden nakokulmasta.

Kehittamisideoita kirjastoille hanella on paljon. Mielenterveyteen liittyvia nayttelyita, teemaviikkoja
ynna muuta voitaisiin jarjestaa kirjastoissa enemman. Myods lapsille ja nuorille tarvitaan tietoa
mielenterveydesta, sillda nuorilta saadun palautteen perusteella kouluissa ei oteta
mielenterveysongelmia puheeksi tarpeeksi eika tietoa tarjota riittdvasti. Mielenterveysjarjestot
voisivat auttaa toiminnan jarjestamisessa ja tarjota osaamistaan vaikkapa kokemusasiantuntijoiden
tai puhujien tavoittamisessa. Mielenterveysteemat ja —sairaudet koskettavat isoa osaa vaestoa,
siksikin kynnysta niista puhumiseen olisi hyva madaltaa. Ihmiset kaipaavat tietoa.

(Sohlo 2018. Sama.)

Tasta aiheesta voitaisiin muun muassa jarjestaa erilaisia hankkeita tai projekteja, esimerkiksi
sarjakuva- ja kirjavinkkauksia, kirjaston tietoiskuja eri ikisille koulussa ynnd muuta aiheeseen
littyvia tapahtumia. Sohlo nosti esille erityisesti nuorten tarpeen saada tietoa mielenterveydesta ja
tasta voisivat kirjastot tuoda omia resurssejaan esille, esimerkiksi jarjestamalla nayttelyita,
tapahtumia, aineistovinkkauksia tai jopa aiheeseen liittyvaa tiedonhakuopastusta.
Yhteistydhalukkuutta olisi kuulemma ainakin hanen mielestaan olemassa. Olen samaa mielta siita
Ella Sohlon kanssa, ettd mielenterveysteema ja mielenterveyteen liittyvat sairaudet koskettavat

lahes kaikkia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Paallisin puolin mieleeni jai, ettd tama opinnaytetyd heratti mielenkiintoa haastateltavissa ja
kyselyyn vastaajissa. Oli myds mielenkiintoista perehtya sosiaalisen ja psyykkisen esteettomyyden
kasitteeseen ja luoda verkostoja mielenterveysalan ammattilaisiin. Koen, etta tasta on hyotya
jatkossa esimerkiksi tyoelamassa. Haastattelusta selvisi, etta kiinnostusta yhteistyohon kirjastojen
kanssa on sopivien tapahtumien ja hankkeiden tullessa vastaan. Siita nousi esiin myos se, etta
kirjasto on tilana ja paikkana neutraali tila, jossa kuka tahansa saa olla ja osallistua vapaasti
mielenterveysasioihin liittyviin tapahtumiin ilman pelkoa leimaantumisesta. Nuorille ja lapsille
toivottiin lisaa tietoa ja tapahtumia mielenterveyteen liittyen. Tasta esimerkiksi kirjastot voivat tehda
mielenterveysaiheisia sarjakuva, kirja- tai muun tyylisia vinkkauksia. Tapahtumia tai nayttelyita voi

jarjestaa kirjastossa kanssa vinkkausten lisaksi.

Kyselystd nousi esiin vahvasti se, etta sosiaalinen ja psyykkinen esteettomyys kasitteena on
kirjastoalan ammattilaisille tuntematon kasite, ja siita toivottin muun muassa perehdytysta tai

koulutusta.
Kehittamisideoita ja muita kommentteja kyselyssa oli muun muassa se, etta:
"On osattava kohdatta ihminen oli taustat mitka hyvansa.” (Raahen kirjasto).

Eliméen Kkirjastosta puolestaan kerrottiin, ettd “joissakin asiakaspalvelutilanteissa vaaditaan
hieman enemman hienotunteisuutta: yksinaisyys voi ilmetd puhetulvana, surunvalittelurunojen
kohdalle opastaminen ja voi olla tiedonhaun tarvetta, jolloin halutaan etsia sairauksista kertovia

kirjoja. ”

Lisdksi nousi vahvasti esille sosiaalitoimen/mielenterveyspuolen ja kirjaston valisen
yhteistyotoiminnan lisdd@minen. Ison Omenan kirjastosta kommentointiin kyselyyni, etta ’pitéisi
kehittédéd yhteistyOtéd sosiaalitoimen kanssa! Toivomuksissa on, ettd olisi olemassa sellainen
sosiaalitoimen yksikko, joka ottaisi aidosti koppia kirjastossa tavatuista ihmisisté ja heidén
eldméntilanteensa setvimisestd.” Tapiolan kirjaston kommentti tiivistda mielestani hyvin kaiken
olennaisen tahan yhteistyotoimintaan liittyen: “Toimiminen ja yhteistyé sosiaalipuolen ja alan
Jjérjestéjen kanssa on aika véahéista. Téllainen kuitenkin voisi auttaa synergisesti kunkin osapuolen

tavoitteiden téyttymisessa”
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Yhteistyohalukkuus vaikutti molemminpuoleiselta, mikéd on mielestani erittdin positiivinen asia.
Tosin saatuani ainoastaan yhden haastateltavan, on hankalaa lahtea yleistamaan
mielenterveysalan  asenteita  kirjastojen ja  mielenterveyspuolen valisista  suhteista.
Mielenterveyspuolen tehtavana voisi olla esimerkiksi tarjota omia yhteisojaan ja osaamistaan
kirjastossa, kuten vaikkapa auttamalla kokemusasiantuntijoiden hankkimista tapahtumiin. Tata
voitaisiin kuvailla synergisena yhteistyona, jossa molemmat osapuolet saavat jotain hyvaa.
Mielenterveyspuolelta voi tosiaan tulla hyvid ajatuksia siihen, miten kirjastot voivat kehittaa
toimintaansa parempaan suuntaan ja miten kirjastot voivat vuorostaan tarjota omia resurssejaan
parhaansa mukaan. Mielestani molemmat voisivat hyotya kummankin osapuolen resursseista, kun

esimerkiksi jarjestetadn tapahtumia tai koulutuksia.
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7 POHDINTA JA OMA OPPIMINEN

Kaytetyista tapausesimerkeista huomasin, etta hyvin pienella panostuksella kirjastossa voidaan
tukea mielenterveytta. Siihen tarvitaan vain innostusta kyseisiin hankkeisiin, motivoituneita ihmisia
ja aikaa. Naamion takana -kirjanayttely opetti minulle, etta jopa yhden ihmisen motivoituneella
panostuksella voidaan saada aikaiseksi hyva kirjanayttely, joka kasitteli mielenterveyshairiita.
Korjattavaa riitti, mutta kun otetaan huomioon olosuhteet ja kaytossa olleet resurssit, saimme
aikaiseksi hyvan tavan nostaa mielenterveyteen liittyvaa kirjaston aineistoa. Kirjanayttelyni oli
hienovarainen tapa nostaa mielenterveysaihetta esille ilman, etta tietoa oltaisiin tarjottu vaen
vakisin. Talla tavalla kiinnostuneet ja tietoa tarvitsevat kirjaston kayttajat |0ysivat mielenterveyteen
littyvaa aineistoa helposti, koska tieto oli silmin nahden nostettu esille. Tampereen
sarjakuvalukupiiri heratti vahvaa innostusta ja sellaisen tunteen, etta minakin haluaisin osallistua
samantyyppiseen toimintaan, koska minulta I0ytyy harrastuneisuutta sarjakuvista ja kokemusta
mielenterveysteemaisesta aineistosta. Yhteista Tampereen kirjaston ja Kaijonharjun kirjaston
projektissa oli, etta lahtokohtana oli tehda kyseinen hanke mielenterveysasia edella. Toteutustyyli

muuttui molemmissa ajan kuluessa, mutta lahtokohdat olivat samat.

Seindjoen koulutuspaiva oli myos erittdin innostava kokemus ja suosittelen tatd koulutusta
lampimasti kollegoille ja opiskelijoille. Sielta 16ytyi hyvaa aineistoa ja uudenlaista inspiraatiota
opinnaytetydhoni. Sitd kautta sain muun muassa toisen tapausesimerkin opinndytetydhoni ja
ajatuksia, miten opinndytetyon tekemista voisi jatkaa. Koulutuksessa kasiteltiin mielenterveytta

monipuolisesti eri-ikaisten ryhmien nakokulmasta.

Opinnaytetyon aihe on sellainen, ettd sen lopputuloksia voi kayttaa laajemminkin, esimerkiksi
kunnallisessa paatoksenteossa. Toiset opiskelijat voivat tasta aiheesta tehda toisenlaisia
opinnaytetoita esimerkiksi roolipeliterapiasta mielenterveystydn nakokulmasta tai tietyn ikéisiin
kayttajin keskittyen tai koira-avusteisesta toimintaterapiasta kirjallisuusterapian apuvalineena.
Tahan aiheeseen ja teemaan liittyvilla kirjastoprojekteilla on kysyntaa, ja yhteistyohalukkuutta 10ytyi

ainakin Hyvan mielen talolla.

Minua alkoi mietityttamaan, kuinka paljon mielenterveyspuolelta saatuja vastauksia voidaan
yleistaa eri ikaryhmiin ja kuntiin, koska sain toistaiseksi vain yhden haastateltavan nakemyksen.
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Toisaalta tama yksi haastateltava antoi mielestani ihan hyvia vastauksia, joista esimerkiksi selvisi
tarkemmin, mita sosiaalinen ja psyykkinen esteettomyys tarkoittaa. Pohdin, olisiko ollut parempi
aloittaa haastateltavien hankkiminen viela vahan aikaisemmin seka viela hanakammin varmistaa
kiinnostus esimerkiksi puhelimitse. Sahkdpostiyhteydenottoihin tuli vaihtelevasti vastauksia. Osa
vastaajista auttoi eteenpain lahettamalla viestin kollegoilleen tai kysymalla oman tyoyhteison sisalla
suosituksia. Jotkut taas eivat vastanneet ollenkaan, vaikka laitoinkin ainakin yhdelle
varmistusviestia. Yhdessa vaiheessa aloin kyselemaan tutuilta, tuntevatko he jonkun, joka olisi
mielenterveystyon kanssa tekemisissa. Tama on ihan hyva lisataktiikka hankkia haastateltavia,
tosin pidin kylla huolen, etta tata kautta saadut lahteet olivat patevia. Talla tavalla sain yhteyden
yhteen henkiloon, joka oli psykogeriatrisella osastolla eli vanhuksiin keskittyvassa
psykiatriaosastolla téissa. Han muun muassa kertoi, etta mielenterveyspuolella vastataan aika
hitaasti sahkopostitse tehtaviin yhteydenottoihin, mika auttoi ymmartdmaan sita, miksi
mielenterveyspuolelta ei tullut enempadad vastauksia ja toisaalta ymmartamaan se, etta

informantteja olisi ehka lahtokohtaisesti pitanyt lahestya toisella tapaa.

Haastattelusta esille nousseista kehitysideoista oivalsin, etta nuorille voitaisiin nostaa
mielenterveyteen liittyvaa sarjakuvia ja kirjallisuutta vinkkaamalla. Nain voisin itse ainakin yhdistaa
mielenterveyden aiheena ja sarjakuvaharrastukseni. Tama olisi konkreettinen tapa yhdistaa
kirjastoaineiston tarjonta ja aiheen kysyntd nuorten nakodkulmasta. Oivalluksestani voitaisiin

mahdollisesti kehittda uusi hanke.

Kysely puolestaan oli paremmin rakennettu ja vastaajia oli riittdva maara kaikenkokoisista
kirjastoista. On hienoa, etté vastaajakirjastoja oli eri puolilta Suomea, ettei vain esimerkiksi suurista
kaupungeista vastattu vaan myos pienemmista kunnista. Kokonaisvaltaisesti oli hyva, etta valitsin
tutkimusmenetelmiksi juuri kyselyn ja haastattelun, silla vastaukset olivat loppuen lopuksi
tyydyttavia. Vastausaika oli mielestani sopiva, silla sain noin kahden viikon aikana riittavasti ja

monipuolisesti vastauksia.
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Statistics /
Kirjaston resurssit rmelenteweM

Tama kysely liittyy opinnaytetydhon, jossa on tarkoitus selvittaa kirjastojen olemassa olevia voimavaroja ja tapoja tukea mielenterveytta.

1. Vastaavan kirjaston taustatiedot: *

Kuinka suuri
it Kuinka paljon o9
 nenduntzs .
kirjastokunta Hiss e o¥1 .
: o St vakituisessa
tyosuhteessa?
Kirjastotilan ‘ I Kirjastotilan ‘
pinta-ala? sijainti

Seuraava —>

Statistics /
Kirjaston resurssit mielenterveyden M

2. Kirjasto sijaitsee lahella: *

() a) Koulun lahelld

() b) Terveysaseman lahelld

_) c) Mielenterveyspalveluiden [ahella
0 d) Muualla?

3. Kirjasto on *

() a) Lahikirjasto
_ b) Pazkirjasto
) €) Muu

4. Jos vastasit, etta kirjasto on muu, niin tarkenna millainen kirjasto on kyseessa?
(Esimerkiksi potilaskirjasto, vankilakirjasto tms.)

< Edellinen| |Seuraava -/
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5. Millaiset valmiudet kirjastolla on kohdata sosiaalisesti tai psyykkisesti rajoittunut
henkilo? *

() a) Erittdin huonot

) b) Melko huonot

() c) En osaa sanoa: keskitasoa
) d) Melko hyvit

() e} Erittdin hyvat

6. Termi psyykkinen ja sosiaalinen esteettomyys on kasitteena:- *

() &) Erittdin tuttu

) b) Melko tuttu

(L) c) EOS/ Ei tuttu, mutta ei tuntematon
1 d) Melko tuntematon

(1 e} Erittdin tuntematon

7. Arvioi taman vaittaman paikkaansapitavyys kirjastossanne: Syrjinndsta vapaa alue-
merkki patee myos sosiaalisesti ja psyykkisesti rajoittuneisiin henkildihin *

() &) Pitas tdysin paikkaansa

(' b) Pitd3 osittain paikkansa

) c) EOS

() d) Ei pid4 paikkaansa,

(1 &) Ei ollenkaan pida paikkaansa

8. Arvioi tdman vaittiman paikkaansapitavyys kirjastossanne: Kirjastossa on otettu
huomioon eri kulttuuritaustoista tulevat henkilot? *

L a) Kylla

(1 b) En osaa sanoa

QO c) E

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (kysymys nro 8) kylla, niin miten tama nakyy
kirjastossanne?

|| a) Monikieliset opastekyltit

[ b) Tydntekijgiden kielitaito

|| c) Aineisto saatavilla eri kielills

|| d) Ohjeistus ja kdyttdohjeet saatavilla erikielisind
[ &) Muu
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10. Millaiset voimavarat kirjastolla on tukea mielenterveytta kirjastoalan asiantuntijan

nakokulmasta?

() a) Niukat

) b) Melko niukat

() c) EOS/Keskinkertaiset
) d) Melko hyvat

() e) Erinomaiset

11. Miten paljon kirjastossanne halutaan tehda yhteistydtd mielenterveyspuolen tahojen

kanssa? *

() &) Erittdin paljon
) b) Melko paljon
() c) En 0saa sanoa
() d) Melko vah3n
(2 e) Ei ollenkaan.

12. Miten paljon yhteistyotoimintaa ON nykyaan? *
() &) Erittdin paljon

2 b) melko paljon

_) c) Sopivasti

) d) Melko vahan

() e) Liian vdhan

13. Parannettavaa seuraavissa asioissa: *

Paljon Jonkun verran
parannettavaa parannettavaa

a) Henkildkunnan koulutus

b) Perehdyttaminen sosiaaliseen ja psyykkizeen
esteettdmyyden kisitteeseen

c) Tilat

d) Selkokielinen materiaali
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EOS/Ei vahan
kokemusta parannettavaa

Ei tarvetta
parantaa



14. Onko koulutus jostakin edella mainitusta aiheesta tarpeellinen kirjaston
henkilokunnalle? Mista erityisesti, tarkenna avoimeen kohtaan. *

O a) kylla
) b) Ehka
O ¢) Ei

15. Voisiko lukukoiria kayttad muut kuin lukemaan oppivat lapset, esimerkiksi
mielenterveyspotilaat lukemalla romaaneja tai vastaavaa? *

O a) Kylla

(0 b) EOS

0 c) Ei

0 d) Kdytetdan jo

16. Muita kehitettavia asioita (kirjastoalalla)

200 merkkid jaljelld

= Edellinen| |Laheta
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