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1 Taustaa

Urheilu on aina ollut tarked osa suomalaisten elamaa. Hyva Olympia-menestys 1900-
luvun alussa loi vankan perustan urheilulle olla osa suomalaisten identiteettid. Myo6-
hemmin menestys esimerkiksi jadkiekossa ja moottoriurheilussa on tuonut paljon
iloa suomalaisten arkeen. Suurin urheilutapahtuma Suomen historiassa on Helsingin
Kesaolympialaiset 1952. Muita suuria Suomessa jarjestettyja kisoja ovat olleet esi-
merkiksi Yleisurheilun maailmanmestaruuskilpailut vuonna 1983 ja 2005, molemmat
Helsingin Olympiastadionilla. Myds miesten ja naisten jadkiekon maailmanmesta-
ruuskisat on jarjestetty Suomessa monta kertaa. Nama kansainvaliset tapahtumat
ovat aina olleet suosittuja suomalaisten keskuudessa, mutta myds ulkomaalaiskavi-

joita kisoihin kisoissa on.

Ulkomaalaisia katsojia tulee muihinkin kuin suurkisoihin Suomeen. Esimerkiksi jaa-
kiekkojoukkue Helsingin Jokerit pelaa kansainvalisessa sarjassa KHL:ssa, joten vaista-
matta heidan kotipeleissaan vierasjoukkueen fanit ovat ulkomaalaisia. Toinen helsin-
kildainen kiekkojoukkue HIFK, ja jalkapallojoukkue HIK saavat mydskin Lippupalvelun

mukaan hyvin kansainvalista tunnelmaa kotipeleihinsa.

Gymnaestrada 2015 oli Lippupalvelun mukaan suosituin suomalainen lipunostokohde
ulkomaalaisten keskuudessa kulttuuri-, musiikki- ja urheilutapahtumista vuonna
2015. Tapahtuma paihitti muun muassa isoja konsertteja ja musiikkifestivaaleja
(News Cision, 2015). Gymnaestradan jarjestamistiheys vaikuttanee sen arvostukseen,
silld joka neljas vuosi jarjestettava tapahtuma on lopulta melko harvinainen. Tama
fakta on my0s selvasti esilla puhuttaessa Olympialaisista ja jalkapallon maailmanmes-

taruuskilpailuista.

Gymnaestrada on siis neljan vuoden valein jarjestettava kansainvalinen voimisteluta-

pahtuma. Naytdsmuodossa toimiva festivaali ei ole kilpailu, vaan kaikki esitykset ovat



samanarvoisia. Tapahtuma jarjestettiin ensimmaisen kerran 1953 Rotterdamissa Hol-
lannissa, jolloin osallistujia oli 14 eri maasta yhteensa noin 5000. Vuonna 2015 Hel-
sinki isanndi tapahtuman, joka oli jarjestyksessdaan 15. Gymnaestrada. Talldin osallis-

tujia oli 55 eri maasta yhteensa noin 21,000. (FIG, 2015.)

Taman opinndytetyon tavoite on kerata tietoa kansainvalisten asiakkaiden toimin-
nasta suomalaisessa urheilutapahtumassa kayttdaen esimerkkina Gymnaestrada
2015-voimistelutapahtumaa ja siella tehtya tapahtumakyselya. Kyselyn vastausten
perusteella olisi tarkoitus selvittada mahdollisia trendeja ja sitd, miten ihmiset eri puo-
lelta maailmaa suhtautuvat erindisiin seikkoihin isossa kansainvalisessa tapahtu-
massa. Jokaisella vastaajalla on eri perspektiivi, mihin vaikuttaa eniten hanen taus-
tansa, varsinkin kotimaa. Tasta syysta tutkimus on varsin kiehtova, silla eri kansalli-

suuksia on yhteensa 38 eri maasta. (Liikuntaneuvosto, 2015.)

2 Tutkimusasetelma

Sponsor Insight ja Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun Sport Business School Finland
tekivat yhteistydssa tapahtumatutkimuksen Helsingin Gymnaestradassa 2015. Tutki-
muksen toimeksiantajana toimi Suomen valtion liikuntaneuvosto, ja yhteistyokump-
paneina Suomen Voimisteluliitto seka Helsingin kaupunki. Tapahtuman aikana ja jal-
keen tehdyssa projektissa oli kolme tutkimuslinjaa; tapahtumakavijatutkimus, yhteis-
tyokumppanitutkimus, ja vapaaehtoistyontekijoiden kyselytutkimus. Aineisto kerat-
tiin paikan paalla tehdyilla haastatteluilla, ja tapahtuman jalkeen toteutetuilla sahko-
posti- ja verkkokyselyilld. Vastaajina oli katsojia, osallistujia, ja vapaaehtoistyonteki-

joita.

Pelkastdan osallistuja- ja yleisomaarallisesti mitattuna tapahtuma oli selked menes-

tys. Syy suureen kavijamaaraan saattaa l0ytya tapahtuman markkinoinnin onnistumi-



sesta. Sosiaalinen media on ottanut niin suuren vastuun nykypaivana markkinoin-
nissa, ettd on helppo vetaa johtopdatds suoraan sen vaikuttavuudesta tapahtuman
suosioon. Kyselyn kysymykset olivat muotoiltu niin hyvin, etta niista pystyy havain-
noimaan kehitysehdotuksia, vaikka niitd ei suoranaisesti joka aiheesta kysyttaisikaan.

Avoimet kysymykset antavat tietenkin myds helpotusta tassa tapauksessa.

Aihe on kiehtova, silla tutkimuksessa yhdistyy kaksi aina ajankohtaista asiaa, eli ur-
heilu ja kansainvalisyys. Tarkoituksenani on siis selvittda oleellista tietoa juuri kan-
sainvalisista asiakkaista urheilutapahtumassa. Heidan kayttaytymismallejaan, mielen-
kiinnonkohteitaan, ja motivaatioitaan. Vastauksia purkamalla I6ytyy varmasti paljon
oivalluksia, mita ei muuten tulisi ajatelleeksi. Webropolin, SPSS:n ja Excelin kautta on

helppoa analysoida ja tutkia dataa monesta eri nakdkulmasta.

2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksien avulla on tarkoitus selvittdaa miten Gymnaestrada 2015 onnis-
tui eri aihealueilla. Aineiston laajuuden takia kysymykset on rajattu kasittelemaan

vain tarkeimpia osia tutkimukseen liittyen.

1. Oliko Gymnaestrada 2015 onnistunut urheilutapahtuma kansainvalisten kavijoiden
nakokulmasta?

2. Onnistuiko tapahtuman markkinointi?

3. Mita kehitysehdotuksia kyselysta pystytdan selvittdmaan?

3 Teoriapohja

3.1 Helsinki matkailukohteena

Helsingin vetovoimatekijoita on lukuisia ja ne ovat melko ilmeisid. Suomen brandi
maailmalla on hyva, ja se perustuu varsinkin puhtauteen ja turvallisuuteen. Helsin-
gista loytyy seka suuren kaupungin kulttuuriantia etta luonnonlaheista metsamaise-

maa. Varsinkin kesdaikaan kaupunki antaa parastaan, joten on luonnollista, etta



Gymnaestradan ulkomaalaiset kavijat antoivat hyvin positiivista palautetta Helsingin

tarjonnasta isdantdakaupunkina. (Kukkonen 2016.)

Onnistuneen tapahtuman tuomia etuja ei kannata aliarvioida, silla parhaassa tapauk-
sessa destinaatiosta voi muodostua jopa brandi itsessdan hyvan maineen ansiosta.
Helsingin menestys tapahtumapaikkana on helposti maariteltavissa siina mielessa,
miten usein kaupunki toimii suurten urheilutapahtumien jarjestajana. Kesaolympia-
laisten jalkeen Helsingin maine on pysynyt hyvana, johtuen varsinkin kaupungin ny-

kyaikaisuudesta ja ajattomuudesta. (Morgan ym. 2010.)

3.2 Urheiluturismi

Urheilu ja turismi linkitetdaan usein toisiinsa, silla molemmat ovat osa useiden ihmis-
ten jokapdivaista elamaa. Urheiluturismi on luontevaa esimerkiksi silloin kun joukkue,
jota kannattaa kady ottelemassa vierasjoukkueen luona. Tietenkin on myds hyvin
yleista kdayda katsomassa urheilua kiinnostuksesta lajia kohtaan, jolloin kumpikaan

joukkueista ei ole oma suosikki. (Hinch & Higham 2004.)

Rossin (2001, 3-4) mukaan urheiluturismin voi jakaa kolmeen osaan, jotka koostuvat
urheilutapahtumaturismista, aktiivisesta urheiluturismista, ja nostalgiaurheiluturis-
mista. Ensimmaiselld termilla tarkoitetaan siis urheilutapahtumia, joissa kdydaan pai-
kan paalla katsomassa ottelua. Monesti esimerkiksi amat6éoriurheilua ei tulla ajatel-
leeksi kyseisessa kontekstissa, mutta samalla tavalla sekin vaikuttaa alueen turismiin.
Toinen kohta, eli aktiivinen urheiluturismi viittaa itse suoritettavaan kilpailemiseen.
Matkustaminen itsesuoritetun urheilun perassa voidaan jakaa vield kahteen alakate-
goriaan, eli kilpailulliseen- ja harrasteurheiluun. Kolmas kasite eli nostalgiaurheilutu-
rismi sisdltda matkustamisen esimerkiksi merkittavien urheilundhtavyyksien luo.
My®ds lukuisten lajien ja liigojen kunniagalleriat (Hall of Fame) lukeutuvat tahan turis-

min muotoon, jos niitd varta vasten matkustetaan.



Urheilutapahtuma voi parhaimmillaan olla elamys, joten on ymmarrettavaa, etta
matkustaminen urheilunturismin tuoman elamyksen toivossa on yleista. Esimerkiksi
jalkapallossa El Clasico, eli ottelu Real Madridin ja Barcelonan valilla, on klassinen esi-
merkki urheilutapahtumasta, jonne urheilufanit lahtevat kokeakseen tapahtumaela-
myksen. Paikan paalla koettua tunnelmaa ei pystyta jaljittelemaan millaan tavalla,
silla esimerkiksi television valitykselld vain nako- ja kuuloaisti antavat kuvan tapahtu-
mista, eivatka nekaan lahellekdaan samalla tasolla mita tapahtumapaikalla. Tahan kun
lisda viela mahdollisesti haju-, tunto- ja makuaistin tuomat lisdvivahteet, on taysin

mahdollista, ettda kokemus menee elamyksen tasolle. (Keys, 2013.)

Urheiluturismin tulevaisuutta on melko vaikea ennustaa, silla vaikkakin seka urheilu
ettd turismi ovat kasvavia ja suosittuja aktiviteetteja, kaikella on tietty elinaikansa.
Yksittaiset lajit ja kohteet muuttuvat, seka kehittyvat ajan kuluessa, mutta ndin ollen
my0s vaativat ihmisten mielenkiinnolta enemman. Ekonomiset, poliittiset, teknologi-
set ja ymparistovaikutukset pystyvat myos osaltaan muuttamaan kohteen houkutte-
levuutta radikaalisti, suuntaan tai toiseen (Higham 2011, 286.) Varsinkin teknologiset
innovaatiot voivat muuttaa tapaa, miten urheilua katsotaan tulevaisuudessa. Virtuaa-
litodellisuus voisi potentiaalisesti saada katsojan jaamaan kotisohvalle, mieluummin
kuin lahted paikan paalle katsomaan ottelua. Isot instituutiot kuten Olympialaiset
tuskin tulevat koskaan haviamaan elamastamme, mutta monet lajit, kuten jadkiekko
ja amerikkalainen jalkapallo, saattavat muuttua tadysin jo ldhitulevaisuudessa, kun
enemman ja enemman tietoa esimerkiksi aivotarahdysten merkityksesta tulee esille.

(Popke, 2009)

3.3 Gymnaestradan kuvaus

Laitilan ym. (2015) tutkimuksen mukaan Gymnaestradaan osallistui vuonna 2015 yh-
teensd noin 21 000 voimistelijaa, joista 81% tuli ulkomailta. Katsojia tapahtumassa oli
arviolta 10 500 -15 500, joista ulkomaalaisia oli noin 29 %. Tapahtumakyselyyn vas-
tanneista 84% oli naisia, eli merkittdva enemmisto. Vastaajien ika oli keskiarvolta 40

vuotta.



Voimistelu on liikuntamuotona esteettinen laji. Kehonhallinta ja koordinaatio tulevat
esille jokaisessa pienessa liikkeessa, mika tekee kokonaisuudesta entista nayttavam-
man. Isoina ryhmina esitettavat numerot lisdavat vaikeusastetta, silla kaikkien on py-
syttdva samassa tahdissa jatkuvasti. Ei ole ihme, ettd Gymnaestrada-tapahtumissa

esitykset keskittyvat suurempikokoisiin esityksiin niiden nayttavyyden johdosta.

Kilpailullinen aspekti tuo oman lisdelementtinsa urheilutapahtumaan, ja lisaa varsin-
kin osallistujien suorituspaineita. Katsojillekin kilpailumuoto voi lisdta jannitysta ja
kiinnostusta. Gymnaestradassa kyse on enemman viihdyttavyydesta ja spektaakke-
lista, mitka toimivatkin tapahtuman paaasiallisina vetovoimatekijéind. On mahdol-
lista, etta kilpailumuoto toisi lisdarvoa joillekin katsojille tahan tapahtumaan, mutta
voimistelussa kilpaillaan muutenkin Olympialaisista aivan kansalliselle tasolle asti, jo-
ten Gymnaestrada tuo vaihtelevuutta normaaleihin menettelytapoihin. Esitykset ovat

viihdetta yleisolle.

3.4 Asiakaskokemus ja kansainvalisten asiakkaiden erityispiirteet

Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa kasitteena yksinkertaiselta, kuten Paul Szwarc (2005)
muotoilee; joko saat mita halusit, ja olet tyytyvdinen, tai et saa mitd odotit, ja et ole
tyytyvadinen. Varsinkin urheilussa katsojakokemuksen maarittely hankaloituu, silla
viihdyttava ottelu, joka paattyy katsojan suosikin tappioon jattaa lopulta katkeransu-
loisen maun hanelle kokonaisuudessaan. Asiakastyytyvaisyys kiteytyykin odotuksiin.
Jos odotukset kohdataan tai ylitetdan, tyytyvaisyys on taattu. Kun taas odotuksiin ei
ylletd, asiakas pettyy, ja ndin ollen saattaa "danestaa jaloillaan” eli tassa tapauksessa
lahted kesken tapahtuman, eika osallistua enaa tulevaisuudessa ollenkaan. (Gerson,

1993.)
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Gymnaestradassa ei siis kilpailla ollenkaan, joten katsojakokemuksena tapahtuma on
enemman hyvassa hengessa kaytava kuin kilpailumuodossa, jossa syntyisi vastakkain-
asettelua. Katsojille ja osallistujille tama seikka on selva, joten heiddn odotuksensa

muokkautuvat eri tavalla, kuin kilpailutilanteessa.

Elamyksessa on kyseessa inhimillinen kokemus, joka on jokaiselle yksildllinen. Emo-
tionaalisella tasolla kokemus, joka koetaan positiivisena, voi parhaimmillaan kohota
elamykseksi. Tietoisuuden taso kokemuksissa maarittaa yleensa voidaanko elamyk-
seen asti paasta, eli pelkasta havainnoinnista on paastava reflektointiin asti, jolloin
tunnetta voi kasitella rationaalisesti. Eri aistien havainnointikyky vaikuttaa myos
oleellisesti kokemuksen merkittavyyteen. Monen aistin yhteinen havainnointi lisaa
tietenkin tunteen vahvuutta, oli se sitten positiivinen tai negatiivinen. My6s alitajui-
nen taso voi saadella prosessia, mika pohjautuu kokijan historiaan ja taustaan (Borg

ym. 2002.)

Eldamyksen kokemiselle voidaan yrittaa tuottaa edellytykset, mutta lopputulos on
aina tilanneriippuvainen. Urheilussa etenkin lopputulos vaikuttaa valtavasti koke-
muksen mahdolliseen elamyksellisyyteen. Huonokin kokemus jaad mieleen, ja voi po-
tentiaalisesti ajan kanssa muuttua kieroutuneella tavalla elamykseksi, jos tilanne on
ollut niin traumaattinen. Yleisesti kuitenkin elamys tulkitaan positiivisena kokemuk-

sena, joka on mieleenpainuva hyvista syista.

Kansainvalisilla asiakkailla on tietylld tapaa enemman erityispiirteita kuin paikallisilla,
sillda matkustaminen varta vasten paikan paalle on monesti suuri panostus. Asiakkaat
matkustavat kaukaa paadstakseen osallistumaan mahdolliseen eldamykseen. Seka voi-
mistelijoilla etta katsojilla on Gymnaestradan tapauksessa lahes yhta suuri mahdolli-
suus kokea tapahtuman tunnelmaa, silla se kestda niin pitkaan, ettda myos osallistujat
pddsevat varmasti nauttimaan muiden esityksista pitkan viikon aikana. Myos kansain-
vélisten asiakkaiden kulutustottumukset ovat taysin erilaiset kuin paikallisilla, mika

on tietenkin hyva asia jarjestajakaupungille.



Oletettavasti kynnys pitkastakin matkasta laskee tapahtuman harvinaisuuden joh-
dosta. Kerran neljdssa vuodessa tapahtuva tilaisuus on siind maarin merkittava, etta
monelle se voi olla jopa "kerran elamassa”-tyyppinen kokemus. Rahallinen panostus
on monesti merkittava, lahdettdessa ulkomaille, joten matkan ajoittaminen suuren

tapahtuman yhteyteen vaikuttaa viisaalta paatokselta.

3.5 Urheilutapahtuman markkinointi

Suuren kansainvalisen urheilutapahtuman vaikutus isdantdaalueeseen on usein hyvin
positiivinen. Tama trendi alkoi viimeistaan 1980-luvulla, Los Angelesin Olympialaisten
menestyksen johdosta. Ekonomisesti, brandin kannalta, promoamisen nakokulmasta
ja tietenkin turismin kautta kaupunki saa ison tehostuksen tapahtumasta naille osa-
alueille. Paikallisten asukkaiden maksamat verorahat voivat menna ison urheiluta-
pahtuman tapauksessa varsin hyvaan tarkoitukseen, ja mahdollisuus hyvaan tuotto-
asteeseen on suuri. Uusi raha, mita ulkopuoliset kisaturistit tuovat on merkittava, ja
palveluiden tarpeen lisddntyessa myos uusia tyopaikkoja syntyy sivutuotteena paikal-
lisille. Ekonominen vaikutus alueeseen on tapahtuman aikaan suoranaista, mutta ta-
pahtuman jalkeiset vaikutuksetkin ovat hyvin oleellisia, joten hyvin jarjestetty tapah-

tuma voi poikia lisdtuottoja tulevaisuudessakin. (Dodds ym. 2018.)

Laitilan ym. julkaiseman raportin mukaan (2015) Helsingin tapauksessakin 2015 Gym-
naestrada toi alueelle merkittavan ekonomisen buustin. Varsinkin ulkomaalaiset
kayttivat rahaansa melko liberaalisti tapahtuman aikana erinaisiin oheispalveluihin ja
tuotteisiin. Helsingin kaupungin alue on suhteessa melko pieni, ja helposti sisdistet-
tava isoksi kaupungiksi, joten ulkomaalaiset olivat syystakin tyytyvaisia padkaupunki-
seudun tarjoamiin palveluihin, ja esimerkiksi julkisten liikkennepalveluiden toimimi-
seen. Helsingin brandi siistina ja turvallisena kaupunkina korostui myos positiivisella

tavalla tapahtuman aikana kansainvalisten asiakkaiden silmissa. (Laitila ym. 2015.)
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Tapahtuman markkinointi tapahtui padasiassa paikallisten voimisteluliittojen kautta.
Suuri osa vastaajista kyselyyn sanoi kuulleensa tapahtumasta oman voimisteluseu-
ransa kautta. Nykypaivana tietenkin internet toimii ehdottoman tarkeana viestintava-
lineend, eika olekaan yllatys, ettd Facebookin avulla tapahtunut markkinointi oli erit-
tdin tehokasta vastaajien mukaan. Gymnaestrada 2015 kerasi perati yli 12,000 tyk-
kdysta yhteensa virallisella Facebook-sivullaan. Myds Gymnaestradan ja Voimistelulii-

ton viralliset sivut olivat hyva tiedonvalittaja massoille. (Laitila ym. 2015.)

Sosiaalisessa mediassa tarkeimpia maaritelmia on, etta kayttajat itse tuottavat ja ja-
kavat sisaltoa palveluun (Jones 2015, 236). Palveluiden suuren maaran vuoksi sisal-
[6ntuotto on helpompaa kuin koskaan. Lahes jokaisessa sosiaalisessa mediassa voi
nykyisin jakaa kuvia, videoita tai tekstid. Brandeille on tarkeata olla esilla jokaisessa
eri palveluntarjoajan tuotteessa. Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube, Twitter ja
monet muut sosiaalisen median jatit ovat tarkeita jokaiselle brandille, kuin myos ta-
pahtumalle kuten Gymnaestrada. Tapahtuman virallisille sosiaalisen median sivuille
kehotettiinkin tuottamaan katsojien ja osallistujien omaa sisalt6d, mutta tietenkin

myo0s itse jarjestajat tarjosivat omaa tuotantoaan julkiseen levitykseen.

4 Tutkimustulokset

Erottelin aineistosta kansainvalisten vastaajien tyytyvaisyysosuudet erillisiin taulukoi-
hin. Taulukoista selvida asiakkaiden tyytyvaisyys asteikolla yhdesta viiteen, vaihtoeh-
doista valilla; erittdin tyytymaton ja erittdin tyytyvdinen. Merkittavana jakona viela
erikseen on sukupuolten viliset erot mielipiteissa, ja niista irtoavat mahdolliset joh-
topaatokset. Taulukot on tehty alkuperadisen tutkimusaineiston perusteella, joka on

salattu.
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Taulukko 1. Pysakointi, mainonta ja opastus. Tyytyvaisyys tapahtumaan (%).

Pysakéinnin jar-  Tapahtuman Opastus tapah-

jestelyt mainonta tumassa
erittdin tyytymaton 2,8 6,1 2,8
melko tyytymaton 4.6 8,1 8,2
neutraali 50,9 30,7 19,3
melko tyytyvainen 24,1 33,1 36,4
erittdin tyytyvdinen 17,6 22,0 33,2
Sukupuolten erot (p-arvo) 0,963 0,999 0,305

Ensimmaisesta taulukosta selvida, kuinka tyytyvaisia tai tyytymattomia ulkomaalaiset
katsojat ja osallistujat olivat Gymnaestradan mainontaan, opastukseen, ja pysakoin-
tiin. Pysakoinnin osalta on merkittavdaa huomata, etta noin puolet vastaajista olivat
neutraaleja sen suhteen, mista voi paatella, etta he eivat kayttaneet kyseista palvelua
ollenkaan. Jos ndin todella oli, pysdkdinnin jarjestelyt onnistuivat erittdin hyvin, silla
vain 8 vastaajaa 359: sta oli jollain tapaa tyytymattomia pysakoinnin jarjestelyihin.
Sukupuolten vililld ei ollut merkittdvaa eroa tyytyvaisyydessa pysakadintiin liittyvissa

seikoissa.

Gymnaestradan mainontakin onnistui pdaasiassa hyvin ulkomaalaisten vierailijoiden
mielestd. Kolmasosa vastaajista oli melko tyytyvaisia ja reilu viidesosa erittain tyyty-
vaisia, joten reilusti yli puolet nakivat mainonnan onnistuneena osana tapahtumaa.

Sukupuolten vililla ei ollut eroa mainonnan onnistumisen suhteen.

Opastuksen voidaan sanoa onnistuneen erittdin hyvin, silla melkein 70 % ulkomaalai-
sista vastaajista oli joko melko tai erittdin tyytyvaisia Gymnaestradan erindisiin opas-
teisiin. Miesten ja naisten valilla ei ollut erittdin merkittavaa eroa, mutta miehet oli-
vat hieman tyytyvaisempia kokonaisuudessaan opastukseen tapahtuman aikana.
Avoimissa vastauksissa selvisi, etta joidenkin suomalaisten mielestad tapahtumassa ei

ollut tarpeeksi englanninkielisid opasteita.
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Taulukko 2. Tapahtumapaikat, tunnelma ja naytosten sisalto. Tyytyvaisyys tapah-
tumaan (%).

Tunnelma tapah- ~ Naytosten si-

Tapahtumapaikat tumapaikoilla saltd
erittdin tyytymaton 2,6 4,0 31
melko tyytymaton 6,4 3,6 4,3
neutraali 16,0 7,0 8,6
melko tyytyvainen 33,0 20,4 24,5
erittdin tyytyvdinen 42,0 65,0 59,5
Sukupuolten erot (p-arvo) 0,140 0,930 0,268

Ulkomaalaiset vierailijat olivat padasiassa hyvin tyytyvaisia Gymnaestradan tapahtu-
mapaikkoihin. Kolme neljasta vastaajasta antoi positiivisen vastauksen kysyttaessa
Olympiastadionin puitteista. Sukupuolten valilla oli hieman eroavaisuuksia, mutta
merkittavin oli naisten jyrkat mielipiteet asiasta eli erittain tyytymattomia tai tyyty-

vaisia oli runsaasti verrattuna miehiin.

Tunnelma oli tapahtuman onnistuneimpia kohtia ulkomaalaisten mukaan. 65% vas-
taajista oli erittdin tyytyvaisia Gymnaestradan voimisteluhuumasta. 20 ihmista (7%)
ei osannut arvioida oliko tunnelma hyvaa vai huonoa, mika on jokseenkin merkillista.
Miesten ja naisten valilla ei ollut yhtaan eroavaisuuksia tapahtumapaikkojen tunnel-

man arvioimisessa.

Naytosten sisdltoonkin oltiin pddosin tyytyvaisia, sillda 84% vastaajista antoi positiivi-
sen merkin tassa kohtaa. Kysyttaessa sisallosta tarkennettiin vield suhteessa omiin
odotuksiin, joten ulkomaalaisten odotukset tayttyivat paapiirteittdin hyvin. Naisista
10% ei osannut sanoa tadyttivatko naytdsten sisalté odotuksiaan, kun taas miehista

vain 3% aprikoi kyseista asiaa.
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Taulukko 3. Katsojapalvelut, turvallisuus ja sujuvuus. Tyytyvaisyys tapahtumaan (%).

Tapahtuman  Tapahtuman su-

Katsojapalvelut turvallisuus juvuus
erittdin tyytymaton 2,3 4,1 3,8
melko tyytymaton 7.0 2,5 6,3
neutraali 15,9 11,1 12,6
melko tyytyvainen 40,2 23,8 32,4
erittdin tyytyvainen 34,6 58,4 45,0
Sukupuolten erot (p-arvo) 0,776 0,635 0,514

Gymnaestradan katsojapalveluihin oltiin tyytyvaisia, silla noin kolme neljasta ulko-

maalaisesta vierailijasta vastasi positiivisesti kysymykseen. Myos tyytymattomia vas-
taajia loytyi kourallinen, ja avoimista vastauksista l0ytyi syind muun muassa pitkat jo-
not ja kalliit hinnat. Melko tyytymattomissa oli miehia hieman enemman, mista voisi
paatella, etta pitkat jonot olivat mahdollisesti miesten vessaan. Muuten sukupuolten

valilla ei merkittavia eroja ollut.

Tapahtuman turvallisuuteenkin oltiin tyytyvaisia suurimmaksi osaksi. Yli 80% vastaa-
jista tunsi olonsa turvalliseksi tapahtumassa, kun taas 7 vastaajaa koki turvallisuuden
tason olleen heille riittamaton. Sukupuolten valilla ei ollut eroja, mika on positiivista
siind mielessa, etta naiset eivat kokeneet erityisesti oloaan turvattomaksi ehkapa

enemmistosta johtuen.

Gymnaestradan sujuvuuskin sai hyvaa palautetta ulkomaalaisilta kavijoilta. Yli kolme
neljasta vastaajasta oli tyytyvaisia tapahtuman tahdin suhteen, ja avoimissakin vas-
tauksissa sanottiin ohjelman olleen hyvin aikataulutettua. Miesten ja naisten tyyty-

vaisyyden valilla ei ollut merkittavia eroja suhteessa tapahtuman sujuvuuteen.
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Taulukko 4. Asiakaspalvelu, vapaaehtoistyontekijat ja kokonaisarviointi. Tyytyvaisyys
tapahtumaan (%).

Kokonaisarvi-
Vapaaehtoistyonteki-  ointi tapahtu-
Asiakaspalvelu jat masta
erittdin tyytymaton 3,2 4,4 3.4
melko tyytymaton 4,5 4,4 3,1
neutraali 10,5 6,3 8,0
melko tyytyvainen 30,0 18,0 32,4
erittdin tyytyvdinen 51,8 66,9 53,1
Sukupuolten erot (p-arvo) 0,123 0,384 0,753

Asiakaspalvelu oli Gymnaestradassa hyvaa ulkomaalaisten vastaajien mielesta. Yli
80% oli tyytyvaisia saamaansa palveluun tapahtuman omilta asiakaspalveluhenki-
|6ilta. Avoimissa vastauksissa kavi ilmi, etta varsinkin henkilokunnan englanninkielen-
taito oli hyvaa. Naiset olivat hieman tyytyvaisempia asiakaspalveluun kuin miehet,

mutta mitdan suurta eroa prosenttiosuuksissa ei ndy.

Vapaaehtoistydntekijoihinkin oltiin varsin tyytyvaisia, vaikkakin avoimissa vastauk-
sissa heista hieman negatiivisia kommentteja nakikin. Erittdin tyytyvaisia oli 66,9%
vastaajista, mikd on prosentuaalisesti suurin maara kaikista kategorioista. Miehet
varsinkin olivat erittdin tyytyvaisia vapaaehtoistyontekijoihin, kun taas naisista 16ytyi

nelinkertainen maara jopa tyytymattomia verrattuna miehiin (20 vs. 5).

Yli 85% ulkomaalaisista vastaajista oli tyytyvaisia kokonaisuudessaan Gymnaestra-
daan Helsingissa 2015. Avoimista vastauksista [6ytyi paljon positiivisia kommentteja
joka osa-alueelta. Vain 17 vastaajaa 313 henkilon joukosta oli tyytymaton tapahtu-

maan kokonaisuudessaan.
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5 Johtopaatokset

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta tapahtuma oli onnistunut. Ulkomaalais-
ten palaute oli hyvin positiivista ja tyytyvaista. Neutraalejakin vastauksia tuli huomat-
tavasti, mika herattaa kysymyksen kannattaako sellaista vaihtoehtoa olla kyselyssa
ollenkaan. Tyytymattomia vierailijoita oli huojentavan vahan. Tietyt aiheet tulivat
useasti esille avoimissa vastauksissa, kuten vapaaehtoisten epapatevyys, ja loppuse-

remonian vaikuttavuuden puute.

Tapahtuman markkinointi onnistui hyvin ulkomaalaisten suhteen, mutta kotimaisilta
vastaajilta kommentit olivat paljon negatiivisempia. Suurin osa ulkomaalaisista vas-
taajista oli osallistujia itse tapahtumaan, eli voimistelijoita, joten markkinoinnin ei
valttamatta tarvinnut edes kohdistua heihin, silla tieto tuli suoraan heidan liitol-
taan/joukkueeltaan. Tapahtuman nettisivut ja sosiaalisen median kanavat saivat
myos kiitosta ulkomaalaisilta avointen vastausten kentissa. Facebook oli ylivoimai-
sesti suurin tiedonvalittaja vastaajille ennen tapahtumaa. Myo6s edellinen tapahtuma

2011 Lausannessa toi ihmisia uudestaan voimistelun pariin Helsinkiin.

6 Pohdinta

Tuloksista selvisi siis, etta tapahtuma oli kansainvalisten vierailijoiden mielestad onnis-
tunut. Esitykset olivat laadukkaita, tapahtuman oli hyvin jarjestetty, ja Helsinki tapah-
tumapaikkana sai kiitosta. Kansainvaliset asiakkaat olivat ehdottomasti tarkea osa
Gymnaestradaa 2015, silla he muodostivat niin merkittavan osan seka osallistujista

ettd katsojista. Tama oli opinnadytetyon yksi oleellisimmista tavoitteista selvittaa.

Kysely keskittyi enemman esimerkiksi vierailijoiden taloudellisiin toimiin tapahtuman
aikana kuin esimerkiksi sen mahdolliseen elamyksellisyyteen. Avoimet kysymykset

toki antoivat selkedn kuvan vastaajien tyytyvaisyyden kohteista, ja potentiaalisista
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kehitysehdotuksista. Vastaajia oli runsaasti, ja kysymykset oli muotoiltu johdonmu-
kaisesti ja hyvin. Kaytossa oli seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Taten kysely oli

patevasti tehty kokonaisuus, ja sen vastaukset ovat luotettavia.

Tapahtuman markkinointi onnistui ainakin kansainvilisille voimisteluseuroille tehok-
kaasti, silla niin suuri osa vastaajista sai tiedon tapahtumasta omalta seuraltaan. Fa-
cebook ja tapahtuman viralliset sivut toimivat myds merkittavassa osassa tiedon le-
vittamisessa. Liiton ja seurojen sisdinen viestinta on taman tutkimuksen perusteella

erittain hyvalla tasolla.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita ei ty0sta varsinaisesti ilmene. Kansainvalisten asiak-
kaiden rahankaytosta pystyisi mahdollisesti |6ytamaan jotain hyodyllista ja arvokasta
tietoa, mutta siihen perehtyminen ei sivunnut tata ty6ta juuri ollenkaan. Elamykselli-
syys ja matkustamisen motivaatiot olisivat olleet ne seikat, mista olisin toivonut
enemman tutkittavaa dataa. Veikkaan, etta opinnadytetyoni ei vaikuta millaan tavalla
2019 Gymnaestradan jarjestelyihin Dornbirnissa, mutta mahdollisesti siitd voi saada

ajatuksia esimerkiksi tuleviin tapahtumakyselyihin ja niiden rakenteisiin.
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