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JOHDANTO

Globalisaation ja kansainvalistymisen my6ta maiden valinen koulutus- ja tutkimusvaihto kasvaa
nopeasti. Entista useammin akateemista liikkuvuutta tunnustetaan yhtena tehokkaimmista valineistd

maiden ja kulttuurien Iahestymisprosessissa.

Nykyaan yksi Venajan keskeisista tehtdvista kotimaisen korkeakoulujarjestelman kehittdmisessa on
yhteisty6ta muiden valtioiden kanssa koulutuksen alalla, mika edistda tutkimuksen toteuttamista,
taloudellisia, poliittisia, kulttuurisia ja sosiaalisia tavoitteita. Ndin, kansainvalisten
opiskelijaliikkuvuusohjelmien tavoite on korkeakoulujen kansainvalistyminen, eri maiden nuorten
kulttuurinen yhdistdminen, toisen maan kulttuuriin ja koulutusjdrjestelmaan perehtyminen seka
tietenkin uusiin ystaviin tutustuminen, kielitaidon parantaminen ja tydkokemuksen hankinta. Siksi
kansainvaliset vaihdot voidaan pitaa keinona kehittaa ja paivittaa korkeakoulutuksen
koulutusohjelmia, mika auttaa Venajan koulutusjarjestelmaa valttamaan eristamistd, saavuttamaan
sen tunnustusta Euroopassa, varmistamaan avoimuutta ja patevyyden tunnustamista seka
lisadmaan Vendjan opetusohjelmien kilpailukykya maailmanmarkkinoilla. My6s akateemisen
liikkuvuuden kehittdmistarpeita tuetaan Vendjan ylimman johdon tasolla, mika vahvistetaan

valtakunnallisten ohjelmien ja hankkeiden kehittamisella.

Ty6n ajankohtaisuutta toteaa myos se, ettd tdmanhetkinen globalisaatio ja kansainvalistyminen
edellyttavat jatkuvaa tieto- ja taitovaihtoa eri puolilta maailmaa, eli nimenomaan se, mita erilaiset

akateemiset liikkuvuusohjelmat edistavat.

Nain, Pietarin Polyteknisessa yliopistossa viimeisen kymmenen vuoden aikana on aktiivisesti
kehitetty lyhyt- ja pitkdaikaisia vaihto-ohjelmia, on perustettu Kansainvalisen osaston uusi
rakenteellinen yksikkd — Kansainvalisen toiminnan resurssikeskus. Mutta ymmartdakseen
koulutusmarkkinoiden vaihtelevia suuntauksia on ymmarrettava ja selvitettdva opiskelijoiden haluja

ja mielipiteita.

Taman tyon tarkoituksena on kehittda suosituksia Pietarin Polyteknisen yliopiston Kansainvalisten
suhteiden laitoikselle kansainvalisten kontaktien ja liilkkuvuusohjelmien organisoimisessa, mika
puolestaan perustuu suomen kielta opiskelevien opiskelijoiden kyselyvastauksiin laitoksen

kansainvdlisesta toiminnasta.
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2 KORKEAKOULUTUKSEN KANSAINVALISTYMINEN

Kaikilla toimialoilla maailmanlaajuisesti tapahtuvat integraatioprosessit ovat vaikuttaneet myos
korkeakoulutukseen. Tallakin hetkelld muodostuu yhtendinen koulutusverkko, joka edellyttaa
opiskelijaliikkuvuuden ja eri maiden opettajien yhteistyon kasvua, mika edistda menestysta
ammatissa, vastavalmistuneiden tydllistymistilanteen parantamista, maiden aseman ja maineen

parantamista koulutusalalla.

Koulutuksen kansainvalistyminen tarkoittaa erilaisten kansainvalisten aspektien sisallyttaminen

oppilaitosten tutkimus-, opetus- ja hallintotoimintaan. Kansainvalistymisprosessi koskee:

e opiskelijoita: ulkomaisten opiskelijoiden rekrytointia, vaihto-ohjelmien jarjestémista seka
lyhyt- ja pitkaaikaista opiskelijaliikkuvuutta;

e opettajia ja henkilokuntaa: opettajavaihtoja, yhteisia tutkimusohjelmia, harjoitteluja
ulkomaisissa yliopistoissa, yhteisten koulutusohjelmien laatimista;

o sertifiointi- ja tutkintojen tunnustamiskysymyksia: kaksoistutkintojen myodntamista,
opintopistejarjestelmaa, koulutusasiakirjojen kansainvalistéd tunnustamista, koulutuksen
laadun arviointia;

e kansainvdlista yhteistyota: yhteisty6ta tieto-, koulutus- ja innovaatioaloilla ja kahdenvalisten
yhteistydsopimusten solmimista, tutkimushankkeiden toteuttamista yhteistydssé ulkomaisten
kumppaneiden kanssa, opiskelijoiden, opettajien ja henkilékunnan osallistumista

kansainvalisiin projekteihin. (Rogova 2014.)

Rajat ylittévista jannitteistd huolimatta globalisaatioprosessit ndyttavat olevan vaistamattomia.
Ihmisten maailmanlaajuinen lilkkkuvuus kasvaa jatkuvasti. Euroopan komission mukaan (2014, 10 —
11) kansainvalinen ldhestyminen ja integraatio eivat ole yhta ilmeisia kuin korkeakoulutuksessa.
Tata edistaa jatkuva kilpailu uusista kumppanuuksista ja yhteistydsta erilaisten ohjelmien puitteissa;
innovatiivisten avointen verkkokurssien kehittaminen; opiskelijoiden ja ammattilaisten kasvaava
maailmanlaajuinen liikkuvuus seka lisaantynyt online-tiedonsiirto ja suhteellinen matkustamisvapaus

ja -helppous.

UNESCOn ja OECDn kehittamassa rajat ylittdvan korkeakoulutuksen laatua koskevassa direktiivissa
rajat ylittdva korkeakoulutus on prosessi, joka tapahtuu tilanteissa, kun opettaja, opiskelija, ohjelma,
laitos tai kurssimateriaalit ylittavat kansallisia rajoja. Rajat ylittdvaan korkeakoulutukseen kuuluu
seka julkiset tai yksityiset etta voittoa tavoittelemattomat tai voittoa tuottavat palvelutoimittajat. Se
kattaa laajan valikoiman muotoja mm. kasvokkain- ja etdopiskelua. (OECD 2015, 9) Rajat ylittava

koulutus on tarkea osa monimutkaista kansainvalistymisprosessia.

Jane Knightin mukaan, kansainvalistyminen on yksi suurimmista voimista, jotka vaikuttavat
korkeakoulutukseen ja muokkaavat sitd, kun se joutuu vastaamaan 2000-luvun haasteita. Yksi

erityisen tarked kansainvalistymisen ndkokohta on rajat ylittdva koulutus. Akateeminen liikkuvuus on
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siirtynyt yksiloliikuvuudesta (opiskelijat, tutkijat) ohjelmaliikkuvuuteen ja nyt kansainvalisten
koulutuskeskusten kehittdmiseen. Rajat ylittdva koulutus on vahitellen siirtynyt kehitysyhteistyon
puitteista kumppanuusmalliin ja nyt kaupalliseen ja kilpailukykyiseen malliin. (Knight 2014, 43)
Tulevaisuudessa korkeakoulutuksen kansainvalisestd ulottuvuudesta varmaan tulee yha

monimutkaisempi ja samalla tarkeampi.

TAULUKKO 1. Rajat ylittdvan koulutuksen kolme sukupolvea (Knight 2014, 45.)

Rajat yllattava Sisalto Kuvaus
koulutus
Opiskelija- / Opiskelijoiden ja Tutkinto-opinnot tai

henkilokuntaliikkuvuu

S

opettajien liikkuvuus
ulkomaille opinto- ja

opetustarkoituksiin

lyhytkestoiset
opinnot, harjoittelu,

vaihto-opinnot

Ohjelmaliikkuvuus

Ohjelmien tai
instituutioiden
likkuvuus
koulutuksen

suorittamiseksi

Ohjelmaliikkuvuus
mm.
kaksoistutkinto;

virtuaaliyliopisto

Koulutuskeskukset

Maat houkuttelevat
ulkomaalaisia
opiskelijoita,
tutkijoita,
tyontekijoita,
ohjelmia,
palveluntarjoajia,
T&K-yrityksia
koulutus-, osaamis-
ja
innovaatiotarkoituksii

n

Opiskelukeskus
Opiskelijat,
ohjelmatoimittajat
siirtyvat ulkomaille
koulutustarkoituksii
n

Talent Hub
Opiskelijat,
tyontekijat siirtyvat
ulkomaille
opiskelemaan ja
tyoskentelemaan
Tieto / Innovaatio
Hub

Koulutusalan
tutkijat,
korkeakoulujen,
tutkimus- ja
kehityskeskuksien

edustajat siirtyvat
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ulkomaille
tuottamaan tietoa

ja innovaatiota

2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen aikana maailmanlaajuisesti liikkuvien opiskelijoiden maara
lahes kaksinkertaistui 2,1 miljoonasta vuonna 2000 4,1 miljoonaan vuonna 2010 ja kasvoi
keskimaarin 7,2 prosentilla. Eurooppa on suosituin kohde ulkomaille Iahteville opiskelijoille, sen

osuus on 41 prosenttia kaikista kansainvalisistd opiskelijoista.(Choudaha ja de Wit 2014, 20.)

Yha useampi yliopisto ympari maailmaa siirtyy didinkielisesta opetuksesta englannin kielen
opetukseen houkuttelemaan enemman kansainvalisia opiskelijoita. Yleisesti ottaen, kuten OECD
toteaa, "maat, joiden kieli on laajalti puhuttu, kuten englanti, ranska, saksa, venaja ja espanja, ovat

siksi ulkomaalaisten opiskelijoiden suosituimpia kohteita". (Choudaha ja de Wit 2014, 28.)

Niinpa yksi tarkeimmista edellytyksista opiskelijaliikkuvuuden jarjestémisessa koulutus- ja
jarjestétoiminnan ja tietotuen ohella on myds riittdva kielituki. Kulttuurien kohtaamisen takia on
tarkeaa kehittda kulttuurienvalistda ymmarrysta, joka sisdltaa ei pelkka peruskielitaitoa, mutta myoés

toisen maan tapoihin ja tottumuksiin perehtymiskurssin.

Olisi kuitenkin liilan helppoa todeta, etta kieli on ratkaisu kansainvalisten opiskelijoiden
houkuttelemiseen. Kaksi artikkelia kasittelee tata. Bradford (2012, 2 — 5) korostaa kielellisia
huolenaiheita, han kyseenalaistaa opetuksen ja oppimisen laatua kun ohjaajat ja opiskelijat
tydskentelevat ei-aidinkielelld; han korostaa myos kulttuurihaasteita, hdnen mielensa
kulttuurienvalisen tiedon puute voi vaikuttaa kansainvélisen opetussuunnitelman kehittdmiseen,
entista enemman se vaikuttaa kirjoittamattomien sadntdjen hyvaksymiseen; ja mainitsee myds
rakenteellisia haasteita, ettd kaikkien instituutioiden, jotka hyvdksyvat englanninkielisen oppimisen,
on lisaksi laajennettava hallinnollisia ja tukipalvelujaan. Samalla Labin mukaan (2011) on selva, etta
opetusvaikeudet eivat ole pelkastaan kielikysymys vaan juurtuneet syviin kulttuurieroihin, ja etta
jopa Iso-Britaniassa "he eivat voi vain opettaa englanniksi samalla tavalla, miten he opettavat

englantia didinkielendan puhujia".

Englanninkielisen opetuksen kysymys on tullut vakavaksi akateemiseksi huolenaiheksi kaikille
yliopistoille didinkielesta riippumatta. Luokkahuoneissa on yhd monipuolisempi henkilokunta ja
opiskelijavaestd, joka vaatii yliopistoja kasittelemaan naita englanninkieliseen opetukseen liittyvia
kysymyksia. (Labi 2011.) Usein vaihto-opiskeluun perusteet ovat kielitaitojen kehittdminen, eri
nakokulmiin ja kulttuuriin tutustuminen ja kansainvalisten valmiusten saaminen. Vuorostaan joskus
oppilaitokset keskittyvat vain liikkkuvuuteen osallistuvien prosenttiosuuksien lisédntymiseen ei vaan
kokemusten laadun varmistamiseen. Yksi vakavimmista syistd, jotka haittaavat koulutuksen
kansainvalistymista ja erityisesti akateemisen liikkuvuuden kehittamistd, on vieraalla kielella

kommunikaatiokyvyn puute. Opiskelijoiden motivaatio oppia vierasta kieltd kasvaa valtavasti
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kohdattaessaan eri kulttuuria. Ulkomaisten opiskelijoiden tapaaminen konferenssien tai hankkeiden
puitteissa ei pelkkd avartaa maailmaa uudella tavalla, mutta myds paljastaa mahdollisuuksia

ammattitaitojen kansainvalistymiseen.

Englanninkielinen opetus ei ole kansainvalistymisen synonyymi, vaan se on vain yksi valineista. Jos
kaytat tata valinetta, on myds kasiteltava siihen liittyvia laatuongelmia. Yliopistojen tulisi ajatella
strategisesti, milloin, missa, miten ja miksi heidan pitaisi siirtaa ohjelmia aidinkielelldan opetettavaksi
englanniksi tai muuksi kieleksi. (Choudaha ja de Wit 2014, 28.) Mihin tarkoitukseen yliopistot
osallistuvat kansainvaliseen liikkuvuuteen? Liikkuvuus on muuta kuin pelkastdan ihmisten liikumista
ympdri maailmaa. Yliopistoilla on oltava jotakin tarkoitus, mitd ne haluavat saavuttaa

liikkuvuusohjelmien avulla.
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3 ASIAKKUUDENHALLINTA

Yritysten onnistuneen tydn perusta on nykyaikaisiin markkinointi- ja johtamiskonsepteihin perustuva
johtaminen, joka kdyttaa tieto- ja viestintatekniikkaa ja -jarjestelmia. (Kitova 2009.) Yksi ndista
kasitteista on asiakassuhteiden hallinta (CRM - Customer Relationships Management). Kitovan
mukaan sen paddidea on keskittya ennen kaikkea olemassa olevien kuluttajien palvelukseen. Tama
johtuu siita, ettd pitkaaikainen yhteisty® olemassa olevan asiakkaan kanssa on halvempaa ja

kannattavampaa kuin etsia uutta.

CRM-tietojarjestelmat muodostavat asiakkuudenhallintaprosessien teknisen tuen. Niiden avulla voi
luoda laajoja asiakastietokantoja. Termi CRM ei tarkoita pelkdstadn tietojarjestelmid vaan myos
kaikkein tarkeimpana asiakaslahtoista strategiaa. (Sahlsten 2012-09-03.) Taman strategian ydin on
yhdistaa erilaiset tietolahteet kuluttajista, heille tuottamista palveluista tai myyntitapahtumista
rakentaakseen laheisimmat suhteet kuluttajiin.

Tekniselta kannalta CRM-teknologia on joukko sovelluksia, joiden avulla voi:

e kerata tietoja asiakkaasta (yhdesta tietokannasta I6ytyy tietoja asiakkaista ja
asiakkuushistoriasta);

e suorittaa asiakastietosyotto katevassa muodossa;

o tallentaa ja kasitella kerattyja tietoja;

o tallentaa ja lajitella tiedot tiettyjen kriteerien mukaisesti;

e analysoida tietoja, siirtda ne muihin sovelluksiin tai toimittaa ne sopivassa muodossa
paatoksentekijoille.

(Oksanen 2010, 21-22.)

CRM-konseptissa keskitytadn yksilollisen lahestymistavan periaatteen toteuttamiseen. Tata
lahestymistapaa sovelletaan kuitenkin muillakin aloilla. Koulutusalalla téllainen ldhestymistapa

merkitsee selaisten ohjelmien tarjontaa, jotka sopivat tiettyjen kuluttajien makuun ja tarpeisiin.

3.1 Asiakassuhteiden hallinta -kasite koulutuksessa

Lisaantynyt kilpailu opetuspalvelumarkkinoilla maaraa, etta yliopistotoiminnan jarjestdmiseen
tarvitaan muutoksia, jotta markkinoiden haasteisiin voidaan vastata nopeasti ja joustavasti.
Markkinasuhteet, opiskelijoiden motivaation muuttaminen, koulutuksen digitalisointi edellyttévat
muutoksia seka oppilaitosten tyontekijoiden tietoisuuteen ja kayttaytymiseen, oppilaitosten
johtamiseen etta myds heidan suhteisiinsa markkinoiden osanottajien kanssa. Naissa olosuhteissa
korkea-asteen oppilaitosten siirtyminen tuotekohtaisesta johtamisstrategiasta asiakasléhtdiseen on
ajankohtaista, mika tarkoittaa asiakkaiden suuremman asiakashyddyn tuottamista ei ainoastaan

korkeamman laadun vaan myos tarjoamien palvelujen ainutlaatuisuuden ansiosta. (Abeyta 2013.) Ei
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saa unohtaa, ettd teknologian ja kysynnan kasvaessa asiakkaat valitsevat parhaita palveluita.

Samalla hakijat, jotka paattdvat korkeakouluopetuksen valinnasta, valitsevat parhaita.

Opetuslaitoksille sana "asiakas" tai "C" CRM:ssa saattaa tuntua hieman oudolta. Mutta on kuitenkin
helppoa korvata "asiakas" muilla sanoilla - opiskelija, hakija, alumni, yhteistydkumppani, harjoittelija
- luetteloa voidaan jatkaa pitkaan. (Demidov.) CRM-ajattelu auttaa oppilaitoksia, yliopistoja ja muita
koulutusorganisaatioita kehittdmaan suhteita hakijoihin, opiskelijoihin ja kumppaneihin. Silti CRM-
idea on enemman kuin pelkka ohjelmistoratkaisuja. Todellisuudessa CRM on filosofia, ja

ohjelmistotuotteet ovat vain tydkalu CRM-filosofian tehokkaamman taytdantddnpanon kannalta.

Valtio jakaa vuosittain suuria summia venaldisille oppilaitoksille, joista monet ovat jo siirtyneet LCD-
nayttdihin ja saaneet projektoreita, mutta vain harvat ottavat kayttéon asiakassuhteiden
hallintajarjestelmid. Tama johtuu siita, etta tallaisten jarjestelmien tarvetta ei ole yleensa

ymmarretty, on olemassa tietty pelko ja etusijalla on vanhoja toimintatapoja.

Asiakassuhteiden hallintajarjestelma on konseptin, strategian ja teknologian yhdistelma. Sen avulla
voi uudelleen organisoida toimintaa maksimoidakseen asiakastyytyvaisyyden. CRM-konsepti
perustuu asiakkaiden yksilolliseen lahestymistapaan, niiden suhteiden analysointiin, jotta voidaan
tunnistaa lupaavimmat asiakkaat, joiden kanssa pitkdjanteisia suhteita on yllapidettéva. Tallaisen
analyysin perusteella organisaation toteuttama lahestymistapa mahdollistaa potentiaalisten
asiakkaiden maaran ja heidan uskollisuuttaan lisdamista. (Pulido, Stone ja Strevel 2014.) Téman
ongelman ratkaisemiseksi on tarkeaa keratd ja kasitella suuria maaria tietoja asiakassuhteen

historiasta.

3.2 Syyt kilpailun lisdédmiseen koulutuspalvelujen markkinoilla

Nykyddn on olemassa lukuisia maaria oppilaitoksia. Esimerkiksi Vengjallad korkeakoulut tarjoavat
runsaasti koulutuspalveluja ja -ohjelmia suunnilleen samassa hintaluokassa, mika lisaa kilpailua
kuluttajista.Tietoliikennetekniikan kehitys on lisannyt kilpailua uusissa koulutusmarkkinoiden osissa.
Perinteisten koulutusmuotojen lisdksi, joista potentiaaliset kuluttajat valitsivat, eta- ja avoimen
koulutuksen muotoja (e-learning) on levinneet. Lisaksi toisen korkeakoulutuksen, jatkokoulutuksen
ja henkiléston uudelleenkoulutuksen rooli on vahvistunut. My6s hakijoiden véheneminen vaikuttaa

merkittavasti kilpailun lisadmiseen. (Kiselev 2014, 47.)

Yhteenvetona voi sanoa, etta oppilaitosten kasvava maara, niiden valinen kilpailun lisddntyminen ja
koulutuspalvelujen laadun vaatimusten kiristéminen ovat edellytyksina
asiakkuudenhallintajarjestelmien laajemmalle kayttélle. Korkeakoulujen kyky saada kilpailuetua
pitkalla aikavalilla riippuu pitkalti siitd, miten ne rakentavat suhteita koulutuspalvelujen ja

tydmarkkinoiden edustajien seka muiden liikekumppaneiden kanssa.
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4 KANSAINVALISTYMINEN VENAJALLA

Tanaan, tietenkin, koulutus on yksi tarkeimmista arvoista nykymaailman kulttuurissa. Sen
perusajatus on luoda jarjestelmda, joka voisi tarjota kaikille mahdollisuuden saada ja tayttaa tietoja
ja jatkuvasti kehittya. Tallainen ihmiskehitys koulutusjarjestelman puitteissa edellyttaa liikkumista ja

nain liikkkuvuutta.

Opiskelijaliikkuvuden kehittdminen avaa uusia mahdollisuuksia, muodostaa tydmarkkinoita ja
yhteista teknologista tilaa. Kansainvalinen liikkuvuus on yksi tehokkaimmista tavoista kehittda
koulutusmahdollisuuksia yksilétasolla. Osallistumalla naihin ohjelmiin, opiskelijat voivat kayttaa
laadukkaampia koulutusohjelmia, kursseja ja tutkinusmahdollisuuksia, ja sitten palata kotimaahansa

uusien tietojen, akateemisen ja kulttuurisen kokemuksen kanssa.

Nykyadn monissa maissa yliopistot ovat siirtymassa tai ovat jo siirtyneet jarjestelmaan, jossa
opiskelijoiden kansainvalinen liikkkuvuus on olennainen osa koulutusprosessia. Vendja ei ole
poikkeus, se kiinnittda suurta huomiota kansainvaliseen opiskelijavaihtoon. Tama johtuu siita, etta
akateeminen liikkuvuus on yksi tarkeimmista venaldisten yliopistojen integrointisuunnista
kansainvalisen koulutuksen maailmaan. Liikkuvuus tuo kilpailukyvyn yliopistoille kansainvalisella
areenalla, joten hallitus alkoi tukea kansainvalista liikkuvuutta. Sitd pidetdan Bolognan prosessin
védlineena ja yhtena tavoitteena. Bolognan prosessi ymmarretaan prosessiksi, jolla muodostetaan

yhtendinen eurooppalainen koulutus- ja tieteellinen tila. (Opetusministerié 2004.)

4.1 Kansainvalisen liikkuvuuden tyyppeja

Kansainvalinen akateeminen liikkuvuus on kaksisuuntainen valiaikainen opiskelijoiden tai opettajien
siirtyminen kotimaastaan ulkomaille tiettyyn opetukseen, tutkimukseen ja koulutukseen liittyvaan

tarkoitukseen. Balitskaja ja Jakimenko (2014, 39) mainitsevat seuraavia kansainvalisen liikkuvuuden

tyyppejé.

Lyhytaikainen kansainvalinen liikkuvuus tarkoittaa opiskelijan enintdén kolmen kuukauden oppimista
tai osallistumista seminaareihin, foorumeihin, kesakouluihin ja muuhun tieteelliseen

yhteistydmuotoon kotimaan ulkopuolella, jota arvioidaan todistukseen merkityilld opintopisteilla.

Pitkdaikainen kansainvalinen liikkkuvuus on opiskelijan yli kolmen kuukauden opiskelua kotimaan

ulkopuolella.

Saapuva liikkuvuus sisdltaa sellaisia toimipiteitd, joita tietty yliopisto toteuttaa houkkuttelemaan
opiskelijoita seka opetus- ja tutkimushenkildstéa muista oppilaitoksilta yhteistydsopimusten

puitteissa.
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Lahtevd kansainvalinen liikkuvuus tarkoittaa yliopiston toimintaa, joka tukee opiskelijoiden ja
opettajien osallistumista vaihto-ohjelmiin, kansainvalisiin tapahtumiin ja muihin ulkomaisten
oppilaitosten jarjestamiin tilaisuksiin olemassa olevien kumppanuksien puitteissa tai mikali on saatu

virallinen kutsu tapahtuman jarjestajilta.

4.2 Kansainvalistymisen tavoitteet ja motiivit

Vendjan yliopistoissa liikkkuvuuden suunnittelu alkaa nimenomaan vaihto-ohjelmien kehittdmisesta.
Padtavoitteena naissa ohjelmissa on antaa opiskelijalle mahdollisuuden saada opetusta valitulla
koulutusalalla, antaa hanelle padsyn parhaisiin osaamiskeskuksiin, kehittaa oppilaiden
kulttuuriosaamista. Serga (2009) korostaa seuraavat tavoitteet, joihin yliopistot pyrkivat

jarjestamalla kansainvalista liikkuvuutta:

e koulutuksen laadun parantaminen;

o tieteellisten tutkimusten tehostaminen;

¢ hallintojarjestelman parantaminen;

e vastavalmistuneiden kilpailukyvyn korottaminen kotimaisilla ja kansainvalisilla markkinoilla;

¢ ammatillisen patevyyden parantaminen johtavien ulkomaisten oppilaitosten kokemuksiin
tutustumisen kautta;

e kansainvilisen vertailukelpoisuuden saavuttaminen;

e ulkoisten ja sisdisten integraatioyhteyksien luominen.

N&in, kansainvalisten opiskelijaliikkuvuusohjelmien tavoite on korkeakoulujen kansainvalistyminen,
eri maiden nuorien kulttuurinen yhdistdminen, toisen maan kulttuuriin ja koulutusjarjestelmaan
perehtyminen seka tietenkin uusiin ystaviin tutustuminen, kielitaidon parantaminen ja
tyokokemuksen hankinta. Siksi kansainvalisia vaihtoja voidaan pitaa keinona kehittaa ja paivittaa
korkeakoulutuksen koulutusohjelmia, mika auttaa Venajan koulutusjarjestelmaa valttamaan
eristdmistd, saavuttamaan sen tunnustusta Euroopan koulutusaluella, varmistamaan avoimuutta ja
patevyyden tunnustamista seka liséamaan Vendjan opetusohjelmien kilpailukykya

maailmanmarkkinoilla.

Tarkeaa on myos se, ettd saadun kokemuksen ansiosta valmistuneet hankkivat kyvyn tyéskennella
monikulttuurisessa ammatillisessa ymparistdssa. Tama kokemus edistaa tietoisuutta, poliittista ja
kdytannollistda ymmarrysta, mika puolestaan varmistaa ammatti-, sosiaali- ja kulttuuriosaamisen
muodostumista, seka auttaa luomaan tehokkaimpia ihmissuhteita. (Kyzminyh, Krasilnikova ja Powell
2015.)

Laadukas koulutus on aina ollut yliopistojen paatehtava. Toiminnan kansainvélistymisen odotetaan
merkittdvasti parantavan korkeakoulujen koulutuksen laatua. Yliopistojen kansainvalisen tavoitteen
saavuttaminen tukee myds mainetta ja asemaa maailman areenalla ja auttaa rakentamaan tunnetun

brandin. Erilaisten listojen karkipaikkoja helpottaa menestyneimpien opiskelijoiden houkuttelemistd,



14 (36)

mika antaa parempia tuloksia ja osoittaa koulutusstandardeja kaikille sidosryhmille, mukaan lukien

opiskelijat ja heidan vanhempansa.

Viela yksi térkea kannustin yliopistoille kansainvalistymisprosessin aloittamiseksi on taloudellinen
motiivi. Yliopistot voivat merkittdvasti kasvattaa tulojaan koulutuspalvelujen viennin ja valtion tuen
kautta.

4.3 Kansainvalistymista koskeva lainsaadanto

Nykyaan yksi Venajan keskeisista tehtavista kotimaisen korkeakoulujarjestelman kehittamisessa on
yhteisty6ta muiden valtioiden kanssa koulutusalalla, mika edistaa tutkimuksen toteuttamista,

taloudellisia, poliittisia, kulttuurisia ja sosiaalisia tavoitteita.

Liikkuvuuden kehittémista tuetaan myds maan johdon ylimmalla tasolla. Nain Vendjan padaministeri
D.A. Medvedev korosti rehtorikongressissa kansainvalisen liikkuvuuden integroitumisen merkityksen
maailmanlaajuiseen koulutusjarjestelmaan yhdessa muiden korkeakoulutuksen painopisteiden ja
tavoitteiden kanssa. (Galichin 2009, 8.)

Vuonna 2005 osana neljan ensisijaisen kansallisen hankkeen toteuttamista presidentti Vladimir Putin
ilmoitti myds ohjelmasta “Ensisijainen kansallinen hanke “Koulutus”, jolla parannetaan koulutuksen
laatua. Hankkeen tarkoituksena on "kehittédd mekanismeja, jotka voivat merkittévasti muuttaa ja
parantaa kansallisen koulutuksen laatua, luoda perustan innovoivan innovatiivisen kehityksen
edistamiseksi ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi ". (Opetusministetié 2005.) Téman hankkeen
toteutuksessa kiinnitetadn huomiota yliopistojen innovatiivisten oppiohjelmien kdyttédn ottoon ja

erityisesti opiskelijaliikkuvuuden laajentamiseen.

Kansaivalisen liikkuvuuden mekanismit kehittyvat ja muuttuvat yha ajankohtaisemmiksi.
Liikkuvuuteen valittomasti osallistuvat saavat tilaisuuden toteuttaa oppimistarpeita, tutustua
moderniin teknologiaan ja resursseihin. Opiskelijaliikkuvuus on yksi Bolognan keskeisista ajatuksista
ja sen jalkeen, kun Venaja on allekirjoittanut Bolognan sopimuksen, siita tulee olennainen osa

kaikkien Vendjan yliopistojen kansainvalista toimintaa. (Mikova 2010.)

Bolognan prosessin osana Venadjalla on aloitettu seuraavat toimipiteet:

e Siirtyminen kaksitaisoiselle koulutusjarjestelmalle (kandidaatti - maisteri), joka edesauttaa
opiskelijaliikkuvuuden kehittdmista

¢ On laajentumassa apuraha- ja opintotukiohjelmien maara, minka tavoitteena on liséta
likkuvuutta

e Toteututaan kohdennetut kansainvalisten hankkeiden osallistumisohjelmat

e Maara kandidaatteja, jotka valitsevat muiden yliopistojen maisteriohjelmia, kasvaa
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Jatkuu opintosuoritusten laskentamenetelmien kayttéonotto. Sen ansiosta voi ottaa
huomioon kotimaisen koulutusjdrjestelman erityispiirteet ja antaa yliopistoille suosituksia
opintopisteiden laskemisesta, jotka ovat yhteensopivia eurooppalaisen opintosuoritusten ja
arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelman (ECTS) kanssa.

Liikkuvuuden tiedotus- ja organisaatiotuki laajenee.

(Mikova 2010.)

Talla hetkella Vendjalla toteutetaan "Kansainvalinen akateeminen liikkuvuus" -hanke. Sen

tavoitteena on Venajan koulutuksen integrointi maailmaan koulutustilaan, Vendjan

koulutusjarjestelman tehokkuuden ja kilpailukyvyn parantaminen. Tata hanketta valvoo Vendjan

opetus- ja tiedeministerion kansainvalinen yksikkd. (Opetusministerié 2016. )

Hanke toteutetaan useilla aloilla:

kansainvalisen sopimuskehyksen luominen koulutuksen ja patevyyden tunnustusta varten;
puiteohjelmien muodostaminen liikkuvuuden tukemiseksi, mukaan lukien Venajan
hallituksen kiintididen myéntaminen ulkomaan kansalaisten kouluttamiseksi Vendjan
korkeakouluissa;

johtavien tutkijoiden houkutteleminen;

tieteellisten ja koulutusorganisaatioiden valisten kumppanuuksien luominen

(Opetusministerit 2016. )

Vendjan yliopistojen opiskelijaliikkuvuuden jarjestamistd ohjaavat useat asiakirjat, jotka maarittavat

yleisen menettelyn yliopistojen valiselle yhteistydlle. On tarkeda myds huomata, etta

koulutusjérjestelman organisaatiot osallistuvat kansainvaliseen yhteistydhtén tekemalld sopimuksia

ulkomaisten jarjestdjen ja kansalaisten kanssa Vendjan lainsaadannén mukaisesti erityisesti

seuraavilla aloilla:

koulutusohjelmien ja tieteellisten ohjelmien kehittdminen ja toteuttaminen yhteisty6ssa
kansainvalisten tai ulkomaisten organisaatioiden kanssa;

opiskelijoiden ja opettajien lahettdminen yhteistydyliopistoihin, apurahojen myéntéminen
seka ulkomaisten opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden kutsuminen venalaisiin
oppilaitoksiin, etta he voisivat kouluttaa, parantaa taitojaan ja omaksua uusia kokemuksia;
yhteisen tutkimus- ja innovatiivitoiminnan toteuttaminen;

osallistuminen kansainvalisten jarjestdjen toimintaan seka kansainvalisten koulutus-ja
tutkimushankkeisiin, kongresseihin, konferensseihinn ja seminaareihin tai ndiden

tapahtumien itsendisen jarjestaminen. (Opetusministerié 2012. )

"Vendjan pitkan aikavalin sosioekonominen kehitys vuoteen 2020 asti” -konseption puitteissa yksi

koulutusjarjestelman kehittdmiskohteista on siirtyminen moduuli- ja opintopisteperiatteihin

perustuviin koulutusohjelmiin, yleiseurooppalaisen tutkintotodistuksen liitteen kayt6on otto ja

vuoteen 2020 opiskelija- ja opettajaliikuvuuden infrastruktuurin muodostaminen. (Hallitus 2008.)
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Nain tarkeimmat asiakirjat vahvistavat yliopistojen oikeuden kehittda ja toteuttaa kansainvalista

liikkuvuutta yhtena opetustoiminnan suuntana.

4.4 Kansainvalisen liikkkuvuuden kolme tasoa

Talla hetkella Vendjalla kansaivalisen liikkuvuuden ohjelmat toteutetaan kolmella tasolla:

valtakunnallisella, alueellisella ja my&s oppilaitosten tasolla.

Valtakunnallisella tasolla toimii opetus- ja tiedeministerion kansainvalinen osasto. Alueellisella ja
yliopistotasolla on olemassa liikkuvuuskeskuksia, yliopistoyhdistyksia, kansainvalisen yhteistyon
komissioita jne. Kehittynyt liikkuvuusinfrastruktuuri on luotu erityisesti yliopistoissa, jotka ovat
kiinnostuneita kumppannusten kehittdmisessa ja pyrkivat koulutuksen kansainvalistymiseen.
(Galichin 2009, 77.)

Yliopistoissa kansainvalisestd liikkuvuudesta vastaava yksikkd on paasaantoisesti Kansainvalisten
suhteiden toimisto tai Kansainvalinen osasto tai muu yksikkd, joka jarjestaa yliopiston kansainvalisia
toimintoja. Tavallisesti Kansainvalisten suhteiden osasto tarjoaa seuraavat palvelut: vastaa mm.
kansainvalisista opiskelija- ja opettajaliikkuvuussopimuksista ja kansainvalisiin koulutusohjelmiin
liittyvista sopimuksista, kansainvalisen liikkuvuuden ja liikkuvuusohjelmien koordinoinnista seka
opiskelijoille, opettajille ja muulle henkildkunnalle suunnattujen liikkuvuusapurahojen hallinnoinnista
ja auttaa apurahahakemusten laatimisessa; auttaa ulkomaalaisille opiskelijoille viisumi-, rekisterdinti-
ja vakuutuskymymyksissd. (Galichin 2009, 232-233.)

Yliopistossa tapahtuvan liikkuvuuden tehokasta tiedottamista varten yliopiston verkkosivuilla on
oltava erityinen sivu, joka siséltaa tietoja apurahoista ja vaihto-ohjelmista, mukaan lukien
osallistumisehdot seka muut mahdolliset tiedot liikkuvuuden mahdollisuuksista ja tuloksista.
(Galichin 2009, 235.)
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5 KANSAINVALISTYMINEN PIETARIN POLYTEKNISESSA YLIOPISTOSSA

Pietari Suuren Pietarin polytekninen yliopisto, jota tunnetaan paremmin Venajalld ja ulkomailla

Polytekniseksi yliopistoksi, perustettiin vuonna 1899.

Nykyddn Polytekninen yliopisto on monipuolinen korkeakoulu. Vuonna 2010 se sai kansallisen
tutkimusyliopiston statuksen. Talla tavoin tunnistettiin yliopiston rooli ja valmiudet seka
koulutuksessa etta monialaisissa tutkimustoissd. Maan teknisten yliopistojen listassa yliopisto on aina
karkisijoilla. Talla hetkelld yliopisto sisaltdd mm. 11 laitosta, jatkokoulutuksen yksikdn,

tutkimusyksikéiden kompleksin, urheilukeskuksen ja lomamajoituspalvelut.

Yliopistosta valmistautuu kandidaateiksi ja maistereiksi 49 aloilla, asiantuntijoiksi 9 erikoisaloilla,
tieteiden kandidaateiksi ja tohtoreiksi 92 tieteelliselld erikoisalalla. Yliopistossa on seuraavat
opintomuodot: pdiva-, monimuoto- ja etdopetus. Yliopisto tarjoaa myds jatko-opiskelun ja

uudelleenkoulutuksen mahdollisuuksia.

Yliopiston kampus sijaitsee kaupungin luoteisosassa. Se sisdltaa 30 rakennusta, joissa jarjestetdaan
tieteellista, teollista ja koulutustoimintaa, 13 asuntolaa, 10 asuinrakennusta, Tutkijatalon ja

urheilukeskuksen.

Polyteknisessa yliopistossa opiskelee yli 3000 ulkomaalaista. Yliopisto tekee yhteistyéta yli 40 eri
maan korkea-asteen oppilaitosten kanssa. Yli 70 yritysta ja organisaatiota 19:std maasta

tyoskentelee yliopiston kanssa suorien sopimussuhteiden pohjalta. (Pietatin polytekninen yliopisto.)

Pietari Suuren Pietarin polytekninen yliopisto on Vendjan suurimpia ja vanhimpia teknisia yliopistoja.
Monien vuosikymmenien ajan yliopisto on menestyksekkadsti kansainvalistynyt
koulutustoimintaansa, on tehnyt yhteistydtd monien ulkomaisten korkeakoulujen,
tutkimusorganisaatioiden ja teollisuusyritysten kanssa. Ainoastaan viime vuosina yliopisto on
osallistunut yli 50 kansainvaliseen hankkeeseen, jotka toteutetaan TEMPUS (Tacis), INTAS,
COPERNICUS, Nato, NORDIC ja monet muut ohjelmien puitteissa. (Pietatin polytekninen yliopisto.)
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Kansainvalisen yksikdn rakenne

Polyteknisessa yliopistossa akateemisesta liikkuvuudesta vastaa Kansainvalinen osasto. Sen rakenne

nakyy kuviosta.

Kansainvalinen
yksikko

Kka nslaln\{(asen Kansainvalisen Kansainvilisen
Naos toiminnan yhteistydn yksikk
resurssikeskus

o Kansainvalisten Ka'ﬂza'ir;‘t’g!:ﬁn Tietotekniikkao
Viisumiosasto koulutusohjelmien ja Y vgli 5 er]1 sasto
akateemisen

liikkuvuuden yksikkd yhteistyon
osasto

! Kansainvalisten
saapuvien tieteellisten ja

Koulutustodistusten opiskelijoiden ulkotaloussuhteiden
arvioinnin keskus kanssa osasto

tyoskenteleva
osasto

KUVIO 1. Kansainvdlisen yksikdn rakenne. (Pietarin polytekninen yliopisto.)

Kansainvdlisen toiminnan resurssikeskus perustettiin vuonna 2008 osana yliopiston innovatiivisen
koulutusohjelman toteutusta. Keskuksen paatehtévana on tarjota konferenssitiloja venaldisille ja
ulkomaisille kumppaneille. Kaikki tilat on varustettu nykyaikaisilla laitteilla, jotka mahdollistavat
korkeatasoisten kansainvalisten tapahtumien kuin esityksien, kokouksien, videoneuvottelujen yms.

jarjestamista.

Kansainvdlisen koulutuksen laitos koordinoi aliosastojensa kansainvalista toimintaa ulkomaalaisten
houkuttelemisessa Polytekniseen yliopistoon opiskelemaan. Tarkeimmat toiminnan suunnat ovat:
ulkomaalaisten opikelijoiden ja opettajien vastaanottaminen, konsultointi ja kaikenlaisen tuen

tarjoaminen.

Koulutustodistusten arvioinnin keskus arvioi koulutusasiakirjoja. Sen palvelut jakautuu kolmeen

kategoriaan:

o Ulkomaisille kansalaisille:  koulutusasiakirjojen ja patevyyden arviointi ja vastaavuuden
venaldiselle koulutustasolle maaraminen; arvosanojen ja opintopisteiden

uudelleenlaskeminen venaldisen arviointijarjestelman mukaan.
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e Venadjan kansalaisille:  Eurooppalaisen tutkintotodistuksen (Diploma Supplement)
valmistelu; todistusten kaannos englanniksi ja arvosanojen uudelleenlaskeminen

Eurooppalaisen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelman mukaan.

e Kansainvalisten osastojen henkiléstolle:  koulutusasiakirjojen tunnustamiseen liittyvien
seminaarien jarjestaminen.

(Koulutustodistusten arvioinnin keskus.)

Ulkomailta saapuvien opiskelijoiden kanssa tydskentelevd osasto rekrytoi ja hyvaksyy opiskelijoita
koulutus- ja harjoitteluohjelmiin seka valmennuskursseille, hoitaa paperirutiineja, seuraa

lukukausimaksujen suorittamistaa.

Viisumiosasto tekee yhteisty6ta aluellisen maahanmuuttoviraston kanssa ulkomaisten opiskelijoiden

rekisterdinnissa.

Kansainvdlisten koulutusohjelmien ja akateemisen liikkuvuuden osasto antaa yleisneuvontaa vaihto-
opinnoista kiinnostuneille opiskelijoille seka painettujen oppaiden avulla ettd henkilokohtaisesti ja

pitda yhteyttd partneriyliopistoihin.

Kansainvdlisen yhteistydn virasto koordinoi aliosastojen toimintaa kansainvalisten yhteistydohjelmien
toteuttamisessa. Viraston paatehtavana on yliopistojen valinen kansainvélinen yhteistyd, yhteytta
ulkomaisiin kumppaneihin pitaminen, ulkomaalaisten opettajien rekrytointi ja tyollistaminen ja
kotiyliopiston henkildkunnan lahettdminen ulkomaille seka kumppaniyliopistojen edustajien

vastaanoton jarjestaminen.

Tietotekniikkaosasto vastaa teknisesta tuesta.

Kansainvélisen yliopistojen vélisen yhteistyon osaston tehtavat ovat:

e yliopiston kansainvalisten yhteyksien laajentaminen ja niiden laadun ja tehokkuuden
parantaminen. Tahan liittyy tietojen yksikdiden osallistumisesta kansainvaliseen toimintaan
keruu ja kasittely, tietokantojen muodostaminen seka lupaavien yhteistydalojen ja —
mahdollisuuksien tunnistaminen.

e Akateemisen yhteistyon toteuttaminen ulkomaisten kumppaneiden kanssa eli virallinen
kirjeenvaihto, yhteistydsopimusten kehittdminen ja toteuttaminen, myds yksikodiden
opastaminen uusien kumppaneiden I6ytdmisessa.

e Yhteisty6toiminnan tiedotus- ja analyyttinen tuki, joka siséltda olemassa olevien sopimusten,
tydohjelmien ja opiskelijavaihtoja koskevien sopimusten yllapitamista.

e Kumppaniyliopistojen edustajien vierailujen kaikenpuolinen jarjestdminen ja vastaanotto
seka polyteknisen yliopiston henkildkunnan lahettdminen ulkomaille, heidéan matkojen

organisointi ja papereiden hoitaminen.
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Kansainvalisten tieteellisten ja ulkotaloussuhteiden osasto suorittaa teknologioiden vaihdon, tekee
yhteistydssa pankkien, tullin ja paikallisten hallintoviranomaisten edustajien kanssa kansainvalisten

hankkeiden ja sopimusten valmistelussa ja toteuttamisessa.
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6 KANSAINVALISTEN SUHTEIDEN LAITOS

Kansainvalisten suhteiden laitos perustettiin 1. helmikuuta 2000 Pietarin polyteknisen yliopiston
Kansainvalisten oppiohjelmien instituutin osana. Laitoksen tavoitteena on kouluttaa aluetieteilijoita

(kandidaatteja ja maistereita) seuraavien koulutusohjelmien puitteissa:

e eurooppalaiset tutkimukset (Pohjoismaat, Iso-Britania, Espanja, Saksa,Venaja)
e Aasian tutkimukset (Kiina)

(Pietatin polytekninen yliopisto.)

Aluetiede on yliopiston oppiohjelma, joka tutkii mm. geopoliittisia, maantieteellisia, sosiokultturisia
jne. kehittymistekijoita, kokonaisia maita ja niiden alueita osana kansainvalisia suhteita ja

maailmanlaajuista kilpailua. (Dergachev 2015, 9.)

Koulutuksen aikana kasitelldan aluekehityksen ja aluepolitiikan ongelmia, alueen kulttuurisia,
demograafisia, taloudellisia ja historiallisia kysymyksia. Ohjelman tavoite on tuottaa tietoja, taitoja ja
kykyja, jotka mahdollistavat alueiden ja maiden kokonaisvaltaista arviontia. Opiskelun aikana
opiskellaan mm. englantia ja valitun maan kielta (suomea, ruotsia, saksaa, espanjaa tai kiinaa),
historiaa, psykologiaa, filosofiaa, taloustiedettd, maailmanpolitikkaa ja muita oppiaineita.
Valmistuneiden ammatillisen koulutuksen tavoitteena on valitun alueen kattava tuntemus: sen
vdestosta, historiasta ja kansatieteestd, taloustieteestd ja politiikasta, tiedosta ja kulttuurista,
uskonnosta, kielesta ja kirjallisuudesta, perinteista ja arvoista. Toiminnassaan Kansainvalisten
suhteiden laitos toteuttaa yhteistydta alueellisten valtiollisten elinten kanssa, tieto- ja
kulttuurivaihtoja, kauppa- ja talousyhteistyota seka kanden- ja monenvalista yhteisty6ta kotimaisten

ja ulkomaisten kumppaneiden kanssa. (Pietatin polytekninen yliopisto.)

Tutkinnon suorittaneiden mahdolliset ammatillisen toiminnan alueet:

e valtiollisten ja yksityisten organisaatioiden kansainvaliset palvelut
e konsultointi ja asiantuntijan toiminta kansaivalisten suhteiden alalla
o kaantaja/tulkki

e yhteisyritykset Venajallad ja ulkomailla

Talla hetkella Kansainvalisten suhteiden laitoksella suomen kielta opiskelee 24 opiskelijaa. Osasto
tekee yhteisty6td Saimaan ammattikorkeakoulun, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun, Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston kanssa. Yhteistydsopimusten puitteissa
toteutetaan lyhytaikaisia opintomatkoja Lappeenrantaan ja Kouvalaan, suomalaisten opiskelijoiden
lyhytaikaisia vierailuja opiskelemaan Tandem-ohjelman puitteissa, puolivuotisia opiskelijavaihtoja

Suomeen seka kaksoistutkinnon ohjelmat.
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6.1  Liikkuvuustilastot

TAULUKKO 2. Lahteva liikkuvuus vuosina 2016 — 2018. (Smetanina 2018-10-22.)

Vuosi Oppilaitos Opiskelijoiden Kesto Tyyppi
maara

2016 Saimaa amk 8 5 pv tutustumiskaynti
3 4 kk vaihto

2 8 kk kaksoistutkinto
Haaga-Helia amk 2 4 kk vaihto
Tampereen 1 4 kk vaihto

yliopisto

2017 Saimaa amk 15 5 pv tutustumiskaynti
1 4 kk vaihto

2018 Saimaa amk 9 5 pv tutustumiskaynti
4 kk vaihto

TAULUKKO 3. Saapuva liikkuvuus vuosina 2016 — 2018. (Smetanina 2018-10-22.)

Vuosi Oppilaitos Opiskelijoiden Kesto Tyyppi
maara
2016 Saimaa amk 22 5 pv vendjan kielen
opiskelu
XAMK 13 6 pv venajan kielen
opiskelu
Haaga-Helia amk 8 8 pv venajan kielen
opiskelu
2017 Saimaa amk 20 4-5 pv tandem
XAMK 11 5pv tandem
Oulun yliopisto 1 4 kk harjoittelu
2018 Saimaa amk 9 5pv tandem
XAMK 7 4 pv tandem
Haaga-Helia 8 5pv tandem

Tilastotietojen analysoitaessa on helppo huomata etta ldhtevien opiskelijoiden ja pitkaaikaisten
vaihtojen maara on vahentynyt kolmen viimeisen vuoden aikana. On ilmiselvda, ettd maara
yhteistydpartnereita, jotka lahettavat opiskelijoita tdnne, on enemman kuin maara oppilaitoksia,
mihin jarjestetaan vierailuja meidan opiskelijoille. Tutustumiskaynnit toteutetaan vain Saimaa
ammattikorkeakouluun. Pitdd myds korostaa, etta lyhytaikaiset kaynnit jarjestetdan vain
ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Se voi olla merkki siitd, ettd kumppanit eivat halua keksia toista
erikoistunutta ohjelmaa edistyneille opiskelijoille. Samalla ihmetyttaa laitoksemme toimittomuus

tassa kysymyksessa koska téllainen lyhytaikainen vierailu on useimmiten ainoa opiskelijan tilaisuus
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osallistua lahtevaan liikkuvuuteen. Pitdad myds sanoa, etta kumppaniopilaitosten puolelta tandem-

kurssiin osallistuu 2. ja 3. vuosikurssien ja jopa maisteriopiskelijoita.

6.2  Opiskelijakysely ja sen tulokset

Kuten on jo mainittu, koulutus on palvelu, jonka kysynta maaraytyy sen laadun mukaan. Venajalla
korkeakoulutus on maksullinen. N&in opiskelijat ja heidédn vanhempansa kuluttajina valitsevat
palveluita optimaalisella hinta-laatusuhteella. Pietarissa on yli 50 korkea-asteen oppilaitosta ja
yliopistojen kilpailu opiskelijoista on melko korkealla. Olemassa olevien opiskelijoiden mielipiteiden
selvittamiseksi ja laitoksen kehittamisohjeiden maarittdmiseksi tehtiin pieni opiskelijakysely, johon
osallistui yhdeksantoista kahdestakymmenestdneljastd 1-4 vuosikurssin opiskelijaa. Tutkimus
koostuu 10 kysymyksestd, kahdesta joko/tai -kysymyksestd, seitsemastd monivalintakysymyksesta
ja yhdesta avoimesta kysymyksestd. Kyselyn rakenne on sellainen, ettd vastattaessa ensimmaiseen
kysymykseen "ei" siirretdan kysymykseen 10. Kyselyn kieli on venadja, koska siihen osallistui vasta
syyskuussa 2018 suomen kielen opiskelemista aloittaneita opiskelijoita. Suomenkielinen versio

kyselya I6ytyy tdman tyon liitteesta.

1. Haluaisitko lahted Suomeen vaihto-opiskelijaksi?

Tutkimustulosten mukaan valtaosa opiskelijoista, eli 17 opiskelijaa, haluaisi padsta opiskeluvaihdolle

Suomeen.

2. Milloin olisi sinun mielestd paras aika ldhtemdaén vaihdolle?

Samalla absoluuttinen enemmistd ilmaisi halua lahtea vaihdolle kolmannen opiskeluvuoden aikana,
ja erityisesti yli 60 prosenttia danistd annettu 6:nnelle lukukaudelle. Ilmeisesti odotetaan, etta kielen

osaamistaso on silloin optimaalinen Suomessa olemiseen.

2. Kakoi cemecTp Thl BeIDEpELWL ANA NOe3aKM Ha y4eby no obmeHy?

Vastaajien maara: 17

3 cemecTp (oceHe 2 Kypca)

4 cemecTp (BecHa 2 Kypca)

5 cemecTp (oceHe 3 Kypca)

G cemecTp (BecHa 3 Kypca)

T cemecTp (oceHb 4 Kypca)

KUVIO 1. 2Milloin olisi sinun mielesta paras aika ldhtemaan vaihdolle?
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3. Millad kielelld haluaisit opiskella vaihdon aikana?

Kysymykseen 3 vastaneista vain yksi opiskelija valitsi opiskelun suomen kielelld, samalla kuusitoista
haluaisi opskella englanniksi mutta ottaisi myds suomen kielen lisdkurssin. Tasta on selvaa, etta
opiskelijat eivat ole varmoja suomen kielen taitojiinsa. Aiempien vuosien kokemusten perusteella
voidaan paatelld, etta englannin kielen padopiskelukielena valinneiden opiskelijoiden suomen kielen
taso heikentyy dramaattisesti. Laitoksen tulisi jarjestda suomen kielen harjoitteluja ilman ulkomaille
lahtod. Se edellyttaa tiivistd yhteistyota venajan kielen laitoksen kanssa, jossa suomalaiset

opiskelevat vendjaa.

3. Bo BpemAa y4yebbl B PUHNAHOWKW ThI BeIDEpeLUL 0DYyJYeHWe Ha

Vastaajien maara: 17

o1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16

1. PUHCKOM ASBIKE

2. AHIMWACKOM A3BIKE

3. AHMWACKOM A3BIKE, HO BoIGEpy
Eypcel PUHCKO M A3kIKS

KUVIO 2. Milla kielella haluaisit opiskella vaihdon aikana?

4. Mikd estdd aktuaalisten tietojen kv liikkuvuudesta saamista?

Kysymyksen 4 tulosten mukaan suurin este tiedon kansainvalisisté vaihdoista saamiseksi on
myo6hdinen tiedottaminen ja yhden ainoan tietolahteen puuttuminen. Kansainvalistymisen
mahdollisuuksista on kerrottava opiskelijoille ensimmaisesta vuosikurssista alkaen, etté he

aloittaisivat kattavan valmistautumisen etukateen. Sitd paitsi tama on hyva opiskelumotivaatio.
4_Yro MewaeT B nony4eHn MHQopMaLMn 0 MeXIyHapoaHsIXx obmeHax?

Vastaajien maara: 17

Hec e oe B pemeHHoe
WHOPIMPO B aH1E

OTCYTCTEHE BIUHOM WCTOYHWES

OTCYTCTEWE MHPORMAaLMK
Boob e

A He 3Haw, e MCkaTk
WHORMaLMD

CEON BAPWAHT

KUVIO 3. Mika estda aktuaalisten tietojen kv liikkuvuudesta saamista?
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5. Miten hakijoiden valinta pitdisi toteuttaa?

Opiskelijavaihtoon lahettamisen valintakriteereista tarkein tekija on opiskelijoiden tahto, mutta on otettava

huomioon opiskelijoiden suoritukset ja opettajien mielipiteet.

5. Kak no Teoemy MHEHWIO JOM#eH NpoXoauTe OTOOP NpeTeHaeHToB?

Vastaajien maara: 17

Mo \uToram yonesasmocTH

Mo #pebun

Mo #EnaHuo CTYLEHTOE

Ha ycmoTpeHWe NpenogasaTensi

CEON BapWaHT

KUVIO 4. Miten hakijoiden valinta pitdisi toteuttaa?

6. Opetusmuotoja.

Opiskelijat valitsevat sellaisia koulutusmuotoja, joihin liittyy suoraa, eldva kontakti suomea
didinkielendaan puhuijiin: pitka- ja lyhytaikaisia vaihtoja, kesakursseja ja tandemeja. Samalla
etdopiskelu verkossa kiinnostaa vdhemman. Ottaen huomion, ettd vaihtoon lahtee 1-2 opiskelijaa

lukukaudessa ja monet haluavat jatkuvaa kielen harjoittelua, on laajennettava ja popularisoitava
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online-opetusta.

6. Kakue popmbl 00y4eHus Tol BblDepellb?

Vastaajien maara: 17

KpaTkocpouHblit o6meH

DonrocpouHbiit obmeH (6-12
MECALEB)

TaHpem

TaHpem oHNaitH

AucTaHuporHoe obyyeHue
OHNaH B YHUBEPCUTETE-
napTHépe

YpoKu ¢ HOCUTENEM A3blKa

NeTHWe kypcol

Ceol BapuaHT

KUVIO 5. Opetusmuotoja.

7. Mitkd opetusmuotoja kumppaniyliopiston opettajan kanssa valitset?

Opiskelijat ovat jalleen kiinnostuneita suorista kontakteista kumppanuusyliopiston opettajan kanssa,
joten danet jaettiin aika tasaisesti luentojen, esityksien, vaittelyjen ja luokan ulkopuolella oppituntien

kesken. Videoneuvotteluille ei puolestaan ole kysyntda.

7. Kakyto popmMmy ypoka c npenogasarenemM yHuBepcuTeTa-napTHépa Tbl Bbibepelub?

Vastaajien maara: 17

Nekuua
BuaeokoHdepeHUnA
Mpe3eHTauma

NebaTtsl

BHeayauTopHOE 3aHATHE

CeoOW BapuaHT

KUVIO 6. Mitka opetusmuotoja kumppaniyliopiston opettajan kanssa valitset?
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8. Minka opetusmuodon valitset lyhytaikaisen vierailun aikana kumppaniyliopistossa?

Lyhytaikaisten vierailujen aikana opiskelijat ovat kiinnostuneita kaikesta ehdotetusta toiminnasta,

mutta erottuu halu tutustua maahan, maan kulttuuriin, eli kdytanndnlaheisia ja aihekohtaisia
luentoja ja retkia.

8. Bo Bpems KpaTKOCPOUYHbLIX 0OMEHOB B YHUBEpCUTETaxX-NapTHepax Kakue (hopMbl 3aHATUIA Tl NpeanoyTeLlb?

Vastaajien maara: 17

0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14

BHeayauTopHOE 3aHATHE

JKCKYPCHA

TaHaem

TemaTU|eckne NexLm

MpaKTU4ECKUE 3BHATHA ANA
IHAKOMCTBA C GbITOM 1
KYNbTYPOR

Ceolt BapuaHT

KUVIO 7. Minka opetusmuodon valitset lyhytaikaisen vierailun aikana kumppaniyliopistossa?

9. Vaihto-opiskelun tarkoitus.

Kysymys numero 9 on ainoa avoin kysymys vaihto-opiskelun tarkoituksesta. Tarkein syy vaihdolle on
suomen kielen taidon paranemista. Myds mainittiin englannin kielen harjoittelemista, Suomen

kulttuuriin, eldamaan ja perenteisiin perehtyminen seka uusiin ihmisiin tutustuminen.

10. Esteita.
Kymmenes kysymys koskee tekijoita, jotka voivat estaé lahtemasta vaihdolle. Kiistaton liideri (Iahes

80% aanistd) on rahoitusvaikeutta koskeva lauseke, joka ei ole yllattédvaa, koska Suomessa olemisen
kulujen lisdksi opiskelija ei ole vapautettu opintomaksuista kotiyliopistossa.
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10. Tl BoIHYXKAEH Oyaellb OTKasaTbCA OT NOEe34Ku B crny4yae

Vastaajien maara: 19

o
-y
[ ]
w
I
W
[=2]
-~
=]
w

10 11 12 13 14 15

1. HecoenapeHna y4ebHbix
npompamm

2. duHaHCOBbIE TPYAHOCTH
3.7 Gorock, 4TO MO YPOBEHL

A3blKa HEAOCTATOMEH

4. boloCcb exaTb OAWH, NOERY C
Apyrom

5. HeobxopumocTe oTpaboTku
NPONY WeHHBIX AUCLNNMH

6. Ceoil BapuaHT

KUVIO 8. Esteita.

Kyselylomakkeen analyysin perusteella voimme tehda yleisen johtopaattksen: opiskelijat haluavat
osallistua opiskelijavaihto-ohjelmiin, opiskelun kieleksi he valitsevat englantia vaikka heidan
paatavoitteena on suomen kielen taidon parantaminen. Suora kontakti suomea aidinkielenaan
puhuijiin on tuloksellisen oppimisprosessin valttamaton osa. Heidan mielesta tiedottaminen

vaihtomahdollisuuksista on heikko ja suurin mahdollinen este on taloudellisia vaikeuksia.

Koulutus on palvelu. Ja mitd korkeampi palvelun laatu on, sitd enemman on halukkaita kayttaa sita.
Kuten on jo mainittu, asiakkuudenhallinnan jarjestelman kayttdonotto auttaa kohottamaan
palvelujen tasoa. Nama ratkaisut ovat valttamattémia opiskelijoiden houkuttelemiseksi,
koulutusmarkkinoiden uusien koulutuspalveluiden trendien ennustamiseksi ja niihin oikea-aikaiseksi
reagoimiseksi. Menestyksen tarkein osa on kuitenkin yliopiston tahto muuttaa perinteisia

tydskentelytapoja.

Pidetyn kyselyn tulosten mukaan voi paatella, etta asiakaslahtdisen strategian rakentamiseksi on

madriteltdva seuraavat paatehtavat:

1. Tehokkaan vuorovaikutuksen varmistaminen opiskelijoiden kanssa, asiakkaan muotokuvan
muodostaminen.

2. Suomessa suomen kielelld opiskelun houkuttelevuuden lisddminen, opiskelijoiden mieltymysten
selvittdminen
Yhteisen tietokannan Suomen kumppaneita perustaminen ja tdydentaminen

4. Online-opetuksen eli virtuaaliliikkuvuuden laajentaminen

Ylld mainittujen tehtdvien ratkaistamiseen on toteuttava seuraavat ehdot:
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1. Vaihtoihin ja muuhun kansainvaliseen toimintaan liittyvien aktiviteettien ja kysymyksien
keskittyminen laitokselle yhtendisessa muodossa.

2. Raataldityjen opetussuunnitelmien luominen.
Kansainvalisten yhteydenottojen suunnittelu, valvominen ja yllapito.

4, Opetussuunnitelman laatiminen tai mukauttaminen suomalaisia opiskelijoita pitkaaikaisille
opiskelijavaihdoille (6-12 kuukautta) houkuttelemiseksi.
Henkilokohtainen vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa, niiden opistosuorituksien seuranta

6. Apurahojen ja opintotuen etsiminen ja tarjoaminen suomen kielta opiskeleville sekd meidan
laitoksen etta kumppanin resursseista

7. Aktiivinen yhteydenpito suomalaisten korkea-asteen opppilaitosten kansainvalisten osastojen
edustajiin

8. "Kansainvalisen polyteknisen viikon" puitteissa suomalaisten korkeakoulujen edustajien
kutsuminen tutustua laitoksen mahdollisuuksiin ja infrastruktuuriin.

9. Online-opetuksen populatisointi ja opinto-ohjelmien virtuaaliliikkuvuuden suunnittelu.

Yliopiston menestys riippuu opiskelijoiden menestyksestd. Saavuttaakseen tehokasta tulosta on
kiinnitettdva henkilokohtaista huomiota jokaiseen opiskelijaan. Asiakaslahtdinen ajattelu
mahdollistaa siirtymisen yhteisesta strategiasta asiakkaiden tarpeisiin vastaaviin henkildkohtaisiin

ehdotuksiin.
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7 YHTEENVETO

Maailmanlaajuisen koulutustilan muodostaminen, talouden ja kilpailun kehitys, tietotekniikan kasvu,
valtioiden pyrkimys saada ulkopoliittisia etuja ja kansallisen turvallisuuden suojelu ovat
nykymaailman trendeja. Naiden edellytysten vaikutuksen alla korkeakouluopetuksen muutokset ovat
valttdmattomia. Globalisaatio, kansainvalistyminen, yliopistojen rahoitusjarjestelman muuttaminen,
opiskelijoiden osaamisen kohottaminen mahdollistavat heidan ammatillista menestysta
monikulttuurisessa ymparistossa. Samanaikaisesti kansainvalistymisen ja globalisaation kasvun
hallitsevat tekijat maarittelevat yliopistojen kansainvalisen yhteistyén mahdollisuudet, yhteisten

ohjelmien luominen ja tietenkin kansainvalisen liikkuvuuden kehittdminen.

Tama vaatii sopeutumiskykya uudenlaiseen ymparistdon. CRM-teknologioiden kayttd korkea-asteen
oppilaitoksissa mahdollistaa kaikenkattavien tietojen asiakkaista ja heidan tarpeistaan saamista ja
kehittda niiden tietojen pohjalta yliopiston kehittamisstrategiaa. Vastatakseen tallaiseen haasteeseen
yliopistojen pitda muuttua avoimemmiksi, joustavammaksi ja kilpailukykyisemmiksi, eli luoda
tuotetta, joka vastaa vauhdikkaasti muuttuvien ty6- ja koulutusmarkkinoiden tarpeisiin, valmistaa
osaajia, jotka kykenevat tydskentelemadn uudenlaisessa tietoyhteiskunnassa. Nain, CRM-teknologian

paatavoitteet koulutuspalveluissa voidaan muotoilla seuraavasti:

1. Yksiléllinen lahestymistapa jokaiselle asiakkaalle (hakija, opiskelija jne.). Ja sen seurauksena
vanhojen asiakkaiden sailyttdminen ja uusien houkutteleminen.
2. Koulutuspalvelujen tehokkuuden parantaminen.

3. Nykyaikaisten ja suosittujen koulutusohjelmien tarjoaminen.

Koulutuspalvelujen alalla tama merkitsee uusien opetussuunnitelmien laatimista, sahkoisten kurssien
jarjestamista, yliopiston kehittédmisohjeiden suunnittelua ja nettisivujen luomista ottaen huomioon
asiakkailta saadut tiedot. CRM-teknologioiden kayttd koulutustoiminnassa parantaa palvelun laatua
ja asiakastyytyvaisyytta ja kannustaa uudelleen hakeutumaan niihin. Nain, oppilaitoksissa CRM-
teknologioiden kayttédnotto lisaa koulutuspalvelujen houkuttelevuutta ja laajentaa niiden valikoimaa

uusien koulutus- ja tietotekniikan kayttéonoton avulla.

Nykyaikaiset Venajan koulutusjarjestelman uudistukset ovat luoneet kysyntaa uusille palveluille.
Oppilaitokset tarjoavat maksullisia ohjelmia joten paras tapa houkutella opiskelijoita on tarjota
laadukasta ja kateva palvelu. Yliopiston menestys riippuu sen opiskelijoiden menestyksesta.
Saavuttaakseen tehokasta tulosta on kiinnitettéva henkildkohtaista huomiota jokaiseen opiskelijaan
eli ottaa kayttédn asikaslahtdinen strategia. Tassa siirrytddn yleisestd strategiasta henkilokohtaisiin
ehdotuksiin, jotka auttavat asiakkaiden tarpeita ennakoimaan ja reagoimaan nopeasti
opetuspalvelumarkkinoiden uusiin suuntauksiin. Talla tavalla Kansainvalisten suhteiden laitoksella

voitaisiin yksinkertaistaa ja tehostaa kansainvalisen liilkkuvuuden ratkaisemista.

Akateemisia vaihtoja voidaan pitaa keinona kehittaa ja paivittaa Vendjan korkeakouluopetuksen

koulutusohjelmia. Tdman ansiosta voi valttda Vendjan koulutusjarjestelman eristdmistd, saavuttaa
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Venajan oppilaitosten toteuttamien koulutusohjelmien tunnustamista yhteisessa eurooppalaisessa
oppimisymparistdssa, varmistaa avoimuutta ja osaamisen tunnustamista opiskelijoiden liikkkuvuuden
lisaamiseksi ja Venajan koulutusohjelmien kilpailukyvyn parantamiseksi maailmanlaajuisilla
koulutusmarkkinoilla.

Laitoksen kansainvalisen akateemisen liikkuvuuden tavoite on integroida kansainvaliseen
tieteelliseen ja koulutustilaan, mukaan lukien koulutuksen laadun parantaminen ja uuden
sukupolven kehittdminen, joka on valmis elamaan ja tydskentelemaan kansainvalisessa yhteisssa.
Kansainvalinen liikkuvuus ei kuitenkaan aina tarkoita ulkomaille Iahtdéa. On mahdollistaa saada laajaa
kokemusta ja parantaa kielitaitoa kommunikoimalla vierailevien ulkomaalaisten opiskelijoiden ja
opettajien kanssa, osallistumalla erilaisiin seminaareihin ja konferensseihin kansainvalisten
osanottajien kanssa. On myos valttdmatonta laajentaa yhteyksia suomalaisiin opiskelijoihimme, jotka

opiskelevat yliopiston venajan kielen laitoksella.

Yliopiston imagon tukemiseksi ja laitoksen maineen lisaamiseksi kansainvalisen liikkuvuuden on
oltava etusijalla. On valttamatonta varmistaa, etta vaihto-ohjelmista tiedottaminen helpotetaan,
kumppanuusyliopistojen tietokantoja ja rahoitusmahdollisuuksia laajennetaan ja vaihto-ohjelmiin
osallistuneiden kiinti6ita lisatadn. Lopuksi voi sanoa, ettd liikkuvuuteen osallistujien kautta voi
laajentaa kansallista ja kulttuurista identiteettid muualla ja siten toimia ulkopoliittisesti térkeana
tekijana diplomaattisten, sotilaallisten ja kaupallisten ulottuvuuksien rinnalla. Tama tarkoittaa etta
nykyaan lahiopetus ei ole enaa ainoa opetuksen muoto ja ettd yliopistot eivat vain tuota tietoa vaan

luovat siltoja eri kulttuurien ja maiden vélille.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

1. Haluaisitko lahted Suomeen vaihto-opiskelijaksi?
o Kylla
e Ei
2. Milloin olisi sinun mielestasi paras aika lahtemaan vaihdolle?
e 3. lukukausi (2. vuoden syksy)
e 4. lukukausi (2. vuoden kevat)
e 5. lukukausi (3. vuoden syksy)
e 6. lukukausi (3. vuoden kevat)
e 7. lukukausi (4. vuoden syksy)
3. Vaihdon aikana haluaisit opiskella
e suomen kielella
e englannin kielella
e englannin kielelld mutta valitsen my6s suomen kielen kurssin
4. Mika estda aktuaalisten tietojen kv liikkuvuudesta saamista?
e Mydhastynyt tiedottaminen

¢ Yhtenaisen tietlahteen puute

Infon puute

En tieda mista etsia tietoja

Muu, mika

5. Miten hakijoiden valinta pitdisi toteuttaa?

Arvosanojen perusteella

Kolikon heitolla

Opiskelijoiden pyynnosta

Opettajien mielipiteen perusteella
e  Muu, mika

6. Mitd opetusmuotoja valitset?
e Lyhytaikainen vaihto

Pitka-aikainen vaihto

e Tandem
e Online-tandem
e Etdopetus kumppaniyliopistossa
e Suomea didinkielendan puhujien kanssa
o Kesdkurssit
e Muu, mika
7. Mitd opetusmuotoja kumppaniyliopiston opettajan kanssa valitset?

° Luento

Videokonferenssi

Esitys
Viittely

Oppitunti luokan ulkopuolella



8. Minka opetusmuodon valitset lyhytaikaisen vierailun aikana kumppaniyliopistoon?

Muu, mika

Oppitunti luokan ulkopuolella
Retki

Temaattiset luennot
Kaytannonlaheinen oppitunti

Muu, mika

9. Opiskelijavaihdon tavoite (avoin kysymys)

10. Mita voi estda vaihtoon lahtemasta?

Opetussuunnitelmien yhteensopimattomuus

Taloudelliset vaikeukset

Kielitaso ei ole riittédva

Pelkdan lahtea yksin, haluan lahtea ystavan kanssa

Poissa oleminen vaikuttaa minun suorituksiin kotiyliopistossa

Muu, mika
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