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1 Johdanto

Matkailu on maailman suurimpia toimialoja, ja se kasvaa voimakkaasti. Talouden ke-
hittymisen myota syntyy uusia matkailun ldhtoalueita ja matkailijat etsivat seka 16y-
tavat uusia matkailukohteita. (Unwto Tourism Highlights 2018, 2-3; European tour-
ism -trends & prospects 2018, 10; International tourism maintains strong momentum
2018.) Myo6s Suomen matkailijamaarat ovat olleet viime vuosina kasvussa, ja kasvun
odotetaan jatkuvan. Matkailualalla toimii Suomessa noin 29 000 yritysta, joista valta-
osa on mikroyrityksia, ja matkailualan tyollistava merkitys on suuri. Suomen matkai-
lumaarista yli puolet kohdistuu Uudellemaalle, seuraavaksi suurimpia matkailualueita
ovat Lappi, Pirkanmaa, Varsinais-Suomi ja Pohjois-Pohjanmaa. (Kaikkien aikojen mat-
kailuvuosi, ennatyskasvu teki Suomesta Pohjois-Euroopan kiinnostavimman matkailu-
maan 2018, Nurmi, O. & Okkonen, T. 2017, 21-24; Matkailu on Suomessa kasvava

vientiala ja merkittava tyollistaja 2017.)

Maaseutumatkailuun ja matkailualan mikroyritystoimintaan sisaltyy tutkimustiedon
perusteella ristiriita. Matkailusta toivotaan maaseudun elinvoiman pelastajaa, mutta
alaa ei valttamatta tunnisteta, ja mikroyrityksia vaheksytaan kansallisessa ja alueelli-
sessa kehittamispolitiikassa. Matkailuelinkeinoon ovat oleellisesti kuuluneet pienet
palveluntarjoajat, jotka tarjoavat matkailijalle majoitusta, ruokaa seka ohjelmaa.
Matkailun palvelut saattavat pienilld paikkakunnilla ja maaseutumaisessa ymparis-
tossa olla kokonaan ndiden pienten yritysten varassa. Matkailun mikroyritysten tut-
kimustietoa on vahan eika niiden toiminnasta, maarasta tai merkityksesta ole riitta-
vasti tietoa tai tieto on hajanaista ja hankalasti mitattavaa. (Lane, Weston, Davies,

Kastenholz, Lima & Majewsjki, 2013, 9-14, 38-39.)

Matkailun toivotaan tuovan tyopaikkoja ja yrittamisen mahdollisuuksia, varsinkin
maaseutukunnissa, joissa perinteisten elinkeinojen kadottua toimeentulon mahdolli-
suudet ja tyopaikat ovat vahentyneet. Matkailun kasvu edellyttda matkailupalvelui-

den kehittamista ja palveluiden suunnittelua kestavalla tavalla. Maaseutukunnissa



toimivien matkailualan mikroyritysten kehittaminen on tarkeas, jotta alueelle saa-
daan matkailijoita ja tydpaikkoja. (Veijola, llola & Edelheim 2013, 17-18; Hall, Mdller
& Saarinen 2009, 6-7.) Pienten matkailuyritysten kehittamisella varmistetaan alueen
kestavaa kehitysta ja matkailu voi mahdollistaa paikallisiakin hyddyttavien palvelui-
den pysymisen tai lisaantymisen. Kun pienilla matkailualan yrityksilla on riittavat toi-
mintaedellytykset ja mahdollisuudet kehittya, voi matkailu kehittya niin, ettd matkai-
luliiketoimina tukee koko aluetta, sen elinvoimaisuutta ja hyodyttaa myos paikallisia

asukkaita.

Suurin osa kotimaan matkailusta Pirkanmaalle suuntautuu Tampereelle, maksullisen
majoituksen sisaltavistda matkoista kolme neljasosaa ja ilmaismajoitusmatkoista lahes
puolet (Suomen virallinen tilasto 2018). Pirkanmaan maakunta on suuri, alueella on
satoja matkailuyrityksia ja monipuolisia matkailupalveluja myds kaupunkialueen ul-
kopuolella (Kunnittainen toimipaikkalaskuri 2018), joten matkailijoita toivotaan Pir-
kanmaalla, Tampereen lisdksi, myos ymparistokuntiin. Monet pienet matkailutoimi-
jat Pirkanmaalla kokevat, etteivat paase Tampereen alueen matkailumarkkinoinnissa
esille eikd heidan toiveitaan oteta suurten matkailualan toimijoiden rinnalla tarpeeksi
huomioon. Jotta matkailu Pirkanmaalla kehittyisi, my6s Tampereen kaupunkialueen
ymparistékunnissa tarvitaan pienten matkailuyritysten liikketoiminnan kehittamista ja

yhteistyota alueen toimijoiden valilla.

Naista lahtokohdista ja pienten matkailualan yritysten toiveesta Pirkanmaan matkailu
ry ja Ahlman aloittivat matkailualan kehittamishankeen: Pure Pirkanmaa — yritykset
edelld. Keskeisina tavoitteina ovat Pirkanmaan matkailuun liittyvien mikroyritysten
toiminnan kehittdminen, alueellisen yhteistyon rakentaminen ja vakiinnuttaminen.
Kaytanndssa maakunnan matkailulle haetaan yhtendisyytta ja nakyvyytta kotimaan
markkinoilla. Hankkeella pyritaan lisédmaan kiinnostusta alueen matkailuun, lisda-
maan palveluiden saatavuutta ja laatua sekd kehittamaan yritysten valista yhteis-

tyota. (Ahlman mukaan Pirkanmaan matkailun kehittamiseen 2018.)



Tassa opinndytetyossa selvitetdan, minkalaisia matkailualan mikroyrityksia Pirkan-
maalla on ja minkalaisia ovat niiden kehittamistarpeet, toiveet yhteistyolle seka
katto-organisaatiolle. Kehittamistarpeiden ja yrittdjien toiveiden selvittamisen tavoit-
teena on auttaa hankkeen kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa ja suuntaami-
sessa. Kartoituksen toimeksiantajat ovat Pirkanmaan matkailu ry ja Ahlman. Pirkan-
maan matkailu ry on yhdistys, jonka jasenina ovat Pirkanmaan matkailusta ja sen ke-
hittamisesta kiinnostuneet yritykset ja yksityiset henkilot. Yhdistyksen toiminnan ta-
voitteena on alueen vetovoimaisuuden lisadminen, jasenyritysten myynnin lisadami-
nen ja matkailumarkkinoinnin verkostojen luominen. (Pirkanmaan matkailu, 2017).
Ahlman on yksityinen oppilaitos ja palvelukokonaisuus Tampereella, ja se tarjoaa am-
matillista peruskoulusta ja vapaan sivistystyon koulutusta seka matkailu- ja ravitse-
mispalveluita. Lisaksi Ahlmanilla on maaseudun elinkeinoja kehittavaa hanketoimin-
taa, jonka tehtdvana on edistda maaseudun ja kaupunkialueiden vuorovaikutusta.

(Ahlmanin tarina 2018.)

Tieto siita, minkalaisia matkailualan yrityksia kunnissa toimii, tuo parhaimmillaan yri-
tysten toimintaa seka niiden merkitysta nakyvammaksi. Tutkimus tehdaan kyselyll3,
jossa kartoitetaan matkailuyritysten perustietoja, kasvuhalukkuutta, kehittamistar-
peita ja odotuksia yhteistydlle, hankkeelle seka alueelliselle matkailualan kattojarjes-
tolle. Satojen mikroyritysten joukkoon mahtuu monenlaista liiketoimintaa ja erilaisia
tavoitteita toiminnalle, joten olisi tarkeda, etta tunnistetaan erilaisia yrityksia ja nii-
den toimintaa seka yrittajyyden haasteita. Toisena opinndytetyon tavoitteena onkin
laatia mikroyritysten luokitus, joka auttaa tunnistamaan erilaisia matkailun mikroyri-
tyksia. Luokitusta voi myohemmin hyodyntaa matkailun vaikuttavuuden mittaami-
sessa, kehittamistoimenpiteiden suuntaamisessa ja matkailuyritysten yhteistyon

suunnittelussa.

Matkailun ja maaseutumatkailun suunnittelun ja kehittamisen johtoajatuksena tulee

olla kestava kehitys ja se, ettd matkailualan mikroyritysten vastuullinen toiminta voi



parhaimmillaan tukea koko alueen kestavaa kehitystd. Tassa opinnadytetyossa teoria-
osuudessa tarkastellaan maaseutumatkailua, matkailualuetta ja matkailun vaikutta-

vuutta alueella vastuullisen liiketoiminnan nakokulmasta.

2 Maaseudun matkailuliiketoiminta ja sen tutkimus

Matkailuala on monitahoinen ilmio, jota ymmartamaan Leiper (2004, 48-54) on ke-
hittanyt matkailun tutkimuksen mallin. Malli jakaa matkailun kokonaisjarjestelman
viiteen osa-alueeseen: matkailijaan (tourist), lahtoalueeseen (traveller-generating re-
gions), lapikulkualueeseen (transit routes), matkailun kohdealueeseen (tourist desti-
nation regions), matkailutoimialoihin (tourism industries) ja niihin kiinteasti liittyvaan
matkailun toimintaymparistéon. Itse matkailijaan liittyva tutkimus tutkii matkailijan
Iahdon syitd, ulkoisia ja sisdisia motivaatiotekijoita, matkailijan odotuksia seka odo-
tusten tayttymysta. Lahtoalueen tutkimukset kasittelevat matkailijan ldhtoalueen
olosuhteita, syitd ja resursseja matkustamiselle. Lapikulkualue, joka jaa matkailutut-
kimuksessa usein vihalle huomioille, kiinnittda huomiota alueeseen, jonka lapi kulje-
taan seka lapikulkualueen kokemiseen. Matkailija viettaa suurimman osan matkas-
taan matkan kohdealueella, ja kohdealueeseen liittyvaad matkailututkimusta onkin
tehty runsaasti. Viidenteen osa-alueeseen eli elinkeinoihin liittyvaa tutkimusta mat-
kailutoimialoista ovat esimerkiksi liiketalouden osa-alueisiin liittyva tuotekehitys- tai
markkinointitutkimus. Matkailututkimuksessa keskidssa voi olla mika tahansa naista
viidestd, mutta matkailualan kokonaisymmarryksen saavuttamiseksi on tarkeaa
nahda, miten yksi osa-alue on suhteessa muihin. (Leiper 2004, 48-54; Veijola ym.
2013, 19-20.) Taman opinndytetydn keskidssa ja tutkimuskohteena on matkailutoi-
miala eli matkailuyritykset, ja matkailutoimialan ymmartamiseksi tutkimuksessa on

mukana myo6s matkailun kohdealueeseen liittyvaa teoriaa.



Matkailuala ei ole oma tieteenalansa. Matkailun tutkimus on poikkitieteellistg, ja
matkailualan tutkimuksissa kasitellaan esimerkiksi maantieteen, taloustieteen, kult-
tuuritutkimuksen, sosiologian, psykologian ja ymparistotieteiden osa-alueita. Mat-
kailu on monitahoista ja kulkee aina eri tieteiden valisten rajojen yli. Hyvan matkailu-
tutkimuksen tulee myds ylittaa naita rajoja. Matkailututkimuksen alalla on kuitenkin
yhtdlaisyytta yhteiskuntatieteiden kanssa. Matkailututkimusta voi tehda lukuisista
eri nakdkulmista, ja tutkimuksessa tarkeaa on nakokulman tarkkuus ja tarkoituksen-
mukainen suuntautuminen tavoitteisiin nahden. Matkailun vaikuttavuuden tutkimuk-
sessa matkailun aluevaikutukset matkailualueelle ovat taloudellisia, sosiaalisia, kult-
tuurisia ja ymparistoon vaikuttavia. (Veijola, 2013, 24; Mason 2008, 36; Smith 2010,
25; Morrison 2002, 161, 167.)

Matkailu on monialainen elinkeino, joka kasittaa lukemattomia erilaisia toimintaym-
pdristdja ja matkailualaan vaikuttavat moninaiset ilmiot ja tapahtumat. Matkailuelin-
keinon toimialoja voidaan kuvata siihen kuuluvien toimialojen tuottamien palvelui-
den kautta. (Verheld 2014, 1, 64.) Tilastokeskus on maaritellyt matkailun liittyvia toi-
mialoja kolmeen eri osa-alueeseen, ja matkailulle tyypilliset tuotteet ovat esim. ma-
joituspalvelut, kulttuuri- ja urheilupalvelut. Naiden alojen liiketoiminta vahenisi oleel-
lisesti matkailijoiden puuttuessa. Matkailulle ei ominaiset tuotteet ovat palveluita,
joita matkailijat kayttavat, kuten kaupat. Kolmantena luokituksessa ovat matkailulle
liitannaiset tuotteet, kuten polttoaineet ja paikallisliikenne. Tilastokeskuksen toimi-
alaluokitus vastaa maailmanlaajuista, matkailualan mittaamiseksi sovittua satelliitti-

kirjanpitoa. (Matkailutoimialojen maaritelma 2005.)

Nykypaivan turismi on suoraan yhteydessa sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen.
Kehittymisen myota maailmalle syntyy vauhdilla uusia matkailukohteita sekda matkus-
tuksen tarvetta. Matkailusta on tullut sosioekonomisen kehittymisen tarkeimpia te-
kijoita maailmalla, ja matkailu on tuonut taloudellista hyotya ja tyollisyytta monille
aloille, tietoliikenteesta maatalouteen. (Why Tourism? Tourism —an economic and

social phenomenon 2017.) Matkailu on arkipaivaa suurelle osalla maapallon vaestoa.



Tyon, loman, uskonnon, koulutuksen, urheilun tai muun syyn takia matkustetaan
saannollisesti. Matkailun vaikutukset paikallisesti ovat merkittavia ja usein pitkdkes-
toisia. Matkailupalveluita ei voi erottaa pelkastaan matkailijoiden tai paikallisten
asukkaiden kayttamiksi. Paikalliset asukkaat kayttavat matkailupalveluita, esimerkiksi
alueen ravintola- tai kulttuuripalveluita, ja matkailijat kayttavat paikallisille suunnat-
tuja palveluita esimerkiksi huoltamoita ja kauppaa. Maaseudulla matkailu koetaan
hyvaksi vaihtoehdoksi perinteisten maatalouselinkeinojen tilalle tai rinnalle, koska
matkailu pitaa tyopaikat alueella eika esimerkiksi maatilamatkailussa tarvita isoja in-
vestointeja matkailuliiketoiminnan aloittamiseksi. (Veijola, llola & Edelheim 2013, 17-
18; Hall, Muller & Saarinen 2009, 6-7.) Maaseudulla matkailun vaikutukset on paikal-
lisesti helppo ndhda. Kaupungeissa, joissa palveluita kdytetdan joka tapauksessa pal-
jon, matkailijat eivat valttamatta erotu tai matkailun vaikutus yksittdiseen palveluun
ei ole merkittava. Maaseudulla taas matkailu voi mahdollistaa, ettd kauppaa tai ra-

vintolaa kannattaa pitaa auki.

Matkailualan palvelutuotanto kasittaa toimialat majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapal-
velut (Selander & Vuokko 2007, 12-26). Ensisijaisesti matkailualan toimialoiksi laske-
taan ne alat, jotka saavat valitonta matkailutuloa, kuten henkil6liikenne, majoitus- ja
ravitsemisalat sekd matkatoimistot. Monet alat, kuten esimerkiksi kulttuuri-, virkis-
tys- ja urheilupalvelut lasketaan sekundaarisiksi matkailualan toimialoiksi, koska ne
saavat tuloistaan osan suoraan tai valillisesti matkailusta. Ohjelmapalvelut voivat
saada tulonsa suoraan matkailijoilta tai esimerkiksi toisen matkailualan yrityksen pal-

velutuotantoa varten ostamista palveluista. (Puustinen & Rouhiainen 2007,93.)

Matkailuliiketoimintaa ja vieraanvaraisuutta on maaritelty sopusointuiseksi sekoi-
tukseksi ruokaa, juomaa, majoitusta seka palvelua fyysisessa ymparistossa, jolloin
tarkoituksena on hyvinvoinnin saavuttaminen (Morrison 2002, 162-169). Matkailun
kasite kuvaa teoriaa ja kaytantoa matkailijana olemiseen. Perinteinen matkailun ka-
site rajoittuu usein vain taloudellisiin vaikutuksiin, jotka syntyvat palvelun tarjoajan

myydessa vieraalle palveluja. Matkailututkimuksen my6ta ymmarretadan sosiaalisia ja



kaupallisia vuorovaikutussuhteita matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden valilla.
Matkailututkimuksen nakoékulmaa tulisi siirtdd matkailuun ja matkailijaan kohdistu-
vasta tutkimuksesta myos matkailijan ja paikallisten asukkaiden valisen vuorovaiku-
tuksen tutkimiseen. (Leiper 2004, 43-44; Lynch, Molz, McIntosh, Lugosi & Lashley
2011, 4-6.)

2.1 Maaseutumatkailun kasite

Matkailu hakee globaalisti koko ajan uusia alueita. Teknologian seka helpon tiedon-
saamisen ansiosta matkailu valtaa yha uusia alueita ja erityisesti syrjdaseudut nahdaan
tulevaisuudessa matkailun kohdealueina kiinnostavina. (Wanda, Mair & Reid 2009,
4). Maaseutumatkailu oli viela toisen maailmansodan jalkeen pienimuotoista, mutta
vuosikymmenien edetessd maaseutumatkailusta tuli Euroopassa teollistumisen ja
kaupungistumisen myo6ta suositumpaa. Maaseutumatkailu kehittyi pohjoisessa Eu-
roopassa, kun kaupunkien asukkaat halusivat maaseudulle virkistymaan. Maaseutu
on edustanut katoavaa maailmaa, jossa on idyllista, rauhallista ja yksikertaista. Maa-
seudusta tuli kohde, jonne ldhdettiin ihailemaan maisemia, patikoimaan, nauttimaan
ruuasta ja majoittumaan maaseutumaisesti. Eurobarometrin mukaan vuonna 1998 jo
neljannes Euroopan matkailijoista suuntasi matkansa maaseudulle. (Swarbrooke
2002, 161; Sahrpley 2005, 176.) Suomessa maaseutumatkailu tarkoitti matkustusta

entisille kotiseuduille, sukulaisten luokse tai mokille.

Kasite maaseutumatkailu, rural tourism, ei ole yksiselitteinen eika selked. Maaseutu-
matkailu kasitetdaan asiana, joka on jotenkin vastakohta kaupunkimatkailulle ja ur-
baaneille kokemuksille. Jotta maaseutumatkailu voidaan maaritelld, taytyy maari-
telld, mitd on maaseutu. Maaseutu ymmarretdan alueena, jossa vaestontiheys on
pieni ja jossa palvelutoiminta on pienimuotoista. Vaestontiheytta kasitellessa ja ym-
marrettdessa on kansainvalisia eroja. Keski-Euroopassa maaseuduksi kasitetty alue

voidaan Suomessa ajatella esikaupunkialueeksi. Maaseutua voivat Suomessa olla
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kaupunkien reuna-alueet. Pirkanmaalla kaupunkikeskuksen ymparilld on kuntakes-
kuksia ja pienid kaupunkeja, jotka eivat valttamatta tayta maaseudun maaritelmaa.
Pirkanmaalla esimerkiksi Tampereeseen kuuluva Teisko javat pienet kunnat, esimer-
kiksi Pirkanmaalla Parkano, vastaavat vdestotiheydeltdaan eurooppalaista maaseutua.
Maaseutu ei ole pysyvaa, muuttumatonta tilaa. Maaseutuun vaikuttavat, samoin
kuin kaupunkialueihin, yhteiskunnan ja ympariston muutokset. Maaseutu ei my0s-
kdadan enda ole sellaista alkuperaista ja idyllista alkutuotantoon perustuvaa aluetta,
jota se ehka matkailijan odotuksissa on. Maaseutu muuttuu ja on vuorovaikutuksessa
muiden alueiden kanssa. (Komppula 2004, 7; Hall 2005, 229; Sharpley 2005, 177-
178; Hall ym. 2009, 114; Tuohino 2017, 85.)

Maaseutumatkailu-kasitteen hajanaisuuttaa selittda se, ettd maaseutu maaritellaan
eri tavoin eri maissa sen mukaan, onko nakdkulma poliittinen, taloudellinen vai
maantieteellinen. Ei ole yhtd maaseutumatkailun termia, joka ymmarrettaisiin sa-
malla tavoin eri maissa ja alueilla. Maaseutumatkailusta saatetaan myos kayttaa ter-
mia maatilamatkailu, farm tourism, kansainvalisesti myos forest tourism tai wildness
tourism, samoin eco tourism yhdistetdan usein maaseudun tai syrjaseutujen matkus-
tukseen. Maaseutumatkailusta puhutaan silloin, kun hyédynnetdaan maaseudun toi-
mintaymparistod, joko toimintaymparistda sinadllaan tai matkailun teeman kautta.
(Komppula 2004,7; Sahrpley 2005, 177, Tuohino 2017, 83-85.) Maaseutumatkailua
on hankala yksiselitteisesti kuvata. Se voidaan kasittaa maatilamatkailuksi tai matkai-
luksi syrjaisille seuduille. Maaseutupolitiikan yhteistydryhman on maaritellyt maaseu-
tumatkailun: “Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimava-
roihin - luonto, maisema, kulttuuri, ihminen — sekd perhe- ja pienyrittajyyteen perus-

tuvaa matkailun yritystoimintaa” (Saraniemi 2006, 3).

Maaseutumatkailulla on perinteisesti tarkoitettu matkailua, joka jollain lailla on si-
doksissa perinteisiin maaseudun elinkeinoihin ja palveluihin. Maaseudun muuttu-

essa matkailukin muuttuu, ja mieluummin voidaan puhua matkailusta maaseutualu-
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eille kuin maaseutumatkailusta (Roberts & Hall 2001, 182). Paremman termin puut-
tuessa kaytan tdssa tyossa maaseutumatkailu-termia. Perusteluna termille on se, etta
matkailu ei ole kaupunkimatkailua, vaan yritykset toimivat Tampereen kaupunkialu-
een ulkopuolella. Palveluntarjoajat ovat mikroyrityksia ja matkailupalvelut perustuvat
pitkalti Pirkanmaan luotaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin, matkailupalvelut voivat

kuitenkin olla muitakin kuin perinteisiin maaseudun elinkeinoihin pohjautuvia.

Maaseutumatkailuun kohdistuu ainakin kahdenlaisia odotuksia. Maaseudun tulisi toi-
mia yksilon tarpeita tayttavana rentouttavana matkailukohteena. Matkailun tulisi
vastata yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja tuoda taloudellista hyotya alueelle. Maaseutu-
matkailuun sisaltyy myos ristiriita matkailun kehittymisen nakékulmasta; matkailun
halutaan olevan aitoa ja yksinkertaista, mutta matkailijat odottavat yha monipuoli-
sempia ja laadukkaampia palveluja. Maaseutumatkailija haluaa olla matkailukoh-
teessa omassa rauhassa, mutta aktiviteetteja ja harrastusmahdollisuuksia pitda olla

(Swarbrooke 2002, 161; Luthje 2005).

2.2 Matkailun merkitys maaseudulle

Euroopan Parlamentin tutkimuksen mukaan maaseutumatkailun osuus koko Euroo-
pan alueen maaseuduin tuloista ja tyopaikoista on 10 — 20 %, ja maaseutumatkai-
lussa nahdaan paljon mahdollisuuksia seka kasvupotentiaalia. Maaseutumatkailun
tutkimus, koko Euroopassa on todettu hankalaksi, koska maaseutumatkailua ei valt-
tamatta tunnisteta eika sita ole mitattu matkailualan tilastoissa. Alalta my6s puuttu-
vat tehokkaat verkostot matkailualan toimijoiden valilla, eika verkostoja ja kanavia
poliittiseen paatoksentekoon ole. Euroopan alueella maaseutumatkailu tuo 900 000
suoraa tai liitdnnaisesti matkailun tyopaikkaa, ja talousvaikutus Euroopassa on vuo-
sittain 150 miljardia. EU:n tutkimuksessa tunnistetaan ja tunnustetaan maaseutu-
matkailu ilmiona sekd sen merkittavyys. Matkailuelinkeino saattaa olla maaseutualu-

eilla jopa vallitseva mutta silti tunnistamaton elinkeino. (Sharpley 2005, 187; Lane,
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Weston, Davies, Kastenholz, Lima & Majewsjki, 2013, 9-14, 38-39.) Matkailuelin-
keino vahentaa koyhyytta ja tuo vaurautta maaseudulle, myds kehittyneissa maissa,

eika sen merkitysta tule aliarvioida (Hara & Naipaul, 2008, 27-28).

Pohjoismaiden matkailuun yhtenaisesti keskittyva matkailun tutkimustieto on puut-
tunut kansainvalisesta tutkimustiedosta. Pohjoismaiden matkailututkimuksessa alu-
eeseen kuuluvat Tanska, Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska, Islanti ja vielad erikseen mainit-
tuina matkailualueet Gronlanti, Farsaaret ja Ahvenanmaa. (Hall ym. 2009, 2-3.) Hal-
lin, Millerin ja Saarisen pohjoisen matkailua kasittavassa kirjassa kysytaan, onko
matkailu maaseudun viimeinen mahdollisuus. Vanhojen maatalouselinkeinojen vais-
tyessa matkailulle asetetaan suuria, kirjan mukaan osin eparealistisiakin, odotuksia
syrjaseutujen elinvoimaisuuden ylldapitamiseksi ja kasvattamiseksi. Matkailulla ndh-
daan olevan merkitysta jopa paikallisten asukkaiden mielenterveyden vahvistajana.
Matkailun merkityksesta voidaan myos tehda vaaria tulkintoja, kun kokonaismerki-
tysta maaseutualueille ei mitata tai tunneta. (Hall ym. 2009, 110; Huhtanen, 2018,
A6-A7.) Maaseudulla matkailu voi tukea sellaisten palveluiden sailymista, joita myos
matkailijat kdyttavat, mutta esimerkiksi paivakoteja tai kouluja matkailuliiketoiminta

ei pelasta.

Maailmassa maaseutua on suurin osa maapinta-alasta, joten maaseutumatkailuun on
kansallisesti ja kansainvalisesti potentiaalia. Toisaalta koko ajan tulee lisaa kehittyvia
maaseutualueita ja matkailupalveluita tarjoavia alueita kilpailemaan matkailijoista.
Maaseutumatkailun taytyy kehittyd, jotta se pystyy kilpailemaan muiden matkailu-
alueiden kanssa. Matkailukeskukset, kaupungit, teollisuusperinne ja kaupunkikult-
tuuri kehittavat matkailutuotteitaan, ja maaseutumatkailu kilpailee samoista matkai-
lijoista. Kaupunkialueet sijaitsevat parempien kulkuyhteyksien padssa, joten alueet
ovat maaseutua helpommin saavutettavissa. Maaseudun ja syrjdseutujen vaesto on

ikddntymassa ja EU:n raportin mukaan my6s maaseutumatkailun pioneeriyrittajat
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ovat eldkoitymassd, alueille ei investoida ja alueiden varat menevat terveys- ja sosi-
aalipalveluihin, my6s matkailua hyodyttavan infrastruktuurin kehittdmisen sijaan.

(Lane ym. 2013, 95-56)

Matkailuala vaikuttaa toimintaymparistoonsa, joten matkailun suunnittelun tulee
pohjautua kestavan kehityksen periaatteelle, jossa huomioidaan matkailun ymparis-
tovaikutukset, sosiaaliset vaikutukset seka taloudelliset vaikutukset. Suomessa seka
kunnissa on voimistunut halu matkailun kehittamiselle, ala ndhdaan liiketoimintana,
jolla on nyt paljon kasvun mahdollisuuksia. Halutaanko matkailua kehittaa matkailun
itsensa vuoksi vai sen takia, ettd matkailun vaikutukset toimintaymparist66n nah-
daan myonteisena? Ala tunnistetaan entista selkeammin tuloja lisdavana toimialana
seka erityisesti pienissa kunnissa elinvoiman vahvistajana. (Sallinen 2011, 4; Lintila
2018, 7.) Osasyyna muutokselle on se, ettd matkailutuloja on ryhdytty mittaamaan ja
todettu matkailun merkittavyys. Mittarit kuitenkin maaseudun matkailusta pitkalti
puuttuvat, koska mikroyritysten matkailutoimintaa pidetaan pienimuotoisena, pien-
ten majoitusliikkeiden ei ole tarvinnut majoittuvia matkailijoita rekisterdida, tieto on

hajanaista, toiminta osa-aikaista ja osin sivutoimista.

2.3 Vastuullisuus maaseutumatkailussa

Matkailun vastuullisessa johtamisessa ja kehittamisessa on perinteisesti keskitytty
matkailun haitallisten vaikutusten minimoimiseen maaseutualueella, ja maaseutu on
nahty resurssina jota matkailu hyddyntaa. Maaseutumatkailun kestavan kehityksen
edellytyksenad on johtaa ja kehittdad matkailua kolmesta ndakdkulmasta; luonnon ja toi-
mintaympariston nakdkulmasta, liiketoiminnan nakoékulmasta seka poliittisesta nako-
kulmasta. Maaseudun toimintaymparistossa suuressa osassa on luonto seka kulttuu-
riymparistot. Liiketoiminnan kehittamisella kehitetdaan matkailun yritystoimintaa ja
maaseudulla yleistd mikro- ja pienyrittdjyytta. Yritysten yhteiskuntavastuu tulee in-

tegroida matkailualan tavoitteisiin. Maaseudun kehityspolitiikassa tulee ottaa uudella
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tavalla matkailu ja sen kehittamistarpeet huomioon. Matkailualan on kehitettava sa-
maan aikaan seka kilpailukykya etta kestavaa kehitysta, kehittamisessa taytyy ym-
martda seka matkailijoiden, etta yrittdjien odotuksia. (Sharpley 2005, 179; Gonzalez-
Morale, Alvarez-Gonzalez, Sanfiel-Fumero & Armas-Cruz 2016, 562, 578; Teodoro, Di-

nis, Simoes & Gomes 2017, 136.)

Matkailu voi olla vastuullista, jos alaa kehitetaan muuten kuin matkailuteollisuuden
lahtokohdista. Kehittdminen pitda tapahtua matkailualueen ei elinkeinon lahtokoh-
dista. Tutkimustraditiossa vastuullisuus toteutuu, kun elinkeino yhdistetaan voimak-
kaasti alueen sosiaaliseen, kulttuuriseen ja taloudelliseen perinteeseen. Matkailu ei
kuitenkaan voi olla vastuullista ilman todellista eettista kestavan kehityksen ymmar-
rysta ja empatiaa, eika vastuullisuutta voida toteuttaa vain paikallisesti. Globaalit ta-
loudelliset ja poliittiset paatokset seka kaytannon toimet, niin maailmanlaajuisesti

kuin alueellisesti, taytyvat olla vastuullisuutta tukevia. (Saarinen 2006, 1131-1132.)

Matkailun vaikutukset voivat olla haitallisia ymparistolle, ihmisille seka taloudelle.
Matkailuelinkeinon kasvun ja kestavan kehityksen vililla oleva ristiriita on haastanut
tutkimaan matkailualan vastuullisuutta. Matkailun kestavan kehityksen tutkimus al-
koi, kun 1960 -luvulla havaittiin massamatkailun vaikutuksia ymparistolle. 1970-lu-
vulla alettiin nahda, etta matkailijoiden kayttaytymista tulisi suunnitella ja ohjata
haittavaikutusten minimoimiseksi. 1980 -luvulla syntyi kasite vihreda matkailu, jolla
tarkoitettiin ymparistoystavallista matkailua. Matkailun kokonaisvaikutuksen tutki-
minen lisdantyi ja sitd myota kestavan matkailun kasite vahvistui 1990 -luvulla, jolloin
ympadristoasiat tulivat kansainvaliseksi agendaksi ja matkailun merkitys taloudelle
tunnistettiin. (Smith 2001, 199; Swarbrooke 2002, 8.) Matkailun kestavyyden ja vas-
tuullisuuden tutkiminen alkoi Suomessa 1980 -luvulla, kun massamatkailusta aiheu-

tuvat haitat vaaransivat koko alan mainetta (Saarinen 2006, 1121).

Maailmasta loytyy esimerkkeja siitd, kuinka matkailu on tuhonnut alueita ja massa-

matkailu tuonut paljon negatiivisia vaikutuksia. Toisaalta matkailua on toteutettu, ni-
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menomaan pienten matkailuyritysten palveluiden kautta niin, ettd matkailu on alu-
eella kestavaa ja se tuo alueelle enemman hyotyja kuin haittoja. Matkailu tuo talou-
dellista arvoa taloudellisesti arvottomille alueille, kuten maisemille ja luonnon nahta-
vyyksille. (Smith 2001, 198; Swarbrooke 2002, 164-168.) Maaseutumatkailua tulee
johtaa ja ohjata niin, etta se pitkalla aikavalilla tukee ja kehittaa alueen kestavaa ke-
hitysta. Vastuullisuuden ndakokulmasta Ahlmanin ja Pirkanmaan matkailu ry:n hanke,
matkailualan mikroyritysten kehittamiseksi, tukee matkailuelinkeinon positiivista vai-

kutusta Pirkanmaalle.

Matkailu voi vaikuttaa positiivisesti alueen kehittymiseen. Kaikkien matkailun toimi-
joiden vastuullinen toiminta edesauttaa kestavaa kehitysta. Vastuullisuuden osa-alu-
eita ovat taloudellinen-, sosiaalinen-, ja ymparistovastuu. Taloudellisen vastuun osa-
alueita ovat yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen, ymparistévastuun
osa-alueita luonnonvarojen kestdva kaytto, vesien, ilman ja maaperan suojelu. Sosi-
aaliseen vastuuseen kuuluu ihmisten hyvinvointi, toimintatavat yhteistyoverkostoissa
ja lahiyhteisoissa sekd ihmisoikeudet. (Kestavan kehityksen tavoitteet 2015, mt.; Koi-

pijarvi & Kuvaja 2017, 18-19.)

Vastuullisen matkailun tulee kasittaa kaikki yhteiskunnallisen vastuullisuuden osa-
alueet eli sosiaalisen, taloudellisen, ekologisen, kulttuurisen ja poliittisen nakékul-
man. Vastuullisilla toimilla kohti kestavaa kehitystd, on globaalin talouden aikana téar-
kea tavoite. (Mowforth & Munt 2003, 42-43; Veijola, llola & Edelheim 2013, 21.)
Cape Townin vastuullisen matkailun julistus maarittelee vastuullisen matkailun mat-
kailuksi, jossa minimoidaan alueen taloudelle, ihmisille ja eldimille aiheutuva haitta
(Taking responsibility for making tourism more sustainable 2002). Julistuksen maari-
telman mukaan matkailu tuo taloudellista hyotya matkailualueen asukkaille ja paran-
taa tydoloja. Matkailualueen asukkaat ovat mukana paatoksenteossa, kun alueen
matkailua suunnitellaan kestavasti ja matkailutuloja kdytetdan monimuotoisuuden

sailyttamiseen. Vastuullinen matkailu lisda matkailualueen kulttuurin arvostusta seka
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ymmarrysta, ja jopa lisda alueen asukkaiden itseluottamusta. Ihmisten valiset kohtaa-
miset ovat mielekkaitd, kulttuurisensitiivisia ja palvelut esteettomia. Vastuullinen
matkailu luo alueellista hyvinvointia niin, etta matkailu tekee paikasta paremman

paikan asua seka vierailla. (Goodwinn 2018.)

Matkailu voi tuoda taloudellista hyvinvointia maaseudulle. Matkailu tuo tydpaikkoja
seka mahdollistaa niiden palveluiden sdilymisen alueella, joita ei ilman matkailijoita
olisi. Taloudellinen vastuullisuus toteutuu, jos matkailutulo jaa alueelle hyodytta-
maan paikallisia elinkeinoja. Jyvaskylassa vastuullisen matkailun konferenssissa
Goodwin (2018) maaritteli matkailun olevan vastuullista silloin, kun ratkotaan alueen
ongelmia matkailun avulla. Matkailualueilla taytyy toiminta kehittaa sellaiseksi, etta
alue hyotyy matkailusta. Eika siten, etta turismi kdyttaa alueita hyvaksi jattamatta
sinne hyotya. (International Conference on Responsible Tourism in Destinations,

2002.)

Kestava kehitys edellyttda myos maaseudun matkailuyrityksilta vastuullisuutta. Koipi-
jarvi ja Kuvaja (2017, 17-18) maarittelevat yritysvastuuta siten, etta vastuullinen yri-
tys ei pyri pelkdstaan lainsadadannon vaatimusten edellyttdamana minimoimaan ympa-
ristoriskeja, vaan myos maksimoimaan yrityksen myonteisia vaikutuksia taloudelle,
ympadristolle ja ihmiselle. Matkailu sesonkiluonteisuudestaan huolimattaa lisaa tyo-
paikkoja syrjaseuduilla. Jo muutaman kuukauden tyosuhteet saattavat mahdollistaa

alueen asukkaiden paikkakunnalle jaamisen. (Hakkarainen 2017, 36.)

Aikaisemmassa tutkimustiedossa (Jenkins 2004; Perrini, Pogutz & Tencati 2006)
Garsia-Rosellen (2013, 35) mukaan on havaittu, etta pienet matkailualan yritykset
toimivat arkipdivan yritystoiminnassaan vastuullisesti, vaikka eivat itse sita niin valt-
tamattd maarittele. Yritysten ja pienyrittajien toimintatavat ovat ymparistoystavalli-
sid ja ne noudattavat sosiaalisen vastuun periaatteita. Yritykset voisivat tata vastuulli-
suuttaa tuoda enemman nakyvaksi tuotesuunnittelussa ja matkailumarkkinoinnissa.

Vastuullisuuden kasitteen ymmartaminen matkailussa auttaa palveluiden kehittami-
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sessd ja suunnittelemisessa. (Garsia-Rosell 2013, 30-31.) Pienten yritysten vastuulli-
suus voi olla hyvin konkreettista, niiden merkitys on helposti havaittavissa ja mitatta-
vissa, esimerkiksi siind kuinka paljon yritys tuo tyopaikkoja alueelle. Pienenkin yrityk-
sen on tarked ymmartaa oman toiminnan sosiaaliset vaikutukset ja ymparistovaiku-
tukset samoin kuin sidosryhmien merkitys ja niiden odotukset. (Koipijarvi & Kuvaja

2017, 37,128-129.)

Pirkanmaan matkailun ja Ahlmanin kehittamishankkeelle antaa I[ahtékohdat hankera-
hoituksen tavoitteet. Kehittamishanke toteutetaan Euroopan maaseudun hankera-
hoituksella, jonka lahtékohtana on maaseudun elinvoiman lisaaminen, yritystoimin-
nan kehittaminen seka yritystoiminnan monipuolistaminen. Rahoituksen edellytyk-
sena on myods ymparistoon liittyva kestavan kehityksen periaate, ilmastonmuutoksen
hillintaan seka sopeuttamiseen liittyvat toimet, luonnon monimuotoisuuden lisaami-
nen seka vesistdjen paranemiseen liittyvat toimet. (Eurooppa investoi maaseutualu-

eisiin 2017.)

My0s tdssa opinndytetydssa vastuullisen liiketoiminnan kasite on tarkeaa tuoda
esille. Matkailulla on myonteista merkitystd maaseudulle ja kaupunkikeskusten ulko-
puolella oleville alueille. Matkailu tuo tyota ja mahdollistaa alueella asumisen. Palve-
lujen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen myota matkailu lisaa alueen viihtyisyytta. Mat-
kailuyritysten kehittaminen on edellytys taloudellisesti kestavalle toiminnalle. Kesta-
vyystavoitteen saavuttamiseksi kaikkien matkailun toimijoiden, yritysten, organisaa-
tioiden ja kuntapaattdjien tulee toimia vastuullisesti suhteessa sidosryhmiin sekd ym-

paristoéon. (Garsia-Rosell 2017, 231.)
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Vastuullisen Mikroyritysten

liiketoiminnan osa- toiminnan vaikutus
alueet matkailualueelle

( ) ( - . )
Tyollistaa, tuo ja

yllapitaa palveluja.

— Aleuuen elinvoiman
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Investoinnit alueelle.

—— Talouden vastuullisuus
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( R (Paikallisuuden arvostus.)
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_ ) _ arvostus. )
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suunnittelu ja
kehittaminen. Varoja
—— suunnataan alueelle,
toimintaympariston
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\_ -ruoka.

— Ymparistovastuullisuus

Kuvio 1. Esimerkkeja matkailualan mikroyritysten toiminnan toiminnan vaikutuksesta

alueelle, vastuullisen liiketoiminnan osa-alueilla

(Kestava kehitys matkailuyrityksessa 2018).

Visit Finlandilla on Arktinen kestdva matkailudestinaatio -projekti, jonka tavoitteena
on luoda Suomeen vastuullisen matkailun destinaatioita, joissa toimii yrittadjia, joilla
on riittava vastuullisuusosaaminen. Alueen toimijoilla on taito kehittdaa matkailualu-
eesta taloudellisesti kestavid, ymparistdd huomioivia ja asiakaslahtoisia. (Arktinen
kestava matkailudestinaatio -projekti 2018-2019 2018.) Pienten, maaseudun ja kau-
punkiseudun ulkopuolella olevien matkailuyritysten toiminnan kehittdminen on
oleellista matkailun vastuullisuuden liséamiseksi. Paikkakunnalla mahdollisesti kauan

asuneilla ja toimineilla yrittdjilla on tietoa toimintaymparistosta. He tietavat, mika
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edistda ja mika haittaa paikallisen matkailuliiketoiminnan kehittamista, joten heidan
nakemyksensa tulee ottaa matkailun kokonaissuunnittelussa huomioon. Iiman yritta-
jia maaseudulla ei ole palvelutuotantoa, jota kasvava matkailutoimiala vaatii. Tama
my0s on perusteena Pirkanmaan matkailun kehittamishankkeelle ja tamadn opinnady-
tetyon tutkimukselle. Selvittamalla kehittamistarpeita ja kuuntelemalla pienyrittajia

voidaan yritysten kehittymista myos tukea.

2.4 Maaseudun matkailuyritykset

Matkailualalla maaseudulla matkailualan yritykset ovat paasaantoisesti mikroyrityk-
sia, yrityksen ovat usein myos perheyrityksid, pariskunnan pyorittamia yrityksia ja
monialayrityksia (Sarananiemi 2006, 4). Tilastokeskuksen maaritelman mukaan mik-
royrityksen henkilomaara on vihemman kuin 10 tyontekijaa ja liikevaihto enintdan 2
miljoonaa vuodessa tai tase on enintddan 2 miljoonaa. Lisaksi yritykset ovat riippumat-
tomia eli niiden aanivallasta tai osakkeista enintddn 25% voi olla sellaisen yrityksen

omistuksessa, joka ei ole pieni tai pk-yritys (Mikroyritys 2003).

Maaseutumatkailusta puhuttaessa, kasitetaan matkailuliiketoiminta pienten yritys-
ten liiketoiminnaksi. Matkailun tuotteet ja palvelu liittyvdat maaseudun tarjoamiin
mahdollisuuksiin, maaseudun elinkeinoihin, perinteisiin ja luontoon. Euroopan maa-
seudulla matkailu on perinteisesti ollut ei ammattimaista. Pienimuotoisuus, harrasta-
jamaisuus, sivutoimisuus, sesonkiluonteisuus seka ammattitaidottomuus on nahty
myo6s Suomessa maaseutumatkailun heikkouksiksi. Maaseutumatkailussa on voitu pi-
taa kulttuuriperinnon sailymista liiketaloudellisia tavoitteita tarkeampana. (Komp-
pula 2004, 10; Hall ym. 2009,115; Lane ym. 2013, 95-56; Teodoro ym. 2017, 136-
148).

Vaikka matkailijoita olisi, mutta jollei toiminta ole ymparivuotista tai tuotteet kun-

nossa, on haasteellista saada matkailuliiketoiminta taloudellisesti kannattavaksi.
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Pienten matkailualan yritysten kannattavuuden ongelmia havaittiin esimerkiksi tutki-
muksessa Ahvenanmaan matkailusta. Matkailu on Ahvenanmaalla merkittava tulon-
lahde, ja vuosittaiset matkailijamaarat ovat suuria saarella pysahtyvien matkustaja-
lauttojen vuoksi. Ahvenanmaa tarjoaa matkailijalle kaunista maaseutumaista ympa-
ristdd, puhtautta ja luontoa ja alueella on myds paljon pienten yritysten tarjoamia
matkailupalveluita. Hyvista yhteyksista ja matkustajamaarista huolimatta Ahvenan-
maan pienet matkailuyritykset karsivat kannattavuusongelmista. Tutkimuksen mu-
kaan pienten yritysten matkailupalvelut eivat vastanneet asiakkaiden odotuksia.
Matkailupalveluiden tuottamien oli usein yrittdjille sivutoimista eika palvelun kehitta-
miseen tai palveluiden monipuolistamiseen valttamatta sitouduttu. Ongelmana oli
myo0s, ettd palveluiden tarjonta oli vahvasti sidoksissa lyhyeen kesdsesonkiin, eivatka

yritykset valttamatta olleet muuna aikana auki. (Holmberg-Anttila 2009, 111-112.)

Pienten yritysten positiivisia ja negatiivisia ominaisuuksia matkailualalla
Positiivisia:

e tdrked toimija matkailutoimiymparistossa

e vastaa markkinan odotuksiin ja kysyntdan

e kestdvaa taloudellisesta-, sosiaalisesta- ja ymparistonakokulmasta
e instrumentti alueelliseen kehittymiseen

Negatiivisia:
e usein vaheksytadn kansallisessa ja alueellisessa kehityspolitiikassa
e toimii matkailuelinkeinon ulkopuolella
e uhkaa/heikent&a talouden logiikkaan toimintatavallaan
e hankala koordinoida ja kontrolloida sirpaleisuuden takia
e vaihtelevuus ja epdjohdonmukaisuus tuotteiden laadussa ja asiakkaiden odotuksissa

Negatiivista ja positiivisia:

e alalla on matala kynnys aloittaa ja lopettaa toiminta

Kuvio 2. Pienet yritykset matkailualalla (Getz, Garssen, Morrsion 2004, 31).
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Matkailualan mikroyritykselta edellytetaan paljon. Osa vaatimuksista koskee mirko-
yrityksia alasta riippumatta ja osan vaatimuksista tuo matkailualan erityisyys. Getz,
Garssen ja Morrsion (2004, 164-170) listasivat matkailualalla toimivien perheyritys-
ten liiketoiminnan haasteita. Haasteet koskevat my6s muita matkailualan mikroyri-
tyksia, vaikka ne eivat perheyrityksia olisikaan. Mikroyrityksissa tulisi osata liiketoi-
minnan suunnittelua ja johtamista, yrittajyytta, paatoksenteon prosesseja, taloudel-
lista johtamista, tieto- ja viestintatekniikkaa, verkostoitumista ja markkinointia, hen-
kilostdjohtamista ja strategiasuunnittelua. Matkailualalla erityisosaamista vaatii viela
alan sesonkiluonteisuus seka toisaalta ymparivuotisen ja ymparivuorokautisen palve-
lun ja aukiolon vaatimus. Matkailualalla edellytyksena on myos hyvat asiakaspalvelu-

taidot.

Maaseudun matkailuyrityksia on pidetty edistyksellisempina kuin maaseudun yrityk-
set keskimaarin. Maaseudun matkailuyritykset nakevat kasvun laadullisena. Oman
tuotteen laadun kasvattaminen, kestavat asiakassuhteet, vapaus, itsellisyys ja koh-
tuullisen elintason saavuttaminen ovat yrityksille tarkeita. Yrittajyys ja yrittelijaisyys
ovat maaseutumatkailun kehittymisessa oleellista. (Lassila 2004, 96-102; Lassila
2005, 176-180; Komppula 2004, 9). Pienten matkailuyritysten menestyksen kannalta
on tarkeda, ettd ne itse ovat aktiivisia aloitteentekijoita matkailualueen ja yhteistyon

suunnittelussa (Roberts & Hall 2001, 227).

Matkailussa toimii paljon mikroyrityksia ja matkailun kehittaminen onkin usein yritta-
jan tai perheyrityksen toimintamahdollisuuksien ja valmiuksien kehittamista. Toi-
minta kehittyy, kun kehitetdan toimintatapoja ja yrityksen toiminta muuttuu, kun
siina olevien ihmisten toiminta muuttuu. Kehittdmista tapahtuu yritysten arjessa ja

tyon ohessa. (Pesonen, Monkkdnen & Hokkanen 2002, 82-83.)
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Toiminnan kehittamiseen yksittdinen matkailualan yritys voi saada julkista tukea tai
yksityista tukea pankki- tai padomarahoitusta. Valtion taloudellisen tutkimuskeskuk-
sen mukaan pienet ja keskisuuret yritykset eivat kokeneet rahoituksen saamista yri-
tystoiminalleen vaikeaksi. Vuosina 2003-2012 perati 85% yritystuista suuntautui pk-
yrityksille. Kaikkein pienimpien yritysten rahoitusta tuettiin lilkevaihtoon suhteutet-
tuna eniten. Suoria tukia myonnettiin pk-yrityksista erityisesti palveluita tarjoaville
yrityksille. Majoitus- ja ravitsemustoiminta kuului kymmenen eniten rahoitusta saa-
vien toimialojen joukkoon. Maatalouden toimialan rahoitus, joka oli myds ndiden
kymmenen joukossa saattaa valillisesti olla myds matkailutoimialan rahoitusta. (Lou-

hivuori 2014.)

Poimin aikaisemmista hankkeista ja tutkimuksista esimerkkeja mikroyritysten luokit-
telusta. Eteld -Savon matkailun ja luovien alojen yhteistyéhakkeessa, matkailun ohjel-
mapalveluyritykset olivat pienia. Yritykset ovat padosin yhden ihmisen eli yrittdjan
pyorittamia yrityksia, joilla matkailun ohjelmapalvelun aktiviteettien kehittaminen oli
vahaista (Pennanen & Hakola 2011, 5-6). Taman matkailuhankeen yrityksia on luoki-
teltu kolmeen ryhmaéan, suhteessa yhteistyohon ja kehittamiseen. Yritysluokat olivat:
1. Tiennayttajat, joilla palava halu omaa yritystaan seka sen kehittamista kohtaan,
toiminta on suunnitelmallista ja yhteistyota pidetaan itsestadnselvyytena. 2. Kasvu-
ja kehittymisuralle kivunneet, joilla oma perustuote jo kunnossa, mutta yrittdjyys ei
valttamatta paatoimista ja liiketoiminta vield hapuilevaa. 3. Harrastelijat/lopettelijat,
eli yritysten luonne selviaa jo ryhman nimessa. Toiminta ei ole liiketaloudellisesti

valttamatta kannattavaa eika liikeidea ole tdsmentynyt. (Mts. 18-23.)

Pienten matkailuyrittdjien elamatapayrittajyytta on sosiologian nakokulmasta luo-
kittelut Sweeney, Docherty-Hughes ja Lynch ( 2018, 91- 98). Elamantapayrittdjyys
terming, on hyvinvointiyhteiskuntaan liittyva kasite. Se tarkoittaa, ettd yrittajyys on
oma valinta elinkeinoksi ja halutun eldmantavan saavuttaminen nahdaan yhta tar-

kedna kuin yrittdjyydesta saatavat tulot. Tutkimuksessa tutkittiin yrittajia, jotka


https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jamk.fi:2443/science/article/pii/S0160738318300069#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jamk.fi:2443/science/article/pii/S0160738318300069#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jamk.fi:2443/science/article/pii/S0160738318300069#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jamk.fi:2443/science/article/pii/S0160738318300069#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jamk.fi:2443/science/article/pii/S0160738318300069#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jamk.fi:2443/science/article/pii/S0160738318300069#!
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vuokrasivat matkailijoille asuntoaan tai osaa siita. Yrittdjat luokiteltiin kolmeen luok-
kaan; yksityisyytta arvostavat (Private). Heilla kodista osa on matkailijoiden ja vierai-
den kaytossa, kuitenkin he eldavat omaa yksityista elamaansa ja matkailijoiden seka
vieraiden tilat ovat erikseen. Osallistavat (Inclusive) yrittdjat osallistavat matkailijoita
omaa elamantapaansa seka kulttuuriin ja he osallistuvat matkailijoiden ja vierailijoi-
den elamaan. Osa-aikainen matkailuyrittdja (Termoraly) tarjoaa sesonkiluonteisesti ja
valiaikaisesti matkailijoille tiloja ja majoitusta muun tyon ohessa. (Sweeney jne. 2018,

91-98.)

3 Maaseutumatkailualueen ja — yhteistyon kehittaminen

3. 1 Matkailudestinaation kehittaminen

Matkailualueen kehittdmiselle on olennaista, ettd matkailu tunnistetaan merkitta-
vaksi elinkeinoksi, muiden alueen elinkeinojen rinnalle (Hakkarainen 2017, 37).
Komppulan (2004, 7-23) mukaan maaseudun matkailun kehittamisessa on nelja na-
kokulmaa: maaseudun kehittamisen, yrittajan, matkailuelinkeinon ja asiakkaan nako-
kulmat. Saraniemi ja Kylanen (2011, 133) Idhestyvat matkailualuetutkimusta neljasta
nakokulmasta, talousmaantieteen, markkinoinnin, asiakkaan ja kulttuurin nakokul-
masta. Alueen ja yrityksen nakdkulmasta saattaa itse asiakas unohtua. Kannattavan
liilketoiminnan edellytyksena on, ettd maaseutumatkailua kehitetdan ja suunnitellaan
kaikista eri nakdkulmista. Alueella pitda tunnistaa sen vahvuudet ja lisaksi pitaa tietaa
matkailun lahtdalueella olevien ihmeisten tarpeet. Mika maaseutumatkailussa kiin-
nostaa? Riittaako asiakkaita niin, ettd kokoaikainenkin maaseutuyrittdjyys kannattaa,
entd miten tuotteistaa kannattavasti kuitenkin niin, etta aito ja alkuperainen sailyy?

(Hakkarainen, 2017, 38, Tuohinto 2017, 84.)
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Matkailualueen vetovoimaan vaikuttaa oleellisesti se, kuinka paljon alueella on mat-
kailijalle tarjolla erilaisia tuotteita. Matkakohde, jossa on monipuolista palvelutarjon-
taa ja mahdollisuus paketoida niista matkailijoita kiinnostavia tuotteita, on suurem-
mat mahdollisuudet parjata kilpailussa. Esimerkki Valimeren matkailualueiden ylivoi-
mainen kilpailukyky perustuu siihen, etta heilla on tarjota matkailijalle paljon. Alu-
eelta l6ytyy kulttuuria, historiaa, luontoa, ravintolapalveluita seka aurinkoa ja merta.
Matkailukohteet pyrkivat erottumaan toisistaan ja turismi on saanut erilaisia nimityk-
sia kuten maaseutumatkailu, terveysmatkailu, viinimatkailu jne. Matkailijoille tarjo-
taan koko ajan kasvava maara matkailupalveluita ja uusia matkailualueita tulee mark-
kinoille. Menestyakseen matkailualueen taytyy positioida alueensa erottuakseen ja
saadakseen kilpailuetua muihin alueisiin ndhden. Matkailualueen brandin rakentami-
seen on haasteellista monenlaisten toimijoiden, prosessien, palveluiden ja erilaisten
tuotteiden vuoksi. Matkailukohde voi erottua ja menestyd myos, jos se suunnittelee
tuotteensa tarvelahtdisesti, esimerkiksi tietylle asiakasryhmalle ja kehittelee tuottei-

taan vastaamaan niiden tarpeita. (Kozak & Baloglu, 2011, 136-137, 154-156.)

Jotta matkailualue menestyy kotimaan ja globaalin matkailun kilpailussa, ja onnistuu
houkuttelemaan enemman matkailijoita, on yrityksilla oltava mahdollisuus kehittya.
Matkailualueelta tulee |0ytya riittavasti vetovoimatekijoita. Alueen vahvuudet ja
heikkoudet tulee tunnistaa seka luoda vahvoja tunnistettavia tuotemerkkeja alueelli-
sen markkinointiyhteistyon kautta. Matkailualueen kokonaiskuvaa luodaan integroi-
malla matkailusektorin eri toimintoja. Mielikuvaa matkailualueesta johdetaan samoin
kuin yrityksen brandia, alueen tuotteet, palvelut ja markkinointi tulee vastata halut-
tua kuvaa. (Roberts & Hall 2001, 227; Elliot, Papadopoulos & Szamosi 2013, 15;
Kos¢ak & O’Rourke 2017, 1-18.)

Matkailussa palveluntarjot eivat matkailualuetta kehittdakseen voi keskittya vain
oman liiketoimintansa kehittamiseen. Alueen kehittdmisen kannalta on tarkeéa, etta
nahdaan koko alueen kehittamisen tarkeys seka toisten yritysten rooli ja toiminta.

Asiakas kokee matkailualueen palvelut kokonaisuutena, jolloin palvelu on yhta hyvaa
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kuin alueen heikoin lenkki. Matkailualueella voi olla my®&s ristiriitaa yksityisten
palveluntarjoajien ja julkisen toimijan tuottaman markkinoinnin valilla, koska
ulkopuolinen markkinoija ei voi vaikuttaa myytavaan tuotteeseen tai sen laatuun.
Taman takia matkailualueen kehittymiseen tarvitaan Wang ja Pizamin (2011, ix)
mukaan organisaatiota, joka markkinoinnin lisaksi myds hallinnoi ja ohjaa toimintaa.
Mikaan matkailualue ei voi kehittyd, ja saada kilpailuetua ilman kannattavaan ja
kestavaan toimintaan tahtaavia yrittajia ja pienyrittdjia. Maaseudun matkailualueen
kehittymisen kannalta pienen yritykset ovat avainasemassa, koska ne muodostavat
kasityksen matkailualueesta. Jos pienet matkailuyritykset eivat ole kunnossa alueen

koko matkailu karsii. (Gatz ym. 2004, 3, 182.)

Palveluiden kehittamisessa pyritdan asiakkaalle luomaan palveluja, jotka eivat pelkas-
taan tyydyta asiakkaan tarpeita vaan palvelun taytyy luoda asiakkaalle arvoa. Asiak-
kaan kokeman hyddyn ja hanen palvelusta maksamansa kustannusten seka muiden
siihen liitettyjen panosten erotus on asiakkaan kokema arvo. Palvelun tuottaja luo
arvo-odotuksia ja mahdollisuuksia suunnittelemalla ja kehittamalla tuotteita. Arvoa
syntyy asiakkaalle ennen palvelua, palvelutilanteessa ja palvelutilanteen jalkeen.
Matkailupalveluissa osa kokee matkan tuottavan arvoa jo matkan suunnitteluvai-
heessa ja matkasta haaveilleissaan. Matkan aikana koettu ja matkalta opitut, koko-
naisuutena koetut asiat ja matkan muistot liittyvat asiakaan palvelun kokemukseen,
arvon tuottamiseen. Matkailusta ei odoteta pelkdstdan toiminnallista ja taloudellista
hyo6tya, vaan palvelun kokemuksen odotuksiin liittyy emotionaalisia, sosiaalisia, eetti-
sia ja ymparistoon liittyvia ulottuvuuksia. (Grénroos & Voima 2012, 133-136.) Maa-
seutumatkailuun kohdistuvat odotukset saattavat olla hyvin ristiriitaisia ja odotukset
voivat olla niin haastavia, ettei niihin yksi palveluntarjoaja pysty vastaamaan. Matkai-

lussa kokonaisuus merkitsee, joten koko alueen kehittdminen on oleellista.
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Matkailualueen houkuttelevuus syntyy teorian (Buhalis, 2003) mukaan viidesta eri te-
kijasta, joita ovat:
1. vetovoimatekijat, esimerkiksi historiallinen- tai luontovetovoimatekija
2. saavutettavuus ja liitdnnaispalvelut, esimerkiksi terveydenhuoltopalvelut
3. peruspalvelut kuten majoitus, jotka hyodyntavat alueen vetovoimatekijoita
4. tuotepaketit
5. aktiviteetit.

(Ryglova, Radovskd, Sacha 2017, 772.)

Tata teoriaa laajentaen tutkijat kehittivat kuuden kohdan mittarin maaseutukohteen
eli maaseudun matkailudestinaation laadun arviointiin. Mittareita on laajennettu
mittaamaan myo6s muita kuin fyysisia tekijoita. Mukaan on otettu myos sosiaalisia,
emotionaalisia, eettisia ja ymparistoon liittyvid ulottavuuksia. Nama ovat myds Gron-
roosin ja Voiman (2012, 133-136) tutkimuksessa matkailutuotteen arvon tuottamisen

osatekijoita.

Maaseutumatkailukohteen laadun mittarit:

1. hyvinvoinnin kokemus: turvallisuus, puhtaus, hinta-laatu suhde, vieraanvarai-
suus, myonteinen vuorovaikutus paikallisten asukkaiden ja yrittajien kanssa

2. peruspalvelut: majoitus, ravitsemus

3. nahtadvyydet ja kokemukset: luonto, infrastruktuuri ja ymparistovastuullinen
toiminta

4. viestinta: saavutettavuus, laatu, asiakaspalvelu

5. imago: kulttuuri, ainutlaatuisuus

6. kuljetus ja liikenneyhteydet, kohteeseen ja kohteessa.

(Ryglova ym. 2017, 784).
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Euroopan parlamentin liikenne ja matkailuvaliokunnan teettamdssa tutkimuksessa
maaseutumatkailun kehittamisen tydkaluiksi ehdotetaan alueen perinteen ymmarta-
mista ja sen hyddyntamista matkailussa. EU:n raportin suosituksia on, etta matkailu-
alueelle pitda luoda yhteinen brandi, joka ndkyy alueen palveluissa. Polut ja kulkurei-
tit seka niiden kunnostus samoin kuin historialliset tiet ja alueet auttavat matkailijaa
vilhtymadan. Myods maaseutumatkailualueella kaivataan vierailijoille keskusta, jossa he
voivat syoda paikallista ruokaa, tehda ostoksia, saada neuvoja seka tavata muita.
Nama keskukset olisivat myo6s paikallisten asukkaiden kaytossa. Museoiden tulee pal-
vella matkailijoiden tarpeita, ja ne toimivat myds maaseudulle houkuttimina. Maa-
seutumatkailun taytyy pyrkia pois sesonkiluonteisuudesta ja tarjota palveluita eri
vuodenaikoina eri asiakasryhmille. Kasvava ikaantyvien matkailijoiden joukko on ha-
lukas matkustamaan my6s lomasesonkien ulkopuolella. Festivaalit ja tapahtumat
tuovat matkailijoita ja lisddvat alueen tunnettavuutta. Menestyvalla matkailualueella
taytyy olla myos aluetta kehittava ryhma, joka talkoilla ja palkattujen ihmeisten avus-
tuksella kehittdaa alueen yhteistyota ja verkostoja. Ryhman jasenilla taytyy olla tietoa
alasta ja osaamista ryhmatyoskentelyyn seka rahoituksen hankkimiseen. Viimeisena
kehityksen avaimena esitelldan Leader-ohjelma, joka mahdollistaa hankerahoituksen.
Leander tukee alueellisia hankkeita. Se antaa tukea kokeiluihin ja innovaatioihin alu-

een matkailun kehittamiseksi. (Lane ym. 2013, 92-94.)

3.2. Matkailualueen yhteistyo

Visit Finlandin Suomen matkailustrategia 2020 tavoitteiksi on asetettu matkailukes-
kittymien ja verkostojen vahvistaminen. Tavoitteena on myds toimialan yritysten ke-
hittymisen vahvistaminen ja kasvun mahdollistaminen, sekd matkailun tarvitseman
infrastruktuurin kehittdaminen. (Suomen matkailustrategia 2020 2009) Maaseudun
matkailussa on tarkeaa kehittda asiakkaita kiinnostavia matkailutuotteita yhdessa eri

toimijoiden kanssa. Yhteistyon seka koordinoinnin tarve tulee esille niin kotimaisissa



28

kuin ulkomaisissa tutkimuksissa. Matkailualeen menestyminen ja kehittdminen edel-
lyttaa yhteistyon rakenteita matkailunsidosryhmien ja toimeenpanevien poliittisten

toimielinten kanssa. (Haanpaa ym. 2013, 102-105; Hall 2006, 205.)

Matkailualan yritykset voivat tehda yhteisty6ta ja kilpailla matkailuelinkeinon sisalla.
Alueilla, joissa yritykset tekevat yhteistyota on tutkimusten mukaan enemman mat-
kailua, kuin alueilla, joissa eri palveluiden tarjoajien valinen kilpailu ei syysta tai toi-
sesta onnistu. (Veijola 2013, 33.) Verkostoituminen tuo myo6s kustannussaastoja,
suunnitellulla yhteistyolla alueen palvelutuotanto on tehokkaampaa ja yhteismarkki-
nointi lisdd alueen tunnettavuutta seka tuotteen arvoa. (Pesonen, Monkkonen &

Hokkanen 2002, 76.)

Asiakas ei ainoastaa ole arvon kokija vaan asiakas myo0s itse luo palvelun arvoa
palvelun kulutuksen aikana, ennen ja jalkeen mahdollisesti vuorovaikutuksessa
muiden palveluun osallistuvien ja palvelun tuottaja kanssa. Arvon luomisen
tutkiminen tapahtuu mikrotasolla, pilkottaessa palvelu osasiin ja selvittamalla missa
kohdassa arvoa luo toimittaja, milloin asiakas seka milloin arvoa luodaan
yhteistyossa. Palvelujen suunnittelussa ja johtamisessa on helpompi kehittda
tuotteita ja palveluja, kun ymmarretdaan missa kohdin asioita tapahtuu ja kenen
toimesta. Palveluiden kehittaminen on kopleksisessa matkailussa haastellista, koska
yleensd matkan arvon kokemus syntyy monien palveluntarjoajien yhteistyona.

(Gronroos 2017, 125-130.)

Matkailun kehittamisessa maaseudulla tarvitaan koko matkailuelinkeinon yhteis-
tyota. Maaseutuyritysten tulee tehda yhteistyota eri alojen kanssa ja alan sisalla.
Matkailualan yritystd on mahdotonta kehittda ja johtaa irrallaan muista alueen palve-
luntarjoajista. (Bursn 2004, 31.) Matkailu yhdistaa eri elinkeinoja. Aina matkailualan
yhteistyota ei nahda, koska yrittdjat eivat tiedosta saavansa tuloja matkailijoilta ja
matkailusta. (Kilpijarvi & Aho, 2013, 33.) Matkailu on monimutkaisuutensa vuoksi

haastava toimiala. Matkailutuotteen ja matkailualueen kehittymisen edellytyksena
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on, ettd yhteistyo eri toimijoiden valilla on joustavaa. Kansainvalisessa tutkimuk-
sessa matkailun alueelliset markkinointiorganisaatiot, eivat markkinoineet mikroyri-
tysten palveluja, koska heilla ei ollut varoja yhteistydn rakentamiseen tai sitten pie-
net toimijat on ndhty merkityksettémina alueen houkuttelevuudelle (Getz, jne.,

2004, 183).

Kuntien rooli yhteistyoverkostoiden rakentajana, erityisesti pienissa maaseutukun-
nissa, voi olla suuri. Kunnat voivat olla yritysten ohella matkailupalveluiden tuottajia.
Ne ovat tapahtumien tuottajina tai osatuottajina tarkeassa roolissa kuntien elinvoi-
maisuuden kannalta. Kuntien mukanaolo kulttuuri- ja matkailutapahtumissa hyodyt-
taa alueen pienia palveluiden tarjoajia. Kuntien palveluntarjonta, kuten museot ja ta-
pahtumat toimivat myds kuntalaisten identiteetin rakentajina. (Paananen, Haverinen
& Airaksinen 2014, 58-64.) Valtionvarainministerio on julkaissut valiraportin "Tulevai-
suuden kunnan skenaariot ja visiot” (2017), jonka Innostava kunta -skenaariossa,
kunta toimii vahvasti yhteistydssa alueen eri toimijoiden seka yritysten kanssa ja ak-
tiivisena kunnan elinvoiman kehittdjana. Pure-Pirkanmaan matkailuhankkeessa kun-
tatoimijat ovat eri vaiheissa mukana ja mirkoyrityksille suunnattu kysely tuo tietoa

myo6s kuntien matkailutoimijoille.

Sidosryhmien kanssa tydskentely edellyttaa yrityksilta joustavuutta, joka nakyy ky-
kyna reagoida sidosryhmien tarpeisiin ja sidosryhmien nakemysten ymmartamista.
Yhteistyo edellyttaa keskustelutaitoja ja taitoa tuoda yrityksen tarkedksi kokemia asi-
oita esille. Dialogisuus tarkoittaa valmiutta oman toiminnan kriittiseenkin tarkaste-
luun seka valmiutta muuttaa omaa toimintaa sidosryhmayhteistydssa. Yrityksen tu-
lee tunnistaa omat tarkeat sidosryhmat, tutustua niihin seka rakentaa seka yllapitaa

yhteistyota. (Koipijarvi& Kuvaja 2017, 121-123.)

Yrittdjien voimakkaat nakemykset oman yrityksen tavoitteista, toiveista ja asemasta
voivat vahentaa verkostoitumishalukkuutta (Hyotyldainen &Valkokari 2009, 83). Ver-
kostoihin kuuluminen edellyttaa, etta niiden merkitys omalle yritystoiminalle nah-

daan tarkeaksi. Yhteistyon haasteiksi on koettu keskindinen kilpailu, luottamuspula,
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laatukasityksen erilaisuudet, yhteisten selkeiden tavoitteiden puuttuminen ja verkos-
ton liian suuri koko. Henkilokohtaiset suhteet luovat yhteisymmarrysta, joka mahdol-
listaa yritysten menestymisen. Yhteistyon edellytys on, ettd kumppanit omaavat yh-
teistyokykya, ja heilld on halua ja aikaa yhteistyon rakentamiselle. (Pesonen jne.
2018, 76-77). Yhteistyohankkeet ovat usein toiminnan aloittajia, mutta yhteistyon ra-

kentumisen lisdksi tarvitaan aikaa, ennen kuin yhteistyon tulokset nakyvat.

Eteld Savon luovien- ja kulttuurialojen sekd matkailun luontoaktiviteettien yhteis-
hankkeessa kulttuuri- ja luovien alojen yhteistyota tehtiin enemman kuin matkailuyri-
tysten yhteistyota. Hankaluudeksi yhteisty6lle tunnistettiin se, etta alat eivat tunne
toisiaan, myo6s ennakkoluulot olivat olleet esteena yhteistyolle. Hankkeessa todettiin
ettd, yrittdjien henkilokohtainen toistensa tunteminen on pohja kaikenlaiselle yhteis-
tyolle ja yhteydenpidolle. Hankkeen aikana loytyi konkreettisia tapoja yritysten yh-
teistyolle. Yhteistyon kdynnistyminen vaatii ainakin yhden yrittdjan, joka nakee yh-
teistyon hyodyn omalle liiketoiminnalleen ja hanelld on halu toimia aktiivisena yh-
teistyon rakentajana. Taman lisaksi tarvitaan kasvu- ja kehittamishalukkaita aktiivisia
yrittdjia mukaan yhteistyohankkeisiin ja tuotekehitykseen. Vapaamatkustajia ei ha-

luta ottaa mukaan. (Pennanen & Hakola 2011, 11,17.)

Kylanen ja Mariani (2012) tutkivat tapaustutkimuksessa matkailualueiden yhteistyota
ja sen rakentumista. Matkailualueen matkailumahdollisuuksien kehittamisessa ja alu-
een arvon luomisessa toimiva yhteistyo on oleellista. Yhteistyolle taytyy olla pitkan
aikavalin tavoitteet. Pitkan aikavalin yhteistyo6lld alueelle luodaan ja vahvistetaan
imago matkailijoita houkuttelevaksi. Alueorganisaatiot voivat luoda yhteistyodlle
mahdollisuudet ja rakenteen. Julkisilla tai puolijulkisilla organisaatioilla on myds tar-
kea rooli yhteistyon aloittamisessa ja koordinoimisessa, vaikka pitkan aikavalin yh-
teistyo syntyykin usein tahattomasti. Yhteistyo6lla luodaan alueelle statusta, jolla vai-
kutetaan ulkoisiin sidosryhmiin kuten poliittisiin paattajiin tai matkanjarjestajiin. Yri-

tysten tulee sitoutua yhteistyohon, pelkka ulkopuolinen ohjaus tai taloudellinen tuki
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ei luo riittdvan pitkaaikaista ja sitoutunutta yhteistyorakennetta. (Kylanen, Mariani

2012,71-72.)

Uusi kesalla 2018 voimaan tullut uusi matkapakettilaki ja laki valmismatkaliikkeista
(Kvv uusi matkapakettilaki 2018) asettaa mikroyrityksille uusia haasteita taloudelli-
sesti seka yhteistyon nakdkulmasta. Pakettimatkalaki on mikroyrityksille haaste ja
yksi esimerkki toimintaymparistén muuttumisesta. Yhteistyon toimimisen haasteet ja
toiveet tulee yrittdjilta selvittaa kyselylla, jotta yhteistyota voidaan kehittaa yritysten

nakemykset huomioiden.

3.3. Pirkanmaa matkailuliiketoiminnan toimintaymparistona

Pirkanmaalla matkailun vetovoima muodostuu Tampereen kaupungin alueesta seka
lahialueesta, joissa vetovoimatekijana on yksittdisten matkailukohteiden lisdksi jarvet
ja kaunis luonto. Pirkanmaan alue kasittaa Nasi- ja Pyhdjarven ympariston, jossa iso-
jen jarvien lisdksi on harju- ja selannemaastoja seka jarvia yhdistavia koskireitteja.
Tampereen kaupunki tunnetaan nykyisin monipuolisista elamys- ja kulttuurimatka-
tarjonnasta, matkailuvetovoiman karkena Sarkannimen huvipuisto ja Tampere-talo,
konsertti-, kokous- ja konferenssikeskuksena. Tampereen ymparistéon on syntynyt
matkailualue, jossa luontomatkailu yhdistyy kulttuurimatkailun kanssa. Tampere
matkailukaupunkina kasvaa ja kehittyy, uusia hotelleja on rakenteilla, monipuolistu-
nut ravintolatarjonta, lukuisat museot ja kulttuuritapahtumat houkuttelevat matkaili-

joita kaupunkiin. (Vuoristo& Vesterinen 2009, 213, 215-217; Tampereen tarina 2017.)

Tampereen kaupungin matkailumarkkinoinnissa, Tampereen seutuun kuuluu Visit
Tampere -verkkosivujen mukaan my0s naapurikunnat; Orivesi, Kangasala, Nokia,
Pirkkala, Lempaala, Vesilahti ja YI6jarvi. Tampereen matkailumatkailumarkkinoinnin
sivuilla kdytetaan tastd, Tampereen ja ldhikuntien alueesta nimitysta Tampereen kau-
punkiseutu. Sivuilla kuitenkin markkinoidaan laajemminkin myds muiden kuin tdhan

alueeseen kuuluvien kuntien matkailupalveluita. (www.visittampere.fi). Pirkanmaan
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kasittda kunnat Akaa, Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnio, Lem-
paala, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Pdlkdane, Ruo-
vesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat ja Yl6jarvi (Pirkanmaan
yleisesittely 2017). Matkailun merkityksesta kunnille seka alueille ja matkailuyrityk-
sista Pirkanmaalla on saatavilla hajanaisesti tietoa. Pirkanmaan kunnat eivat syste-
maattisesti ole mitanneet matkailun merkitysta kunnan taloudelle, ja uutta matkai-

lun vaikuttavuustietoa ei kaikissa ole kunnissa saatavilla.

Matkailijoiden yopymisia Pirkanmaalla oli vuonna 2017 Visit Finlandin matkailutilas-
tojen mukaan 222 666 kpl (Matkailutilasto 2017 2018). Matkailutoimiala tyollisti
2015 Pirkanmaalla 12 300 henkea. Tassa luvussa eivat ole mukana paljon matkailussa
kaytettava vuokratyovoima tai kaupan ala, joten todellisuudessa luku on suurempi.
Matkailualan tuoma bruttokansantuote oli 524 euroa asukasta kohden Pirkanmaalla
vuonna 2014. Muita maakunnan matkailun avainlukuja ty6- ja elinkeinoministerion
tutkimuksen mukaan: alueen kokonaismatkailun kysynta on 801 miljoona euroa 2014
ja 763 miljoonaa euroa 2015, siita ulkomaisen matkailun kysynta oli 12-15 %. Koti-
maisen loma- ja tydmatkailun kysynta oli 85 % vuonna 2014 ja vuonna 2015 88 %

(Nurmi & Okkonen 2017, 26-34; Nurmi 2017, 10, 44).

Suomalaisten viimekesan kotimaanmatkailun toiseksi suositumpana matkailun koh-
demaakunta oman maakunnan ulkopuolelle oli Pirkanmaa, 21 % matkailusta toiseen
maakuntaan suuntautui Pirkanmaalle. Tampereelle ja muualle Pirkanmaalle suuntau-
tuvan matkailun syy oli siella asuvat sukulaiset ja tuttavat. Tampereelle matkustuk-
sen toiseksi tarkein syy oli viihde ja kulttuuri. Pirkanmaalle matkailun toiseksi tar-
keimpana syyna pidetdan luontoa. (Suomalaisten kotimaanmatkat kesalla 2017, nii-
den syyt ja alueen suosittelu 2018.) Tampereen seudulla kavi vuonna 2017 vahan yli
414 000 ulkomaista matkailijaa (Ulkomaiset matkailijat Tampereen seudulla v.2017

2018).



MAAKUNTA: Pirkanmaa

MATKAILUN KOKONAISKYSYNTA, milj EUR
Ulkomainen matkailukysynta, milj EUR
Kotimainen matkailukysyntéa, milj EUR
Kotimainen vapaa-ajan matkailukysynta, milj EUR

Kotimainen muu matkailukysynta, milj EUR

Ulkomaisen matkailukysynnan osuus matkailun
kokonaiskysynnasta

Kotimaisen vapaa-ajan matkailukysynnan osuus matkailun
kokonaiskysynnasta

Kotimaisen muun matkailukysynnan (korvatut tydmatkat, omat
makit) osuus matkailun kokonaiskysynnasta
MATKAILUARVONLISAYKSEN OSUUS PERUSHINTAISESTA
BKT:STA (sis tyonantajien kulut)

Matkailuarvonlisdyksen osuus perushintaisesta bkt:sta (ilman
tyénantajien kuluja)

Matkailukysynnan arvonlisa, milj EUR (sis tydnantajien kulut)
Matkailukysynnan arvonlisa, milj EUR (ilman ty&nantajien kuluja)
BKT:n arvonlisays (brutto perushintaan ((ei sis. tuoteveroja ja
tuotetukipalkkioita)), milj EUR
MATKAILUTOIMIALOJEN TYOLLISYYS, henkilité
Matkailutoimialojen tehdyt tyétunnit, miljoonaa tuntia
Matkailun aikaansaama laskennallinen tyGllisyys
matkailutoimialoilla, tydllisten maara

Matkailun aikaansaama laskennallinen tydllisyys
matkailutoimialoilla, tehdyt tyGtunnit, miljoonaa tuntia
Matkailutoimialojen tyévoiman osuus Kaikista tyodllisista

2013

128
608
511

97

17 %

69 %

1,4 %
241
209

14 737
11 750
19,6

4 300

7,2
5,3 %

2014

121
680
652
128

15%

69 %

1,5 %
262
220

15 029

20,5

4 800

8.1
5,6 %

2015
2015 muutos, %
-438%
94| -224%
669 -1.7%
5471  -08%
122l  52%
12%| -185%
72% 4,2%

1.4 %
264
209

15 242

20,7
5000

8,4
5,6 %
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-5,1%

-5,0 %
-3,3 %
-5,1%

1,4 %
1,2%
0,7 %

4,2 %

3,6%
0,5 %

Taulukko 1. Pirkanmaan matkailun avainluvut 2013-2015

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2018, 44).

Pirkanmaan liitto on tehnyt matkailualueselvityksen (2013) taustaselvityksena Pirkan-

maan maakuntakaavalle 2040. Siind on selvitetty Pirkanmaan matkailualueiden toi-

minnan monipuoliset mahdollisuudet, toiminnan ymparivuotisuus ja majoitustilojen

mahdollisuus. Maakuntakaavalla halutaan tukea maaseutualueiden matkailua ja pal-

velujen sailymistd. Seuraavassa taulukossa on kuvattu alueellisia matkailukeskittymia

ja niiden toimintamahdollisuuksien laatua.



Kunta; Kohteen Ympdrivuotiset Ymparivuotinen Toimintamahdolli-

matkailukohde numero, palvelut majoitus suuksien laatu
sivunumero

Kihnig; RM 003, sivu 3 Ei Ei Vialttava

Holiday Club Pyh&niemi

Virrat; RM 019, sivu 4 Kylla Kylla Kattava

Herraskyld

Ikaalinen; RM 001, sivu 5 Kylla Kylla Kattava

Rantasipi Ikaalisten kylpyld

Ylgjarvi; Haveri; RM 018, sivu 6 Kylla Kylla Hiywi

kultakaivosalueen lomakyld

Tampere; RM 013, sivu 7 Kylla Kylla Kattava

Maisansalo

Valkeakoski ; RM 016, sivu B Keittiopalvelut Kylla Valttava

Viidennumero tilauksesta talvisin

Sastamala; RM 017, sivu 9 Kylla Kylla Kattava

Ellivuori

Pilkéne; RM 017, sivue 9 Kylla Kylla Kattava

Sappeen matkailukeskus

Mokia; Kylpyldhotelli RM D08, sive 11 | Kylld Kylla Kattava

Rantasipi Eden

Mokia; RM 009, siva 12 | Eylla Kylla Hywa

Viinikanniemen leirintdalue

Virrat; Lakarin RM 020, sivu 13 | Ei Ei Valttava

leirintdalue ja lomamokit

Parkano; RM 010, sivu 14 | Kylla Kylla Hywi

Kdenkoskikeskus

Juupajoki; RM 002, sivu 15 | Kylla Kylla Kattava

Juupavaara

Urjala; RM 015, sive 16 | Kylld Kylla Kattava

Nuutajérven lasikyld

Orivesi; RM 007, sive 17 | Kylld Ei Huono

Oritupa majoituspalveluja
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Taulukko 2. Pirkanmaan 1. maakuntakaavan matkailualueiden kohteet ja palvelut

(Pirkanmaan liitto 2013).

Pirkanmaan maakuntakaavassa 2040 on maaseudun matkailun kehittamisalueiksi

merkitty seuraavat alueet:

e Sastamalan Ellivuoren, Karkun oppilaitosten ja golfkentdn alue
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e Kangasalan Keisarinharjun, Kaivannon ja Pdlkdneen Vehoniemenharjun ym-
paristo

e Pilkdaneen Sappeen ymparisto

e Hameenkyron ja Yl6jarven ympadristotaiteen alueet Pinsiossa

¢ Hameenkankaan Pirkanmaan puoleinen osa, joka ulottuu Hameenkyron
keskus- taajamaan seka lkaalisten kylpylan, Teikankaan ja Vanhan Kauppalan
alueille

* Y|6jarven Kurun, Ruoveden Muroleen ja Ammunteenvuoren-Rattivuoren
kallio- alueiden muodostama vydhyke

¢ Virtain Marttisen, Laivarannan ja Torisevan muodostama kokonaisuus

e sekd Valkeakosken Visavuoren, Sddksmaden sillanseudun ja Rapolanharjun

alue.

(Pirkanmaan liitto 2017, 82.)
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KowUranta
Camping

Vilppulankosken
matkailualue

Juupavaara

Sappeen
matkailukeskus

Karttaselitteet
Leirintaalue
Valta- tai moottoritie
Ulkoilur eitti

Melontaretti

Kuvio 3. Pirkanmaan kartta, leirintdalueet, ulkoilu- ja melontareitit.

(Pirkanmaan liitto 2013,

23))

Pirkanmaalla on noin 25 465 yritysta ja niista palvelualan yrityksia on 61 % ja kaupan

15 % eli prosentuaalisesti saman verran kuin muuallakin maassa (Pk yritysbarometri

2018, 7). Selkeimmin mitattavissa olevista matkailualan toimialoista, majoitus- ja ra-

vitsemuspalveluiden liikevaihto on ollut 685 miljoonaa euroa vuonna 2016 ja toimi-

paikkoja on ollut 1329 liikevaihdon muutos vuoden 2017 puoleen valiin mennessa on

ollut 7% (Majoitus- ja ravitsemustoiminta 2016 2017).
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Kunnittainen toimipaikkalaskuri muuttujina Kunta, Toimiala2008 ja Henkildston suuruusluokka

0-4 henked 5-0 henked

Pirkanmaan maakunta I Majoitus- ja ravitsemistoiminta 1051 214
79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut 100 2
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta 412 17
9102 Museoiden toiminta 14 2
932 Huvi- ja virkistystoiminta 92 4

Taulukko 3. Alle 10 henkil6a tyollistavien toimipaikkojen maara matkailutoimialoilla

Pirkanmaalla.

(Tilastokeskus 2018, tilastokeskuksen Px-Web -tietokannat)

YlI3 oleva taulukko kertoo toimipaikkojen maarasta matkailu toimialoilla. Samalla yri-
tyksella voi olla monta toimipaikkaa, joten itse yrityksen henkilémaara voi olla suu-
rempi kuin 10. Taulukko varmasti antaa kuvaa myos mikroyritysten maarasta. Naissa
Pirkamaan luvuissa on mukana maakunnan keskus Tampere, kun poistaa tamperelai-
set toimipaikat, esimerkiksi majoitus- ja ravitsemistoiminnasta oli muissa Pirkanmaan
kunnissa 0-4 henkilon toimipaikkoja yhteensa 543 ja 5-9 henkilon toimipaikkoja yh-

teensa 62. Kuntakohtaiset tilastot I0ytyvat tarkemmin taman tyon liitteesta 2.

Tulevaisuudessa Pirkanmaalla ennustettaan yksityisten palveluiden ty6paikkojen
maaran kasvavan. Yksityiset palvelut valtaavat alaa teollisuudelta ja julkisilta palve-
luilta. Yksityisten palveluiden, joihin lasketaan myds kauppa-, majoitus- ja ravitse-
muspalvelut uskotaan kayttavan yli puolet Pirkanmaan tyopaikoista vuonna 2040.

(Pirkanmaan aluekaava 2014, 90.)
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4 Tutkimus Pirkanmaan matkailualan mikroyrityksista

4.1 Tutkimuksen kohde

Tassa opinndytetyossa kyselyssa tutkitaan matkailun Leiperin (2004, 54) matkailutut-
kimuksen mallin yhta osa-aluetta, matkailutoimialaa (Industry), eli matkailuyrityksia
ja niiden kehittamista Pirkanmaan kunnissa. Minkalaisia matkailualan mikroyrityksia
Pirkanmaan on, mitka ovat niiden toimiala, toiminnan suuruus ja kehittamistarpeet?
Kasitys tutkimuskohteesta ja kasitys kaytettavasta menetelmasta ohjaavat empiiri-
seen tutkimukseen, joista tehdadan niin teoria, kasitevalinnat kuin konkreettista tutki-
muksentekoa koskevat valinnat. Tutkimusmenetelman ensimmaisena vaiheena kay-
tetdan kyselya, joka on suunnattua matkailualalla toimiville mikroyrittdjille Pirkan-
maalla. Kyselylla kerdan primaariaineistoa. Teoreettisena viitekehyksena kaytan tut-
kimustietoa maaseutumatkailusta mikroyrityksista ja matkailualueen kehittamisesta.

(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2013, 129,186).

Tutkimuksen kohdealueena on Pirkanmaa ja Pirkanmaalla, padsaantoisesti muualla
kuin Tampereella, toimivat matkailualan mikroyritykset. Pirkanmaa, englanniksi The
Tampere Region, on asukasluvultaan Suomen toiseksi suurin maakunta, Pirkanmaan
koostuu 23 kunnasta ja kasittda noin nelja prosenttia Suomen pinta-alasta. Kuhmoi-
nen, joka liittyy Pirkanmaahan kesalla 2018, ei ole mukana kyselyssa. Pirkanmaan
asukkaista 44% prosenttia asuu Tampereella ja kaikkineen asukasluku alueella on va-
han yli puoli miljoonaa. Alueen toimialoista suurin on kauppa ja yksityiset palvelut,
johon matkailualakin sisaltyy. Pirkanmaan yrityksista 44% sijaitsee Tampereella. Tam-
pere on matkailuvetovoiman ykkéskohteena Pirkanmaalla, Tampere on valittu kah-

desti kotimaanmatkailun parhaaksi matkailukaupungiksi (Pirkanmaa 2017).

Suomalaisten matkailijoiden matkat, joissa kdytetdan maksullista majoitusta, olivat

vuonna 2017 vahan noussut edellisesta vuodesta ja matkoja tehtiin 6,8 miljoonaa
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kappaletta. lImaisen yopymisen sisaltaneitd matkoja sukulaisten ja ystavien luokse tai
omalle mokille tehtiin 20 miljoonaa matkaa. Tutkimukselle oleellista on, etta naista

edelld mainituista matkoista maksullisia matkoja

tehtiin Pirkanmaalle maakunnista toiseksi eniten 13%, mutta nelja viidesta maksulli-
sesta matkasta tehtiin Tampereelle. Kotimaisten matkailijoiden maksullisia matkoja
Tampereen lisdksi, myds muihin Pirkanmaan kuntiin olisi siis mahdollisuus kasvattaa.
IImaismajoitusmatkoista lahes puolet suuntautui Tampereelle. Nuorten alle 35 vuoti-
aiden matkustus on lisdantynyt eniten, ylivoimisesti suosituin liikkumismuoto koti-
maan matkailussa, on oma auto. (Suomen virallinen tilasto 2017, 2. Kotimaan mat-
kailu.) Maksullisen yopymisen matkustus on hieman lisdantynyt vuodesta 2012, kun
taas ilmaisten yopymisten matkat sekd yopymisen sisaltavan tyomatkailun maarat

ovat samassa ajassa jonkin verran vahentyneet (SVT 2017, liitetaulukko 1.1).

Keskuskaupunki Tampereen matkailuvaikutukset ndakyvat koko Pirkanmaalla. Pure
Pirkanmaa -hankkeen tavoitteena on kuitenkin lisatda koko maakunnan tunnettuutta
ja lisatda matkailua myos Tampereen ulkopuolisiin kuntiin ja kaupunkeihin. Matkailu-
tutkimuksen kohteena ovat Pirkanmaan mikro- ja pienet matkailualan yritykset, tut-
kimuskohteena on yritysryhma eika yksittdinen yritys. Pirkanmaan matkailu ry ja Ahl-
man aloittivat Pure Pirkanmaa, yritykset edelld -yhteistydhankeen, joka vastaa Pir-
kanmaalaisten matkailualan yrittdjien toiveisiin matkailualan kehittamisesta. Tam-
pere kiinnostaa ja vetaa erityisesti kotimaan matkailijoita, mutta hankkeen avulla
myo6s Pirkanmaan muiden kaupunkien ja kuntien matkailijamaaraa halutaan lisata ja
tuoda lisaa asiakkaita maakunnan matkailuyrityksiin. Hankeen tavoitteena on yritys-
ten oman toiminnan seka niiden valisen yhteistyon kehittdminen. Tavoitteena on
myos vakiinnuttaa ja kehittda alueorganisaation toimintaa (Ahlman mukaan Pirkan-
maan matkailun kehittamiseen, 2018.) Tassad opinndytetydssa selvitetdan toimeksian-
tajalle Pirkanmaan matkailualalla toimivien yritysten perustietoja, kehittamistarpeita
ja seka yhteistyon toiveita. Tutkimuskysymykset ovat minkalaisia pienia matkailuyri-

tyksia Pirkanmaalla on, mitka ovat matkailuyritysten kehittdmistarpeet ja minkélaista
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vhteistyota alueelle toivotaan. Kyselyn tavoitteena on auttaa hanketta toiminnan ja

yhteistydn suunnittelussa.

4.2 Aineistonkeruu ja aineiston analyysi

Tutkimus tehdaan kysely eli survey -tutkimuksena, koska menetelméana se on jarkeva
silloin, kun halutaan saada mahdollisemman paljon vastauksia seka kasityksia suu-
resta joukosta. Kyselytutkimuksen periaatteita ovat objektiivisuus, edustavuus, syste-
maattisuus ja maarallisyys. Kyselytutkimuksessa oikeanlaisten kysymysten laatiminen
on oleellista, oikean tiedon saamiseksi riskina on, etta kysymykset ymmarretdaan vaa-
rin, koska vaarinymmartamista ei voi kontrolloida. (Hiltunen, Metodina kyselytutki-

mus, Anttila 2014, luku 8.1)

Pirkanmaalla toimiville mikro- ja pienyrityksille tehtiin helmi - maaliskuussa 2018 ky-
sely, joka ldhettiin yritysten sahkdposteihin webropol-linkkina. Linkki oli aina osoite-
kohtainen, jotta pystyin seuraamaan vastauksia ja lahettamaan muistutusviesteja.
Nain kysely saatiin myds luotettavimmin kohdennettua yrityksiin, eika esimerkiksi

asiakkaisiin tai muihin kiinnostuneisiin, kuten avoin kyselylinkki olisi tehnyt.

Kunnilla ei ole yhtenadista linjaa siihen, miten matkailuyrityksia kuntien sivuilla tuo-
daan esille, joten tehtavanani tutkimuksen aloitusvaiheessa oli etsia matkailualalla
toimivien tai mahdollisesti toimivien mikro- ja pienyritysten yhteystietoja. Sahkopos-
tiosoitteita sain myods Pirkanmaan matkailu ry:n asiakasrekisterista, mutta koska yh-
distyksen toiminta vasta uudelleen kaynnistymassa, ei silld kovin suurta asiakasrekis-
teria ollut. Kunnilla on joko erikseen matkailusivut, esimerkiksi www.visitpalkane.fi
tai visitsastamala.fi. Matkailu ja alan yritykset voivat myos olla erillisena linkkind kun-
nan sivujen sisalla, kuten www.valkeakoski.fi tai www.manttavilppula.fi. Kahdelta

kunnalta, lkaalisista ja Sastamalasta, sain listan matkailualan yritysten yhteistiedoista.
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Kyselyn sahkopostikutsuista jatettiin pois suuret matkailualan yritykset, joiden jo tie-
detdan tyollistavan kymmenia tyontekijoita, seka yritykset, jotka kuuluvat johonkin
matkailupalveluita tarjoaviin suuriin yritysryhmiin ja ketjuihin. Mukana kyselyssa
saattaa kuitenkin olla keskisuuria yrityksia, joiden tyotekijamaara ja liikevaihto ovat
suuret, mutta yritysten matkailualalla toimiminen voi olla vasta pienta. Kyselyyn ke-
rattiin osoitteita monipuolisesti eri toimialoilta, majoitus-, ravitsemis-, ohjelmapalve-
lut-, kuljetus ja kaupan alalta Tassa opinndytetydssa matkailualan mikroyritykset si-
jaitsevat Pirkanmaalla, Tampereen kaupunkialueen ulkopuolella. Toisaalta yritykset,
kuten ohjelmapalveluyritykset saattavat kuitenkin toimia niin kaupunki- kuin maa-

seutualueilla.

Kaikille matkailualan yrityksille, joiden yhteistiedot 16ytyivat kuntien matkailusivuilta
ei ollut sahkopostiosoitetta, joten naille yrityksille ei sahkopostikyselya toimitettu.
Osa sahkoposteista oli myos ehka toimimattomia, kaikkien kuntien sivut eivat olleet
ajan tasalla ja sivuilta I0ytyi jo toimintansa lopettaneiden yritysten yhteystietoja. Osa
matkailualan toimijoista toimii pienimuotoisesti ja vain kesdkaudella, joten yritysten

sahkoposteja ei valttamatta lueta talvella.

Kysymysten aihealueita kdvimme yhdessa lavitse tutkimuksen toimeksiantajien
kanssa. Joulukuussa (2017) pidimme palaverin, jossa paatettiin mita kyselylla taytyisi
kartoittaa. Testasin ja hyvaksytin kysymykset toimeksiantajilla. Sain kysymyksiin aihe-
alueiden tasmennyksia vielda Pure Pirkanmaa -hankkeen tiedotustilaisuudessa kunta-
toimijoille (8.2.2018). Kunnan matkailualan toimijat kertoivat omia nakemyksidan
seka toiveitaan hankkeelle. Tilaisuudessa hankkeelta toivottiin pienyrittdjien heratte-
lya ja aktivointia, koulutusta seka tdasmaiskuja yritysten tarpeiden mukaan. Tarkeana
pidettiin, etta yrittdjat saadaan mukaan hankeen toimenpiteisiin ja niiden suunnitte-
luun, koska muuten hankkeella ei ole arvoa. Hankkeita voidaan pitaa toiveiden kai-
vona, joten on tarkeda, ettd hankkeen toimet ovat riittavan konkreettisia seka eri vai-

heissa olevat yrittdjat huomioivia.
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Kyselyssa kartoitettiin ensin yrityksen perustietoja, kuten liikevaihtoa, toimialaa ja -

aluetta. Perustietona selvitettiin myos, onko yrityksilld matkailutoimialan kasvattami-
seen halukkuutta ja minka asiakasryhmien kasvua tulevaisuudessa toivotaan. Toisena
teemana on matkailuyrityksen kehittamistarpeet, mitd ovat ne osa-alueet, joissa yri-
tykset kokevat eniten parantamisen tarvetta. Naiden kysymysten aihealueiksi valikoi-
tui kappaleessa nelja osa-aluetta: tuotekehitys, markkinointi, taloudellinen kannatta-
vuus seka kestavaan kehitys. Matkailualan mikroyritysten menestyminen edellyttaa

yhteisty6ta ja toimivia verkostoja, joten kolmantena kysymysten teemana on yhteis-

tyo. (Liite 1.)

Kyselylinkki Idhti helmi -maaliskuun 2018 aikana yhteensa 319 sahkdpostiosoittee-
seen kaikkien Pirkanmaan kuntien alueille. Vastauksia eri kunnissa sijaitsevista kun-
nista tuli 57: Akaa 3, Himeenkyro 3, Ikaalinen 5, Kangasala 4, Kihni6é 0, Lempaala 1,
Mantta-Vilppula 1, Nokia 1, Orivesi 4, Parkano 0O, Pirkkala 0, Punkalaidun 2, Pilkdne
1, Ruovesi 2, Sastamala 11, Tampere 4, Urjala 1, Valkeakoski 1, Vesilahti O, Virrat 1 ja
Yl6jarvi 4. Kaksi yritysta ilmoitti kotikunnakseen Pirkanmaa ja yksi ei ilmoittanut yri-
tyksen kotikuntaa. Sastamalan ja lkaalisten suhteellisen suuri osuus kyselyyn vastan-
neista selittyy silld, ettd ndista kunnista sai ajantasaiset seka kattavat tiedot matkai-

lualan toimijoista. Ndissa kunnissa kysely siis tavoitti yritykset paremmin.

5 Tutkimustulokset

5.1. Yritysten koko, toimiala ja kasvuhalukkuus

Kyselyn vastanneet yritykset olivat, tutkimustavoitteen mukaisesti, matkailualan mik-
royrityksid. Matkailualan tyollistamista kysyttdessa, matkailun tyollisyysvaikutus hen-

kilotyovuosina oli alle yhdesta henkilosta kymmeneen henkildtyovuotta. Yrityksista
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suurin osa, eli 84 % (N=48) kyselyyn vastanneista, tyollistda alle yhdesta henkilosta

kolmeen henkilotyévuotta.

Ln

0% 5% 10% 15% 20%% 25% 30% 35% 40% 45%

6-9 LA

0-12 4

vl 12

Kuvio 4. Kuinka monta henkilotyévuotta matkailu tyollistaa

Matkailun osuus yrityksen liikevaihdosta jakautui melko tasaisesti (Kuvio 6.). Jou-
kossa oli yrityksia, jotka toimivat vain matkailualalla tai matkailu oli vain pieni osa yri-
tyksen liikevaihdosta. Vastanneiden yritysten liikevaihdossa oli isoja eroja, silld vuo-
den 2017 liikevaihtoa kysyttaessa vaihteluvali oli nollasta ldhes 20 miljoonaan euroa.

Koska kysyttiin yrityksen koko liikevaihtoa, eika siis matkailualan liikevaihtoa, ei mat-
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kailun euromaéaraista osuutta liikevaihdosta voi vastuksesta suoraan paatella. Se kui-
tenkin selviaa, etta matkailussa toimii Pirkanmaalla hyvin erikokoisia yrityksid. Mat-
kailun tyollistamista kartoittava kysymys siis vastaa paremmin toiminnan suuruutta.
Yli kymmenen miljoonan liikevaihdon yritys on jo keskisuuri. Yrityksen matkailuliike-

toiminta saattaa kuitenkin olla mikroyrityksen toiminnan laajuista.

0% 10% 5% 20% 25% 30%

T5% - 100%

2% - 75%

25% - 30% 23%

Kuvio 5. Matkailun osuus yrityksen liikevaihdosta, yritysten arvio

Kysymyksessa mika on yrityksen toimiala, kdytettiin matkailulle ominaisten ja matkai-
lulle tyypillisten tuotteiden luokitusta (Verheld 2014, 65-130). Matkailulle ominaisia
tuotteita tarjoavia yrityksia oli seuraavasti: 28 yritysta vastasi toimialakseen majoitus,
16 yritysta vastasi ravitsemus ja 26 vastasi ohjelmapalvelut. Avoimeen kysymykseen
"muu toimiala” vastasi 17 ja niistda kymmenen sisallytettiin toimialaluokituksen mu-
kaan ohjelmapalveluihin. Naita olivat: ratsastuskoulu, museo, luontokohde, eldmys,

kurssitoiminta, kuvataidendyttely, museo opastetut kierrokset, liikunta ja virkistys,
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kdsityoneuvonta, luontomatkailu. Ohjelmapalveluissa toimii siis 36 yritysta. Yli puolet
yrityksistad (63 %) myy ohjelmapalveluja, yrityksista tarjoaa 49 % majoitusta ja ravitse-
mipalveluita 28 %. Matkailulle ei ominaisia elinkeinoja kyselyssa edustaa kahdeksan
yritystd; kuljetusliiketoiminta nelja ja kauppa nelja. Yksi yritys ilmoitti toimialakseen

matkanjarjestaja ja kolme tilavuokraus.

Kasvutoiveita kysyttdessa vastanneista yrityksistad lahes kaikki 88 % (N =50) haluavat
kasvattaa matkailutuloja, 11 % (N=6) vastasi, etta nykyinen taso riittaa ja kaksi pro-
senttia (N=2) haluaa vahentda matkailutulojen osuutta. Naiden 11:n % perustelut ny-
kyisen tason riittavyydelle olivat, etta resurssit ovat jo kaytdssa ja yksi vastasi, etta

myydddn mielellddn pois.

0% 20% 4% GOYa Bia 100

Kvlld, haluamme lisad

. BEY (N = 50)
matkailutuloja

Ei. nykyinen taso riittii

Ei, haluamme vihentid
matkailun osuutta

yrityksen liikevaithdosssa

Kuvio 6. Toiveet matkailuliiketoiminnan kasvattamiselle

Perusteluna ja lisatietona sille, miksi halutaan matkailutuloja kasvattavan kyselyssa

tuli seuraavia vastauksia:

resursseja olisi
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Tiloja olisi

lisdd kévijoitd luontokohteille

kasvattamalla kéyttdastetta ja kehittéimdlla retkeilypalveluja
vield sivutoiminen toive kokoaikaisesta tyosté

Enemmdn ryhmdédmatkailijoita

Olemme uusi maatilamatkailun yrittdjé
toimintamme vasta alussa, matkailu hyédyttdd muitakin kuin omaa
yritysté

Vastauksista voi paatella, etta selvasti haluja ja resurssejakin matkailutoiminnan kas-
vattamiseen on. Alalle on myds tullut uusia yrittdjia, joilla on halua kasvattaa toimin-

taansa.

Taman tutkimuksen mukaan eniten toivotaan kotimaisten matkailijaryhmien kasvua
(84 %). Seuraavaksi eniten halutaan kasvattaa suomalaisten yksilomatkailijoiden
maaraa. Noin puolet vastanneista haluavat kasvattaa myds ulkomaisten ryhma ja yk-

silomatkailijoiden maaraa.
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Kuvio 7. Minka asiakasryhman kasvua tulevaisuudessa toivotaan

5. 2 Liiketoiminnan kehittamisen tarpeet

Nelja tarkeinta kehittamiskohdetta nousi kyselytutkimuksessa selkeasti esiin, ja ne
ovat tuotekehitys ja tuotteistaminen, markkinointi, digitaalisuuden kehittaminen

seka kannattava ja taloudellinen toiminta.



Tuotekehitys ja
tuottelstaminen

Markkinointi

Digitaalisuuden
kehittiminen (esim.
markkinointi- ja
myyntikanavat)

Vastuullinen hiketoiminta
ja kestivi kehitys

Rekrytointi

Kannattavuus ja
taloudellinen toiminta

Muu kehittimiskohde:

16% (N =19)

52% (N = 29)

64% (N = 36)

32% (N = 29)

52% (N = 29)

Kuvio 8. Matkailutoimialan tarkeimpia kehittamiskohteita

60%  T0...
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Vastauksissa vastuullisen liiketoiminnan ja kestavan toimintatavan kehittamista toi-

voi 16 % vastaajista ja rekrytoinnin kehittamista 5 % (N=3). Muita vapaassa kentdssa

esitettyja kehittamiskohteita olivat toimitilojen rakentaminen ja kunnostaminen,

myynnin lisddminen seka yhteistyon kehittaminen.
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5.3 Toiveet yhteistyolle

Yhteistyosta kysellylld selvitettiin ensin, onko yrityksessa koettu yhteistydkumppanei-
den hankkiminen Pirkanmaalla helpoksi vai vaikeaksi. Toiseksi selvitettiin, mita toi-
veita yhteistydkumppanuudelle on. Yhteistyotoiveista kartoitettiin myds kiinnostusta

yritysryhmahankkeisiin seka sita, mita yritysryhmahankkeilta toivotaan.

Yli puolet eli 66 % (N=37) vastaajista kokee, etta yhteistydkumppaneita Pirkanmaalta
on helppo 16ytda. Vastaajista 34 % (N=19) oli sitd mieltd, ettda matkailualan yhteistyo-
kumppaneita ei alueelta helposti I6ydy. Yritysryhmdhankkeet kiinnostavat 80 %:ia
(N=45) vastanneista, ja 20 % (N=11) ei ollut yritysryhmahankkeista kiinnostuneita.
Yritysryhmahankekysymyksen jatkona pyydettiin ehdotuksia siitd, minkalaisia matkai-
lupalveluita yritysryhma voisi alueella kehittaa. Naissa vapaamuotoisissa vastauksissa
toivottiin tuotepaketointia ja ryhmamatkailuun tuotepaketteja (10 kpl) seka luonto-
matkailutuotteiden kehittamista (5kpl). Vastuksissa toivotaan, etta jokin taho, jolla
olisi aikaa, koordinoisi toimintaa, kokoasi tuotepaketteja ja kehittaisi palveluja.
Aloittavansa yrittéjdnd on vaikea I6ytdéd kumppaneita ja ei tahdo tdssd

vaiheessa aika riittéd, mutta kiinnostusta kylld olisi. Kehittémisen paik-
koja olisi paljon. Jonkun pitéisi koordinoida.

keskittdd mikrotoimijoiden palveluita yhden katon alle esille

Yhteistyd jonkun matkatoimiston kanssa. Ryhmdaktiviteetteja, markki-
nointia.... .

paketteja/yhteismyynti
ryhmdmatkailun monipuolisuutta
ryhmdmatkailutuotepaketit

Useamman kohteen pakettimatkoja
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Yhteistyokumppaneilta toivottiin eniten yhteisten tuotepakettien kehittamista, yh-

teismarkkinointia ja yhteisia myyntikanavia.

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  T0% ...

Y hteismarkkinointia

Keskustelua ja

42% (N =23)

kokemusten jakamista

Yhteisisti toimintatavoista e B
. 29% (N = 16)
sopimista

Yhteisida myyntikanavia

Yhteisten tuotepakettien

e TEY (N = 43)
kehittamista -

Mita muuta

Kuvio 9. Mita toivotaan yhteistydkumppanilta

Yhteistydkumppaneita toivottiin myos keskustelua ja kokemusten jakamista, samoin
pidettiin tarkedna yhteisista toimintatavoista sopimista. Vastausten kommenteista
selviaa, etta yhteistyolle on toiveita ja tarpeita, myos yhteistyon luonteeseen tuli toi-

veita:

lojaaliutta, ei kateutta
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yhteen hiileen puhaltamista

rohkeutta, ennakkoluulottomuutta, ammattimaisuutta, halua kehittyd,
joustavuutta, asiakkaan ymmdirtédmistd

5.4 Toiveet alueelliselle katto-organisaatiolle

Pirkanmaan matkailu ry:n on tarkoitus kehittya alueellisena katto-organisaationa, ja
tutkimuskysymyksilla haettiin myos vastauksia siihen, mita Pirkanmaan matkailu
ry:lta toivotaan. Alueelliselta katto-organisaatiolta toivotaan eniten yhteistda myynti
ja markkinointikanavaa. Vastanneista 76 % piti tavoiteltavana sitd, etta alueella olisi
katto-organisaation vastuulla yhteisen myynti- ja markkinointikanavan luominen ja
yllapitdminen. Tuotepaketointikin nahtiin tarkedna katto-organisaation tehtavana.
Seuraavina toiveissa olivat yhteiset koulutustilaisuudet, luonto-osaamisen ja luonto-
reitistojen kehittdminen seka tiedonsaanti alan lainsdadannosta. Laatukriteereiden

saavuttamiseen 7% vastanneista toivoi apua katto-organisaatiolta.
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Kuvio 10. Toiveita alueelliselle katto-organisaatiolle.
Muita toiveita alueelliselle katto-organisaatiolle:

Alueen vetovoiman voimakasta kehittdmistd, heikoimpien toimijoiden
potkimista eteenpdin ja uudelle tasolle, yleisesti matkailualan tason
nostamista ja markkinointitaidon kehittdmistd

Matkailualan kehittimiselle vastuuhenkiléitd, koordinaattoreita

Yhteistyén vahvistamista Visit Tampereen ja Pirkanmaan matkailutoimi-
joiden kanssa
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Sddnndllistd tai helposti jdrjestettdvdd linja-auto tai muuta yhteyttd
Tampereelta tai Parkanon asemalta Seitsemisen kansallispuistoon.

Vapaamuotoiseen kysymykseen koulutustarpeista toivottiin markkinointiin ja digi-
markkinointiin liittyvaa koulutusta (yhdeksdan kommenttia). Alan lainsdadantoon liit-
tyvaa koulutusta toivottiin kolmessa vastauksessa. Vain kolmessa vastauksessa toi-
vottiin tuotekehitykseen liittyvaa koulutusta. Tama on ristiriidassa sen kanssa, etta
suuri osa kuitenkin vastasi, etta tuotekehitys on tarkea kehittamiskohde. Tuotekehi-
tys koetaan tarkeaksi kehittamistarpeeksi, mutta tuotekehitykseen ei nahda koulu-
tuksen tarvetta. Tuotekehitys nahdaan yhteistydkumppaneiden ja alueellisen katto-
organisaation tehtavana. (...Jonkun pitdisi koordinoida.” keskittdd mikrotoimijoiden

palveluita yhden katon alle esille)

Kaksi vastasi, etta koulutukselle ei ole tarvetta ja kaksi toivoi koulutusta tuki- ja hake-
rahan saatavuudesta. Kahdessa vastauksessa halutaan luontomatkailuun liittyvaa
koulutusta ja yksi toive esitettiin erityisruokavalioista. Vapaan kentan vastauksia

koulutustarpeista oli
Tukea luontomatkailuyritysten tuotekehitykseen ja markkinointiin
Mistd saa ns, erindisid kehittdmisavustuksia

Koulutus ei ole minimitekijé etenkddn kauan alalla toimineelle.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimusvastausten perusteella yrityksia luokiteltiin eri muuttujien perusteella ja

keskityttiin niihin yrityksiin, jotka haluavat kasvattaa toimintaansa (88 %) tai pitda
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matkailutulot ennallaan (11 %). Vain yksi prosentti vastasi, ettd haluaa vahentaa tai

lopettaa matkailuliiketoiminnan.

Ensimmaisena suodatettiin yritykset, jotka haluavat kasvattaa matkailutuloja ja joi-
den selked paatoimiala on matkailu (75-100 % liikevaihdosta). N&ita yrityksia oli vas-
tanneissa 14 kpl. Yritykset, jotka haluavat kasvattaa matkailutuloja ja joiden liikevaih-
dosta matkailu tuo 0-75 %, oli vastanneissa 35 yritystd. Kasvuhalukkaita paatoimisesti
matkailualalla toimivia yrityksia, jotka tyollistivat yli 6-9 henkiléa oli kaksi, ja niiden
toimiala oli majoitus ja ravitsemus. Kokoaikaisesti (75-100 %) liikevaihdosta matkai-
lualalla toimivia enintaan kolme henkilda tyollistavia yrityksia oli 12. Niiden toimialat
olivat majoitus, ohjelmapalvelut, ravitsemus. Yksi vastasi kuljetus ja yksi kiinteiston

vuokraus.

Paatoimiala on se toimiala, jota yritys paaasiallisesti harjoittaa (Yrityksen toimiala
2018). Seuraavassa vaiheessa yritykset jaettiin neljaan ryhmaan sen mukaan, onko
matkailualan liiketoiminta yrityksessa paatoimista (100-50 %) vai sivutoimista (0-50
%), seka sen mukaan kuinka paljon yritys tyollistda. Paatoimisia alle kolme henkil6-
tyovuotta tyollistavia yrityksia kyselyyn vastasi 19 yritysta. Paatoimisia yli kolme hen-
kiloa tyollistavia yrityksia vastaajissa oli kuusi yritysta. Sivutoimisesti yli kolme henki-
|6tyovuotta tyollistavia vastanneissa oli kolme yritysta ja sivutoimisesti alle kolme
henkilotyovuotta tyollistavia yrityksia oli vastanneissa 27 yritysta. Vastausten perus-
teella matkailualan mikroyritykset voi luokitella koon ja matkailun paa- tai sivutoimi-
suuden perusteella seuraavasti:

a) Matkailuliiketoiminta pdatoimista, tyollistaa alle 3 henkiloa

b) Matkailuliiketoiminta paatoimista, tyollistaa yli 3 henkiloa

¢) Matkailuliiketoiminta sivutoimista, tyollistaa alle 3 henkil6a
d) Matkailuliiketoiminta sivutoimista, tyollistaa yli 3 henkiloa

Tutkimuskysymykseen eli minkalaisia matkailualan mikroyrityksia Pirkanmaalla on,

tutkimus antoi vastauksen, etta mikroyrityksistad suurin osa eli 84 % on alle kolme
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henkilda tyollistavia kasvuhalukkaita yrityksia ja yli kolme henkilotyovuotta (HTV)
tyollistavia kasvuhalukkaita on 16 % yrityksista. Kasvuhalukkaista mikroyrityksista
matkailualalla paatoimisesti toimivia yrityksia on taman tutkimuksen perusteella hie-
man alle puolet eli 45 % yrityksistd, sivutoimena matkailuala on vahan yli puolella, 55
%:lla yrittdjista. Pirkanmaan tilanne vastaa osin aikaisempia tutkimuksia, joissa maa-
seudun matkailuliiketoiminta on pienimuotoista ja sivutoimista (esim. Hall ym. 2009,
115; Lane ym. 2013, 9-14, 38-39). Suurin osa yrityksistd on hyvin pienia alle 3 henkil6-
tyovuotta tyollistavia ja kaikista vastanneista 53 % toimivat sivutoimisina yrittdjina.
Tassa tutkimuksessa huomioitavaa on, ettd paatoimisesti matkailualalla toimii lahes

puolet eli 47 % vastanneista.

Seuraavaksi tarkastellaan miten edella luokitellut yritysryhmat eroavat seuraavien

tekijoiden mukaan:

toimiala

halutut asiakassegmentit
tarkeimmat kehittamistarpeet
yhteistyo

BN PE
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Matkailuala paatoimista, HTV < 3

- eniten majoitus- ja ohjelmapalvelutoimialaa
- kaikkien asiakasryhmien kasvu kiinnostaa
tasaisesti

- tarkeimmat kehittamistarpeet markkinointi ja
tuotekehitys

- yritysryhmahankeet kiinnostaa, yhteistyota
toivotaan yhteisten tuotepakettien
kehittamistd, yhteistd myyntikanavaa ja
markkinointia, keskustelua ja kokemusten
jakamista

Matkailuala paatoimista, HTV >3

- eniten majoitus- ja ravitsemistoimialaa

- kotimaiset ryhmamatkailijat halutuin
asiakasryhma

- tarkein kehittamistarve kannattavuuden
lisadminen

- yritysryhmahankeet kiinnostaa, yhteistyolta
toivotaan yhteisten tuotepakettien
kehittdmistd, yhteistd myyntikanavaa ja
markkinointia

Matkailuala sivutoimista, HTV < 3

- eniten ohjelmapalvelutoimialaa

- kotimaiset ryhmamatkailijat halutuin
asiakasryhma

- tarkeimmat kehittamistarpeet markkinointi ja
digitaalisuuden lisdaminen

- yritysryhmahankeet kiinnostaa ja yhteistyolta
toivotaan yhteisten tuotepakettien kehittamista
ja yhteismarkkinointia

Matkailuala sivutoimista, HTV > 3

- eniten majoitus ja ravitsemistoimialaa

- kotimaiset yksil6 ja ryhmamatkailijat,
ulkomaiset yksilomatkailijat

- markkinointi ja digitaalisuus tarkeimmat
kehittdamiskohteet

- yritysryhmahankkeet ei kiinnosta, yhteistyolta
toivotaan yhteismarkkinointia ja -
myyntikanavia, keskustelua ja kokemusten
jakamista, yhteisia tuotepaketteja

Kuvio 11. Matkailun mikroyritysten eroja ja yhtalaisyyksia yritysten luokittelun

mukaan

Alle kolme henkil6a tyollistavissa yrityksissa on eniten ohjelmapalvelualan yrityksia.

Ohjelmatoiminta pienilla paikkakunnilla voi olla hyvin sesonkiluonteista. Maaseudulla

kulttuuripalvelut ja moni muu virkistystoiminta keskittyy kesaan ja viikonloppuihin,

joten se saattaa selittda toimialan pienta henkilostomaaraa. Sivutoimiseksi ohjelma-

palveluyrittajaksi voi olla myos helppo ryhtya, koska toiminta ei valttamatta vaadi

pddomaa. Vaikka ohjelmapalveluissa olisi ajoittain useita henkil6ita tdissa, toiminnan

sesonkiluonteisuus vaikuttaa siihen, etta tyollistymisvaikutus ei ole suuri. Samalla yri-

tyksellad saattaa olla monta toimialaa. Ohjelmapalveluita voidaan tarjota muiden mat-
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kailupalveluiden rinnalle, joten sekin selittda ohjelmapalvelutoimialan suurta luku-
maarda pienemmissa yrityksissa. Alle kolme henkilda tyollistavissa, matkailualalla
paatoimisesti toimivissa yrityksissa oli myos paljon majoitusalan yrityksia, joten pieni-

muotoista majoitustoimintaa Pirkanmaalla on paljon.

Isompien yritysten toimiala on majoitus- ja/tai ravitsemistoiminta. Ravitsemistoi-
minta palvelee usein myods paikallisia asukkaita, oli sitten kyseessa kiinted toimipiste
tai pitopalvelu, joten ala tyollistda myos matkailusesonkien ulkopuolella. Kumpikin on
henkildstovaltaisia palvelualoja, palvelu - ja aukiolo vaatimusten takia. Vastukset toi-
mialojen tyollistavyydesta ovat saman suuntaiset kuin tilastokeskuksen toimipaikka-
luokitus henkildomaaran mukaan (Taulukko 3.). Toimipaikkaluokituksessa ohjelmapal-
veluihin sisdltyvissa toimialoissa vain harva toimipaikka Pirkanmaalla tyollistaa yli
nelja henkil6a. Majoitus- ja ravitsemistoimialoissa yli 200 toimipistetta tyollistaa
enemman kuin nelja henkil6a. Toimipaikkaluokitusta ei suoraan voi tahan tulokseen
verrata, koska ravitsemustoimipaikoissa on mukana myos julkiset ruokapalvelut ja

toimipaikka ei valttamatta ole sama kuin yritys.

Kehittamistarpeiltaan yritysluokat eroavat siind, etta yli kolme henkil6a tyollistavissa,
paatoimisesti toimivissa yrityksissd, kannattavuus ja taloudellinen toiminta nousi tar-
keimmaksi kehittamistarpeeksi. Kertooko tutkimustulos siitd, ettd toiminnan kasva-
essa myos liiketalouden osaamisen merkitys kasvaa? Pienemmissa yrityksissa toi-
minta on ehka vield niin pienta, etta talous on helposti hallittavissa, koska investoin-
teja toimitiloihin tai henkilostoon ei ole tehty. Alle kolme henkilda tyollistavissa yri-
tyksissa markkinointi, tuotekehitys ja digitaalisuuden kehittaminen koettiin tarkeim-

miksi kehittamistarpeiksi.

My0s aikaisemmissa tutkimuksissa ja hankkeissa maaseutumatkailussa tuotesuunnit-
telun ja markkinoinnin merkitysta kehittamiselle pidetdan tarkeina. Blinnikan (2012,

14) tekemassa tutkimuksessa oli mukana 21 Pirkanmaalaista matkailuyritysta. Yritys-
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ten kehittamistarpeet olivat saman suuntaiset kuin omassa tutkimuksessani, ja tar-
keimmiksi kehittamisen painopisteiksi nousivat markkinointi, palveluiden kehittami-

nen ja palveluiden laajentaminen.

Yhteistyotoiveilta yritysten toiveet ovat samanlaisia. Kaikissa ryhmissa, lukuun otta-
matta yli kolme henkil6a tyollistavia sivutoimisia yrityksia, yritysyhteistyo6lta toivo-
taan tuotepaketointia ja yhteista myynti ja markkinointikanavaa. Ymmarrettavasti
pienimmissa yhden ihmisen yrityksissa, yhteistyolta toivotaan keskustelua ja koke-
musten jakamista. Tutkimuksen vastauksissa toivotaan myds, etta joku taho koordi-

noi yhteistyota.

Maaseutumatkailun pienet yritykset eivat ole yhtendinen joukko, kuten tamakin tut-
kimus osoittaa. Yritykset eroavat kooltaan, toiminnaltaan, kehittamistarpeiltaan ja
tulevaisuuden kasvuodotuksiltaan. Matkailualalla toimivat mikroyritykset saattavat
olla hyvin erilaisia niin palveluiltaan kuin toimintaymparistéltaan. Samoin yritysten
lahtokohdat, yhteistyon tavat, laatutekijat ja resurssit saattavat olla taysin erilaisia.
Toki yhtaladisyyksiakin 16ytyy ja samanlaisia kehittamistarpeita kuten tama tutkimus
osoittaa. Maaseudun matkailuyritysten luokittelua, ei toimialaluokituksen lisdksi ole
yleisesti kaytossa. Auttaisiko maaseudulle ominaisten pienten yritysten luokittelu yh-
teistyon suunnittelua, yritysten toiminnan kehittamista ja matkailualueen kestavaa
kehitysta? Siihen tama tutkimus ei anna vastausta, mutta toimialan kenttaa luokitus
selkeyttaisi. Kunnissa toivotaan matkailusta elinvoiman vahvistajaa, mutta miten alaa

vahvistetaan, jollei tunneta tai edes tunnisteta matkailualan toimijoita?

Pienten matkailualan yritysten yhteistyo ei synny itsestdaan vaan se vaatii aktiivisia
yrittdjia, jotka ottavat vetovastuun yritysten yhteistyon koordinoinnista ja hallin-
noimisesta. Kyselyssa 80 % vyrityksista olivat kiinnostuneita yritysyhteistyohankkeista,
mutta kyselyssa ei selvitetty kuinka innokkaita yrittajat olisivat itse ottamaan vas-
tuuta yritysryhméahankkeiden kdynnistdjina ja hallinnoijina. Joissain kunnissa kunta
on saattanut ottaa hallinnoijan roolin yhteistyossa. Matkailualan hankkeet toimivat

koordinoivina hankeaikana, mutta toiminnan tulee myos hankkeiden jdlkeen jatkua.
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Pienille matkailualan yrityksille yhteistyo ja verkostot ovat toiminnan kannalta tar-
keitd, joten sen takia yhteistyotoiveiden kartoittaminen on Pure Pirkanmaan hank-
keessakin valttamatonta. Yhteistyo ja verkostoituminen vaativat aikaa ja ajan puute
ilmeni kyselyssakin esteeksi yhteistyolle ja verkostojen rakentamiselle. Vuoropuhelu
ja yhteisten nakemysten seka tavoitteiden asettelu vaatii avointa keskustelua, tapaa-

misia ja tiedonvaihtoa.

Maaseudun matkailuyrittajyytta on perinteisesti pidetty elamantapayrittajyytena ja
varsinaista kasvua ei tavoitellakaan, vaan halutaan kohtuullista toimeentuloa ja mat-
kailuyrittamisen avulla voidaan esimerkiksi pitaa rakennuksia kaytossa. Maaseu-
tuyrittdmiseen on sitouduttu ennemminkin tunneperaisesti, kuin menestymisen tai
taloudellisen kasvun saavuttamiseksi. (Komppula 2004, 15, Lassila 2004, 97, 103,
116.) Tutkimus Pirkanmaan matkailuyrityksista osoittaa, etta alueen matkailuyrityk-
set haluavat kasvaa, ldhes kaikilla eli 85 %:lla yrityksista on liiketaloudellisia tavoit-
teita ja ne haluavat kasvattaa matkailutuloja. Tassa tutkimuksessa esille tulleet kes-
keiset kehittamistarpeet: tuotteistaminen, markkinointi, digitaalisuuden ja myyntika-
navien lisdaminen seka taloudelliseen kannattavuuteen tahtaava toiminta myos ker-

tovat, etta yritykset haluavat menestyvan liiketoiminnan tavoin hoitaa yritystaan.

Tutkimuksessa kysyttiin, minka asiakasryhman tai -ryhmien kasvua toivotaan. Pienim-
mat paatoimisesti matkailualalla toimivat yritykset olivat ainoa ryhma, jotka toivoivat
melko tasaisesti kasvua kaikista asiakasryhmista. Muut toivoivat eniten kotimaisten
matkailijamadarien kasvua. Kotimaisia ryhmamatkailijoita toivottiin enemman kuin ul-
komaalaisia ryhmamatkailijoita. Useampi yritys toivoi vastauksissaan yksittaisia suo-
malaisia matkailijoita enemman, kuin ulkomaalaisia individuaalimatkailijoita. Tulok-
sissa yllattavaa on, etta asiakasryhmista kansainvalisten ryhmamatkailijoiden kasvua

ei ensisijaisesti toivottu missaan yritysluokassa.

Maaseudun matkailussa kehittdmisen avaimena nahdaan eri asiakasryhmille tarjotta-

vat ympaérivuotiset palvelut. Maaseutumatkailun yhteistyéryhman tutkimuksessa
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suurin osa maaseutumatkailuyrityksista oli kiinnostunut kansainvalisista asiakkaista
seka viennista. Viennin suurimmiksi haasteiksi koettiin markkinointitietamyksen
puute, se miten kansainvalisia matkailijoita tavoitetaan. Muina haasteina viennin kas-
vulle koettiin kulttuuritietamyksen puute, luottamuksen puute omaan tuotteeseen,
motivaation tai yhteistyon ongelmat. Tutkimuksessa todetaan myds, etta kaikkien ei
tarvitse tavoitella kansainvalisyyttd, myos kotimaan markkinoiden osaajia tarvitaan.
(Saraniemi 2006, 1.) Se miksi Pirkanmaalaiset yritykset haluavat kasvua enemman

kotimaisista kuin kansainvalisista matkailijoista ei tdssa tutkimuksessa selvinnyt.

Mista sitten saadaan kotimaisen matkailun kasvua ja mista lisda suomalaisia ryhma-
matkailijoita? Nakyyko heikkoja signaaleja siihen suuntaan, etta lahimatkailu, koti-
maan matkailu ja suomalaisten ryhnmamatkailu kotimaassa olisi lisdédantymassa? Tren-
dit nayttava, etta ymparistotietoisuuden, luonto- ja hyvinvointiarvojen kasvun myéta
maaseutumatkailu kiinnostaa. Lentamisen haitalliset vaikutukset ilmastolle tunnuste-
taan jo yleisesti. Oleellista onkin pystyvatko yritykset tarjoamaan kotimaan matkai-
luun houkuttelevia tuotteita. Asiakasmaarien kasvattamiseen ja toiminnan ympari-

vuotisuuden mahdollistamiseen tarvittaneen myo6s ulkomaalaisia matkailijoita.

Matkailun vastuullisuus maaritelman mukaan matkailu on vastuullista, kun alueen
ongelmia ratkotaan matkailun avulla, ja kun matkailu lisaa alueen taloudellista hyvin-
vointia (Limits of growth 2002). Tutkimuksen kymmenet yritykset haluavat kasvaa,
joten yrityksilla on tavoite toimia taloudellisesti vastuullisesti. Jos jokainen naista
kymmenista kasvuhalukkaista palkkaa yhden henkildn, se toisi alueelle kymmenia
tyopaikkoja. Matkailualan mikroyrityksia on kunnissa kymmenia ja Pirkanmaalla sa-
toja (liite 2.). Parhaimmillaan mikroyritykset yhteensa voisivat tuoda tyota sadoille.
Lisadntyvat tyopaikat mahdollistaisivat maaseudun elinvoiman kasvua Pirkanmaan
kunnissa. Matkailuyrittajista suurimmalla osalla on halua ja toiveita yhteistyolle,
tdma on mahdollisuus vuorovaikutussuhteiden lisadantymiseen ja sosiaalisen vastuun

lisdantymiseen. Yksittdisissa vastauksissa nakyi vastuullisuus, yritystoiminnan nahtiin
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hyodyttavan myos muita ja esimerkiksi toiveita julkisen liikenteen lisddamisesta esitet-
tiin. Suuri osa toivoi yhteistyota, joten yrityksissa halutaan yhdessa kehittaa matkailu-

aluetta ja auttaa toisia yrityksia menestymaan.

Vastuullista liiketoimintaa ja kestavaa kehitysta ei nahty tarkedana kehittamistar-
peena. Eiko vastuullisuuden kasitetta tunneta vai koetaanko se jo tutuksi eika liiketoi-
minnan kehittamiselle enaa tarkedksi? Pienen yrittdjan tulee arkipdivan toiminnas-
saan huomioida paikallisten asukkaiden sekd matkailijoiden odotukset ja yhteenso-
vittaa ne niin, etta toisten toiminta ei hairitse toisia. Ymparistén huomioiminen tulee
yrityksilla olla arkipdivdaa. Myds mikroyrityksen hankintapaatokset voivat olla ympa-
ristda ja alueen tyollistymista tukevia. Koska matkailu Pirkanmaan ymparistékunnissa
on vield pientd, toiminnan kehittyessa ja kasvaessa nyt on hyva ajankohta suunnitella
matkailu vastuulliseksi ja kestavien toimintatapojen mukaiseksi. Tassa tarvitaan koko
alueen yhteistyota, yrittdjilta, kuntien toimijoilta seka poliittisilta paattajilta tietoa

sekda ymmarrysta matkailun aluevaikutuksista ja vastuullisen matkailun edellytyksista.

Kuten aikaisemmassa tutkimustiedossa on havaittu, maaseudun mikroyritysten yh-
teistyo on edellytys toiminnan kehittymiselle seka matkailun alueelliselle kasvattami-
selle. Ruka -Kuusamon matkailualueen yhteisty6ta tutkittaessa (Kulusjarvi 2013, 70)
todettiin, ettd markkinoinnin yhteistyo tuo alueelle uusia matkailijoita, mutta vasta
tuotekehitys- sekd myyntiyhteisty6lla voidaan vaikuttaa siihen, minka alueen ja yri-

tysten palveluja asiakkaat ostavat.

Pirkanmaan matkailualueiden kulttuuriperinteen heikko tuotteistaminen seka alueen
toimijoiden yhteistyon puute todettiin heikkouksiksi Kestavyys maaseutumatkailussa
-raportissa. Mahdollisuuksina nahtiin tuotteiden kehittaminen, alueen sisalla olevien
erilaisten paikalliskulttuurien pohjalta. (Torniainen, Matilainen, 2012, 38.) Pirkan-

maalla alueen vahvuudet seka perinteet vaihtelevat eri kunnissa, mutta tuotteistami-

sen nakdkulmasta yhtalaisyydetkin tulisi nahda. Matkailualueen laadun mittareilla
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Pirkanmaalla on monipuolisia palveluja, alueella on lisdksi runsaasti nahtavaa ja koet-

tavaa luontokohteista kulttuuriin ja monipuolisiin aktiviteetteihin.

Taman tutkimuksen perusteella maaseutumatkailualueen laadun parantaminen tulee
tapahtua niin, ettd matkailijan hyvinvoinnin kokemusta parannetaan mm. yhteis-
tyolla. Alueilla tarvitaan yhteisia kohtaamispaikkoja, joissa mahdollistetaan matkaili-
joiden seka paikallisten asukkaiden kohtaaminen. Matkailuyrityksen pienuus ja ko-
toisuus nahdaan myonteisena asiana, sen takia myods Pirkanmaalla kannattaa luottaa
mikroyritysten palveluihin matkailussa, koska ne tuovat sita hyvinvoinnin kokemusta,

jota matkailukohteilta odotetaan.

Pirkanmaa voi kehittya yhtenaiseksi ja houkuttelevaksi matkailualueeksi mikroyritys-
ten kehittamiselld, yhteistyolla niin yrittdjien, kuntapaattajien kuin alueellisten mat-
kailuorganisaatioiden valilla. Pirkanmaan matkailu ry:n kehittyminen mikroyritysten
alueelliseksi organisaatioiksi ja matkailupalveluja markkinoivaksi organisaatioksi on
perusteltua, koska mikroyritysten tarpeet seka yhteistyon resurssin ovat erilaiset
kuin isoilla yrityksilla. Pirkanmaan matkailu ry voi edustaa nditd mikrotoimijoita yh-

teistydssa isojen organisaatioiden, kuten esimerkiksi Visit Tampereen kanssa.

Matkakohteen positiivista erottautumista suhteessa muista matkailualueista pitaa
korostaa. Pirkanmaan matkailuyritysten kehittdmisessa tulee yhteistyossa miettia,
mita ovat ne muista erottavat ja toisaalta aluetta yhdistavat tekijat, seka 16ytyyko ke-
hittdmiseen yhteista toivetta. Imagon vahvistamista tulee tehda yhdessa kuntatoimi-
joiden, yrittdjien ja paikallisten asukkaiden kesken. Koko Pirkanmaan matkailubran-
din syntyminen edellyttaa asiakkaan emotionaalisen kokemuksen vahvistamista seka

alueen saavuttavuuden helpottamista.
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7 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimukset

Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksella ja aina on olemassa mahdollisuus, etta vastauk-
sia ei ymmarreta tai vastaajat keskendan ymmartavat vastaukset erilailla. Jotta vas-
tukset olisivat vertailukelpoisia, vastaajien pitdisi ymmartaa vastaukset samanlailla.
(Kakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006, 97.) Tutkimuksessa kysyttiin arviota matkailulii-
ketoiminnan osuudesta koko liikevaihtoon, jolloin vastauksista ei voi tietda kuinka
tarkka tama arvio on. Samoin kysymyksissa kysyttiin arviota matkailualan tyollistami-
sestad, joten todellisuudessa henkilotyévuosi voi olla eri suuruinen kuin miten vastat-
tiin. Matkailualan yrityksissa ei yrittdjakaan aina tieda onko asiakas matkailija vai pai-
kallinen asukas. Kuinka suuri on matkailijoiden osuus asiakkaista, voi olla yrittajalle-
kin epaselvaa. Tasta syysta tutkimuksessa haluttiin kysya arviota matkailuliiketoimin-
nan koosta. Jos olisi kysytty tarkkaa maaraa, olisi vastausprosentti saattanut jaada
pieneksi, koska arvelin, etta yrittadjat eivat ole tarkkaan mitanneet tai laskeneet mat-

kailun merkitystda omassa yrityksessaan.

Kyselyyn vastanneet yritykset olivat tavoitteen mukaisesti mikroyrityksia. Vastanneet
yritykset edustivat padosin mikroyrityksista pienimpia ja tutkimustulos vastaa monia
aikaisempia tutkimustuloksia. Suomessa ja Euroopassa maaseudun matkailuyritykset
ovat pienid. Kehittamistarpeista seka yhteistyosta tutkimus antoi myods samankaltai-
sia vastauksia kuin muilla tutkijoilla, joten nailtd osin tutkimustulosta voi pitda luotet-
tavana. Luotettavuutta lisaa se, ettd useimmissa tutkimuksissa on paasty samaan tu-
lokseen (Hirsijarvi ym. 2013, 231). Matkailuala, varsinkin maalla on edelleen hyvin
kausiluonteista ja kesaan keskittyvaa, joten tulosten pienta tyollistamista selittdnee
se, ettd suuri osa vastanneista yrityksista saattaa toimia vain lyhyen sesongin ajan.
Jos yrityksessa esimerkiksi on neljd tyontekijaa kokopaivaisesti toissd, kolmen kuu-
kauden ajan vastaa se yhta henkilotyovuotta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ra-
portin (Blinnikka 2012, 10) kyselyssd maaseutumatkailuyritykset tyollistivat keski-
maarin kaksi henkil6d. Myo6s Euroopassa maaseutumatkailu pohjautuu mikroyritys-

ten tuottamiin tuotteisiin ja palveluihin (Lane jne. 2016. 9).
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Tama kysely ei vastannut tutkimustietoon siitd, ettd maaseudun matkailuyrittajat
ovat eldkoitymassa tai lopettamassa yritystoimintaansa. Tutkimustuloksissa ei tosin
voi vahvistaa, etta nain ei olisi, koska yrittajat, joiden toiveissa ja ajatuksissa on liike-
toiminnan lopettaminen eivat ehka vastaa kehittamistarpeita kartoittavaan kyselyyn.
Hanke, kuten taman tutkimuksen luokittelukin keskittyy vain kasvuun ja/tai kehitty-
miseen tahtaaviin yrityksiin. Liiketoimintaa lopettelevien yritysten tai niiden, jotka

eivat halua toimintaansa kehittada, tavoittelu olisi resurssien tuhlaamista.

Yritykset eivat kokeneet tarvitsevansa apua laatukriteereiden saavuttamiseen. Tutki-
muksessa ei selvinnyt kokevatko yritykset jo saavuttaneensa laatukriteerit tai kiinnos-
taako laatuty6 ylipaataan. Tassa tutkimuksessa keskityttiin, hankkeenkin lahtékoh-
dista, vain yrittajan eika asiakkaan nakokulmaan. Kaikkiaan palvelun sekd matkailu-
tuotteiden kehittamisen keskidssa tulee olla asiakas, joten Pirkanmaan matkailun ke-

hittamistarpeiden selvittamiseen lisatiedoksi tarvitaan myds asiakaan nakdkulma.

Tutkimuksessa tutkimuksen tekija joutuu maarittelemaan kasitteet. Sama kasite voi-
daan madritella eri tavoin eri tutkimuksessa. Tassa tutkimuksessa tarkeat kasitteet
maadriteltiin ja madritelmien valinta auttoi tasmentdamaan tutkimusongelmaa. (Kak-
kuri-Knuuttila ym. 2006, 94.) Tutkimuksen sisdinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen
teoreettisen ja kasitteellisten maarittelyjen sopusointua. Ulkoinen validiteetti tarkoit-
taa tehtyjen tulkintojen, johtopaatosten ja aineiston valista patevyytta (Eskola & Suo-
ranta 2001, 213.) Tassa tutkimuksessa teoria vastuullisesta liiketoiminnasta, maaseu-
tumatkailusta ja matkailualueen kehittymisesta olivat kasitteitd, joita maariteltiin ja
joita l6ytyi aikaisemmasta teoriatiedosta. Teorian ja tutkittavan aineiston, eli kyselyn

perustella tehtiin tulkintoja ja johtopaatoksia.

Matkailuyrityksille suunnattu kysely toi lisdtietoa Pure Pirkanmaa -yritykset edelld
matkailuhankeen toimien suunnitteluun seka aloittamiseen, matkailuhankkeen teh-

tavat ovat tdsmentyneet ja toimenpiteilla:
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1)Luodaan ja kasvatetaan yrittdjdvetoista, maakunnallista yhteistyéverkostoa
sekd luodaan maakunnallinen alueorganisaatio ja etsitddn sille sopivat toimin-
tamuodot; 2) Kehitetddn yrityksid ja yhteisty6td pitdmdlld infopdivid ja tyépa-
joja sekd osallistutaan messuille; 3) Sparrataan yrityksid yritysryhmdhankkei-
den muodostamisessa; 4) Luodaan ja otetaan kdyttéon kanavia sekd yritysten
esille tuomiseksi ettd yhteistyon rakentamista varten; 5) Kartoitetaan Pirkan-
maan alueen luontomatkailureitteji sekd mahdollistetaan niiden ndkyvyyttd; 6)
Jdrjestetddn vertaisoppimis- ja tutkimusmatkoja sekd ulkomaille ettd kotimaa-

han. (Ahlman, Pure Pirkanmaa 2018)

Info ja koulutuspaivien sisaltoon tuodaan aiheita, joita yrittdjat kyselylla toivoivat. Ta-
pahtumia pidetdan eri paikkakunnilla, jotta yrittajat paasisivat niihin helpommin. Yri-
tysryhmahankkeet kiinnostivat, joten niihin kannustaminen ja neuvominen on han-
keen toimintalistalla. Tutustumismatkat ja yhteiset keskustelutilaisuuden vastaavat

myos kyselyssd ilmenneeseen tarpeeseen.

Mikroyritysten luokittelu on hankalaa, ja varmaan siita syysta sitd ei matkailualalla
ole tehtykdan. Tama tutkimus tuo pienen lisan siihen, miten naita yrityksia voisi luo-
kitella. Luokittelu isompiin ja pienempiin matkailun mikroyrityksiin voi olla hyédyl-
lista, koska yksin toimivan yrittdjan tai kymmenen ihmista tyollistavan mikroyrityksen
haasteet ja kehittamistarpeet ovat erilaisia. Se onko matkailuliiketoiminta paaliike-
toiminta vai sivutoimiala on mielestani oleellista. Jatkotutkimusta kannattaisi mieles-
tani tehda naihin kokoaikaisiin matkailualalla toimiviin yrityksiin, koska niista voisi
tulla alueellisia vetureita ja aluebrandin rakentajia, joita muut alueella sivutoimisesti

toimivat matkailualan yritykset tukisivat.
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Liitteet

Liite 1. Kysely Pirkanmaan matkailuyrityksille

Pirkanmaan matkailutoimijat

1. Kuinka monta prosenttia matkailun osuus on yrityksenne liikevaihdosta (arvio)?
() 75% - 100%
() 50% - 75%
() 25% - 50%

() 0% - 25%

2. Kuinka paljon oli yrityksen liikevaihto v. 20177 (jos toimintaa ei ole ollut vastaus )

3. Kuinka monta henkildtydvuotta matkailu tydllistaa (arvio)?

() alle
O 13
O 36
O 69
() 812

() yii 12

K. Missd kunnassa yrityksenne sijaitsee?

75



5. Missd Pirkanmaan kunnissa toimitte?

[] Akaa

[ ] Hameenkyrd
[ ] Ikaalinen

[ ] Juupajoki

[ ] Kangasala
] Kihnid

[ ] Lempasla

[ ] Mantta-Vilppula
[ ] MNokia

[ ] Orivesi

[ Parkano

[ Pirkkala

[ ] Punkalaidun
[ ] Pélkéne

[ ] Ruovesi

[ Sastamala
[ ] Tampers
] Urjala

[] Valkeakoski
[] Vesilahti

[ ] virrat
[ Yigj&ri

76



6. Matkailutoimialat, joilla toimitte:
[ ] Majoitus
[ ] Ravitsemus
[] Ohjeimapalvelut
[ ] Kuljetus
[ Kauppa
[ ] muu

7. Haluatteko kasvattaa matkailutoimialaa? Voitte myds perustella vastauksenne.

() Kylid, haluamme lisda matkailutuloja

() Ei, nykyinen taso riittda

(") Ei, haluamme vahentda matkailun osuutta yrityksen likevaihdosssa

8. Minka asiakasryhman kKasvua tulevaisuudessa toivotte?
[ ] Yksittdiset kotimaizet matkailjat
[ ] Yksittdiset ulkomaiset matkailijat
[—_ Fotimaiset rehmamatkailijat

[—. Ulkomaiset ryhmamatkailijat

77



78
9. Matkailulilketoimintanne tarkeimpia kehittamiskohteita ovat?

[] Tuotekehitys ja tuotieistaminen

[ ] Markkinointi

[—_ Digitaalisuuden kehittaminen (esim. markkinoint- ja myyntikanavat)
[—_ Vastuullinen liilketoiminta ja kestava kehitys

[ ] Rekrytointi

[—_ kannattavuus ja taloudellinen toiminta

[ ] Muu kehitiamiskohde:

10. Onko Pirkanmaalla helppo Idytaa matkailualan yhteistyokumppaneita?
() Kylia

Y
W/ B

11. Olisitteko Kiinnostunut matkailualueenne yritysryhmahankkeista?
@)=

{'j Kylla, millaisia matkailupaheluita yritysryhma voisi alueellenne kehittda?

12. Mita toivotte yhteistyokumppanilta®?
[] ¥hteismarkkinointia
[—_ keskustelua ja kokemusten jakamista
[ ] ¥hteisista toimintatavoista sopimista
[ Yhteisid myyntikanavia
[ ] ¥hteisten tuotepakettien kehittamista

[ ] mita muuta
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13. Mita toivoisitte alueelliselta katto-organisaatiolta?

[ ] Apua laatukriteersiden saavuttamiseen

[—_ Tuotepaketointia alueen palveluista

[—_ Yhieistd myynti- ja markkinointikanavaa

[ ] Tietoa alan lainsd&danndsta

[—_ Alueen luonto-osaamista ja luontoreitistdjen| kehittdmista
[ ] Yhteisid koulutustilaisuuksia

[ ] Mita muuta?

14. Minkidlaista koulutusta toivoisitte matkailuliltketoiminnan kehittdmisen ja yrittamisen
tueksi?

15. Halutessanne Pirkanmaan matkailu ry ja Pure Pirkanmaa -hankeen postituslistalle
téyttdkaa yhteystietonne, EDELLA OLEVAT VASTAUKSET KASITELLAAN ANONYYMISTI

Efunimi
Sulkumimmi
Matkapuhelin
Sahkdposti
Osoite
Fostinumero
Postitoimipaikka

Yritys /
Crganisaatio



16. Terveisia Pirkanmaan matkailu ry:lle ja Pure Pirkanmaa hankkeelle:
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Liite 2. Matkailualan toimipaikat kunnittain

Kunnittainen toimipaikkalaskuri muuttujina Kunta, Toimiala2008 ja Henkiloston suuruusluokka

020 Akaa

108 Hameenkyrd

143 Tkaalinen

177 Juupajoki

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

06040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

37
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211 Kangasala

250 Kihnid

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut
79 Matkatoimistojen ja -jarjestdjien toiminta; varauspalvelut

900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

9102 Museoiden toiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut
1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

0-4 henkea

5-0 henked

0-4 henkea

0-4 henked

0-4 henkea

5-0 henked

0-4 henkea

0-4 henked

5-0 henkea

0-4 henked

0-4 henkea

0-4 henked

0-4 henkea
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44

12

11

19



418 Lempaddla

508 Mantt3-Vilppula

536 Nokia

562 Orivesi

581 Parkano

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut
79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut

900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta
96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

9102 Museoiden toiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut
79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut
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0-4 henked
5-9 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
5-9 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
5-9 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
5-9 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked
5-0 henkea
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked
5-9 henkea
0-4 henked
0-4 henked
0-4 henked

0-4 henked

36

26

14

17



604 Pirkkala

619 Punkalaidun

635 Pdlkdne

702 Ruovesi

790 Sastamala

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jarjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

9102 Museoiden toiminta

096040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jarjestdjien toiminta; varauspalvelut
932 Huvi- ja virkistystoiminta

096040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut

900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

9102 Museoiden toiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

096040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henkea

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henkea

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henkea

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henkea

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henkea

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henkea

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

84

27

78



887 Urjala

908 Valkeakoski

922 Vesilahti

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut
79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

9102 Museoiden toiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

79 Matkatoimistojen ja -jdrjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta
932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

10

85



936 Virrat

980 YIgjarvi

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut

79 Matkatoimistojen ja -jarjestdjien toiminta; varauspalvelut
900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

1 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

74901 Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut
79 Matkatoimistojen ja -jarjestdjien toiminta; varauspalvelut

900 Kulttuuri- ja viihdetoiminta

932 Huvi- ja virkistystoiminta

96040 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut

0-4 henked

5-0 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-0 henked

0-4 henked

0-4 henked

0-4 henked

5-9 henked

0-4 henked

0-4 henked

16

45

10

14

12

86



