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Abstract

The thesis focused on sexual harassment, harassment and inappropriate treatment in the
cafeteria and restaurant field. The aim was to obtain information on what kind of harass-
ment the field was experiencing and what kinds of practices to prevent, detect and solve
such problems had been developed. In the background of the work was the desire to inter-
vene with and raise awareness of the problem.

The study collected information about harassment and inappropriate treatment in the caf-
eteria and restaurant business. It used qualitative research methods to determine how to
reduce sexual harassment in the field. The data came from individual interviews and from
stories sent to the author and written by those who had experienced sexual harassment in
their work. The data was collected through the email list held by the tradeunion for the
private service sector employees and two Facebook groups.

According to the results, sexual harassment was a widely-recognized problem that could
be divided in physical, verbal and gesture-based harassment as well as literary/graphic har-
assment and other emotional harassment. The role of the superiors was widely recognized
as well as the fact that the matter needed to be addressed in a straightforward and pre-
dictable manner. Moreover, the causes of harassment needed to be recognized and clari-
fied.

According to the results, most of the harassers were men. They were usually customers,
colleagues or superiors. The study also found that there was a lack of clear policies and
guidelines for organizations in the service sector, which was deemed to increase discrimi-
nation. The results of the study can be used for developing common guidelines for the
field. This would be best achieved if the guidelines were created by the big trade unions in
the industry. This would also greatly contribute to the prevention of harassment.
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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena on selvittaa, millaista hairintaa alalla esiintyy ja millaisia
hyvia kdytanteitd ongelmien ennaltaehkdisyyn, tunnistamiseen ja ratkaisemiseen
alalla on kehitetty. Tyoterveyslaitoksen kyselyn perusteella noin 100 000 ihmista
joutuu hairinnan, uhkailun ja syrjinnan kohteeksi tyossaan. Tyopaikkakiusaaminen
koskettaa koko tyoyhteisda. Sita ilmenee kaikilla aloilla ja asiaan on puututtava.
(Tyopaikkakiusaaminen 2015.) Naisista 38 % on joskus hairitty seksuaalisesti, kun
miehista 9 % on kokenut hairintda. (Seksuaalinen hairinta tyoelamassa 2018.)
Tyoyhteisossdan seksuaalista hairintda on kokenut 40 000 tyontekijaa. Parhaillaan
seksuaalisen hairinnan kohteena on 10 000 tyontekijaa. Hairinnan kohteeksi joutuu
usein nuori nainen, jota hairitsee miespuolinen ty6toveri tai asiakas. Kaksimieliset
vitsit, asiattomat huomautukset, fyysinen lahentely tai ehdotukset seksistd koetaan

hdirinnaksi. (Parvikko 2005, 1; Nieminen 2008, 53.)

Reinbothin (2006, 24) mukaan sukupuolinen hdirintd on tasa-arvoa loukkaava
syrjinnan muoto. Kaikilla on oikeus itsemaaraamiseen ja henkilokohtaiseen
vapauteen. On todettu, etta kahvila- ja ravintola-alalla seksuaalista hairintaa esiintyy
muita aloja enemman. Epatavalliset tyosuhteet ja hierarkkinen rakenne alalla altista-
vat muita aloja enemman seksuaaliseen hairintdan. Palvelutehtavissa hairitsijoina
ovat myo0s asiakkaat. (Kauppinen & Purola 2001, 19.) McCannin (2005) mukaan tie-
toisuus seksuaalisen hdirinnan olemassaolosta, laajuudesta ja esiintyvyydesta on kas-
vanut maailmanlaajuisesti. Elinkeinoelaman keskusliiton raportin mukaan hairinnasta
keskustellaan yhteiskunnallisesti juuri nyt kovin paljon (Seksuaalinen héirinta tyoela-

massa 2018).

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Empiirinen aineisto muodostuu seksuaalista
hairintaa kokeneiden ihmisten haastatteluista ja kertomuksista, joita he kirjoittivat
opinnaytetyon tekijalle. Kertomuksia tarkastellaan sisdllonanalyysin ja teemoittelun
avulla. Tutkimuksen edetessa muodostui selkea tarve etsia ratkaisuja siihen, miten
seksuaalinen hairinta saadaan alalta vdhenemaan ja kuinka sitd voidaan
ennaltaehkaista. Jokaisella tyontekijalla on oikeus tyohyvinvointiin ja turvalliseen

oloon. Tall6in kaikenlaisen hadirinnan kitkeminen tydpaikoilta on todella tarkeaa.



2 Hairinta ja epaasiallinen kohtelu tyoyhteisdissa kahvila- ja

ravintola-alalla

Ravitsemistoimiala tyollistda Suomessa yli 10 000 yrityksessa yli 52 000 tyontekijaa.
Liikevaihtoa nailla toimialoilla on yhteensa reilu viisi miljardia. Ravitsemistoimialan
kaikilla tunnusluvuilla mitattuna suurin yksittdainen alatoimiala on ravintolat ja heti
sen jalkeen tulevat kahvila-ravintolat. Kahvila-ravintola-alan toimipaikkoja on Suo-
messa 3 820 kpl, joissa on henkilostda 14 905, ja niiden yhteinen liikevaihto on 1 440
274 000 euroa. (Toimialaraportti 2016, 20.)

Jokainen kahvila-ravintolayritys on osa ymparoivaa yhteiskuntaa. Yhteiskunnan ta-
voin jokainen organisaatio on monimuotoinen, ja sen toimintaa ymparilla oleva toi-
mintaymparistd muokkaa jatkuvasti. Ravitsemistoimialan tydmarkkinat ja tyoelama
ovat jatkuvassa toimintaympariston rakennemuutoksessa, jota digitalisaatio, kan-
sainvalinen kilpailu, elinkeinorakenteen muutos, vaeston ikadntyminen, taloudelliset
haasteet seka lisdantyvd monimuotoisuus vauhdittavat. Tama vaikuttaa osittain alalla
esiintyviin epakohtiin. Osa kahvila-ravintoloista joutuu jatkuvasti vahentamaan tyon-
tekijoitaan. Uutta tyota syntyy, mutta kaikille organisaatioille ei silti [6ydy osaavia
tyontekijoita, jotka ymmartadisivat tyoelamataitojen, johtajuuden ja tyohyvinvoinnin-
korostuvan hairintatilanteissa kahvila- ja ravintola-alalla. (Tyoelaman taitekohdat

2015; Monimuotoisuus-tyéelaman mahdollisuus 2009, 7.)

2.1 Lainsaadanto kieltaa seksuaalisen hairinnan

Valtion viranomaiset ja eduskunta mm. tydsuojeluun liittyvia lakeja valmistellessaan
ottavat huomioon tyomarkkinaosapuolten nakemyksia. Tyosuojelun
tyoturvallisuuslain tarkoituksena on turvata ihmisia arvostava luottamuksellinen
ilmapiiri kaikkiin tyoyhteisoihin. Tavoitteeena on puuttua asiallisesti ja rakentavasti
tyontekijoiden ja tyoyhteisdjen henkista hyvinvointia vaikeuttaviin, estaviin
epamiellyttaviin ja kielteisiin tilanteisiin tyopaikoilla. (Tyopaikkakiusaaminen 2009, 3.)
Ihmiset ovat yksiloita ja kokevat eri asiat hairitseviksi. Tyoyhteiso rakentuu yksil6ista,
joiden on yhdessa sovittava tydoyhteis6on parhaiten sopivat kdytannot hairinnéan ja
epaasiallisen kohtelun estamiseksi. Tyoyhteisdssa toimivat sopimukset ja ohjeet

seksuaalisen héirinnan ja epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi ja ehkaisyksi on



rakennettava aina yhdessa. (Vilkka 2011, 167-168.) Kauppisen ja Purolan (2001, 45)
mukaan ”Sukupuolista ahdistelua ja hairintaa ei saisi suvaita lainkaan, siihen tulisi
puuttua ahdistelijoita suojelematta ja sita tulisi ennaltaehkaista.” Nain ollen suku-
puolisen koskemattomuuden tulisi olla jokaisen tyontekijan perusoikeus. Hairinta on
aina subjektiivinen kokemus. Sukupuolisen koskemattomuutensa rajat jokainen maa-
rittelee itse. Kdytos on ei-toivottua ja hairitsevaa, kun tekija harkitsee tekonsa ja tie-
taa tekevansa vaarin. Naissa tilanteissa hairityn pitdisi kertoa suoraan asian
vastentahtoisuus hairitsijalle. Tasta tulee hadirinnan objektiivinen ulottuvuus. (Peltola

2008, 451-452.)

Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:n mukaan ihmisia tulee kohdella tasa-arvoisesti
ja yhdenmukaisesti. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat jokaisen perusoikeuksia. Pe-
rustuslain mukaan jokaisella on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka
vapaa-ajalla ettad tydssa. (Suomen perustuslaki 1999.) Lainsadadanndn tarkoituksena
on turvata ja taata kaikille syrjimattomyys ja yhdenvertainen kohtelu ty6elamassa.
Asiaa on seurattava, jotta havaitaan eriarvoinen kohtelu ja asiaan voidaan puuttua

helpommin. (Pietildinen & Keski-Petaja 2014, 9.)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edistda ja turvaa yhdenvertaisuuden toteutumisen
ja tehostaa syrjinnan oikeussuojaa esimerkiksi tydhonottotilanteissa, tydolo- ja tyo-
ehtoasioissa, uralla etenemismahdollisuuksissa, koulutuksessa, seka yrittamisen edel-
lytyksiin ja elinkeinotoiminnan tukemiseen liittyvissa asioissa. Yhdenvertaisuuslain
mukaan kaikenlainen syrjinta ja hairintd ovat kiellettya, kuten myos kaskyt syrjia toi-
sia. Yhdenvertaisuuslain mukaan ihmisia ei saa kohdella eriarvoisesti esimerkiksi ian,
alkuperan, kielen, uskonnollisen vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden, tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Yhdenvertaisuuslain noudatta-
mista tyo- ja palvelusuhteissa valvovat tyosuojeluviranomaiset. Yhdenvertaisuuslain
hyvityssdannoksen (9§) perusteella syrjityksi tulleella tyontekijalla on oikeus vaatia
hyvitysta tydnantajalta, jos han on kokenut syrjintaa. (Pietildinen & Keski-Petaja

2014, 12-13))

Suomen Tyoturvallisuuslain (2002/738) tyontekijan velvollisuuksia kasittelevdssa 18.

§:ssd ja hairintaa kasittelevdssa 28. §:ssd todetaan seuraavasti.



Tyoturvallisuuslaki 4. luku 18. §:

“Tyontekijan on tydpaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintdaa ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai

terveydelleen haittaa tai vaaraa.”
Tyo6turvallisuuslaki 5. luku 28. §:

“Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon

saatuaan kaytettavissa olevin keinoin ryhdyttdva toimiin epakohdan poistamiseksi.”

Ty6nantajan vastuulla on tyoturvallisuuslain noudattaminen ja sdantdjen
toteutuminen tyopaikalla (Kess & Ahlroth 2012, 45-46). Turvallinen tyoymparisto
vahvistaa tyoyhteis6a, jolloin henkildstdn vaihtuvuus pienenee. Vaikka laki maarittaa
seksuaalisen hairinnan kielletyksi, saatetaan hairinnan kokenutta syyttaa
tapahtumista. Nain erityisesti silloin, jos hdirinnan kohteeksi joutunut ei ole tehnyt
tarpeeksi selvaksi hairitsijan kdytoksen sopimattomuutta. Lainsddadannon ongelma on
myo0s se, etta hairitsija ei rikoslain mukaan joudu suoraan vastuuseen teostaan.
(Vilkka 2011, 25— 26.) Laki jattaa siis paljon tulkinnanvaraa kiusaamistilanteissa, joten
lopullinen vastuu kiusaamisen ja seksuaalisen hairinnan ehkaisemisessa,
tunnistamisessa ja tulkinnassa on tyonantajalla. Seksuaalisesta hadirinnasta ja muusta
epaasiallisesta kohtelusta sdadetaan myos tasa-arvolaissa. (Kiusaamisen

ilmenemismuodot 2014.)

Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta (232/2005) maarittelee seksuaalisen ja
sukupuoleen perustuvan hairinnan. Viranomaisen ja tydnantajan on huolehdittava
tasa-arvon toteutumisesta. Tydnantajan on myos ehkaistava sukupuoleen perustu-
vaa syrjintaa, seka ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan ja syrjinnan poistamiseksi.
(Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 2005.) Tasa-arvolain noudattamista
valvoo tasa-arvovaltuutettu ja tasa-arvolautakunta. Usein tyoyhteisOissa hairinnasta
epdilty tuomitaan yhteisollisesti ennen kuin hairintavaite on loppuun asti tutkittu ja
selvitetty. Epdillylla on oikeusturva, vaikka kielteiset seuraukset kohdistuvatkin

hairitsijaan. (Vilkka 2011, 169.)



Tyo6syrjinnasta rikoksena sdadetaan rikoslaissa (213/2017), jonka 11. luvun 9§ sisaltaa
laajan syrjintdkiellon. Rikoslain tydrikosluvun sddannokset taydentavat tyontekijan
suojaksi sdaadettyja tydoikeudellisten lakien saadoksia. Syrjinta on kielletty myds
Suomea sitovissa Euroopan ja YK:n kansainvalisessa ihmisoikeussopimuksissa. (Pieti-

ldinen & Keski-Petdja 2014, 14.)

2.2 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun esiintyminen

Aiempaa useampi palkansaaja kertoo kohdanneensa kiusaamista tai vakivaltaa. Tama
liittyy myds ongelman tiedostamiseen. Tutkimuksissa on |6ydetty kiusaamiselle
useita syitd. Epaasialliseen kdytokseen kannustavat esimerkiksi toiden epaselva
organisoiminen, huono johtaminen, uhrin sosiaalisesti heikko asema, kielteinen ja
vihamielinen ilmapiiri sekd organisaatiokulttuuri. (Milczarek 2010, 74;

Tybolobarometri 2015.)

Tybelaman syrjintatietoa keratdan Suomessa yksittaisten (laadullisten) tutkimusten
sekd maaraajoin tehtavien tutkimusten, kyselyiden ja barometrien avulla.
Saannénmukaisesti tehtavia selvityksia ovat Ty6olobarometri, Ty6olotutkimus ja Tyo
ja Terveys -kysely. Yksittdisten laadullisten tutkimusten avulla keratdan tietoa paitsi
syrjinnan esiintymisestd, myos syrjintakokemuksista tyéhon otettaessa tyosuhteen
aikana ja sen loppuessa. Lisaksi syrjintatietoa saa erilaisista tilastoista ja vastuuviran-
omaisten (tyosuojelupiirit, tasa-arvovaltuutettu) tietokannoista. (Syrjintd Suomessa

2014, 8.)

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2013 julkaisemassa Tyo0 ja terveys Suomessa-
tutkimuksessa kartoitettiin puhelinhaastattelumateriaalin avulla henkisen vakivallan
ilmenemista tyopaikoilla. Tutkimuskohteena oli tutkittavien sen hetkinen henkisen
vakivallan tai kiusaamisen kohteena oleminen. Tuolloin 4 % vastaajista ilmoitti
olevansa kiusaamisen kohteena. Aikaisemmin kiusaamisen kohteena ilmoitti
olleensa 13 %, muttei enaa tutkimushetkelld. Naisista 6 % ja miehistd 2 % ilmoitti
olevansa kiusaamisen kohteena. Ty0 ja terveys Suomessa - tutkimuksessa ei
kartoitettu, kenen taholta kiusaamista tapahtui. Siina kysyttiin kiusaamisen kohteena
olevien henkil6iden, asiakkaiden taholta kohdistuvan epaasiallisen kohtelun,

esimerkiksi kohtuuttoman arvostelun, nimittelyn, kdsimerkkien tai haistattelun



kohteeksi joutumista. Tallaisen kohtelun kohteeksi ilmoitti joutuvansa paivittain tai
viikoittain 7 % vastaajista, naisista 9 % ja miehista 6 %. Ammattiryhmista tallaista
kohtelua kohtaa viikoittain 16 % palvelu- ja myyntitydssa tyoskentelevaa (Tyo ja

terveys Suomessa 2013, 80-81.)

Ty06- ja elinkeinoministerio julkaisee tybolobarometrid, jossa tarkastellaan Suomen
tyooloja palkansaajien nakokumasta ja seurataan tydolojen kehittymista. Aineisto
keratdaan puhelinhaastatteluin, ja se kartoittaa vuosittain kiusaamisen, syrjinnan ja
vakivallan esiintymista tyopaikoilla. (Tydolobarometri 2015, 6.) Vuonna 2015
vastaajista 56 % oli havainnut kiusaamista tyopaikallaan. Ty6tovereiden taholta
tuleva kiusaaminen on yleisinta. Sita arvioi esiintyvan joskus 35 % vastaajista.
Jatkuvaa kiusaamista esiintyi 3 % vastaajista. Palkasaajista 23 % kertoi kiusaamista
esimiesten taholta esiintyvan joskus ja 2 % kertoi sita olevan jatkuvasti.
Palkansaajista 30 % kertoi kiusaamista asiakkaiden taholta esiintyvan joskus ja 3 %
sanoi sita esiintyvan jatkuvasti. (Ty6olobarometri 2015, 76.) Vuonna 2010 vain 24 %
arvioi tyopaikalla esiintyvan kiusaamista joskus. Vuonna 2011 kaikkiaan 29 %
vastanneista raportoi, ettd heidan tyopaikallaan esiintyy tyopaikkakiusaamista
tyotovereiden taholta ainakin joskus. (Tydolobarometri 2010, 165; Tydolobarometri

2011, 173.)

Edella esitettyjen lukujen mukaan tydpaikkakiusaamiskokemukset olivat lisadantyneet
vuosi vuodelta ja havaintojen maara oli yli kaksinkertaistunut. Toisaalta, tutkimuksen
madrakin on asiasta lisddntynyt. Kiusaaminen, epdasiallinen kohtelu tai hairinta on
Suomessa huomattavasti yleisempaa moniin muihin Euroopan maihin verrattuna.
(Lyly-Yrjandinen & Ramstad 2015, 33-37.) Vuonna 2014 toteutettu selvitys
Ty6syrjinnan seuranta Suomessa kertoo syrjinnasta eri tietolahteiden valossa. Sen
mukaan yleisimmat syrjintaperusteet ovat terveydentila ja etninen tai kansallinen
alkupera. (Pietildinen & Keski-Petdja 2014, 82.) Larja, Warius, Sundback, Liebkind,
Kandolin ja Jasinskaja-Lahti (2012) ovat tutkineet tyémarkkinoilla tapahtuvaa
tyosyrjintda. He ovat kehittaneet tyosyrjintaa ehkaisevan mallin, jonka tulokset
kertovat hdirinndan maaran vaihtelevan syrjintdperusteen, haettavan tyopaikan,
tutkimusmenetelméan seka ajan ja paikan mukaan varsin paljon. Raportin mukaan
tiedonkeruuta tulee yhdenmukaistaa ja jarjestelmallistaa, jotta tulosten luotettavuus

paranisi.



2.3 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun muotoja

Ty6hon liittyvia epaasiallisen kohtelun muotoja ovat muun muassa kohtuuttoman
tydmaaran vaatiminen, kohtuuttomien aikataulujen antaminen, mielipiteiden
ohittaminen ja huomiotta jattaminen. Kohtuuton tyon ja tekemisen valvonta, tyota
koskeviin kokouksiin kutsumatta jattaminen seka tiedonvalityksen ulkopuolelle
jattdminen ovat myos epaasiallista kohtelua. Niin ikdan seksuaalinen hairinta ja
ahdistelu, perusteeton tyotehtavien pois ottaminen sekd osaamisen kannalta tai
aikaisempia tehtavia selvasti vaatimattomampien tydtehtavien antaminen tayttavat
epaasiallisen kohtelun kriteerit. Edelleen, painostaminen olemaan vaatimatta
tyontekijan normaaleja tyosuhteisia oikeuksia, fyysinen eristaminen tyoyhteisosta ja
eriarvoinen kohtelu esimerkiksi koulutukseen paasyssa seka palkkioiden maksussa tai
etuuksien antamisessa voidaan katsoa kiusaamiseksi. (Kiusaamisen

ilmenemismuodot 2014.)

Tybolotutkimuksessa on raportoitu tyosyrjinndsta useana vuonna. Vuoden 2013
tutkimuksessa kysyttiin, mihin syrjinta tai eriarvoinen kohtelu perustui. Eniten
syrjintda oli havaittu suosikkijarjestelmien, palvelussuhteen laadun iadn ja sukupuolen
perusteella. Syrjintaa koetaan eniten tiedonsaannissa, tyotovereiden ja esimiesten
asenteessa, arvostuksen saannissa ja palkkauksessa. (Lehto & Sutela, 2008;
Ty6ssdolotutkimus 2013.) Henkiloon liittyvia epaasiallisen kohtelun muotoja ovat
muun muassa loukkaavien kommenttien esittiminen seka sosiaalinen eristaminen,
jolloin ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa, levitetdan perattomia juttuja ja
juoruja, mustamaalataan ja pilkataan seka saatetaan naurunalaiseksi. Huutaminen,
solvaaminen ja haukkuminen, aiheeton arvostelu ja vaarien syytosten esittaminen,
uhkaava kayttaytyminen ja aiheeton virheistd muistuttaminen ovat tyypillisia

epaasiallisen kayttaytymisen muotoja. (Kiusaamisen ilmenemismuodot 2014.)

Kaikki edelld kuvattu, toistuva ja sdannollinen negatiivinen sosiaalinen
kanssakdayminen on tyopaikkakiusaamista. Kiusatuksi tai kiusaajaksi voi tutkimusten
mukaan paatya kuka tahansa. (Einarsen 2000; Vartia-Vaananen 2003.) Ihmisen
persoonallisuus ja muut yksilolliset tekijat vaikuttavat tutkijoiden mukaan

kiusaamiseen. Toiset tutkijat painottavat organisaatiokulttuurin ja johtamistyylin
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vaikuttavan kiusaamisen syntyyn yksil6llisia ominaisuuksia enemman. (Einersen &

Zapf 2003, 164-165.)

Ty6paikkakiusaaja voi olla kuka tahansa tyéyhteison jasen. Kiusaajana voi olla
esimies, tyotoveri, asiakas tai muu yhteistyékumppani. My&s koko organisaatio
voidaan kokea ahdistavaksi. (Einarsen 2000; Vartia-Vaananen 2003.) Tutkimusten
mukaan kiusaajista suurempi osa on miehia kuin naisia, esimiehet ovat useammin
kiusaajia kuin samantasoiset kollegat (Einarsen& Zapf 2003, 168). Vartia-Vadanasen
(2003, 24) mukaan sen sijaan tyypillisin kiusaaja on kollega tai samanarvoinen
tyotoveri, esimies tai muu johtoon kuuluva henkil6 tai asiakas. Esimiesasema ei

suojaa kiusaamiselta, vaan myos esimiehet tulevat kiusatuiksi.

2.4 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun syita

Samnani ja Singh (2012) ovat koonneet yhteen aiempia tyopaikkakiusaamiseen
liittyvia tutkimuksia. He toteavat kiusaamista ilmenevan maailmanlaajuisesti, vaikka
vaihtelua eri maiden ja maanosien valilla onkin. Yleensa tutkimus
tyopaikkakiusaamisesta on keskittynyt ilmioon ja sen yleisyyteen, syihin ja
seurauksiin. Kiusaamisen syita kartoittava tutkimus on keskittynyt tarkastelemaan
ian sukupuolen ja persoonallisuuden vaikutusta kiusaamiseen. (Samnani & Singh
2012, 582.) Tarkkaa tutkimustietoa kiusaajista on haastavaa saada. Suurin osa
kiusaajaa kuvaavista tutkimuksista perustuu kiusattujen kuvauksille. (Einersen & Zapf
2003, 168.) Vartia-Vaananen (2003) on todennut miesten kiusaavan yleisemmin

toista miestd, kun taas naisia kiusataan molempien sukupuolien taholta.

Tutkimuksissa on pyritty selvittdmaan, millaisia ihmisia tyopaikoilla kiusataan, mitka
ovat kiusaamiseen johtaneet syyt. Pddsaantdisesti kiusatut tyontekijat olivat
tunnollisia, jotka hoitivat tyonsa tarkasti, tiukasti, tyotelidasti ja hyvalla moraalilla.
Toisaalta heita voitiin kuvailla kyynisiksi, ilkeiksi, manipuloiviksi ja
yhteistyokyvyttomiksi. (Lind, Glaso, Pallesen & Einersen 2009, 231.) Kiusatuilla oli
Vartia-Vaanasen (2003) tutkimuksen mukaan heikompi itsetunto kuin heidan
kolleegoillaan, joita ei ollut kiusattu. Kiusatuilla henkil6illd havaittiin myds tavallista
enemman neuroottisia persoonallisuuden piirteitd. Samnani ja Singh (2012) viittaavat

artikkelissaan useiden tutkijoiden havaintoon, jonka mukaan tyopaikkakiusatuilla on
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keskimaaraistda enemman negatiivisia vaikutuksia, jotka nakyvat suruna, ahdistuksena
ja vihana. Kiusatuksi joutumiselle voi olla monia syitd, eivatka tutkijat ole 16ytaneet
yhta ainoaa tekijaa kiusaamisen kohteeksi joutuvalle. Syyt voivat johtua
organisaatiosta, kiusaajasta, uhrista tai koko sosiaalisesta verkostosta. Kiusaaminen
tulee kasitella tapauskohtaisesti, koska jokaiseen kiusaamistapaukseen liittyy

yksilollisia piirteita ja siihen johtaneita syita. (Einarsen & Zapf 2003, 180.)

Tanskalaisen tutkimuksen mukaan tyomaara ei vaikuta tyopaikkamasennukseen ja -
kiusaamiseen, mutta masennus voi puolestaan saada tydmaaran nayttamaan
ylitsepadasemattomalta ja lisata kiusaamista. Huono tydymparisto ja johtajien
epdoikeudenmukainen kohtelu aiheuttaa tyopaikkamasennusta. (Grynderup, Mors,

Hansen, Andersen, Bonde, Kaergaard & Kolstad, 2013.)

Kielella ja puheella on keskeinen rooli tyoyhteisdissa. Kieli nivoo ihmiset yhteisoksi ja
rakentaa keskinaista vuorovaikutusta. (Rannila 2017, 13.) Vuorovaikutus on konteks-
tisidonnaista (Ahonen 2015, 53). Viestinnanvalineena toimiessaan kieli kuvaa ympa-
ristda ja luo sosiaalisia suhteita. Kielella on eri funktioita erilaisissa sosiaalisissa tilan-
teissa. (Pietikdinen & Mantynen 2009, 14-16.) Yhteisoon liittyessaan yksilon tulee toi-
mia aktiivisesti paastakseen osalliseksi kyseisen yhteison vuorovaikutuksen merkityk-
sestd ja kontekstista. (Wenger 1998, 173-174). Abergin (1996, 48-49) mukaan tydyh-
teison jasenilla on yhteinen tavoite, voimavarat, tyon ja vallan jako, seka viestinnan
rakenteisuus. Yhteison jasenet yhteen liittava tehtava mahdollistaa heidan tavoit-
teidensa ja tarpeidensa tyydyttamisen. Tydyhteison jasenet ovat jatkuvasti vuorovai-
kutuksessa keskendan. Tydyhteisd nivoo ihmiset toisiinsa tydtehtavien kautta. (Gold-

haber 1985, 22-23).

Ty6paikkakiusaamisen aiheuttajiksi saattaa muodostua nykyaan tyopaikkojen
monimuotoisuus ja laaja diversiteetti (Daniel 2009, 55). Esimerkiksi
persoonallisuuden hairidista karsiva esimies saattaa paatya kiusaajaksi. Esimiehilla
tavataan muita tyontekijoitda enemman narsistisia piirteitd, mahtailevuutta,
itsekeskeisyyttd, pirstaleista itsetuntoa, ylimielisyytta ja vihamielisyyttd. Esimiehen
narsistisuus voi pahimmillaan johtaa tyontekijan henkiseen sairastumiseen.

(Rosenthal & Pittinsky 2006).
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Daniel (2009, 62) toteaa tutkimuksessaan, etta osa ihmisista saa mielihyvaa
ndahdessaan toisen ihmisen karsivan tai kokevan kipua. Baillien, De Cuyperin ja De
Witten (2011, 201) tutkimuksen perusteella liiallinen tyémaara ja liian heikko
mahdollisuuss sdddelld omaa tyota lisadvat riskia kiusaamiseen, koska stressaantunut
tyontekija purkaa ahdistuksensa muihin ymparilla oleviin ihmisiin kiusaamisena,
epaasiallisena kohteluna ja seksuaalisena hairintana. Myos tyopaikan sdilyminen ja
tyollistyminen tulevaisuudessa vaikuttavat tyontekijan riskinottoon
kiusaamistilanteissa. Astrauskaite, Kern ja Notelaers (2014) tarkastelivat
tutkimuksessaan tilannesidonnaisia ja yksilollisia tekijoita, jotka vaikuttavat
kiusaamistilanteissa. Kiusaajaksi paatyminen on heidan tutkimuksensa mukaan
pitkdn prosessin tulosta. Sen alku johtaa nuoruuteen ja lapsuuteen saakka. Ihmisen
elamankokemukset ja elamantyyli vaikuttavat ihmisen toimintaan tyopaikalla
yhteisen hyvan tavoittelemiseksi. Yleista hyvaksyntaa ja sosiaalista
yhteenkuuluvuutta tavoitellaan tydyhteison toimintaa ja yhteisty6ta parantavilla
keinoilla, mutta toisaalta my&s pdinvastoin hajottavin keinoin, mika voi saada aikaan

kiusaamista.

Kansainvalisen tydjarjeston International Labour Organizationin 2011 tekeman
tutkimuksen mukaan kahvila- ja ravintola-alalla hairintaa lisdavat epasaannolliset
tyOajat seka taloudellinen valtasuhde tyontekijan ja asiakkaan valilla. Hairintaa lisaa,
ja sita ehka kestetaan, koska toiden jatkuminen on epavarmaa. Myos
juomarahakulttuuri, jossa tyontekijan tulot ovat asiakkaista riippuvaisia, on omiaan
lisédmaan hairinnan sietdmistd. Tyontekijoitd kannustetaan flirttailuun ja
kehoitetaan pukemaan paljastavia tydasuja seksuaalisuuden ja asiakkaan
viihtyvyyden lisdamiseksi. Sosiaalisia kontakteja on jatkuvasti ja kohteliaisuudetkin
voidaan kokea hairinnaksi. Aikaisemmin pelkka alkoholikulttuuri ja nykyisin
huumekulttuuri myos vaikuttaa asiakastilanteisiin, joista on tullut entista
haastavampia. Seksualisoitunut ja vaaristynyt ilmapiiri rohkaisee asiakkaita
asiattomaan kayttaytymiseen. He kohtelevat tyontekijoita seksiobjekteina eika

tyontekijoina. (ILO & Ministry of Manpower and Transmigration 2011.)

Sokan (2017) tutkimus osoittaa, etta tyopaikkauupumus on yhteydessa
tarkkaavaisuuden toimintoihin, jotka lisddvat hairioita ja kiusaamistilanteita tydssa.

Savyltaan kielteiseen puhedineen tyduupunut reagoi nopeammin kuin myodnteiseen
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puhedineen. Vakava tyduupumus oli yhteydessa virheiden lisddntymiseen ja lisaa
nain stressi- ja kiusaamistilanteita tydssa. Tulokset tuovat uutta tietoa
tyduupumukseen liittyvista kognitiivisen kontrollin poikkeavuuksista aivojen
sahkoisessa toiminnassa. Pitkdaikainen stressi on riskitekija monille psyykkisille ja
fyysisille sairauksille, joten tyopaikoilla ei ole varaa siihen, etta neljasosa pinnistelee

tyossaan. (Sokka 2017.)

Se, millaisessa vuorovaikutusilmapiirissa yksiloé on kasvanut, vaikuttaa hanen
kommunikaatiokykyihinsa, seka kykyyn olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Kokemusten ja oppimisen kautta eldamankaareen rakentuu myds
vuorovaikutusmalleja, joita otetaan kayttoon haastavissa sosiaalisissa tilanteissa.

Nama opitut mallit vaikuttavat siihen, miten ristiriitatilanteita ratkaisemme.

2.5 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun seurauksia

Buttigieg ja Bryant (2009) toteavat tutkimuksessaan kiusaamisen vahentdvan
tyontekijoiden tuottavuutta, koska tyopaikan sosiaalinen ymparisto karsii ja sekoittuu
kiusaamisesta. Organisaatiolle aiheutuu kiusaamisesta seuraavia haittoja: alhainen
sitoutuminen tyohon, tyétyytyvdisyyden aleneminen, Iahtohalukkuus ja kasvanut
tyontekijoiden vaihtuvuus. Usein tallainen organisaatio menettda avainosaamistaan
epaasiallisen kdytoksen ja kiusaamisen seurauksena. Myods rekrytointi, elakkeet ja
pitkat sairaslomat ovat tyonantajalle suuri kustannusera kiusaamisesta. (Buttigieg &

Bryant 2009, 50.)

Ty6paikkakiusaamista koskevat tutkimukset ovat vuosikymmenien ajan osoittaneet
kiusaamisen heikentdvan uhrin terveytta ja toimintakykya. Tyontekija voi saada
voimakkaan stressireaktion henkisen vakivallan seurauksena. Tyontekija kokee
olevansa puolustuskyvyton tilanteessa (Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 55-57.) Myo6s
hyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden lasku seka stressihairiot ovat yleisimpia
kiusaamisesta aiheutuneita oireita (Vartia-Vadananen 2003, 25). Kiusaamisen
seuraukset jaetaan tyohon itseensa vaikuttaviin, fyysisiin ja psyykkisiin seurauksiin.
Aikaisempien tutkimusten perusteella unettomuus, masennus, stressi ja mielialan
vaihtelut ovat yleisia kiusaamisesta aiheutuvia seurauksia. (Samnani & Singh 2012,

582-583.)
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Tyopaikkakiusaaminen ja seksuaalisen hairintd koskettavat koko tydyhteisoa,
organisaatiota ja laajimmillaan koko yhteiskuntaa. Hairinta laskee tydmoraalia, lisda
poissaoloja ja aiheuttaa terveydellisia ongelmia, esimerkiksi pahoinvointia,
paansarkya, stressid, unihdirioitd ja masentuneisuutta. ltsetunto, mindkuva ja
omanarvon merkitys alenevat. Seksuaalinen hairinta heikentaa hairityn
elamanhallintaa, omaehtoisuutta, seka altistaa ladkkeiden ja alkoholin vaarinkaytolle.
Koulutus- ja perehdyttamiskustannuksia aiheutuu uuden henkildston rekrytoinneista,
jos osaavaa henkilostoa vaihtuu usein. (Wilson & Thompson 2001, 62-64, 66.) Myos
sairauspoissaolot ja ennenaikaiset elakoitymiset aiheuttavat kustannuksia

tyonantajalle.

Willness, Steel, & Lee (2007) erottelevat seksuaalisen hadirinnan seuraamuksina tyo-
hon liittyvat, psykologiset ja terveyteen liittyvat seuraukset. Nama johtavat usein tyo-
tehtavista vetdytymiseen ja irtautumiseen tai jopa itsemurhaan. Hairinnalld on nega-
tiivinen vaikutus tyotyytyvaisyyteen. Siitd seuraa tyytymattomyytta tyotovereihin, it-
seensa, sitoutumattomuutta tyéhon, tyéryhman tuottavuuden alenemista seka on-
gelmia henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. (Willness ym. 2007, 130.) Kauppisen ja
Purolan (2001, 29) mukaan sukupuolinen hdirinta ja ahdistelu vahentavat tydssa viih-
tymista ja tyohon sitoutumista. Tyopaikan ilmapiiri muuttuu huonoksi. Usein uhri vai-
kenee ikavista kokemuksistaan. Han saattaa pelata tyopaikkansa puolesta, ei halua
saada hankalan ty6toverin mainetta tai ei halua tulla syytetyksi tydyhteison ilmapiirin
pilaamisesta. (Kauppinen & Purola 2001, 15-16.) Jos tyoyhteisén uusi jasen uskoo,
ettd hairinta ja sukupuolinen ahdistelu on tyoyhteisdssa normaalia, vaikenee han
kielteisista kokemuksistaan. (Eisenberg & Goodall 2001, 257.) Seksuaaliseen hairin-
tdan reagoidaan eri organisaatioissa eri tavoilla. Taman takia seksuaalisesta hairin-

ndsta raportointi koetaan vaikeaksi ja noyryyttavaksi.

Taulukon 1. olen laatinut eri teorioiden ja tutkimusten pohjalta. Se kuvaa hairinnan
seurauksia yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan nakékulmasta. Taulukko kuvaa, mita
seksuaalinen hairintd pahimmillaan voi aiheuttaa yksilolle, yritykselle ja koko yhteis-

kunnalle.
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Taulukko 1. Hairinnan seurauksia (NU HRCT 2015, muokattu)

YKSILG YRITYS YHTEISKUNTA
Voidaan jakaa 1.fyysinen, 2.
psyykkinen ja 3. tyGhon

vaikuttavat tekijdt
Fyysinen ja psyykkinen kunto  Poissaclojen lis3@ntyminen Sukupuolten eriarnvostuminen
laskes
Alhainen tydtyyhyvdisyys Sairastelu ja eldkkeet Palkkaerot ja niiden kaswu
Mielipaha ja wiha Sitoutumattomuus tydhdn Losizaliturvakulut nousevat
Unihdiridt Henkilgston vaihtuvuus Terweydenhoito ja |adkekulut
nousevat
Stressi, masennus ja Rekrytoinnit lisaantyy
mielialanvaihtelut
Hiped Tuottavuus alenees
Itsetunnon laskeminen Sosiaalinen ympdristd muuttuu
Tulon menetykset Heikko moraali ja tyd-
motivaatio
Perhesuhteisiin vaikutuksia Turhia korvauksia ja kuluja
Seuraukset pahimmillaan Seuraukset pahimmillaan Seuraukset yhiteiskunnalle
tyontekijalle yritykselle )
Elamanhallinta huononee, Anain osaamisen ‘Yhteiskunnan
laskkeiden, alkoholin menetys, likearvon ja huonovointisuus
vaarinkayttd, itsemurha maineen menetys ja seksualistimen
ilmapiiri,
taloudellinen
lasku

2.6 Seksuaalinen hairinta epaasiallisen kohtelun muotona

Pohjoismainen hotelli-, ravintola-, catering- ja turismialan unionin (NU HRCT) 2015
tekema tutkimus osoitti, ettd 60 % naisista oli kokenut seksuaalista hdirintaa ja heista

yli puolet kertoi, ettd he joutuvat hairinnan kohteeksi vahintdan kerran viikossa.

Elinkeinoelaman keskusliiton taloustutkimuksella 2018 teettamasta
tutkimusraportista kay ilmi seksuaalisen hairinnan nykyinen laajuus. Viimeisen
kahden vuoden aikana naisista 12 % ja miehistd 2 % ilmoittaa kokeneensa hairintaa.
Alle 25 vuotiaista 25 % on kokenut hairintda, kun taas yli 60 vuotiaista luku on 6 %. 23
% tyoikaisista suomalaisista on joskus kokenut hdirintdaa. 38 % naisista on joskus

héiritty, kun miehistd 9 % on kokenut hairintda. Usein yli 60 %:ssa hairinnan
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aiheuttaa asiakas, 36 %:ssa tyokaveri ja 16 %:ssa esimies. Viimeisen kahden vuoden
aikana hairityista 58 % ei ilmoittanut lainkaan kokemuksestaan, koska pelkasi, etta
asiaa ei otettaisi vakavasti tai pelkasi itselleen aiheutuvan hankaluuksia.
Ty6nantajalle tai esimiehelleen 25 % oli ilmoittanut hairitsemistapauksista.

(Seksuaalinen hairinta tyoelamassa 2018.)

Tutkijat maarittelevat eri tavoilla seksuaalisen hairinnan muotoja. Valtaosa sukupuo-
lisesta ahdistelusta tyopaikoilla jaa raportoimatta, vaikka asia onkin saanut viime ai-
koina mediajulkisuutta. Rohkeuden ja tiedon puute estaa usein ilmoituksen tekemi-
sen. Se kuvaa suomalaista tyopahoinvointia, seksuaalissdvytteisia asenteita ja opittua
avuttomuutta. (Korhonen 2009, 26.) Hairinndn uhriksi joutuneet kertovat harvoin asi-
asta. Uhriksi joutunut ehka kieltdaa koko asian, tekee asiasta vitsin tai kuittaa sen to-
teamalla, ettd kiusaaja oli vain ystavallinen. (Stephen & Hallas 2006, 5.) Uhrin
nakokulmasta mahdolliset ahdistelijaan kohdistuvat toimenpiteet ovat
riittdmattomia. Taman vuoksi uhrilla on voimaton olo ja hdn saattaa kokea itsensa
osasyylliseksi tapahtumiin. Hairinnasta vaikeneminen on osa vallan kayttoa, jolla
leimataan uhri huumorintajuttomaksi ja hermoherkaksi. Vallan kayttd antaa
mahdollisuuden tukea vaarintekemista ja pahimmillaan vahatelld ongelmaa.
Sosiaalinen jarjestys tyoyhteisoihin syntyy siitd kun tiedostetaan, mita pidetdan
asiaankuuluvana, tapana tai ongelmana. Sukupuolierojen nakymattémat rajat
syntyvat, kun ymmarretaan sukupuoli, mita siihen liittyy ja mita ei. (Wilson ja

Thompson 2001.)

Peltolan (2008) mukaan hairinta on subjektiivinen kokemus. Jokaisella on oikeus itse
maaritelld omat sukupuolisen koskemattomuutensa rajat. Sukupuolisesta hairinnasta
on kyse kun tekija harkitusti tietaa tekevansa vaarin. Naissa tilanteissa hairityn pitaisi
kertoa suoraan asian vastentahtoisuus hairitsijan tietoon. Tasta tulee hairinnan
objektiivinen ulottuvuus. (Peltola 2008, 451-452.) Tyopaikalla kollegan tai asiakkaan
taholta tulevaa hairintaa ei mielleta yhta kielteisena kuin esimiehen taholta tulevaa
hédirintaa. Joku kokee hyvantahtoisen flirttailun sukupuolisena hairintdna ja epamiel-
lyttdvana kokemuksena. Raja flirttailun ja hairinnan valilla on hailyva. (Perkka-Jor-
tikka 2008). Toiset ihmiset kokevat pelkat kommentit hyvannakoisyydesta tai uusista

vaatteista hdirinndksi, kun toiset ottavat sen vilpittdmana kohteliaisuutena ja huomi-
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onosoituksena vastaan (Korhonen 2009, 33). Vanhempi mies suuntaa usein seksuaa-
lisen hdirinndn nuorempaan naishenkil6én ja vanhemmat naishenkil6t taas nuoriin
miehiin. Ylemmassa asemassa olevat usein itsedan alempiin tyontekijoihin. (Vilkka

2011, 74.)

Miehen vaarinkdyttavat valtaansa suhteessa naisiin hairiten heita seksuaalisesti.
Tallainen vaara vallan kayttd heikentada naisten asemaa ja halventaa heita. Tama ei
kuitenkaan selitd seksuaalista hairintaa ilmiona. (Wilson ja Thompson 2001, 61.)
Sukupuolten yhteiskunnallinen eriarvoisuus tulee joissakin nakdokulmissa esiin, jolloin
seksuaalinen hairinta nayttaytyy sukupuolten vilisena valtakamppailuna. Miehillad on
tavoitteena sailyttaa hallitseva asemansa. Naisten tavoitteena on yhteiskunnallinen
tasa-arvoisuus. Seksuaalisen hairinnan motiivina saattaa olla halu ja pyrkimys
seksuaaliseen suhteeseen tai halu dominointiin. Beganyn ja Milburnin (2002)
tutkimuksessa tuli esiin usko miesten ylivertaisuuteen ja nakemys naisten
vajaavaisuudesta ja tastd seurauksena on naisten seksuaalinen dominointi.
Hyvantahtoiset hairintamotiivit alkavat positiivisista asenteista naisiin ja heidan
kykyynsa toimia ditina ja kodinhoitajana seka halusta intiimiin suhteeseen. Nama
motiivit aiheuttavat seksuaalista hairintaa ja autoritaarisuutta seka seksuaalista

aggressiivisuutta.

Sukupuoleen liittyva vahattely ja toisen aliarvioiminen ovat tapoja yllapitaa ja vahvis-
taa uskomuksia, jotka vaikuttavat asemaa heikentavasti tai poissulkevasti. Willness
(2007, 132) on tutkinut aihetta, jossa organisaatioympariston ja sukupuolen asema
tyossa vaikuttavat seksuaaliseen hairintdan. Miehiselle alalle pyrkivat naiset joutuvat
helpommin seksuaalisen hadirinnan uhriksi. Tama johtuu Wilsonin ja Thompsonin
(2001, 64) mukaan miesten pelosta menettda etuoikeutettu asemansa tyévoimana.
Hairinta edesauttaa pitdmaan naisten enemmiston pois aloilta. Willnessin (2007,
143) mukaan vahvimmin seksuaalista hairintda selittda organisaation yleinen ilma-
piiri. IImidn esiintymiseen vaikuttaa se, miten organisaatiossa suhtaudutaan hairin-
taan, kuinka hairintatapauksia kasitelldan ja miten organisaatio yleensa hoitaa ilmi-

oon liittyvat asiat.

Seksuaalisen hdirinndn ja kiusaamisen valineet ovat laajentuneet. Tietotekniikka

mahdollistaa sen, ettd seksuaalista hairintda tapahtuu nykyaan usein sosiaalisessa



18

mediassa, blogeissa, keskustelupalstoilla, sahkdpostitse ja tekstiviesteind. Taman
vuoksi kiusattu ei paase hairintaa ja kiusaamista pakoon kotona eika vapaa-aikana.
(Vilkka 2011, 116.) Bloisi ja Hoel (2008, 651) toteavat, etta selkeita linjoja ja ohjeita
vailla olevissa organisaatioissa esiintyy sukupuolista hdirintda muita organisaatioita
enemman. Palvelualojen yrityksille on tyypillista selkeiden linjojen vahyys. TallGin
tyonantajan ja tyontekijan valinen suhde muodostuu heikoksi, mikad osaltaan on omi-

aan lisaamaan kaikenlaista syrjintaa.

1980-luvulla seksuaalinen hairinta maariteltiin Egual Employment Opportynity Com-
missonin mukaan lahinna vain ei-toivotun seksuaalisen |dahentelyn, pyyntdjen ja ver-
baalisen seka fyysisen toiminnan osalta. Usein suostuminen seksuaaliseen toimintaan
oli tyollistymisen ehto tai edellytys. Kun seksuaaliseen toimintaan suostumista kayte-
taan tyota koskevan paatdksenteon perusteena, luodaan ahdistava, uhkaava tai viha-
mielinen tydymparist6. Tutkijat erottavat ja jaottelevat seksuaalisen hairinnan muo-
toja lievemmasta vakavampaan. Hairinndksi seksuaalinen kayttaytyminen muuttuu,
kun se on ei-toivottua, tunkeilevaa ja uhkaavaa. (Wilson ja Thompson 2001, 62.)
Seksuaalinen hairinta voidaan madritelld seksuaaliseksi pakottamiseksi. Tama koh-
teen taloudelliseen tai akateemiseen statukseen vaikuttaminen ei tarvitse valtta-

matta tuekseen fyysista voimankayttoa. (Charney ja Russell 1994, 11.)

Rotundon (2001) mukaan seksuaalinen hairintad kattaa kaikki persoonattomat halven-
tavat asenteet, kaikki henkil6on kohdistuvat halventavat asenteet, ei-toivotut tapaa-
mispyynnot, selvat seksuaalista toimintaa koskevat ehdotukset, fyysiset seksuaaliset
kontaktit, fyysiset ei-seksuaaliset kontaktit ja seksuaaliset pakottamiset. Uggen ja
Blackstonen (2004) ovat jaotelleet seksuaalisen hairinnan loukkaavien vitsien, huo-
mautusten ja juorujen kohteeksi joutumiseksi. Heiddn mukaansa myos yksityisela-
maa koskevien tiedusteluiden kohteeksi joutuminen, tuijottaminen, tai henkilokoh-
taiseen tilaan tunkeutuminen ovat seksuaalista hdirintaa. Niin ikaan ei toivotun kos-
kettelun kohteeksi joutuminen, kuvien tai muutoin loukkaavaksi koetun materiaalin,
tyotoverin tai esimiehen fyysisen hyokkayksen kohteeksi joutuminen tayttavat hei-

dan mukaansa seksuaalisen hairinnan tunnusmerkit.

Street, Gradus, Stafford ja Kacie (2007) jaottelevat seksuaaliset kokemukset seuraa-

vasti: 1.seksistinen vihamielisyys (noyryyttaminen, loukkaavat huomautukset, itsensa
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paljastelu, loukkaavan seksistinen materiaalin esittely), 2. seksuaalinen vihamielisyys
(vislailu ja peraan huutaminen, ulkonddn kommentoiminen, tuijottelu tai merkitse-
vien katseiden luominen, karkeat seksuaaliset huomautukset, seksuaalisten vitsien
tai tarinoiden levittely), 3. ei-toivottu seksuaalinen huomio (pyrkiminen suhteeseen,
treffipyyntdjen jatkuva esittaminen, seksuaaliseen kanssakdymiseen pyrkiminen, kos-
kettelu, pyrkimys suudella tai hivelld ei-toivotusti, loukkaavat eleet ja kehonkieli seka
seksuaalisen kanssakdymisen tarjoaminen) ja 4. seksuaalinen pakottaminen (uhkailua
huonolla kohtelulla, lupaus uralla etenemiseen, lahjonta seksuaalisiin palveluihin,
kostolla uhkaileminen, huono kohtelu kieltdaytymisen jalkeen tai seksin harjoittami-

nen ilman suostumusta).

Witkowska ja Menckel (2005) pyrkivat tutkimuksessaan erottamaan sanallisen hdirin-
ndn (sukupuolta halventavat kommentit, rehentely omalla kyvykkyydelldaan, seksuaa-
lisuuteen liittyvien kommenttien sanominen, seksuaalisten juorujen levittaminen ja
nimittely), ei-sanallisen hdirinndn (seksuaalisten eleiden ja kommenttien antaminen,
mittailevat katseet, seksuaalinen vasten painautuminen, vaatteista vetaminen, seu-
raaminen, treffipyynnot, seksuaalisten viestien jattaminen) ja seksuaalisesti loukkaa-
van kédyttdytymiseen (kiinni kdyminen, intiimien alueiden koskettelu, liikkkumisen es-
tdminen, vaatteista vetaminen ja seksiin pakottaminen). Walshin ym. (2007) mukaan
hairinta jaettiin seksuaalisten viestien ja kommenttien kertomiseen, tuijottamiseen,
itsed koskevien juorujen levittamisen, kosketteluun, kdpalodintiin, vasten painautumi-
seen, takapuolen paljasteluun, vaatteiden vetamiseen, nimittelyyn, kulkutien saarta-
miseen, seksuaalisten kuvien nayttamiseen, suuteluun pakottamiseen, ylipdataan pa-

kottaminen seksuaaliseen toimintaan.

Kansainvalisen tyojarjeston, ILOn (International Labour Organization), ja Ministry of
Manpower and Transmigrationin vuonna 2011 laatiman julkaisun, Guidelines on Se-
xual Harassment Prevention at the Workplace, mukaan seksuaalinen hairintd voidaan
jakaa viiteen eri kategoriaan. Nama kategoriat ovat: fyysinen, sanallinen, eleisiin pe-
rustuva, kirjallinen ja graafinen hairinta. Lisdksi voidaan erottaa psykologinen ja emo-

tionaalinen hairinta. (ILO & Ministry of Manpower and Transmigration 2011, 7.)

Viimeisten vuosikymmenien aikana tietoisuus seksuaalisen ja sukupuoleen perustu-

van hairinndn olemassaolosta, laajuudesta ja esiintyvyydesta on kasvanut maailman-
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laajuisesti. (McCann 2005: 1.) Seksuaaliseen hairintaan liittyvia skandaaleja ja kam-
panjoita on jatkuvasti julkisuudessa. Esimerkkina #metoo kampanja, joka on seksuaa-
lista ahdistelua vastustava ja maailman laajuiseksi someilmioksi noussut liike. Alun
perin sen tavoitteena oli auttaa vahavaraisia afroamerikkalaisia seksuaalisen hyvaksi-
kayton uhreja. Kampanja keskittyy nuorten naisten aseman parantamiseen. Sosiaali-
sen median myota kampanja levisi koskemaan myds tyopaikoilla tapahtuvaa seksuaa-
lista hairintdaa. Kampanja on osoittanut, etta hairintaan sekaantuminen aiheuttaa
yleensa peruuttamatonta vahinkoa henkildn tai tydnantajan maineelle, silla seksuaa-
linen hairinta koetaan niin vakavaksi rikokseksi, ettei siita kiinni jadneeseen enaa luo-
teta. Asiasta on tullut tietamysta lisaa, tiedon saatavuus on kasvanut ja seuraukset
lisdantyneet, asiaan puuttuminen seka hairinnan torjuminen on tuonut uusia toimin-
tatapoja ja taitojen oppimista. Taman tutkimuksen aineisto on keratty ennen #metoo

kampanjaa.
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3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Empiirinen aineisto on keratty seksuaalista
hairintda kokeneiden ihmisten kertomuksista, joita he kirjoittivat opinndytetyon
tekijalle. Toinen aineistokokonaisuus muodostuu opinnaytetyontekijan kerdamista
haastatteluista. Aineistoa tarkastellaan sisallonanalyysin ja teemoittelun avulla.
Opinndytetyon tavoitteena on selvittdaa, millaista seksuaalista hairintaa ravintola- ja
kahvila-alalla esiintyy ja kenen toimesta. Tutkimuksessa haetaan vastauksia myos
siihen, millaisissa tilanteissa ja miten hairinta ilmenee. Edelleen tutkitaan sit3,
millaisia kdytanteita seksuaalisen hairinndan ennaltaehkaisyyn, tunnistamiseen ja

ratkaisemiseen on kdytdssa.

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddan ymmartamaan kohteen
laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiiviseen
tutkimukseen kuuluu monia eri menetelmia. Yhteista naille menetelmille on
tutkittavan kohteen esiintymisymparistoon ja taustaan, sen tarkoitukseen ja
merkitykseen, seka ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. Perusteellisella, hyvin
suunnitellulla ja toteutetulla, useista ndkokulmista tutkittavaa asiaa lahestymalla
saadaan monipuolista tietoa ja lisatdan ymmartamysta asiasta ja sen syy-

seuraussuhteista seka ilmion luonteesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Keskeista laadullisessa tutkimuksessa on tutkittavien kokemukset, jolloin tutkimuk-
sen kohteena olevasta ilmidsta saadaan teoreettisesti mielekas tulkinta. Keskeista on
pyrkia ylittdmaan tulkinnoissa valiton havaintotaso ja padsemaan johtopaatoksissa
kasiksi todellisuuden pinnanalaisiin, usein subjektiivisiin rakenteisiin ja tulkintoihin.
(Puusa & Juuti 2011, 48.) Laadullisen tutkimuksen puolella tyydytdan luokittelu- ja
vertailuasteikollisiin kasitteisiin tulosten anlysoinnissa. Laadullisessa teorianmuodos-
tuksessa lahtokohtana ovat tutkijan kasitteelliset mielikuvat ja visualisoinnit tutkitta-
vasta kohteesta. Naitd mielikuvia kehitelldan ja tismennetdaan antamalla niille kielelli-
nen tai verbaalinen muoto. (Tuomivaara 2005, 34.) Laadullisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittda tutkimuksen kasitekartat ja tulkintakategoriat mahdollisimman

selkedsti. Opinndytetyontekijan on tarkasteltava, onko tutkimuksessa kdytetty teoria
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laadittu aineistosta esiin nousevilla kasitteilla vai sellaisilla kasitteilla, jotka ovat tutki-
jan omasta paastad, tai jostakin olemassa olevasta teoriasta. Opinndytetyon tekijan on

selvitettdva kayttamiensa kasitteiden luonnetta. (Tuomivaara 2005, 40.)

Laadullisen tutkimuksen kohteena ovat yksilon ajatukset, tunteet, kasitykset ja
tulkinnat asioista. Tavallisesti néma muodostuvat tutkittavan omakohtaisista
kokemuksista. Ndaiden kokemusten ymmartaminen edellyttaa niiden tutkimista
sellaisina kuin yksilot itse ovat ne kokeneet. (Puusa & Juuti 2011, 52.) Empiiriseen ai-
neistoon pohjautuvaa tutkimus on tieteellinen, kun sen tuottamat havainnot yhdisty-
vat teoriaan. Laadullisessa tutkimuksessa teorialla on monta tehtavaa ja kayttoétarkoi-
tusta. Aiempaan tutkimus- ja teoriatietoon perehtyminen lisaa ymmarrysta tutkimuk-
sen kohteena olevasta ilmiosta. Se auttaa perustelemaan tutkimusta ja sen rajaa-
mista. Teoreettinen viitekehys rakentaa pohjan aineistonkeruulle. Tutkija pohtii ja ar-
vioi tutkimustuloksiaan aiemmin tiedettyyn. Laadullinen tutkimus tarkastelee yksit-
taisia tapauksia. Tiedon ja aineiston keruussa on tarkoituksenmukaista suosia mene-
telmia, joilla tutkittavien ndakokulmat ja ddni paasevat hyvin esille. (Puusa & Juuti

2011, 54-56.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta aineistoa kerdtaan eri vaiheissa ja rin-
nakkaisesti eri menetelmin, jolloin analyysia tehdaan koko tutkimusprosessin ajan.
Vuoropuhelu aineiston keruu- ja analyysivaiheiden valilla lisaa tutkimuksen jousta-
vuutta empiirisen aineiston keruun aikana. Tutkija tulkitsee, havainnoi ja pyrkii hah-
mottamaan kokonaisuutta koko prosessin ajan. Tutkijan tyona on eritelld ja yhdistaa.
Laadullisen tutkimuksen aineistoa pilkotaan osiin valitun menetelman mukaisesti. Ta-
man jalkeen tutkijan tulee analysoida aineisto, sekd muodostaa siitd synteeseja. Ana-
lysointi ja synteesi vuorottelevat tutkimuksen edetessa, kunnes tutkija paasee teke-
maan uudelleen kootusta aineistosta johtopaatoksia, jotka raportoidaan tutkimuksen

lopputulemina. (Puusa 2011, 114-115.)

Tutkimusmenetelmana tarinallinen tai kerronnallinen tutkimus ei ole selkeéarajainen
ja yksiselitteinen analyysivaline. Se on tullut tieteenalojen ajatusvélineeksi tuoden
uusia ndkokulmia aikaisempaan tutkimukseen. Narratiivinen tutkimus on keskuste-
lua, jota yhdistaa tarinan kasite. Tutkimussuunta rakentuu kertomuksen analyysille,
joka tutkii kertomuksia, niiden piirteita, rakennetta ja niihin liittyvia monikerroksisia

ilmigita. (Hanninen 2000, 16.)
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Kertomuksilla on todettu olevan merkittava rooli tietamisen prosessissa. Narratiivi-
suudella on tarkea rooli suomalaisessa tutkimuksessa, eika sen asema tule piene-
maan tulevaisuudessakaan. (Heikkinen 2001, 117-119.) Narratiivinen lahestymistapa
vaatii tutkijalta joustavuutta, luovuutta ja karsivallisyytta, koska kertomukset ovat
tyypillisesti jo tapahtuneen kuvausta ja niista tehtyja tulkintoja ja uudelleen tulkin-
toja. Narratiivisen tutkimuksen analyysi ei saa kohdistua ainoastaan kertomuksen si-
saltéon, vaan myds sen muotoon. (Kohonen 2011, 200-202.) Sisdinen tarina muodos-
tuu ihmisen soveltaessa kulttuurisesta tarinavarannosta ja omasta kokemushistorias-
taan nousevia malleja omaan yksil6lliseen tilanteeseensa, kokemukseensa ja toimin-
taansa. Narratiivisessa tarkastelussa keskitssa ovat tarinat (Hanninen 2000, 50), joi-
den kautta voidaan kasitella menneisyyttd, tulevaisuutta ja luoda omaa mindkuvaa.
Narratiivinen tutkimusote antaa mahdollisuuksia monenlaisille tutkimusmetodeille ja
aineiston hankintatavoille. (Hyvarinen 2006, 1-2.) Tassa tutkimuksessa narratiivisuu-

della viitataan tutkimuksessa kaytettavaan aineistoon ja sen tarinalliseen muotoon.
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Kuvio 1. Kuvaus tutkimukseni etenemisesta (Puusa 2011, 79, muokattu)
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3.2 Aineiston keruu ja analyysi

Opinndytetyon empiirinen aineisto koostuu yhtaalta seksuaalista hdirintaa
kokeneiden tarinoista ja toisaalta opinnaytety6ta varten tehdyista haastatteluista.
Palvelualojen ammattiliiton PAM:n Facebook-sivuilla jaettiin ilmoitus kolmeen
kertaan lokakuun 2016 aikana. (Liite 1.) llmoituksessa pyydettiin seksuaalista
hairintaa kahvila- ja ravintola-alalla kokeneita kirjoittamaan kokemuksistaan.
Kirjoittajien taustatietoina kysyttiin muun muassa kirjoittajan ika, sukupuoli,
koulutus, asema, seksuaalisen hairinnan tapahtuma-aika ja aiheuttaja. Heilta
kysyttiin myos, kuinka ongelma on heiddan kokemuksensa mukaan ratkaistu, seka,
olisiko heilla parannusehdotuksia asian kasittelyyn. Kirjoittajat saivat kertoa tarinan
omalla tyylilldadn, omin sanoin ja korostaa, mita asioita he kokivat merkittaviksi.
Tarinat pyydettiin kertomaan siten, etta tarinoiden henkildiden ja organisaatioiden
anonymiteetti sadilyy. Tarinat, joiden kirjoittamiseen annettiin aikaa noin kolme
viikkoa, sai laittaa anonyymisti joko sahkodpostiin tai opinndytetyon ohjaajalle
nimettdmana kirjeena. Taman jaon avulla vastauksia sahkopostiin tuli vain viisi,
kirjeita ei tullut yhtaan. En kokenut ndiden vastausten riittavan, joten jaoin omassa
Facebookissani samaa ilmoitusta marraskuun ajan. Ammatillisia verkostojani
hyoédyntden sain kahdeksan kahvila- ja ravintola-alalla toimivaa henkil6ad jakamaan
ilmoitustani omilla Facebook-sivuillaan. Vastausaikaa oli nyt kaksi viikkoa. Sain

Facebookiini 20 vastausta, kirjeita ei tullut edelleenkdan yhtaan.

Tassa tutkimuksessa on tavoitteena kirjoitettujen tarinoiden lisdksi haastatteluiden
avulla tuottaa tietoa tyossa koetusta seksuaalisesta hdirinnasta ravintolatydssa.
Haastatteluiden tarve tuli esiin, koska muutama hairintaa kokenut ilmoitti halukkuu-
tensa haastatteluun, koska ei halunnut kirjoittaa tarinaansa. Kirjeiden sisallénanalyy-
sin ja teemoittelun jalkeen oli helpompi muodostaa kysymyksia, joiden pohjalta sai-
sin vastauksia epéaselvaksi jadneisiin asioihin. Tavoitteen saavuttamiseksi ja analysoin-

nin helpottamiseksi haettiin vastauksia vield seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten seksuaalinen hairinta ilmenee ravintolatydntekijan tydssa?
2. Miten tyossa koettu seksuaalinen hairintd muuttaa ravintolatyontekijan tyota?

Millaisia vaikutuksia silld on tyéhon?
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3. Miten ravintolatyontekijat kasittelevat seksuaalisen hairinnan kokemuksia?

4. Millaisia keinoja ehkaista tai ratkaista ongelma on kehitetty tyoyhteisdissa?

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmana erityisen hyva, kun tutkitaan intiimeja tai
emotionaalisia aiheita. Haastattelun avulla saadaan myos kuvaavia esimerkkeja ilmi-
Ostd. Henkilokohtaisena kokemuksena seksuaalinen hairinta nostaa yleensa esille voi-
makkaita ja arkoja tunteita. Haastattelutilanteessa luotu turvallinen vuorovaikutusil-
mapiiri antaa mahdollisuuden kertoa vakaviakin asioita. (Metsamuurosen 2009, 245-
247.)

Haastattelu on ennalta suunniteltu keskustelutilanne, jossa korostuu kielellinen vuo-
rovaikutus. Haastattelun avulla saadaan etupaassa kvalitatiivista tietoa esimerkiksi
kayttajan kokemuksista, tyytyvaisyydesta, peloista ja innostuksista, joita muuten olisi
vaikea puolueettomasti tutkia. Haastattelut jaetaan kdytannon- ja tutkimushaastatte-
luihin. Kaytanndnhaastattelussa saatua tietoa kaytetaan hyvaksi valittomasti haastat-
telun jalkeen. Sen tavoitteena on valiton ongelman ratkaiseminen. Tutkimushaastat-
telun avulla saatua tietoa kaytetdaan hyvaksi sen jalkeen, kun tieto on tieteellisesti
varmistettu ja analysoitu. (Vuorela 2005, 37-38.) Kvalitatiivista tutkimusta tehdes-
saan tutkija tulkitsee aineistostaan toisen tekemia tulkintoja. Haastattelun avulla ke-
ratty aineisto on toisten henkildiden tekemia tulkintoja asioista, tapahtumista ja ilmi-

Oista. (Puusa 2011, 73.)

Kun tutkija tekee aineiston jarjestamista ja analysointia, han voi tarvittaessa palata
keskusteluyhteyteen tutkittavien kanssa varmistaakseen, etta tulkinnat ovat oikean-
suuntaisia. Tdman vuoksi teemahaastattelu sopii hyvin tdman opinnaytetyon ilmion
tutkimiseen, koska se korostaa tutkittavien elamismaailmaa ja subjektiivisia kasityk-
sia asiasta. Tutkittavat ovat ldpikdyneet tai kokeneet seksuaalisen hdirinnan asiana
tai prosessina. Opinnaytetyon tekija on selvittanyt tutkimuskohteena olevasta asiasta
olennaiset tekijat ja syventda ndin ymmarrystdan ilmion kokonaisuudesta. (Puusa

2011, 80-81.)

Tutkimuksessa kdytetty haastattelumuoto oli teemahaastattelu. Tutkimuksen ai-

neisto, joka nauhoitettiin, hankittiin yksilohaastatteluiden avulla. Yksilohaastattelun
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avulla pystyttiin luomaan luottamusta tutkijan ja haastateltavan vilille, jolloin aineis-
toon saatiin avointa kerrontaa. Yksilohaastattelulla voitiin sdilyttaa haastateltavan
anonymiteetti. Tutkimukseen osallistuvat saivat tutustua tutkimuksen teemakysy-
myksiin etukateen. Vaikka haastattelu kohdistui ennalta maaritettyihin teemoihin,
kysymysten muotoa tai esittamisjarjestysta ei ollut tarkasti maaritelty. (Metsa-

muuronen 2009, 247.)

Teemahaastattelussa tutkija ohjasi haastattelutilannetta valittujen teemojen piirissa.
Nain saatiin mahdollisimman laaja ja kuvaava aineisto. Haastattelut onnistuivat suun-
nitelman mukaisesti. Haastatteluissa oli avoin ja luottavainen tunnelma, eivatka
haastateltavat vaikuttaneet jannittyneilta. Haastattelut olivat kestoltaan noin 40-50

minuuttia ja niihin saatiin avointa kerrontaa.

Tutkimuskysymykseen “miten seksuaalinen hairinta ilmenee ravintolatyontekijan
tyOssa” haettiin vastauksia seuraavilla teemoilla:
- Millaisia kokemuksia tyontekijalla on seksuaalisesta hairinnasta tydssaan?
- Kuinka paljon ja millaisissa tilanteissa seksuaalista hdirintaa esiintyy ravintola-
tyontekijan tydssa?

- Kenen toimesta seksuaalista hairintaad koetaan?

Teemojen lisdna oli apukysymyksia, jotka tukivat haastattelun runkoa ja etenemista.
Tutkimusaineistosta voidaan tehda sanasanainen puhtaaksikirjoitus (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 138), joten litteroin keskustelut kuulemani perusteella mahdollisimman
tarkasti. Apukysymykset on purettu myos litteroinnin yhteydessa. Apukysymykset
toimivat vain haastattelijan tukena, jotta pysyttiin aiheessa. Liitteessa 2. [6ytyy haas-

tattelun apukysymykset.

Tassad opinndytetyossa analyysimenetelmina kaytetdan kvalitatiivisen tutkimuksen
perusanalyysimenetelmaa, sisdllonanalyysia, joka ymmarretdan laajasti teoreettisena
kehyksena erilaisille analyysikokonaisuuksille. Sen avulla aineisto tiivistetdaan
tutkittavien ilmididen ja asioiden merkityksid, seurauksia ja yhteyksia tarkasteltaviksi.
Suoritettaessa sisdllénanalyysia, aineistosta erotetaan samanlaisuudet ja

erilaisuudet, seka pyritdan luomaan mahdollisesti hajanaisestakin aineistosta selkeda
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ja yhtenaista informaatiota tulkintaa ja johtopaatosten tekemista varten. Kun
laadullisen tutkimuksen sisdlldnanalyysi on tehty, empiirisesta aineistosta on
prosessin avulla muodostettu kasitteellinen nakemys tutkittavasta ilmiosta.
Sisadllonanalyysin lisdksi tassa opinnaytetydssa kaytetaan teemoittelua ja narratiivista
analyysia. Narratiivinen analyysi tutkii kertomuksia, niiden piirteitd, rakennetta ja
niihin liittyvia monikerroksisia ilmioita. Laadullisen aineiston analyysissa voi paattelyn
logiikka olla induktiivinen eli aineistoldahtdinen, deduktiivinen eli teorialahtdinen, tai

abduktiivinen eli teoriaohjaava. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Ensimmainen ldhestyminen aineistoon tehddan teemoittelemalla, eli aineisto pilko-
taan ja jarjestellaan erilaisten aihepiirien mukaan. Teemoittelun tarkoituksena on
nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja; toisin sanoen tekstimassasta pyri-
taan loytamaan ja erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Irro-
tetut sitaatit jarjestetdan teemoittain sitaattikokoelmaksi. Kyse on pelkistamisesta ja
asioiden esille tuomisesta. Tekstikatkelmia voidaan kdyttaa perustelemaan tutkijan
tulkintaa, esimerkkina aineistosta, elavoittamaan tutkimusraportin tekstia, tai pelkis-
tettyina, tiivistettyina kertomuksina aineistosta. Teemoittelu on sopiva aineiston ana-
lysointitapa, kun tavoitteena on kdaytanndn ongelman ratkaiseminen. Sen avulla saa-
daan olennaista tietoa. Teemoittelua voidaan jatkaa pidemmallekin, jolloin saadaan
vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Tall6in on olennaista aineiston ja teorian yhtey-

den Idytaminen. (Hiltunen 2009.)

3.3 Aineiston kuvaus

Taman opinndytetyon aineistona on seksuaalista hairintda kokeneiden ihmisten ker-
tomuksia. Tarinoita tutkija sai yhteensa 25. Kirjoittajista 22 on naisia ja loput miehia.
Tarinankertojien lisaksi viisi ihmista ilmoittautui haastatteluun vapaaehtoisiksi, koska
halusivat mieluummin kertoa kuin kirjoittaa tarinansa. Sisallénanalyysin ja
teemoittelun jalkeen kertomuksista saatujen tietojen pohjalta laadin haastatteluun
apukysymykset, joiden perusteella haastattelin kolme miesta ja kaksi naista, jotka
olivat kokeneet seksuaalista hdirintaa kahvila- ja ravintola-alalla. Kaytan
haastatelluista ja tarinansa kirjoittaneista henkildista yhteista nimitysta
tarinankertoja, koska yhdistan kirjoitetut ja haastatteluin hankkimani tarinat

yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.



28

Tarinankertojat olivat 24-58- vuotiaita. Tarinoiden vanhimmat tapahtumat asettuvat
1980-luvulle ja tuoreimmat vuoteen 2016. Suurimmalla osalla tarinankertojista oli
alempi korkeakoulututkinto tai lukio- ja ammattikoulupohjainen koulutus.
Kolmasosalla vastaajista oli korkeakoulutus. Kahdella oli peruskoulupohja. Kerrotut
tarinat ovat monilta osiltaan keskendaan samankaltaisia. Niissa toistuvat
samankaltaiset teemat tapahtumien ajankohdasta huolimatta. Tama kertonee siita,
etta seksuaalista hadirintda on ollut tydpaikoilla aina, ajasta riippumatta. Seksuaalista
hédirintda kokeneille inmisille jaa naista tapahtumista muistikuvia, jolloin niita

halutaan kertoa ja jakaa viela vuosienkin kuluttua.

Tutkimusaineistoa varten ihmisid pyydettiin kertomaan tarinansa seksuaalisesta
hairinnasta. Kaikki vastaajat kertoivat tarinansa kiusatuksi tulemisen nakoékulmasta,
jolloin kertojat ovat uhreja. Kertomuksessa harmia aiheuttaneet ihmiset olivat
hairitsijoita, ahdistelijoita, tai muutoin henkilokohtaiselle alueelle tunkeilevia ihmisia.
Tarinat on kirjoitettu uhrin nakékulmasta ja niihin voi liittya monenlaisia negatiivisia
tuntemuksia, kuten vihaa, kaunaa, pelkoa, hapeaa, kostonhalua ja pettymysta. Nama

seikat tulee ottaa huomioon arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta.

Laadullinen analyysi rakentuu Alasuutarin (1999) mukaan havaintojen
pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta, jota jatketaan valitusta ndakokulmasta
kdsin ja huomio kiinnitetaan tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin. Aloitin
aineiston analysoimisen lukemalla kaikki tarinat useaan kertaan. Pyrin saamaan
aineistosta kokonaiskuvan, sekd hahmottamaan tarinoiden yhtenevaisyyksia ja
mahdollisia toistuvuuksia. Ensimmaisen analyysivaiheen jalkeen kasilla olevaa
aineistoa kutsutaan raakadataksi. Tata tiedon pelkistamista jatketaan yhdistelemalla
havaintoja. (Alasuutari 1999, 40.) Syvennyin jokaiseen tarinaan erikseen. Aloin etsia

seksuaalista hairintaa kuvaavien lauseiden erottelua aineistosta virke- ja sanatasolla.

Analyysin toista vaihetta, tulkintaa ja arvoituksen ratkaisemista, jatketaan
tarkastelemalla, maarittelemalld ja lajittelemalla 16ytyneet havainnot (Alasuutari
1999, 44). Kokonaiskuvan luomisen jalkeen luin kaikki tarinat uudelleen ja jaottelin

ne seksuaalisen hdirinnan aiheuttajan mukaan kolmeen ryhmaan. Jaoin vastaukset
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esimiehen (9kpl), tyotoverin (15 kpl) ja asiakkaan (15 kpl) aiheuttamaan
seksuaaliseen hadirintdaan. Luokittelu kyseisiin ryhmiin tuntui selkealta ja niista oli
helppo aloittaa vastausten lapikdyminen. Osa vastanneista oli kokenut hairintaa
useaan eri otteeseen, usealta eri taholta. Etsin vastauksista erillisia tapahtumia, joita
kertyi kaikkiaan 39. Jatkoin edelleen havaintojen maarittelya erotelluista
tekstikatkelmista. Tassa vaiheessa en kiinnittanyt huomiota siihen, olivatko kirjatut
asiat varmoja ja paikkaansapitavia, koska tekstissa esille tulevia asioita ei valttamatta
pysty [6ytamaan suoraan tekstistd, vaan asiat tarvitsevat tulkintaa, jotta tekstin

todellinen sisdltd voidaan ymmartaa.

Kolmannessa vaiheessa tavoitteenani oli tarkastella |I0ydettyja havaintoja yhdistavia
tekijoita, saanndnmukaisuuksia, ryhmittymia ja samankaltaisuuksia. Tassa
tutkimuksessa loytyneiden asioiden tarkastelu ja lajittelu suoritettiin luomalla viisi
erilaista tarinalinjaa. Tarinalinjoissa korostuu toiminta, jonka tarinankertojat ovat
kokeneet ahdisteluksi tai hairinndksi. Tarinalinjat maaraytyvat tutkimuksessa

seuraavasti:

1. Fyysinen hairinta

2. Sanallinen hairinta

3. Eleisiin perustuva hairinta

4. Kirjallinen/graafinen hairinta

5. Emotionaalinen h&irinta

Naiden tarinalinjojen luokittelussa kaytin apunani exel-taulukkoa, johon kirjasin
aluksi kaikki [6ytamani asiat, joiden pohjalta voin ryhmitella tarinalinjoja tarkemmin.
Talla tavoin varmistuin siitd, ettd mitkdan pohdinnat ja ilmaisut eivat jadneet
analyysin ulkopuolelle. Tassa ryhmittelyssa tarkoituksena oli 16ytaa kaikki mahdolliset
esille tulevat asiat edelld mainitsemistani viidesta ryhmasta. Taméan tarkoituksena on
selventaa lukijalle prosessia, jonka myo6ta luokittelustani saa selkean ja tasmallisen
kuvan. Tavoitteenani oli jakaa tarinalinjat siten, etta kaikki jaot ja ryhmittelyt olisivat
helposti ymmarrettavia ja tulkittavia. Osa ryhmittelemisténi asioista saattoi kuulua
aluksi kahteenkin tarinalinjaan, silla ne olivat |dhellad toisiaan, mutta silti erotettavissa

erilliseksi tarinalinjakseen myéhemmin, kun analyysi eteni ja selkeytyi.
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Fyysinen hdi- | Sanallinen hai- | Eleisiin perus- | Kirjallinen ja Emotionaali-
rinta rinta tuva hairinta graafinen nen hairinta
héirinta
takapuolenja | nimittely ja tuijotus, kyt- seksuaalinen rahan tarjoa-
vartalon ta- haukkuminen | tdaminen aineisto minen
puttelu
vaatteiden kaksimieliset ilmeet tekstiviestit tavaran tar-
nosto vitsit joaminen
rintojen kouri- | seksuaaliset aannahdykset | kirjeet pdihteiden
minen kommentit tarjoaminen
yritys suudella | seksuaaliset olemus soitot haju
tai nuolla ehdotukset
vakisin halaa- | seksuaaliset tirkistely sosiaalinen kiusan tekemi-
minen vaatimukset media nen
vakivalta viehattavyy- vihellys internet pelottelu
den arviointi
kiinnipainau- yksityiselaman | vieressd mas- lahjominen
tuminen kaivelu turbointi
seksiin pakot- | halventami- valttely
taminen nen
valehtelu

vahattely
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Viimeisessa vaiheessa tuotetaan lukijalle kokonaisuus siitd, millaista toimintaa,
millaista tapahtumaa ja miten seksuaalinen hairinta saataisiin poistettua tai
puututtua siihen. Tarkoitus on tarjota konkreettisia kehitysajatuksia asiaan. Analyysin
valmistuttua aineistosta I6ydettiin seksuaaliseen hairintaan liittyvia havaintoja. Tar-
keimmat ja eniten viitta tarinalinjaa havainnollistavat havainnot otan tutkimuksen tu-

loksissa esiin. Esittelen niita seuraavassa paaluvussa.
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4 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset esitetdan tarinallisessa muodossa mukaillen Koiviston (2014)
kayttamaa lainaustekniikkaa pro gradu -tutkielmassaan, joka kasittelee esimiesta tyo-
paikkakiusaajana. Suorat aineistolainaukset olen kirjoittanut tuloksiin kursivoidusti.
Tama mahdollistaa tarinallisuuden sailymisen alkuperdisen aineiston muotoa mukail-
len ja helpottaa lukemista. Suorat aineistolainaukset on kopioitu sanatarkasti, ja ne
on esitetty sellaisenaan, muutamia kirjoitusvirheita korjaten, kuten alkuperdisessa ai-
neistossa. Sitaattien perdssa on suluissa numero, joka viittaa sitaatin alkuperaiseen
tarinaan, johon sitaatti voidaan yhdistaa. Sitaatin perdssa olevalla kirjaimella K tai H
kuvaan sitd, onko kyseessa kertomus vai haastattelu. M- tai N- kirjain sitaatin perassa

erottaa tarinankertojan sukupuolen.

Tassa opinndytetydssa seksuaalisen hairinnan tutkimuksen tuloksena erottuu viisi
erilaista seksuaalisen hairinnan osa-aluetta. Naiden kaikkien yhteinen piirre liittyy
hairinnan yksipuolisuuteen ja ei-toivottuun kaytokseen hairinnan kohteen kannalta.
Osaa voidaan pitaa lievempina ja vahdisempina, mutta ei missdan tapauksessa
hyvaksyttavina eika vahateltavina tekoina. Jokaisella on oma, subjektiivinen nake-
myksensa siitd, mitad seksuaalinen hairinta on. Toisaalta, seksuaalisen hédirinnan kasite
on niin laaja, etta helposti lahes kaikki Iahestyminen voidaan kokea hairinnaksi, kun
taas toisaalta, rajuakaan sanallista tai fyysista [ahestymista ei mielleta seksuaaliseksi
hédirinnaksi. Yksilon oma ajatus ja kokemus hairinndsta maarittaa sen, kuinka han
asian kokee. Ihmiset ovat yksil6ita ja kokevat eri asiat hairitseviksi. Tyoyhteiso
rakentuu yksiloistd, joiden on yhdessa sovittava tyoyhteis6on parhaiten sopivat
kdaytannot hairinnan ja epaasiallisen kohtelun estamiseksi. Tyoyhteisdssa toimivat
sopimukset ja ohjeet seksuaalisen hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi

ja ehkaisyksi on rakennettava aina yhdessa. (Vilkka 2011, 167-168.)

Seuraavassa kuvaan tarinalinjoista [6ytyneita hairintdkertomuksia aineistositaattien
avulla ja vertailen teoriassa esitettyja ja aineistossa ilmenevia asioita. Pyrin tulkitse-

maan, "mista tassa oikein on kysymys”, ja pohtimaan syita ilmiolle. (Hiltunen 2009.)
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4.1 Fyysinen hairinta

Fyysinen ahdistelu oli onneksi aika "pientd", Idhinnd yritystd suudella
vdkisin ym mutta henkisesti se oli todella raskasta. (25 KM)

Lahes kaikki vastanneista kahvila- ja ravintola-alalla tyoskentelevista ajattelivat kos-
kettelun olevan seksuaalista hdirintaa. Tarkemmin se kuvattiin seksuaaliseksi hairin-
naksi silloin, kun kosketetaan toista ilman lupaa ja yllattaen. Talloin henkilo ei myds-
kaan ole halunnut hanta kosketettavan. Erikseen tyontekijat mainitsivat myds intii-
meihin paikkoihin koskettamisen. Esimerkkeina he kertoivat takapuolelle lapsimista
ja rintoihin koskettamista tai kourimista. Myos vakisin suuteleminen, toiseen kiinni
painautuminen ja vakivalta miellettiin fyysiseksi hairinnaksi.

Aina kun heitdt sen Iddppivdn kdden, vaikka pois, niin eik6hén se tassu

jostain taas salamyhkdisesti luikertele jélkeen takaisin siihen tuttuun
paikkaan. (1 KM)

Yhtékkid joku tuli ldimdsemdédn mun persettd tosi kovaa. Ldhti kuitenki
niin nopeasti pois etten ehtiny edes ndhdd kuka se oli... (4 KN)

Pahin mitéd mulle on kéyny on sellanen ettd joku mies laitto kétensd
mun haarojen viiliin (takaa pdin ihan ylléttden) ja alkoi koskettelemaan.
Kun kddnnyin vihaisesti niin mies vaan Idhti pakoon. Tuosta on jo aikaa
ja inhottaa vieléikin niin paljon ): (4 KN)

Peltolan (2008) mukaan seksuaalisesta hairinnadsta on kyse, kun tekija harkitusti tie-
taa tekevansa vaarin. Naissa tilanteissa hairityn pitaa kertoa suoraan asian vastentah-
toisuus. Sukupuolinen koskemattomuus on yksil6llinen asia. Rajat siihen maarittelee

jokainen yksilo itse.

Sitten se tuli vdkisin iholle kiinni halaamaan mua. Se kans yritti pussaa
mua, mutta tyénsin sen kauemmas ja sanoin, ettd dld tule iholle kiinni.
Sit se rupes jotain riehumaan siind... (11 KN)

Jatkuvasti yritti nostaa paitaa, kurkkia hihasta paidan sisdlle, kouri ta-
kapuolta, tissejd, tuli halaamaan takaapdin niin ettd md tunsin oikein
miten sen muna sojotti mun takapuoleen. Md yritin estelld minkd pys-
tyin ja samalla tehdd tyétdni, joka oli kiireistd. Joskus kun sanoin tiu-
kammin et nyt lopetat niin téd hermostu niin et meni takahuoneeseen ja
potki kaikkea mikdé lattialla oli ja kiroili. (22 KN)
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Seksuaalisessa hairinndssa on nahty usein olevan kyse miesten naisia kohtaan kaytta-
masta vallasta. Tama heikentda naisten asemaa ja halventaa heita. (Wilson & Thomp-
son 2001, 61.) Halu ja pyrkimys seksuaaliseen suhteeseen, tai halu dominoida ja
maarailla saattavat niinikdan toimia seksuaalisen hairinnan motiiveina (Begany &
Milburn 2002). Joissakin nakokulmissa nakyy selvasti sukupuolten yhteiskunnallinen

eriarvoisuus. Miehet pyrkivat sdilyttdamaan hallitsevan asemansa.

Pian pomoni alkoi osoittaa valtaansa minuun muun muassa taputtele-
malla takamustani. Aloin peléité Idhentelyd. Sanoin lopulta, etten hy-
vdksy hdnen kédytostéiéin, mikd johti tyétuntieni vihentédmiseen ja lo-
pulta lomautukseen. Sama toistui uudestaan ja uudestaan: véhdattelyd,
huutoa, haukkuja, ei téitd. (21 KN)

..ylldtyin ihmisten aggressiivisesta kdyttdytymisestd! (2 KN)
4.2 Sanallinen hairinta

On esim tultu luo ja suoraan sanottu et "annatko pillua" :D No ehkd
plussat siitd, ettd tarkotusperdt tuli heti selvéiks. (3 KN)

Tutkimukseen osallistuneet pitivat sanallisena seksuaalisena hairintana esimerkiksi
huutelua, nimittelya ja harskeja tai flirttailevia puheita. Aineistosta ilmeni, ettad sanat
tuntuvat hairinnalta silloin, kun niita joutuu kuuntelemaan vasten tahtoaan tai toistu-
vasti. Ulkoiset kehut, omalla kyvykkyydelld rehentely ja viehattavyyden arviointi kat-
sottiin hairinnaksi silloin, kun niita esitti vanhempi mieshenkil6. Myds yksityisela-

maan liittyvat kommentit tai utelut koettiin seksuaaliseksi hadirinnaksi.

Eron aikaan esimieheni alkoivat kiinnostua kuulumisistani aiempaa
enemmdn. Pidin pomoa ystdvéndni, mutta pian aloin kokea hénen ylit-
sevuotavan kiinnostuksensa ja huomionsa kiusaamisena. En pddssyt
huomionosoituksia mitenkddn karkuun. Kun lopulta ymmédirsin hénen
haluavan suhteen kanssani, keskustelimme ja mielestdni pééisimme yh-
teisymmdrrykseen asiasta - ajatus pitdd haudata. (19 KN)

Ty6paikalla hairitsijan toiminta koettiin erilaisena hdnen asemastaan riippuen.
Yleensa esimiehen taholta tuleva héirinta koetaan kielteisempana kuin kollegan tai

asiakkaan taholta tuleva hairinta. (Perkka-Jortikka 2008).
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Kun mun tyékaveri joka on muuten hauska tyyppi kertoo mies puoliselle
tybkaverille ettd voin mennd vessaan ravistelemaan sen mulkun kun se
on kdynyt kusella, niin mé oon niin diméndé etten saa sanaa suustani.
(23 KN)

Kerran erds tydkaverini alkoi runkkaamaan téissé vieresséni. Samalla
tultiin mm kysymddn kuinka paljon maksaisi yksi tunti, "pakko kysyd"
kuulemma.(5 KN)

Minun pomoni koetti entisessé tyépaikassa tyrkyttdd itseddn minulle
monta vuotta ja kerran turhautuneena kysyi, ettd miksi mind en kelpaa.
Sanoin suoraan, etté minua ei kiinnosta, monta kertaa. Kun mies kuuli,
ettd minulla on miesystdvd, hdn aloitti valtavan mustamaalauskampan-
jan minua vastaan. Kertoi muille, mité mind muka olin heisté sanonut ja
masinoi néin minulle todella tukalat ajat. (24 KN)

Vanhempi mies suuntaa usein seksuaalisen hdirinnan nuorempaan naiseen, kun taas
vanhemmat naishenkilot nuoriin miehiin. Ylemmassa asemassa olevat hairitsevat

usein alemmassa asemassa olevia tyontekijoita. (Vilkka 2011, 74.)

Tdmd oli jokapdivdistd, ja joka hetkistd. Pomoni ei koskaan puhunut mi-
tddn "normaalia jutustelua”, kaikki puheet liittyi seksiin. (22 KN)

...tuon naisen sanallinen ja verbaalinen hdirinté tuntui aluksi
imartelevalta, mutta vdhitellen jutut muuttuivat entistd rajummiksi ja
tajusin kuinka syvdllé asiassa olinkaan. Raja tuli vastaan jossakin
vaiheessa, en kestdnyt endd tdtd (2 HM)

Ahdistelu oli vihjailua ja Iéihentely tosi hienovaraista. Koin tilanteen ah-
distavana ja sanoin ensin hénelle ja kun ei ymmdirtényt puhuin esimie-
helleni. (21 KN)

lImoitti tulevansa mun luo, minkd tietenkin kielsin. Poika kuitenkin jéi
kanssani samalla pysdkilld, seurasi mua kotiovelle ja vonkasi seksidi.
Aloin olla jo peloissani, osoitin yhtd talon ikkunaa ja selitin, etté poi-
kaystévdni on kotona ja hereilld kun valot on pddlld, et sd voi sinne
tulla, ettd kipitds nyt vittuun. Lopulta se yritti véikisin seurata mua rap-
pukdytévddn ja ldhti vasta kun aloin korottaa ddntd ja uhkasin soittaa
poliisit. (8 KN)
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4.3 Eleisiin perustuva hairinta

Jokainen palaveri pahensi tilannetta, milloin minihameen helman alta
vilkkui pikkupdksyt kun esimieheni istui IGhes hajareisin pdyténi pddlld.
Jossakin vaiheessa tyokaverinikin alkoivat huomata tuon hameen ja nuo
eleet, joiden perusteella kenellekddn ei jéiéinyt epdselvéié esimieheni
haluista. Olin kai hdnelle jonkinlainen pakkomielle. (1 HM)

Tutkimukseen osallistuneet kuvailivat seksuaalisesti hdiritseviksi eleiksi esimerkiksi
silmaniskut, viheltelyn ja tuijottamisen, seka nakyvan flirttailun. Hairitsevalla tavalla
tuijottaminen, tirkistely tai intiimien alueiden katseleminen mainittiin useassa kirjoi-
tuksessa tai haastattelussa. Vihjailuja ja ehdottelua pidettiin useammin seksuaalisena

hédirintana, jos tekijan olemus ei miellyttanyt uhria.

Tuon miehen tuijotus ja kielenlipominen raivostutti minua, eiké
tyéntekoa ollut endid yhtd kivaa ja mieluista, kun jatkuvasti jouduit
olemaan tuon ilveilyn ja flirttailun alla. koko ajan oli kolleegan silmdt
perseessd kiinni en saanut hetkedikdén tyéskentely rauhaa (2 HM)

Se tuijotti mua suoraan vasempaan silmddn tyyliin 10 sentin pddstd (se
oikeesti on hdiritsevdn lyhyt matka tuijottaa) ja md siind koitin vaan olla
rauhassa. (14 KM)

Kolleegani osoitti kylld kaikilla mahdollisilla eleilléiéin, kuinka epdtoivottu
tyétoveri olin, kuinka tekemiseni, kaikki mahdollinen aiheutti tuhinaa ja
puhinaa ja myéhemmin sanallista kiusaamista, jota ystévdni levitteli
tyopaikkaani. Sairasta. (5 HN)

Flirttailun ja hdirinnan raja on monelle hailyva. Erityisesti tekija uskoo toimivansa oi-
kein pitdessaan ylla mielestdaan hauskaa flirttia. Usein hyvantahtoinen flirttailu koet-

tiin kuitenkin sukupuolisena hairintana ja epamiellyttdvana kokemuksena.

Pieni flirtti ei haittaa, mutta raja menee koskettelussa. (1 KM)

Flirtti on aivan eri juttu. Tuntuu vaan ettd suomipoika ei tiedd lainkaan
mistd siind on kyse. Flirtti ei ole juurikaan muuta kuin huomion anta-
mista toiselle, siind ei todellakaan kosketella. Osoitetaan kunnoittavaa
leikkimielisté noteeraamista, ja siind kaikki. (24 KN)
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4.4 Kirjallinen/graafinen hairintda myos some ja puhelin

...ahdistelua oli 24/7 ja jatkuvasti pahimmillaan useita kymmenid vies-
tejd pdivéssd. (3 HM)

Tutkimukseen osallistuneet kokivat seksuaaliseksi hdirinnaksi tekstiviestit, kirjeet,
soitot ja muun seksuaalisen aineiston, jonka kokivat ahdistavaksi. Nykyaan netissa ja
sosiaalisessa mediassa tapahtuva hairinta on lisdantynyt rajahdysmaisesti, eika uhri
padse sitd pakoon. Seksuaalisen hairinnan ja kiusaamisen valineet ovat laajentuneet.
Nykyadn kiusaamista voi tapahtua tietotekniikan avulla. Seksuaalista hairintaa tapah-
tuu nykyaan usein sosiaalisessa mediassa, blogeissa, keskustelupalstoilla, sahképos-
titse ja tekstiviesteind. Taman vuoksi kiusattu ei paase karkuun hairintaa ja kiusaa-
mista kotona eikd vapaa-aikana. (Vilkka 2011, 116.) Onko mahdollista, etta netissa ja
sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista ja hairintaa ei koeta niin helposti hai-

rinnaksi, kun fyysisemmissa tilanteissa?

Tdd mies siis alkoi sitten Idhettelee kaikenmaailman tekstareita ja mun
kaveri ei kuitenkaan ollut kiinostunut siitd, niin yritti pddsté siitd eroon
ja sanoi ettd jétd rauhaan. Tdd mies sitte IGhettelee jotain télldistd: Eiké
sua ole koskaan haukuttu homoksi, isd lyényt tai kaverit hakannut? Siis
se jotain sen omia kokemuksiaan vuodattaa kaverille ja samalla haukkui
kaveria huoraksi. Oli kylld jédtdvdn ihmeellinen tyyppi ja siitd ei pééissy
melkein yhtddn eroon. (9 KN)

Viestien ja puheluiden seka sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista on vaikea
ulkopuolisen huomata tai havainnoida. Ihmisten sietokyky ja arvomaailma ovat erilai-
sia, ja on vaikeaa tietda, milloin hairinta vaikuttaa haitallisesti tyontekijan eldmaan ja
tyoskentelyyn. Varsinkin, jos uhri ei uskalla kertoa asiasta kenellekdan. Useissa tari-

noissa tuli ilmi, ettd somen kautta tuleva hairinta tuntui todella ahdistavalta ja pelot-

tavalta.

Yritin aluksi kertoa tapahtuneesta siskolleni, hén ei kuunnellut. Meni
monta viikkoa ennen kuin uskalsin mainita asiastani serkulleni, joka ke-
hotti kertomaan didille. Sen jélkeen veimme asian poliisille. (6 KN)

Pelkdisin jo katsoa puhelintani kun aavistin, keneltd viesti oli tullut. Koto-
nakin vaikeaa asian takia, kun ei voinut puuttua asiaan. Ei ollut kauhean
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hehked kroppa endd tuolla puolivuosisataa ylittédneelld kolleegallani. (3
HM)

Yritti vield 3 vuoden jélkeenki soittaa ja sai siitd aika kovat sakot. (16
KN)

Sitten kun hén viimein tajusi antaa periksi(léhinnd siksi kun hermostuin
hdnelle tdstd vdijymisestd puhelimitse), siité alkoi yli vuoden mittainen
suht rankan tyépaikkakiusaamisen jakso. (25 KM)

4.5 Muu emotionaalinen hairinta
Viikottain tuli lahjoja ja jotakin huomiota herdttévdd... (3 HM)

Tutkimukseen osallistuneet kokivat emotionaaliseksi hdirinnaksi kaikki asiat, jotka
ahdistelija tarjosi tai antoi heille, joko huomion herattamiseksi tai vastineeksi seksin
saamisesta tai sen yrittamisestd. Muutamissa rdikeimmissa tapauksissa vastikkeeksi

tarjottiin paihteita. Tata voidaan pitaa erittdin tuomittavana tekona.

Asiakas ripusteli kondomeja wc tilaan jatkuvasti, tdtd jatkui noin puolen
vuoden ajan kunnes valvonta kamerat asennettiin tilaan ja tihu tyé lop-
pui kuin seindién. Koskaan ei selvinnyt kuka téimé mystinen kumimies oli.
Alléttévdd, vain ja ainoastaan minun tyé vuorojeni aikana tapahtui
tdtd. (19 KN)

...nainen kantoi suklaata, lahjoja, kortteja yms. lahjoja, kolleegatkin
alkoivat ihmetelld tuota jatkuvaa tavaroiden tulvaa. (3 HM)

Kolleegani alkoi lahjoa minua valtavan kalliilla tuoksuilla ja ryppy
voiteilla, kaappini tursusivat kallista kosmetiikkaa, jota mies kantoi
minulle jatkuvasti. Alkuun tunsin oloni haluttavaksi, mutta vésyin
tuohon jatkuvaan lahjomiseen elin ikddn kuin kiitollisuuden velassa
koko ajan tdlle miehelle. (4 HN)

Vield nykyaankin suostuminen seksuaaliseen toimintaan on tyollistymisen ehto tai
edellytys. Wilsonin ja Thompsonin mukaan 80-luvulla ndin oli usein, mutta
nykyaankin tata tutkimuksen mukaan kaytetaan, vaikka tieto ja lait ovat muuttuneet
ja taman pitaisi olla kiellettya ja rankaistavaa.

Jatkuva esimieheni uhkailu ja pelottelu pilasi koko loistavan tyéyhteisén,

vaikka asiaan puututtiinkin se ei saanut esimiesté muuttamaan
asennettaan meihin. Elimme koko ajan pelossa ja hdn kéytti hyvikseen
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osaa meistd réikedsti, palkkaa ei tullut, jos ei pillua hdnelle herunut. (5
HN)

Tarinalinjoista I6ytyneet hdirintapaikat

Seksuaalinen hairinta tapahtui tutkimukseen osallistuneiden mukaan useimmiten
joko tyopaikoilla tai tyématkoilla. Haastatellut kertoivat hairintdaa tapahtuvan valitet-
tavan usein myds vapaa-ajalla. Talloin samat tydsta tutut hairitsijat ahdistelivat. Sek-
suaalista hairintaa tapahtuu sosiaalisessa mediassa, blogeissa, keskustelupalstoilla,

sahkopostitse ja tekstiviesteina.

Palavereissa tilanne paljastui aina koko henkilékunnalle. (1 HM)

TydOssd ja vapaa-ajalla jatkuvasti 24/7 olin puhelimeni kanssa naimi-
sissa. (3 HM)

Mua ahdisteli bussipysdkilld tyépdivan jélkeen joku téti tantta asiakas.
(14 KM)

Oon nyt 8kk asunu tddlld ja ei ollu eka kerta, kun mua ahdisteltiin tyo-
matkalla ja vield tyékaverini:/ (11 KN)

Tarinalinjoissa kuvatut olosuhteet hairinnan aikaan.

Ldhestulkoon aina alkoholilla on osuutta asiaan. (1 KM)

Tutkimukseen osallistuneiden mukaan seksuaalisen hdirinnan tilanteisiin vaikuttaa
usein alkoholi ja sen tuoma humalatila. Nain ollen koettiin, ettd milloin vain ja missa
tilanteessa tahansa voi tormata ahdisteluun. Usein ahdistelu kuitenkin painottuu vii-
meisiin tyotunteihin, etenkin, jos ahdistelu tulee asiakkaan suunnalta. Joissakin ta-
pauksissa tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen tyokavereiden aiheuttamissa ahdisteluta-

pauksissa ei onnistunut.

Annan anteeksi, kun tehdddn tyhmid asioita humalassa. Ajattelen ole-
vani vastuussa asiakkaastani koko illan ajan. Rikosilmoitusta en ole kos-
kaan tehnyt. Olen aina halunnut kdsitelldé asiaa humoristisesti, enkd ve-
tdd mitddn itkupotkuraivareita. (1 KM)
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Paihteiden vaikutus tulee esiin useissa kertomuksissa. Pdihtyneend asiakkaan, ja ih-
misen yleensd, estot hdvidvat ja saatetaan tehda tahatonta hairintas, jota ei edes
ymmarreta hairinnaksi. Usein pikkujoulut oli mainittu my6s useammassa tarinassa,

jolloin ahdistelija oli tyctoveri tai esimies, tahan liittyy vahvasti alkoholin vaikutus.

Asiakas on tavallisesti noin 5 promillen humalassa... (1 KM)

Kaikki alkoi pikkujouluista tai ainakin silloin asiasta puhuttiin ensimmdii-
sen kerran... (2 HM)

Usein seksuaalista hairintaa tapahtuu silloin kun ihmiset tyoskentelevat yksin tai sil-
minnakijat on minimoitu.
Mieshenkilé tuli baaritiskille, tiesin baarin olevan auki vield n. puoli tun-
tia, juteltiin niité nditd, kiva fiilinki, kaunis kesépdivdé ollut, yks kaks hén

ehdotti, kun on ihana pdivd, niin voitaisko mennd johonkin kivaan paik-
kaan rakastelemaan. (2 KN)

Jouduin eilen iltapdivdlld eléimdni ensimmdistd kertaa tyépaikalla tyoka-
verini seksuaalisen ahdistelun kohteeksi. Ollessamme kahdestaan tyo-
paikalla tyékaverini kanssa tdmd alkoi taputella minua takapuolelle.

Sen jilkeen hdn otti minut tiukkaan puristukseen, suukotteli kaulaani ja
kosketteli minua. Yritin tyéntéd hdntd pois, mutten ensiksi onnistunut.
Tilanteen pelasti paikalle saapunut toinen tyékaverini, joka ei kyllédkddn
néhnyt, mité tapahtui. (20 KN)

Tarinalinjoista I6ytynyt asian yleisyys

Tutkimukseen osallistuneiden seksuaalisen hairinnan kohteeksi joutumiseen on vai-
kea maaritelld sen yleisyytta. Valilla tapauksia tulee paivittain, valilla harvemmin.
Joissakin erityisen torkeissa tapauksissa hairintdaa on jatkuvasti ja pdivittdin toistu-

vana.

Ahdistelevat asiakkaat ovat poikkeuksia, joita tulee vastaan muutaman
kerran kuukaudessa, esimerkiksi pikkujoulujen aikaan kuitenkin selvdsti
enemmdn. (1 KM)

Ahdistelusta tuli pdivittdistd ja jatkuvaa, ei ollut muita puheenaiheita...
(2 HM)

...naureskelin, et jos vuorossa ei tuu yhtdcdn ehdotusta, niin tdytyy vissiin
vaihtaa alaa. (2 KN)
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Tilanteita on varmaan enemmdén muualla, ja ne ovat uhkaavampia. Mi-
nun ei ole tarvinnut koskaan peldtd, pddsenké tilanteesta pois. (1 KM)

Alkuun imartelevaa, mutta alkoi drsyttdd myéhemmin. (4 HN)

Kahvila- ja ravintola-alan naisvaltaisuus ja luonne vaativat ulospdinsuuntautunei-

suutta, esilla oloa ja sosiaalisia kontakteja, seka kykya hyvaan ja luontevaan asiakas-
palveluun. Tama edustustehtava ja esilla olo altistaa seksuaaliselle hairinnalle asiak-
kaiden taholta. Useissa vastauksissa asiakkaan taholta tuleva hairinta koettiin hairit-
sevimmaksi. Tyontekijat pohtivat paljon mahdollista ylireagointiaan eivatka ehka sen

vuoksi ilmoittaneet tapahtumista.

Tiidn ettd mikddn noista ei luultavasti yksittdisend kuulosta isolta ju-
tulta mutta véhitellen musta on alkanut tuntua kuin noi olis alkanut jo-
tenkin nakertaa sisdltd. Tuntuu kuin naiseus olisi alkanut hdvettdmddn
mua. Onko kukaan muu kokenut vastaavaa? Vai ylireagoinko vaan?
Kerran kun avauduin ndistd erddlle mun kaverille héin sanoi ettd asetun
varmaan aika helposti uhrin asemaan. Monet noista on sellaisia ettd en
00 jotenkaan osannut sanoa mitddn, jadtynyt vaan. (5 KN)

Asia menee nykyddn heti tunteisiin ja letkautukset on véhentyneet. Olen
tullut asian kanssa todella varovaiseksi ja mietin aina kaksi kertaa sano-
misiani. (3 HM)

Seurauksia kertomusten ja haastattelujen mukaan

Aineistoni mukaan ulkomaalaisen tekemana seksuaalinen hairinta herattda huomiota
enemmadn tai ainakin uhri haluaa korostaa tekijan alkuperaa. Kertomuksissa korostuu
uhrin psyykkinen kuormittuminen seksuaalisen hairinnan kokemisen jalkeen. Etenkin,
jos hairinndn uhka on toistuvasti tai jatkuvasti |asna, on usea uhri joutunut hakemaan
ladketieteellista apua henkiseen pahoinvointiinsa. Psykologi- tai terapiakontakti saat-

taa joillakin kestaa useita vuosia.

Tunsin joka ikinen kerta, kuinka punastuin ja sanat takertuivat kurk-
kuuni, dnkytin enkd pystynyt pitkddn aikaan juttelemaan mistddn asi-
asta esimieheni kanssa, hdpesin itsedni ja kdytéstdni. (1 HM)

Mies ja miehisyys koetuksella... (3 HM)
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Tulin tdysin homofobiseksi ja aloin peldtd tyttémdiisié poikia, joka kerta
asia muistutti minua tuosta entisestd tyékaveristani. (2 HM)

Etenkin nuorempana ahistuin vield helpommin tollasista, koska muuten-
kin toi vastakkainen sukupuoli aiheutti ahistusta (kiusaamiset ym vai-
kutti.) Nykyddn kaikki paskat ehottelut ja Icdppimisen yritykset Idhinnd
vaan vituttaa, on se kumma kun viina vie joiltain kdytdstavat sen sileén
tien. (3 KN)

Pelkdsin jo, ettd se oikeasti aikoo tehdd jotain jollekin mun Iédheiselle,
mutta toisaalta se onneksi oli niin pihalla ettei varmaan olis kyennyt niin
suunnitelmalliseen toimintaan. Lopulta sen sukulaiset puuttu asiaan ja
nyt se kai ollaan saatu hoitoon. En mielelléén koe tota uudestaan :) (10
KN)

...varsinki tosta pepulle lyémisestd jotenki tosi inhottava olo. Siis oikeesti
HYI. (4 KN)

Vitutuskdyrd huipussaan kokoajan. Tein vdlilla etditditd, jotta pddni kesti
paremmin. (3 HM)

...kotona hankaluuksia asian takia, johon ei itse voi vaikuttaa, luottamus
koetuksella. (3 HM)

Kiusaamisen on todettu heikentdvan uhrin terveytta ja toimintakykya, koska henki-

nen vakivalta ja puolustuskyvyttémyys aiheuttaa stressireaktioita.

Olin lamaantunut, vdsynyt ja kauhuissani. Pddsséni humisi. Masennus-
aikojeni harha seisoi edessdni. (7 KN)

En tdstd kuitenkaan saanut traumoja, paitsi menettydni esimies neitsyy-
teni, ahdistuskohtauksessa. Mutta nielin sen, olen ylped ihmisend ja
mottoni on ~Never say no, for sex.™ (paitsi jos oot suhteessa, tai ahdis-
telijasi on pomosi :0 ) (7 KN)

Tapahtuma heijastaa vielékin elémddni vaikka siitéd on jo kulunut kohta
4 ja puoli vuotta. Tapahtuman jélkeen sain todella pahoja ahdistuskoh-
tauksia, en pystynyt pitémddn t-paitaa paljastavampaa vaatetta pddl-

ldni. Léhikontaktit kuten halaus tuntuivat erittdin ahdistaville. (6 KN)

Olen joutunut kdymddn psykologin puheilla tapahtuneesta, minulla on
erittdin huono itseluottamus, olen epévarma itsestdni ja kehostani. Yri-
tdn vieldkin peittdd muotojani vaatteilla, tdssd iéissd se alkaa olemaan
vain vaikeaa. (6 KN)
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Seksuaalisen hairinnan myota kiusatun itsetunto, mindkuva ja omanarvonmerkitys
alenevat (Wilson & Thompson 2001). Myos tyytymattomyys tyétovereihin, itseensa,

sitoutuminen tyéhon vahenee.

Olimme hyviiksikéytettyjé ihmisraunioita, joista osa tarvitsi pitkéén
apua tapahtumienkin jdlkeen! Kaikki meistd ei selvinnyt téysipdisend
kaikesta tuosta mitd jouduimme tyéssimme kokemaan (5 HN)

Ahdisti ihan saatanasti ja toivon, ettd pddsen ndiltéd kulmilta pois! (11
KN)

...itsetuntoni oli aivan raunioina, syytin itsedni ja vasta tyépaikkaani
vaihdettuani ymmdrsin, kuinka kieroutunut tuo tydyhteisé olikaan. (5
HN)

Tunnen itseni likaiseksi ja halvaksi. Kun oppisi pitdmdcén suunsa kiinni...
Olen liian hidasdlyinen ja kiltti sanomaan heti vastaan. Mut on kasva-
tattu kohteliaaksi ja olen aina elédnyt poikien kanssa ainoana tyttond.
Siksi en osaa peldtd miehié aikuisenakaan vaan piddn niité tasavertai-
sena kaverina. Ehkdé se just drsyttédkin niitd kun kommentoin asioita
rohkeasti. Ja olen luonteva heiddn seurassaan enkd pakoile. Sehdn sit
ndyttdd jo itsensd tyrkyttdmiseltd. (23 KN)

Keskusteluista ei ollut apua. Koin olevani ihmishylkié. Yritin tuhota it-
seni. Nyt asia on edennyt ammattiliiton avulla poliisitutkintaan. (21 KN)

Nyt kun olen pari pdivdd sitd miettinyt tiedén ettd menen kertomaan
sille pdin naamaa mitd md siitd ajattelen. Se loukkaa mua. Se itse ha-
luaa mua ja on sen sanonutkin pikkujouluissa pdissddn. Sit se alistaa

mua sanoillaan ttmméiseen paskaan. (23 KN)

Kyradileva ja painostava tunnelma tyoyhteisossa pilaa koko tyéyhteisén ilmapiirin.
Usein uhri pyrkii vaikenemaan kielteisistda kokemuksistaan. Han ei halua saada itsel-
leen hankalan tyontekijan mainetta tai syytoksia ilmapiirin pilaamisesta. (Kauppinen
& Purola 2001). Uhrin sinnitellessa ja yrittdessa suoriutua tydtehtavistaan mahdolli-
simman hyvin ahdistuksestaan huolimatta, kiusaaja saattaa pahimmassa tapauksessa
nauttia muun tydyhteison ihailua. Toisaalta, kiusaaja saattaa olla tietdmaton tyotove-

rilleen aiheuttamastaan tuskasta. Tama kurjistaa uhrin tunnelmaa entisestaan.

Romahdin tdysin, tunsin jo itsekin sekoavani. Aloin tuntea itseni téysin
kelvottomaksi, ihmisraunioksi, jolla ei mitéén arvoa. Kestin 3 kuukautta
seksuaalista ahdistelua, puheita, kosketuksia. Viililld haukkumista, mi-
ten hullu ja vanhanaikainen olin ja ahdasmielinen seksin suhteen, kun
en kommentoinut mitd intiimeihimpiin kysymyksiin. Itse en todellakaan
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tunne itsedni ahdasmieliseksi, huumoriakin I6ytyy rutkasti ko. asioiden
suhteen, siksi kai aluksi en vidilittényt pomoni puheista. (22 KN)

Itse en uskaltanut ilmiantoa tehdd. Liséksi hédn koko ajan utelee mitd
teen ja sitten levittdd ndmd jutut omine muunnoksineen. Hieno esimies!
(24 KN)

Itse jouduin heti samantien naispuolisen kollegani ahdistelemaksi aloi-
tettuani nykyisessd tyopaikassani, mistd alkoikin kaikkinensa yli kahden
vuoden helvetti. Aika pitkdlti sen vuoksi, kun en heti uskaltanut nostaa
kissaa poydiille. Pelkdsin seurauksia kuitenkin niin paljon, IGhinnd sité
ettd tilanne kéiéintyy minua vastaan ja menetdn tyéni, mikd kuitenkin on
minulle se térkein juttu. (25 KM)

Selviytyminen

Kahvila- ja ravintola-alalla tyoskentelevat ihmiset ovat opetelleet keinoja ja menetel-
mia hairintda vastaan. Osa suhtautuu valinpitamattémasti asiaan ja kuittaa hairinnan
nopealla hymylla, naurahduksella tai jollakin valinpitimattomalla kommentilla tai
eleellda. Huumori koetaan positiivisena asiana alalla. Osa ei koe hairinnaksi, vaikka

paivittdin asiaan tormaakin. Muilla aloilla reagoidaan paljon herkemmin asiaan.

Olin vaan niin helvetin vahva, enkd murtunut tuosta alistamisesta ja
néyryyttdmisestd, jota kolleegani antoi minun kokea. Olinhan sentddn
mies... (2 HM)

Suhtautuminen asiaan muuttunut ja vdhdttely asian vakavuudesta pois-
tunut. (3 HM)

Huumorilla selvisin. (2 KN)

Silloin se meni yli. Miné en suostunut. Tékkdsin hdntd pitkdld kynnelld
silmddn, ja juoksin vessaan. (7 KN)

Mulla ei oo oikeestaan mitdén kauheeta tapahtunu, koska tdmdkin mua
Idhinnd vaan naurattaa (&)... ... Mutta koska oon télldnen sosiaalisesti
vammainen paska, en vieldkddn uskaltanut kddntyd sen puoleen ja sa-
noa, etté painuis jo helvettiin olen vaan téissd tédlld. En myéskddn pys-
tynyt Idhtemdién pois! (12 KN)

Koskaan en ole antanut hdnen ymmdirtéid yhtédén mitdédn muuta mein
vdlille kuin tyésuhteen. Hdn tiesi et eldn avoliitossa, mut ei se tuntunut
hdntd haittaavan. Itse hdn on myéds avoliitossa ja pienen lapsen isd.
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Mulla on huono omatunto, vaik ei tosiaan pitdis.Yritin hoitaa tyéni kun-
nialla loppuun, mut en jaksanut ja nyt olen siind kunnossa et en var-
maan ilman terapiaa tdsté kokemuksesta selvié. Mitddn syytteitd en us-
kalla nostaa, aletaan vielé mua syyttdad jostain, ei ole muuta vaihtoeh-
toa kun yrittéd unohtaa tollanen sairas paskiainen! (22 KN)

Osa tarinankertojista yritti sopeutua tilanteeseen, koska taloudellisen tilanteen takia

eivat voineet erota tydstdan. Osa vaihtoi tyopaikkaa, koska seksuaalisen hairinnan ti-

lanteita ei ratkaistu ja he kokivat tyopaikan ilmapiirin ahdistavaksi.

Ja tietysti ajattelin selviévéini itse omin neuvoin téstd ongelmasta ja
muutenkin oletin hédnen kuitenkin olevan sen verran jérkevd, ettd se asi-
allinen torjuminen menee perille kunhan sitd jaksaa tarpeeksi usein ja
selvdsti toistaa. (25 KM)

Oli pakkovaihtaa tyépaikkaa, jotta pddsin eroon tuosta ihmisestd. (4
HN)

Jouduin vaihtamaan tyédpaikkaa, koska esimies sinnikkyydelléddn jéttd-
nyt minua rauhaan. Tyédnteko alkoi ahdistaa eikd tulosta endid tullut ha-
luamallani tavalla. (1 HM)

Keinoja parantaa ongelma

Onko ongelmaan ratkaisua, niin kauan kun on miehid on seksuaalista
hdirintdd, siat on sikoja, minkds niille teet... (5 HN)

Jos kaikki suhtautuisivat samalla tavalla seksuaaliseen hairintaan ja kaikki hairinta
olisi samanlaista, olisi ongelman poistaminen helppoa. Tekojen ennakoiminen on vai-
keaa ja siksi asian ratkaisemiseen ei ole yhta ainoaa ratkaisumallia.

Nykyaan suositaan isoja tyoyksikoitda. Myos todennakdisyys kiusaamistilanteisiin li-
saantyy, mitd enemman ihmisia tyopaikoilla on. Toisaalta pienissa yksikoissa saattaa

resurssien puute haitata asiaan puuttumista.

Laadimme vahingosta viisastuneena tyépaikallemme pelisddnnét,
kuinka tulee toimia hdirintd tilanteissa. Kaikelta tdltd olisin vdlttynyt, jos
ne sddnnét olisi tehty aikaisemmin. EHKA! Eihén ne sdénnét lopulta
esimiestdni koskeneet ja jouduin vaihtamaan tyépaikkaa, koska eihdn
omistaja/yrittdjd voi itseddn erottaa hdirinndn takia. (1 HM)
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Karkeat toimintamallit auttavat ehkaisyyn, mutta jokaisella tyopaikalla yhteisollisyys
ja toisista ihmisista huolehtiminen, ymparilleen katseleminen usein auttaa. Epdkoh-
dat ja epasopiva kdytos havaitaan ja siihen voidaan puuttua varhaisessa vaiheessa.
Haastavaa tdssa on se, ettd seksuaalinen hairinta ja kiusaaminen tapahtuvat usein sil-
loin, kun henkild on toissa kaksin kiusaajan kanssa, tai silminnakijat on muutoin mini-
moitu.

Asiaan kiinnitetddn liian véhdn huomiota! Heikomman aseman vdhek-

syminen on kaameaa! (3 HM)

...tein ratkaisun, ehdotin, soita sind sun vaimolle ja mind soitan mun
miehelle jos molemmat antaa luvan, niin mind olen valmis, ei soittanut,
Idhtiessd pyys kertomaan terveiset miehelle, sen jilkeen sain kertoa
useinkin terveisid. (2 KN)

Sanamuotoihin valintaan kiinnitettdvd huomiota tyéelémdssd. (3 HM)

... minkd hdn lopetti vasta sitten kun haukuin hénet sairaaksi ja uhkasin
tehdd téistd kaikesta julkisen asian. Tosin hdn vielékin hdn on ajoittain
aika outo minua kohtaan, ja luulenkin hdnen olevan hieman katkera asi-
oista, mutta nyt sentddn saan tehdd tyéni rauhassa ja olla kotona pel-
kddmdttd. (25 KM)

Ty6paikkakiusaaminen on nykyaan laajasti tiedostettu ongelma, mutta sen
ehkaiseminen on edelleen vaikeaa. Myos julkisuudessa asia on ollut viime aikoina
esilla runsaasti. Viimeisimpana nadyttelijdiden kokemat lukuisat hairintdatapaukset
ovat tuoneet asian laajuutta esille yhteiskunnassa. Kiusaamiseen puuttumisessa ja
sen estamisessa on esimiehilld tarkea rooli. Heidat tulisi kouluttaa tunnistamaan
kiusaamiskayttaytymista ja siihen puuttumisen tulisi olla suoraviivaista ja
ennaltamaariteltyad. Tyopaikkakiusaaminen tulee kyeta maarittelemaan. Silloin siihen
puuttuminen ja sen estdminen on mahdollista. Kiusaamiseen liittyvia syita tulee
tiedostaa ja selvittda. Johtamiskulttuurin epakohtiin puuttuminen on oleellinen osa
kiusaamiseen puuttumista ja poistamista. (Richards & Daley 2003, 250-253.)
Itse olen johtavassa asemassa ja tieddn ettd minulla on valtaa alaisiini
néhden. Ei vaan tulisi kuuloonkaan kdydé nuorten miesten takamuksiin
tai vaikkapa etumuksiin kdsiksi. Se vaan ei kuulu sivistyneelle omia ja
muiden rajoja kunnioittavalle ihmiselle. Treffeilld ja tapaamisissa on sit-
ten eri pelisddnndét ja ne on jokaisen itse laadittava, tyépaikalla on ol-
tava siivosti. Jos joku alaiseni kourii jotakuta ja minulle tullaan valitta-

maan, otan tyypin tiukkaan puhutteluun ja annan varoituksen. Seksuaa-
lista hdirintdd ei tarvitse sietdd missédédn muodossa! (24 KN)
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Hyva esimies pystyy nostamaan esiin alaistensa hyvat ominaisuudet ja potentiaalit,
sekd estamaan epaasiallisen kaytoksen ja seksuaalisen hairinndn. Esimieheen
luotetaan ja han kannustaa keskustelemaan seka kohtelee alaisiaan
oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti kaikissa tilanteissa. Esimies tuntee itsensa ja
oman arvomaailmansa ja kayttaytyy naiden periaatteidensa mukaisesti. (Avolio,
Gardner, Walumbwa, Luthans & May 2004, 808-810.)

...puhuin esimiehelleni, joka kiitos luojan on fiksu mies. Ahdistelu loppui

ja saan tehdd tyéni rauhassa, ainoastaan tdmd typerys alkuaikoina kd-

veli ohi ja sanoi sillélailla. Ai vittu kun nautin siitd ettd jatké sai jauhot
suuhun ja mind hymyilen vahingoniloisesti. (21 KN)

Esimieheni otti asian onneksi vakavasti, muttei siitd ollut pitemmdilld

tdhtdimelld apua. (4 HN)
Entistda enemman tulee kiinnittdaa huomiota johtamisen pimeaan puoleen.
Johtamisen pimea puoli pitda sisallaan niin fyysisen kuin psyykkisen vakivallan,
vihamielisyyden ja seksuaalisen hadirinnan. Esimiesasemasta kasin tehty henkinen
vakivalta aiheuttaa paasaantoisesti uhrille suurinta tuhoa. Esimiehen alaistaan
kohtaan kayttama henkinen vakivalta ilmenee vihanpurkauksina, julkisena
noyryyttamisena, syyttelyna, seka alaisen tyon ja hdanen saavutustensa mitatdintina.
(Bennett 2007, 262; Tepper 2000.)

Mies alkoikin pomottaa minua. Kostoksi hdn kasasi minulle téitd, enkd

pystynyt mitenkddin toteuttamaan hdnen kaikkia toiveitaan. Pian mi-

nulla oli henkil6kohtaisen eléimdn liséiksi ongelmia myéds tyopaikalla. Se

oli éérimmdisen raskasta. Synkimpind hetkind mietin, ettd kdvelen vain
tyopaikan ovesta ulos enkd koskaan palaa. (19 KN)

Miksi mies saa dykkérdidd rauhassa ja puhua likaisia juttuja ja naisen
pitdd sitd sietdd...md en kylla alistu siihen. Vittu mé sanon kylléd suorat
sanat sille. Kun ensi kerran tulee puhetta aiheesta. En kuitenkaan halua
menettdd muuten hauskoja tyékavereitani joten yritdn puhua kahden-
kesken ja palauttaa tasapainoon asioita. Hlukan semmoista suunnan
tarkistusta....huh. (23 KN)

Seksuaalista hairintda kokeneet halusivat monestakin syysta kertoa tarinansa. Osa
halusi kertoa tarinansa, koska halusi olla vaikuttamassa tyoelaman kehittamiseen ja
siihen, ettei kenenkaan tarvitsisi kokea seksuaalista hairintda tyossaan nykypaivana.
Toiset halusivat kertoa tarinansa terapeuttisessa mielessa, koska kokivat tarkedana

kertoa ajatuksiaan ja kokemuksiaan kirjoitettuun muotoon. Seksuaalista hairintaa
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pidetdan negatiivisena asiana, eivatka kaikki valttamatta osaa edes kuvitella, miltd se
tuntuu, jos ei ole kokenut asiaa henkilokohtaisesti. Tutkittavien tarinat seksuaalisesta
hairinnasta voidaan kasittaa eraanlaisena keskusteluna seka tutkijalle osoitettuna
luottamuksena asian kasittelyyn ja esille tuomiseen.

Halusinpa purkautua seksuaalisesta ahdistelusta ihan vertaistuen
vuoksi. (5 KN)

...ei kenenkddin pitdisi héinestd joutua sietdmddn tySssddn toistuvaa sek-
suaalista ahdistelua. (1 KM)

Tutkimuksen tuloksena seksuaalista hairintaa voi ennaltaehkaista lisaamalla tieta-
mystd asiasta, oppimalla strategioita ja toimintatapoja tyoyhteisoissa sekad luomalla
tydyhteisoihin yhteisia sdantoja. Tyonantajan vastuulla on turvallisen vuorovaiku-
tusilmapiirin edellytysten luominen. Rakentavasta ja avoimesta vuorovaikutuksesta
vastaa jokainen tydyhteison jasen. Tyopaikalla olevat selkeat ohjeet ja toimintamallit
hairintatilanteiden varalle on hyva sopia ennalta. Usein tilanteisiin reagoidaan liian

myOhaan, vasta niiden tapahduttua.

Taulukko 3. Kuinka hairinta saadaan kitkettya? (NU HRCT 2015)

TYONANTAIA AMMATTILITOT LAINSAADANTE JA POLITTINEN
TOIMINTA
Mollatoleranssl hairintaan Vaikuttaminen lainsdadantdon ja Uhrien asiantunteva kohtelu

sen parantamiseksi

Viestinta ja koulutus Qikeustapausten esiinnostaminen

Reaktio ja toimintasuunnitelma  Tietoisuuden lisdaminen ja koulutus

Alkoholi ja huurnepolitilkka Yhteistyd koulujen ja tydnantajien

kanssa

Uutta tutkimusta aiheesta

T .
A :‘rfvalllr]e_nt__ o Lainsdadanndn tulisi
W Cymparisto, joka koostua laeista, jotka
vahvistaa tytyhtelsda. ) i ieltiva
:} Hen kili}st;\r'll u'rlaihtu-.luus Vastuu puutiua terveys, !-: r:.::fﬁ;i;il elivat
] turvallisuus ja tasa-arvo J3 mariy N
T  pienenee. asiofhin hairintadn syyllistyvia
E
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5 Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoitus oli lisata tietoa tyopaikkakiusaamisesta ja seksuaali-
sesta hadirinndsta. Tutkimuksen tavoitteena oli lisata tietoa ja ymmarrysta seksuaali-
sesta hairinnasta ilmiona. Edelleen tavoitteena oli saada kuvaa siitd, millaista seksu-
aalinen hairinta ja kiusaaminen ovat. Lisaksi haluttiin tuoda esille sita, kuinka asiaa
voidaan tyopaikoilla ennaltaehkaista, ja mita keinoja l6ydetaan siihen puuttumiseksi.
Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli myos |6ytda parannusehdotuksia seksuaalisen

hadirinnan ja kiusaamisen ehkaisemiseksi.

Aineistona oli seksuaalista hairintda kokeneiden itsensa kirjoittamia tarinoita, joissa
he kertovat kiusaamisesta, seka haastatteluja, joilla haettiin vastauksia tarinoista auki
jaaneisiin kysymyksiin. Koko aineistoa yhdistaa se, ettd ne on kuvailtu uhrin ase-
masta. Aineistosta kavi ilmi, etta eri kertojat suhtautuivat eri tavalla kiusaamiseen ja
hédirintdan. Hairintdkokemuksen yksilollisyys ja ainutlaatuisuus korostuvat, eika ke-
nenkaan kokemaa kiusaamista ja hairintaa voi vaheksya. Hairinta vaikeuttaa yksiloi-
den suoriutumista paivittaisista tyotehtavistadn ja pahimmillaan sairastuttaa ahdistu-

neet kiusatut.

Tassa tutkimuksessa |6ytyneiden tarinalinjojen pohjalta hairinta voidaan jakaa
seuraavasti:

1. Fyysinen hairinta, 2. Sanallinen hairinta, 3. Eleisiin perustuva hairinta,

4. Kirjallinen/graafinen hairinta, 5. Emotionaalinen hairinta.

Tarinalinjoissa korostuu toiminta, jonka tarinankertojat ovat kokeneet ahdisteluksi
tai hairinnaksi. Tulokset kertovat, etta seksuaalinen hairinta on juurtunut yhteiskun-
taan ja sen pois kitkeminen on vaikeaa. Tuloksista voidaan kuitenkin selkedsti todeta,

ettd asiaan on puututtu ja asioita on alettu katsomaan eri kannalta kuin aikaisemmin.

Hirsijarven (2010, 78) mukaan tutkimusta voidaan pitdd merkittdvana, jos sen tuoma
ajankohtainen, uusi ja soveltavatieto on yhteiskunnallisesti merkittavaa. Parhaillaan
seksuaalisesta hdirinnasta keskustellaan yhteiskunnassa paljon, myds maailmanlaa-
juinen julkisuus #metoo kampanjan ja muut esiin nostetut hadirintatapaukset huoles-

tuttavat erityisesti elokuva-alalla. Tata tutkimusta tehdessani paadyin monta kertaa
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pohtimaan asian monimutkaisuutta, laajuutta ja vakavuutta sekd naisten asemaa yh-
teiskunnassa. Asiasta on tullut tietamysta lisaa, tiedon saatavuus on kasvanut ja seu-

raukset lisdantyneet, asiaan puuttuminen seka hairinnan torjuminen on tuonut uusia

toimintatapoja ja taitojen oppimista. Siltikdan hairintaa ei ole saatu poistettua yhteis

kunnasta.

Seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun lopettamiseksi tulee asiaan puuttua suoraviivai-
sesti, seka kehittda tyoyhteis6a. Sukupuolinen hairintad on yhteydessda moniin muihin
tydyhteisdssa esiintyviin ilmapiiri- ja ihmissuhdeongelmiin. Tyoyhteison ilmapiirin tu-
lee olla tasa-arvoinen ja avoimeen vuorovaikutukseen pyrkiva. Yhteistyohon, yhtei-
seen tekemiseen kannustavassa tydyhteisdssa ei hdirintatilanteita padse syntymaan.
Tai, jos niita syntyy, niihin puututaan valittdmasti. Monien organisaatioiden tasa-
arvo-ohjeissa on ohjeet sukupuolisen hairinnan ja hairintatilanteiden varalle. (Lind-
strom & Leppdnen 2002, 237.) Tutkimuksesta ilmeni, etta kdytannossa silti usein osa
tyontekijoista ei edes tiedd, onko tyopaikalla ohjeet seksuaalisten hairintatapauksien

varalta.

Aiemmat tutkimukset antavat joitakin tuloksia ja tietoja, jotka ovat samansuuntaisia
tdman tutkimuksen kanssa. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd useamman tutkijan
paatyminen samansuuntaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin tutkimuksissaan. Jotta tut-
kimus olisi mahdollisimman luotettava, pyritaan siitd tekemaan virheeton. (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 231.) Luotettava tutkimus on toteutettu tieteelliselle tutki-
mukselle asetettujen kriteereiden mukaisesti (Heikkila 2004, 185). Tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan arvioida erilaisten tutkimus- ja mittaustapojen avulla (Hirsjarvi
ym. 2010, 231). Mittauksen luotettavuutta tai hyvyytta kuvataan luotettavuuden ja
patevyyden kasitteilla. Luotettavuus ja patevyys, eli reliabiliteetti ja validius muodos-
tavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Reliabiliteetin ja validiteetin to-

teutuminen kuvaavat hyvaa tutkimusta. (Heikkild 2004, 185).

Tutkimuksen validiteetti kertoo, milla tavoin ja missa maarin tutkimustulokset vas-
taavat tosiasioiden tilaa todellisessa ymparoivassa maailmassa. (Heikkinen 2001,
126.) Taman tutkimuksen validiteettia arvioitaessa voimme pohtia, missa maarin hai-

rintda kokeneiden kirjoittamat tarinat vastaavat todellisia tapahtumia. Narratiivisessa
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tarkastelutavassa kertomusten ja todellisuuden vastaavuuden pohtiminen on hieman
ongelmallista erilaisten todellisuuskasitysten vuoksi. Todellisuutta luodaan, konst-
ruoidaan, jatkuvasti kertomusten kautta. Nain ollen todellisuus ja kertomukset eivat
ole suoranaisesti toistensa vastapuolia. (Heikkinen 2001, 126-127.) Tutkimuksessa
tarkastelun kohteena olevia tarinoita ei nahda ja oteta todellisuuden peilikuvina vaan
niiden ajatellaan luovan todellisuutta. Kertoja saa luvan olla uhri ja kertoa tarinansa
vapaasti annetusta roolista. Usein tassa asetelmassa positiiviset asiat jadvat mainitse-

matta, koska negatiiviset kokemukset menevit niiden edelle.

Haastattelututkimuksen osiossa validiteettiin vaikuttaa ensisijaisesti se, ovatko haas-
tattelukysymykset onnistuneita, eli voidaanko niiden avulla ratkaista tutkimuson-
gelma. Tutkimuksen sisdinen validiteetti selittaa, vastaavatko kysymykset tutkimuk-
sen teoriaosassa esitettyja kasitteita. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sitd, tulkitse-
vatko muut tutkijat tutkimustuloksia samalla tavalla. Validiteetin mittaamiseen tuo
haastetta se, etta varsinkin abstraktien kasitteiden kuvaamiseen on |6ydettava rajalli-
nen maara kysymyksia, jotka kattavat koko kasitteen. Systemaattisia virheita voi
esiintya selkeissakin asioissa. Systemaattinen virhe syntyy jostakin aineiston keraami-
seen liittyvasta syysta, joka vaikuttaa tutkimuksen koko aineistoon samansuuntai-
sesti. Taman tutkimuksen systemaattinen virhe voi olla esimerkiksi se, etta tutkitta-
van henkilon on ollut vaikea ilmaista itseaan kirjallisesti, vaikka onkin valinnut sen
vastaustavakseen. My0ds sukupuoli saattaa toimia systemaattista virhetta yllapita-

vasti.

Anttilan (2014) mukaan laadullisen tutkimuksen reliabiliteetilla viitataan laadullisen
aineiston kasittelyyn ja analyysin uskottavuuteen. Lukijan taytyy pystyad seuraamaan
tutkimusraportissa tutkijan paattelya ja analyysia. Analyysin on nayttaydyttava luki-
jalle uskottavana. Tassa tutkimuksessa aineiston kasittely ja analyysin eteneminen on
esitetty mahdollisimman selkeésti, tarkasti ja ymmarrettavasti. Hyva tutkimus arvioi
koko tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu teke-
maan paljon paatoksid ja valintoja. Tutkija on tarkea osa tutkimustaan ja vaikuttaa
sen etenemiseen ja lopulliseen muotoon. (Eskola 2001, 156-157.) Taten on myds
syyta pohtia omaa osuuttani tdman tutkimuksen toteuttamisessa. Suhtautumiseni

kasiteltdvaan aiheeseen ei ole neutraali, koska seksuaalinen hairintd on mielestani
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ehdottomasti vaarin ja vakava ongelma tyoeldmassa. Olen kuitenkin pyrkinyt suhtau-
tumaan aineistooni objektiivisesti, ulkopuolisin silmin. Tutkimuksen luotettavuutta
saattaa heikentaa se, ettd suhtautumiseni aiheeseen on voinut vaikuttaa tekemiini

valintoihin ja tulkintoihin tutkimuksen aikana.

Teorian soveltaminen osoittautui tutkimuksessani ajoittain varsin haasteelliseksi ja
vaikeaksi. Tasta huolimatta sisallénanalyysin ja haastatteluiden hyédyntamista seksu-
aalista hairintaa kasittelevassa tutkimuksessa voi suositella. Tiedon kriittinen arviointi
lisdantyi tata tyota tehdessa. Eri tutkimuksiin ja tilastojen vertailuun on suhtaudut-
tava kriittisesti, koska hairinnan laajuuden mittaaminen, tutkimustulosten vertaami-
nen ja eri maiden tilastojen vertaaminen on haasteellista. Kasitteet, maaritelmat ja
mittausmenetelmat vaihtelevat eri maiden ja tutkijoiden valilla. (Seksuaalinen hai-

rintd 2018.)

Seksuaaliseen hairintaan ei taman tutkimuksen my6ta loydetty parannuskeinoa,
mutta sen avulla voidaan nostaa ongelman vakavuutta, monimutkaisuutta, syita ja
seurauksia yleiseen tietoisuuteen. Taman tutkimuksen myo6ta kiusatut ja ahdistelijat
ovat saaneet osakseen huomiota. Tutkimuksen tulosten my6ta on myds mahdollista
rakentaa seksuaalista ahdistelua ehkaisevia toimenpiteita ja ohjelmia tyoyhteisoihin.
Seksuaalisen hairinnan kieltavat ohjeistukset sopivat erittdin hyvin tydyhteiséjen
tasa-arvo-ohjelmien osaksi. Kaikki kiusaaminen ja hairinta on otettava vakavasti ja
sita aiheuttaneet syyt tulee tutkia kokonaisvaltaisesti. Suomalaisilla tyopaikoilla rea-
goidaan kiusaamiseen usein vasta sitten, kun vahinko on jo tapahtunut. Tyopaikka-
kiusaamisen ja seksuaalisen hadirinnan torjunnassa pitaisi keskittya entistda enemman

ehkaiseviin toimiin.

Ennaltaehkaisy keinojen kehittdminen koostuu tietona seksuaalisesta hairinnasta,
seka siita aiheutuvista seurauksista. Lisaksi tulee varmistaa, etta tietoa on saatavilla,
ja etta tyoyhteisoOissa tieto omaksutaan. Toimintatapojen ja taitojen oppiminen on
tarkea osa asiaan puuttumista ja sen torjumista. Jokaisen ihmisen olisi vahvistettava
tunnetaitojaan ja sosiaalisia taitojaan, jotta voisi tunnistaa ja tiedostaa omat ja mui-
den oikeudet. Yhteisten sdantdjen avulla tydnantaja ja tyontekijat tiedostaisivat on-
gelman ja siihen liittyvat asiat. Ndiden asioiden yhteistuloksena syntyisi asenteiden ja

ilmapiirin muutos hdirinnan vastaisiksi. Alalle tulisi luoda ammattiliittojen yhteiset
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ohjeet ja toimintamallit, jolla seksuaalista hairintaa pystyttaisiin ehkdisemaan ja toi-
mintaan puuttumaan. Monilla pienilla yrityksilla ei ole mahdollisuutta, eika resursseja
luoda omia kdytanteitd, joten yhteiset ohjeistukset tulisivat tarpeeseen useille yrityk-

sille.

Tutkimuksesta nousee monia jatkokysymyksia ja jatkotutkimuksen aiheita. Tutkimuk-
sen aineistosta ja tuloksista nousee monia kysymyksia, joita voisi tutkia edelleen.
Olisi mielenkiintoista tutkia kiusaajaa. Mielestani olisi tarkeaakin selvittaa, onko kiu-
saajilla mahdollisesti jotain yhteisia persoonallisuuden piirteita, kayttaytymismanee-
reita, tai elamankaaren kokemuksia. Liittyyko kiusaajan tunne-elamaan esimerkiksi
traumaattisia kokemuksia, jolloin hanelld on puutteelliset sosiaaliset- ja vuorovaiku-
tustaidot? Tai, tunnistaako kiusaaja mahdollisen oman heikkoutensa, mutta parjatak-
seen yhteisOissa hanelld on pakonomainen tarve alistaa toisia kompensoidakseen
omaa heikkouttaan? Kiusaaminen vallankayttona olisi myds kiehtova jatko tutkimuk-

sen aihe.

Aineistoni haastatellut olivat pdaosin naisia. Naiset saattavat osata verbalisoida koke-
muksiaan miehida paremmin, ja juuri siita syysta minua kiinnostaisi tutkia, mita on
miesten kokema kiusaaminen. Kuinka paljon miehet ylipdataan joutuvat seksuaalisen
hairinnan uhreiksi, miten he sen kokevat, ja kuinka siita selvidvat? Sosiaalisen median
aikana kiusaamisesta ja kaikenlaisesta, myos seksuaalisesta, hdirinnadsta on tullut
osittain kasvotonta. On helppo kirjoitella someen, kun ei joudu siita kasvokkain vas-
taamaan. Tasta tehdaankin jonkin verran tutkimusta, ja aihe onkin mielenkiintoinen

ja monitahoinen.

Kaiken kaikkiaan oleellista on ihmisten valisen, avoimen vuorovaikutuksen ja sita
kautta vuorovaikutusilmapiirin kehittdminen. Avoimessa ilmapiirissa kaikenlainen
kommunikointi on luontevaa, jolloin myds hairinndsta on helpompi puhua, jos sitd il-
menee. Toisaalta, avoimesti vuorovaikutuksessa keskenaan olevien henkildiden ei ole

tarpeen toisiaan kiusata, vaan mahdolliset ristiriidat hoidetaan puhumalla.

Kenenkaan ei tarvitse kestda kiusaamista eika hairintds, oli se sitten seksuaalista, tai
muunlaista. Nain ollen hairinta ei kuulu ravintola-alallekaan, vaikka sita tutkimukseni

mukaan on alalla valitettavan paljon.
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Liitteet

Liite 1.  Pamin sivuilla julkaistu ilmoitus

Heil

Alamme opiskelija toivoo saavansa tietoa sinulta opinnaytetyéhonsa, mikali olet koh-
dannut tyossasi asiatonta kayttaytymista. Alla on tiedot, johon voit vastata ja lahet-

taa joko sahkopostilla tai kirjeitse.

Olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opiskeleva marata-alan opiskelija ja teen
YAMK-opinndytetyota ravintola-alalla esiintyvasta asiattomasta kayttaytymisesta. Jos
olet kokenut tyossasi seksuaalista hairintaa, olisin iloinen, jos voisit kertoa minulle
siitd. Kertomukset kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja anonyymisti, henkil6tieto-

jasi ja tyopaikkasi tietoja ei kerata.

Pyydan, etta kirjoitat vapaamuotoisen kertomuksen kokemuksistasi, mista kay ilmi
ainakin seuraavat asiat: Minkalaista seksuaalista hairintaa koit, kenen taholta se ta-

pahtui, miten tyoyhteisdsi on puuttunut asiaan?

Kerro myos seuraavat tiedot itsestasi:

Sukupuoli, syntyméavuosi, asema, ahdistelijan rooli/asema.
Palautus osoite 31.10. 2016 mennessa:

k2592 @student.jamk.fi tai ohjaajalleni kirjeitse: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Lii-
ketoimintayksikko, Lehtori Sini Seppelin, Rajakatu 35, 40101 Jyvaskyla, kuoreen mer-

kintd "Opinnaytetyo”.
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Liite 2. Haastattelun apukysymykset

10.

11.

12.

13.

Millaisia kokemuksia ravintolatydntekijoilla on seksuaalisesta hadirinnasta
tyOssaan?

Mita mielestdsi on seksuaalinen hairinta?

Millaista seksuaalista hairintaa olet itse kokenut tydssasi?

Onko seksuaalinen hairinta ollut fyysista?

Onko seksuaalinen hairinta ollut henkista? Millaista?

Koetko seksuaalista hairintda usein, vuosittain, kuukausittain, viikoittain, pai-
vittain? Miten saannollista seksuaalisen hairinnan kokeminen on ollut?

Onko seksuaalisen hairinnan ja tiettyjen tilanteiden valilla yhteytta? Millaisia
tilanteita? Mitenka ne ilmenevat?

Esiintyyko seksuaalista hairintda enemman eri aikoina? Mista luulet sen johtu-
van?

Kenen toimesta seksuaalista hairintaa koetaan? Oletko kokenut seksuaalista
hairintaa asiakkaiden toimesta? Millaista?

Oletko kokenut seksuaalista hairintaa jonkun muun toimesta? Millaista? Mil-
laisilta asiakasryhmilta olet kokenut seksuaalista hairintda? Onko jotain eri-
tyispiirteita?

Miten seksuaalisen hairinnan kokeminen muuttaa ravintolatydntekijan to-
teuttamaa tarjoiluty6ta, sen tehokkuutta tai tyon mielekkyytta ja miten koke-
muksia kasitelldaan?

Oletko huomannut itsessasi tai kayttaytymisessasi muutoksia/tuntemuksia
seksuaalisen héirinnan aikana tai sen jalkeen? Millaisia muutokset ovat ol-
leet? Fyysisida muutoksia? Psyykkisid muutoksia?

Oletko huomannut, etta seksuaalinen hairinta olisi muuttanut tekemasi tyon
tehokkuutta? Jos olet, miten se on muuttunut?



14.

15.

16.

17.

18.
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Oletko huomannut, ettd seksuaalisen hairinndn myota suhtautumisesi joihin-
kin asiakkaisiin olisi muuttunut? Jos olet, miten se on muuttunut?

Onko seksuaalinen hairinta vaikuttanut tyon tekemisen mielekkyyteen? Jos
on, miten?

Kasitteletkd seksuaalisen hdirinnan aiheuttamia tuntemuksia/muutoksia? Jos
kylld, niin miten? Millaista kasittely on?

Millaisia hyvaksi koettuja ratkaisukeinoja tai ajatuksia olette kdyttaneet asian
kanssa tyoskennellessa?

Muita asiasta heranneita ajatuksia?



