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NOUTOVARASTON UUDISTUSPROJEKTI

Case STARK, Turku Artukainen

STARK on 2017 paattanyt toteuttaa isokokoisen noutovaraston uudistusprojektin Turun
Artukaisten yksikdssa. Uudistuksen tavoitteena on korvata vanhat varastohallit uudella
nykyaikaisella varastorakennuksella. Samalla on tarkoitus uudistaa noutovaraston
toimintaperiaatteet ja toimintaprosessit yrityksessa kayttéon otetun uuden mallin mukaiseksi.
Uudessa mallissa varastoalue jaetaan kahteen eri toimintafunktioon, jakelukeskukseen eli
HUBIin, sek&a noutopihaan.

Tassa opinnaytetydssa on koottu yhteen lahes vuoden kestéaneen projektin vaiheet ja tarkasteltu
saavutettuja tuloksia. Tydssa on myos tarkoituksena tuoda esiin projektin aikana esiin nousseita
haasteita, seka analysoida saavutettua lopputulosta peilaten sita erityisesti LEAN-ajatteluun.
Tyon tarkoitus on tuoda tata kautta esiin mahdollisuuksia kehittaa yrityksessa projektin lapivientia,
poistaa yrityksen projekteissa mahdollisesti esiintyvid ongelmakohtia, seka avata uusia
nakokulmia toiminnan kehittdmiseen tulevaisuudessa. Tavoitteena on erityisesti tuoda esiin ne
kohdat, joissa yritys voi mahdollisesti kehittdd toimintaansa, ja/tai ajatella uudelleen toimintansa
ja kehittdmisprojektiensa tavoitteita.

Tama opinnaytetyd tehdaan erittdin kaytdnnonldheisena ja mahdollisimman konkreettisella
tasolla. Tarkoitus on, etta yritys saa tasta tydsta suurimman mahdollisen hyddyn. Koska projektin
aikana kerattya ja analysoitavaa materiaalia on paljon, ei ole oleellista kasitella esimerkiksi
varastointiin liittyvaa teoriaa. N&in ty0 saadaan pysymé&an kohtuullisen kokoisena, seka
mahdollisimman hyvin yritystd palvelevana. Ainoastaan LEAN-ajattelusta kaydaan lapi
teoreettinen osuus, jotta sen peilaaminen saavutettuihin tuloksiin on helpommin ymmarrettavissa.
Perinteisen ammattikorkeakoulun opinnaytetydémallin sijaan, jossa paapaino on teorian kattavalla
tutkimisella ja sen linkittamisella kaytantdon, tama tyd tehdaén tarkoituksenmukaisesti siten, etta
projektin aikana yrityksesta kerétty materiaali toimii paéasiallisena lahteena. Pa&paino tydssa on
opinnaytetyon tekijan analysoinnissa projektin aikana keratystd materiaalista, ja johtopaatdsten
tuomisessa esiin lopputuloksesta.

ASIASANAT:Projekti, suunnittelu, LEAN-ajattelu, noutovarasto
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PICK-UP WAREHOUSES REFORM PROJECT

- Case STARK, Turku Artukainen

STARK has 2017 decided to accomplish large pick-up warehouses reform project in Turku
Artukainen unit. Reforms target is to replace old storage halls with a new modern warehouse
building. In the process is intended to reform also unit’s principles and operating models to meet
company’s new model. In the new model warehouse area is shared in two different operating
functions, distribution center as called HUB, and pick-up yard.

In this bachelor’s thesis is aggregated almost a year lasted project’s steps and analyzed achieved
results. In this thesis is also purposed to bring out challenges that raised up during the project
and analyze achieved result comparing it specially to LEAN-thinking. Thesis is purposed through
this to bring out possibilities for the company to improve project passage, remove challenges that
possibly raises up during the company’s projects and open up new perspectives to improve
operations in the future. Target is specially to bring out the things where company can possibly
improve its operations and/or rethink the targets of its operations and development projects.

This thesis is made extremely practical and as concrete level as possible. Purpose is that the
company gets as huge advantage as possible from this work. Because there is so much during
the project collected material to be analyzed, it is not relevant to open up theories for example
from stocking. Thus it is possible to keep the work in reasonable size and as useful for the
company as possible. Only theories from LEAN-thinking is opened up so it is easier to understand
when it is compared to achieved results. Instead of traditional university thesis, where primary
stress is to explore theories comprehensively and compound it to practice, this thesis is
appropriately made in such a way that during the project collected material from the company is
the primary source. Primary stress in this thesis is in factors analyzing the material collected
during the project and bringing out the conclusions from the results.

KEYWORDS: Project, planning, LEAN-thinking, pick-up warehouse
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1 JOHDANTO

Asiointi rautakaupassa on perinteisesti koettu hankalaksi, osin jopa epamiellyttavaksi.
Palvelutaso rautakaupoissa on menneiden vuosikymmenten mittaan ollut tasolla, joka
on saanut valitettavaa mainetta jo vuosikymmenten ajan. Asenteiden muutokset ja kil-
pailun kiristyminen ovat kuitenkin saaneet myos talla perinteisella alalla, joka on ollut
aikojen saatossa valitettavan hidas uudistumisille, muutoksia aikaan. Palvelun tasosta

on tullut yrityksille valine parjata alati kovenevan kilpailun keskella.

Haasteena talla alalla on ollut, ja on edelleen, asiakkaiden haluamien tuotteiden laaja
kirjo. Myts osassa tuotteita arkipaivad olevat saatavuuden voimakkaat vaihtelut, toimi-
tusaikojen ollessa helpostikin useita kuukausia, ovat aiheuttaneet haasteita toimintaan.
Tama on johtanut tarpeeseen pitaa liikkkeissa suuria varastoja. Tahan kun lisataan, etta
osa tuotteista on hyvin paljon tilaa vievid, ovat rautakaupat perinteisesti muodostuneet
tayteen sullotuiksi valtavan tavaramassan sekamelskoiksi. Nain ainakin niin sanottujen

ulkovarastojen osalta.

Toisena haasteena on ollut, ettd kaikki toiminnot naissa ulkovarastoissa ovat tapah-
tuneet paallekkaisina toimintoina kaytannossa ilman minkaanlaista kontrollia. Varastoilla
ovat asioineet samaan aikaan niin noutavat asiakkaat perdkarryineen, kuorma-autot
lastaustarpeineen, kuin rekat saapuvine tavaroineen. Tuloksena on ollut valitettavan
usein tayteen ahdetuissa tiloissa pahoja sumppuja, joissa eivat ole olleet tyytyvaisia sen

enempdad asiakkaat, autokuskit, kuin henkildkuntakaan.

Tama opinnaytetyt tehdaan projektista Starkin Turun Artukaisten yksikdssa, jossa yksik-
koon tehdaan mittava uudistustyd ottaen samalla kayttoon yrityksen uusi toimintamalli.
Opinnaytetydn tavoitteena on koota yhteen noutovaraston uudistusprojektiin liittyvat
asiat suunnittelusta valmiin kokonaisuuden kayttbonottoon. Opinndytety0 tehd&an
kaytannonlaheisena toteutuksena opinndytetyon tekijan tydskennellessa yrityksessa

osallistuen projektin lapiviennin suunnitteluun.

Opinnaytetydssa peilataan kayttdon otettua uutta toimintamallia LEAN-ajatteluun, joka
on talla hetkelld johtava prosessiajattelun filosofia. Erityisesti keskitytddn peilaamaan

uutta toimintamallia toiminnassa esiintyviin hukan eri muotoihin.

Koska ty6 sisaltda runsaasti luottamuksellista materiaalia, jaavat itse projektia ja loppu-

tulosta kasittelevat osiot salattavaksi.
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2 LEAN-AJATTELU

LEAN-ajattelu on talla hetkella johtava prosessiajattelun filosofia, joka on jo otettu kéyt-
toon  lukuisissa  yrityksissa myods Suomessa. LEAN-agjatteluun yhdistetdén
asiakaslahtdisyys kaiken toiminnan perustana, virtaustehokkuuden korostaminen

resurssitehokkuuden sijaan seka vaihtelun vahentaminen.

2.1 LEAN:InN historia

Nimi LEAN on tullut kayttéon vasta 1980-luvulla, mutta LEAN-toimintamalli pohjautuu
Toyotan kehittdamaéan taysin uuteen tapaan johtaa ja ohjata yrityksen toimintaa. Taman
kehityksen voidaan nahda jatkuneen jo Toyota Motor Corporationin perustamisesta
lahtien vuodesta 1937. Tama kehitys jatkuu edelleen tanakin paivana. Toyotan kehit-
tama tuotantofilosofia, Toyota Production System (TPS), on LEAN-ajattelun kivijalka, jo-
hon filosofia perustuu. TPS sisaltda toiminnassaan kaksi peruspilaria, joiden varaan
toiminta Toyotalla on rakennettu. Nama ovat “Just In Time” (JIT), joka tarkoittaa vir-
taustehokkuutta, seka “Jidoka”, joka tarkoittaa “automatisointia inhimillisella otteella”.
JITin perustana on, etta jokaisen yksikdn tulee virrata prosessien lapi mahdollisimman
tehokkaasti. Mikali yksikko ei virtaa jatkuvasti, kyseessa on ongelma, joka estaa tehok-
kaan virtauksen, ja se pitaa poistaa. Jidokan perusajatus on luoda niin nakyva ja visu-
aalinen organisaatio, etté kaikki nakevat ja ymmartavat kokonaisuuden seka mita on
tapahtumassa. Jokaisen pitdd pystyd pysayttdmaan toiminta valittdbmasti, kun jokin
ongelma syntyy. Nain ongelmaan pystytdan perehtymaan heti, ja se voidaan valittomasti
korjata. (Modig & Ahlstrém 2018.)

2.2 Mistd LEAN koostuu

Heti alkuun on korostettava, ettd LEAN on nimenomaan ajattelufilosofia. LEANia on
valitettavan usein verrattu kasaan toimintoja tai tytkaluja, joilla saadaan toimintoja te-
hostettua. Tasta ei kuitenkaan missaan nimessa ole kyse. LEAN toki sisaltaa lukuisia
toimintamalleja ja tydkaluja, joita pystyy kayttamaan hyodyksi yrityksissa, mutta parin

LEANIin liitetyn ty6kalun kayttaminen ei viela tarkoita, ettd yritys toimisi LEANisti. Jotta
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voi todella ymmartad mistd LEANissa on kyse, pitdd ymmartaa LEANin merkitys eri ab-
straktitasoilla.

LEANIn ylin abstraktitaso, joka toimii koko toiminnan ohjenuorana on arvot. Toyotalla
nama arvot tarkoittavat asiakaslahtoisyyttda koko toiminnan ohjaavana tekijana. Kaiken

toiminnan on aina oltava tAman johtavan arvon mukaista. (Modig & Ahlstrém 2018.)

Seuraava taso, jonka tehtdavana on varmistaa etta kaikki toiminta tukee arvoja, on peri-
aatteet. Nama periaatteet Toytolla ovat edella mainitut toiminnan peruspilarit JIT ja
Jidoka. (Modig & Ahlstrém 2018.)

Kolmas taso on menetelmat, joka on ensimmainen taso jossa on kyseessa paatoksen-
teon sijaan tekeminen. Pyrkiessaéan kaikessa toiminnassaan toimimaan periaatteidensa
mukaan jotka ohjasivat toimintaa arvojen mukaisiksi, Toyota oppi ja huomasi jatkuvasti
menetelmia jotka tukivat tata toimintaa parhaiten. Parhaiksi huomattuja menetelmia
maaritettiin, vakioitiin ja levitettiin, jolloin parhaat kaytannot saatiin joka puolella kayttéon.
Tama johti yhteen tunnetuimmista, ja eittdmatta tarkeimmista toiminnan kehittdmisen
menetelmista, vakiointiin. Tydmenetelmien vakiointi vahentdd vaihtelua toiminnassa,

joka on yksi tehottoman toiminnan yleisimmista aiheuttajista. (Modig & Ahlstrom 2018.)

Neljantena tasona on LEANin toiminnot ja tyOkalut. Toiminnot ja tybkalut ovat ne
kaytannon tason toimenpiteet, joiden avulla menetelmét toteutetaan. (Modig & Ahlstrom
2018.)

Kuvassa alla on esitetty LEAN- ajattelun abstraktitasot Toyotalla.

ARVOT

PERIAATTEET
MENETELMAT
TOIMINNOT JA TYOKALUT

Kuva 1. LEAN-ajattelun abstraktitasot Toyotalla.
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2.2.1 Tunnetuimpia LEAN-malleja

LEANissa on lukuisia menetelmia, toimintoja ja tyOkaluja, jotka ovat luonnollisesti
suurelta osin Toyotan kehittdmi&. Useat naistd ovat sellaisia, joita voidaan pitééa ns.
yleispatevind malleina, eli ne ovat helposti otettavissa kayttoon yrityksessa ja niiden
toimintaa tehostava vaikutus on helposti ymmarrettavissa. Jélleen on kuitenkin mainit-
tava, ettéd pelkk& mallin kayttbonotto ei yleensa riita, vaan mallin toimintaan liittyy |&ahes
aina ajattelufilosofian ja toimintatapojen muutos korkeammalla abstraktitasolla. Seuraa-
vassa esitelldaan lyhyesti muutama toimintamalli, jotka opinnaytetydn tekija nakee sellai-
siksi joiden soveltaminen kyseisessa yrityksessa voisi olla mahdollista toiminnan te-
hostamiseksi. Joitain naistd my6s verrataan luvussa 9 yrityksessa kayttdon otettuun

uuteen toimintamalliin.

1. Arvovirtakuvaus
Arvovirtakuvaus, eli value stream mapping, tarkoittaa yrityksen prosessien yksit-
yiskohtaista kuvaamista. Kuvaamisen jalkeen kaikki yksittaiset toiminnot jaetaan
asiakkaalle arvoa tuottaviin ja arvoa tuottamattomiin toimintoihin. Taman jalkeen
arvoa tuottamattomista toiminnoista, eli “hukista”, pyritddn pddsemaan eroon.
Esimerkkina arvoa tuottamattomasta toiminnosta voidaan pitéaa tilannetta, jossa
varastomiehen kerailytoiminnassaan kertaalleen yldskirjaamat maarat syotetaan
jarjestelmaan toisen henkilon toimesta kerailykuittauksen yhteydessa. Séhkdisen
keruujarjestelman avulla tasta arvoa tuottamattomasta toiminnosta paastaisiin
eroon varastomiehen kerdilyn yhteydessa syottaessa tiedot pdaatteelta
sahkoisesti, jonka jalkeen tilaus olisi kerdilykuitattu automaattisesti. Arvo-
virtakuvausta tehdesséd on huomioitava, ettd osa asiakkaalle arvoa tuotta-
mattomista toiminnoista on ns. valttamattomia toimintoja, jotka yrityksella on ol-

tava toiminnan pyorittdmiseen.

2. Arvoa tuottamattomat toiminnot eli hukat
Hukat voidaan jakaa kolmeen luokkaan Mura, Muri ja Muda. Nama hukan
paamuodot ovat valitettavasti jaadneet usein pimentoon, kun hukissa keskitytdan
yleensa vain Mudaan. On kuitenkin hyva ymmartaa, ettéa kaikki nama hukan
paamuodot ovat yhta tarkeitd. Jotta toimintaa voidaan todella tehostaa ja hukista
paasta eroon, on nama kaikki huomioitava yrityksen toiminnassa. (Karjalainen
2018.)
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Mura tarkoittaa toiminnassa olevaa epéatasapainoa (unbalanced). Koska systee-
meissé on aina vaihtelua on taydellista tasapainoa mahdotonta saavuttaa. Tama
auttaa paljastamaan vaihtelun syyn eli pullonkaulan. Pienentamalla vaihtelua ja
poistamalla pullonkauloja epatasapainoa saadaan pienennettya ja nain paran-
nettua virtausta. (Karjalainen 2018.)

Muri tarkoittaa ylikuormitusta (overburning). Taman voidaan katsoa olevan ongel-
man erityisesti, kun yritys keskittyy resurssitehokkuuteen. Keskittyminen vir-

taustehokkuuteen vahentaa ylikuormituksen riskia. (Karjalainen 2018.)

Yleisimmin tunnettu ja kaytetty hukan muoto on Muda. Taméa tunnetaan erityisesti
toiminnan seitsemasta hukasta (Karjalainen 2018.) Opinnaytetydn tekija kayttaa
naista hukista etukirjaimista muodostuvaa muistisdantéd TIMWOOD, jotka

nakyvat alla olevassa taulukossa.

Muistisdanto Hukka Hukka suomeksi
T Transport Materiaalien kuljetukset
[ Inventory Varastointi
M Movement Tyontekijoiden liikkeet
w Waiting Odottaminen
@) Overproduction Liikatuotanto
0] Overprosessing Yliprosessointi
D Default Virheet

Taulukko 1. Seitsemé&n hukkaa ja niiden muistisdanto.

Naméa hukan muodot ovat ehka yleisimmin kaytettyja ja tunnettuja siksi, etta
naméa ovat helppoja ymmartaa ja havaita toiminnassa ja siten helpoiten korjatta-
vissa. Tahan listaan on mydhemmin lisatty “kahdeksantena hukkana” osaamisen
vajaa kayttd. Tama kahdeksas hukka poikkeaa huomattavasti seitsemasta
muusta, mutta on yhté lailla merkityksellinen ja useissa yrityksissa todellinen.
(Karjalainen 2018.)
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3. Vaihtelu
Vaihtelun vahentaminen toiminnassa on yksi LEAN-ajattelun kulmakivista. Se on
edellytys toiminnan parantumiselle. Vaihtelu pitdd minimoida niin toiminnassa
kuin ajattelun tasollakin. Toiminta ja ajattelu kaikilla tasoilla pitaa maarittaa ja
vakioida. Kun kaikki ajattelevat ja toimivat samojen vakioitujen mallien mukaan,

virtaustehokkuus paranee ja hukat vahenevét. (Modig & Ahlstrom 2018.)

4. 58S
Ehka tunnetuin ja eniten kaytetty LEANin menetelma on 5S. Tama on usein se
menetelmda, josta LEANaaminen on helpoin aloittaa. 5S tarkoittaa suomen-
nettuna sortteeraus, systematisointi, siivous, stardartointi ja seuranta. Yksinker-
taisesti sanottuna “oikeiden asioiden pitaa olla oikeilla paikoillaan ja mitdan
ylimaaraista ei saa olla”. Tama alkaa usein ty6pisteiden jarjestamisesta. 5S on
kuitenkin valitettavan usein jaanyt kertaluontoiseksi “siivousohjelmaksi”, jolloin
todellinen pitkakestoinen hyoty jd4 saamatta. Tama kertoo myds, etta talléin on
lahdetty soveltamaan LEANia& vain menetelmind, ymmartamatta filosofista ko-

konaisuutta.

5. Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on myos yksi LEANin keskeisistad asioista. LEAN ei ole
mik&an maaritelty tavoitetila, joka joissain vaiheessa kovalla tyolla saavutetaan.
LEAN on jatkuvaa kehittymista, jossa tdman paivan paras toimintamalli saattaa
huomenna olla vaihtunut uudeksi viel&a paremmaksi. Tama ajattelumalli on myos
mahdollistanut Toyotan avoimuuden toimintamalleilleen. Kopioimalla Toyotan
menetelmia kilpailijat eivat saa mitddn todellista kilpailuetua vaan menetelméan,
joka Toyotalla saattaa olla jo seuraavalla viikolla historiaa. (Modig & Ahlstrém
2018))

2.3 Yhteenveto LEANista

Vaikka LEAN on lahtdisin nimenomaan teollisesta tuotannosta, ja se on edelleen
liketoimintamalli, jossa LEANia kaytetd&n eniten, on korostettava, ettd LEAN-ajattelu
toimii yhta lailla muissakin liikketoimintamalleissa kuten palveluliiketoiminnassa. Vaikka

LEANIn yhteydessé usein puhutaan Toyotasta ja sen tuotantosysteemista, on erotettava
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LEAN ja Toyota toisistaan. Yhden yrityksen kayttamaé LEAN-mallia ei pida koskaan sel-
laisenaan menna kopioimaan toiseen yritykseen, vaan malli on aina raatalditava juuri
kyseiseen yritykseen sopivaksi. Yrityksen strategia maarittdd miten ja milla tavalla,
LEANIi& voi soveltaa juuri kyseiseen yritykseen. Se, haluaako yritys olla LEAN ja milla
tavalla, onkin ennen kaikkea strategisen tason paatos.
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3 STARK

STARK, viralliselta nimeltd&n DT Finland Oy, on Suomessa toimiva rautakauppa, johon
kuuluu 27 myymalaa ja verkkokauppa. STARKIN liikevaihto 2017 paattyneella tilikau-
della oli 588 miljoonaa euroa ja tyontekij6ita yhtién palveluksessa oli noin tuhat. STARK
on osa pohjoismaiden suurinta rakennustarvikealan yritystd STARK Groupia. (STARK
2018.)

STARKIn tarina alkaa vuodesta 1868, jolloin Saksasta I&htdisin ollut Peter Starckjohann
perusti rautakaupan Viipuriin. Myohemmin yhtid muutti Pietarsaaren kautta Lahteen,
jonne perustettiin vuonna 1950 Suomen ensimmainen itsepalveluperiaatteella toimiva
rautakauppa. STARK-bréndi lanseerattiin vuonna 2015, ja sitd edelsi vuonna 2014 ta-
pahtunut Starkin ja Puukeskuksen yhdistyminen. (STARK 2018.)

3.1 STARK Turku

STARKIlla on Turussa kaksi toimipistettd, jotka sijaitsevat Skanssin alueella itdisessa
Turussa sekéa Artukaisissa Turun lansiosassa. Skanssin yksikké on melko uusi avautuen
vuonna 2012. Molemmat yksikét palvelevat seka kuluttaja- etta yritysasiakkaita. Yksikot
toimivat erillisina tulosyksikéina ja niilla on omat yksikon paallikkonsa, jotka vastaavat
yksikdn toiminnasta ja tuloksesta. Yksikot tekevat kuitenkin paivittaisissa toiminnoissaan

tiivista yhteistydta mm. myynnin ja logistiikan parissa.

3.2 STARK Artukainen

STARKIN Artukaisten yksikoélla on jo vahva perinne turkulaisessa rauta- ja puutavara-
kaupassa. Yritys on toiminut kyseisella paikalla 1990-luvun alusta ensin nimella Starck-
johann, myéhemmin nimella Starkki ja nykyaan nimella STARK. Yksikko kasittdd myy-
malarakennuksen seka erillisen noutovaraston, jossa sijaitsi ennen projektin aloittamista
nelja erillista hallia. Halleista kolme oli rautakehikoiden varassa olevia pressuhalleja ja
yksi betoniperustukselle rakennettu limapuurunkoinen rakennus, jossa on betonivalulat-
tia. Pressuhallit olivat jo varsin huonokuntoisia, mutta liimapuurunkoinen varastoraken-

nus on vield hyvakuntoinen.
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Noutovarasto on drive in-tyyppinen varasto, jossa asioidaan kaytdnnéssa lahes aina ajo-
neuvolla. Koska noudettavat tuotteet ovat padasiassa suurehkoja ja tilaa vievia, niin hen-
kildautolla asioivilla on useimmiten perassaan perakarry. Tama aiheuttaa likennevirroille

omat haasteensa. Alla kuvissa on Artukaisten yksikko.

oo Illllll
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Kuva 2. STARK Artukainen myymalarakennus ja julkisivu.

STARK Turku oo
&F - Artukainen

Kuva 3. STARK Artukainen satelliittikuvassa. (Google Earth 2018)
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10 YHTEENVETO

On heti ensimmaisena mainittava, etté Artukaisten yksikkdon tehty uudistus oli yksikon
pysymiselle mukana kasvavassa kilpailussa ensiarvoisen tarkedad. Toisena on mainit-
tava, etté uudistuksen my6ta on saatu yksikkdon paljon hyvaa aikaiseksi ja olosuhteita
nostettua tdman paivan vaatimusten tasolle. Peraan on kuitenkin todettava, ettd taman
tyyppisissa uudistus- ja kehittAmisprojekteissa on yrityksella viela kehitettavaa. Tassa
opinnaytetyssa haluttiinkin nimenomaan tuoda esiin ne asiat, joita yrityksen olisi hyva
miettia uudestaan toimintansa kehittamiseksi. Opinnaytety6n tekija halusi tasséa tytssa
soveltaa LEANia ajattelutapaa, jonka mukaan esiin tuleva virhe tai kehityskohde on aina
hyva asia, koska néin siihen voidaan puuttua ja korjata asia kuntoon. Tata ajattelumallia

olisi hyva toteuttaa koko yrityksessa, kaikilla sen tasoilla.

Edella mainitun ajattelufilosofian mukaan lopputuloksenkin analysoinnissa keskityttiin
asioihin, joissa opinnaytetyon tekijan mielesta olisi yrityksessa kehitettavaa. Paljon hy-
vaa ja onnistumisia on projektin myo6té tapahtunut. Varmasti naita positiivisia asioita on
myds osattu yrityksessa tuoda esiin ja antaa ansioita hyvasta tydsta. Kuitenkin usein kay
niin, etta kaiken hyvan ja positiivisen alle jaa piiloon ne monet pienemmat ja isommat
asiat, joissa olisi parannettavaa. Nain usein myos niitd samoja virheita ja haasteita tulee
eteen mybhemmissa vastaavissa projekteissa. Painotettakoon myds, ettd osa tassa
tydssa esitetyista asioista on sellaisia jotka vaativat yrityksen niin halutessa kasittelya ja

paatdksia strategisella tasolla.

Haluaako yritys panostaa resurssitehokkuuteen vai virtaustehokkuuteen? Haluaako yri-
tys tehda systemaattista tyota karsiakseen toiminnastaan hukkia tehokkuuden paranta-
miseksi? Haluaako yritys olla asiakaspalvelussa alansa ykkdnen? Haluaako yritys olla
asiakaspalvelussa ylivoimainen ykkénen? Onnistuuko taméa keskittymalla resurssitehok-
kuuteen vai virtaustehokkuuteen? Haluaako yritys toimia jatkuvan parantamisen filosofi-
alla? Haluaako yritys nahda kehityskohteet positiivisina haasteina, jotta ne voidaan kor-

jata ja kehittéaa toimintaa? Haluaako yritys olla LEAN?
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