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Opinnaytetyon aiheena oli tuotesuunnittelu, jonka pohjalta tarkemmaksi paatavoitteeksi
muodostui  eldmyksellisen  matkailutuotteen tuotteistaminen maaseutumatkailu-
yritykselle. Ty0 toteutettiin toimeksiantona Ikaalisissa sijaitsevalle Kauppilan
Matkailutilalle. Tutkimuksessa esiteltiin myds yrityksen nykyisid palveluita ja sen
perinteit4 ja historiaa.

Tutkimus oli luonteeltaan toiminnallinen, ja siind kaytettiin niin kvantitatiivista kuin
kvalitatiivistakin tutkimusotetta. Tuotteen suunnittelussa hyddynnettiin asiakaskyselyn
haastattelun ja havainnoinnin tuloksia. Teoreettisena viitekehyksend tydsséa kaytettiin
elamyskolmiomallia ja tuotekehityksen suunnitteluprosessin vaiheita ideoinnista
tuotteistamiseen asti.

Asiakaskysely toteutettiin sdhkdisend lomakkeena Kauppilan Matkailutilan ryhmaé-
asiakkaille. Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia tilan palveluihin,
mutta haluavat kokea jatkossa enemmén elamyksid. Erityisesti luontoon ja
maalaisperinteeseen liittyvét tuotteet koettiin kiinnostavina. Ohjelman kannalta tarkeana
pidettiin  yhdessdoloa, maittavaa ruokaa, rentoutumista ja viihteellista tekemista.
Tutkimuksen tuloksena suunniteltiin uusi tuotepaketti nimeltd Elamykselliset ja
perinteikkaat vanhanajan hirvipeijaiset Kauppilan tapaan. Draaman téyteiset juhlalliset
pidot jarjestettaisiin tilalla asuneiden suurmiesten ja heidan vieraidensa tyyliin. Luvassa
olisi elamyksid, leikkimielista hirvenmetsastysta, ripaus jannitysta tarinoiden muodossa
ja mukavia seurapelejd. Maistuvat ruoka- ja juomatarjoilut teeman mukaisesti
Kruunaisivat paivan.

Tuloksena syntyi tydn tavoitetta vastaava elamyksellisyyden elementein suunniteltu
ihanteellinen tuote, jota toimeksiantajan on mahdollista muokata omalla tavallaan.
Kehitysehdotuksena Kauppilan Matkailutilan tulisi markkinoida palveluitaan enemmaén
ja lisata tilamuseon tunnettuutta avoimien ovien paivilla. Majoitushuoneisiin voisi koota
esitteen tilan omista ja l&hialueen palveluista. Koska Matkailutalon huoneet on nimetty
tilalla asuneiden henkil6iden ja kesavieraiden mukaan, henkilQista voisi olla viela lyhyt
historiikki tai valokuva huoneen seindlld. Tassd tydssa suunnitellun tuotepaketin
pohjalta voidaan seuraavaksi edetd tuotteen testaukseen, hinnoitteluun, markkinointiin
ja toteuttamiseen.

Asiasanat: eldmys, ohjelmapalvelut, maaseutumatkailu, tuotepaketti, matkailutuote,
pitoteatteri
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Experience travel has been a rising trend in recent years. The purpose of the thesis was
to plan and develop a new product for the case company. The product contains many
impressive and memorable experiences. The case company Kauppila Farm is situated in
the countryside of lkaalinen, the Tampere region. This study deals with product
development in a tourism company in question. Customer orientation was also
important subject to bear in mind.

The research method was an action research study which includes interaction between
practical work and theory. The work was based on the theories of Experience Pyramid,
designed by Sanna Tarssanen and Mika Kylédnen (2005) and Development process,
developed by Pauli Verheld and Pekka Lackman (2003). When gathering information,
questionnaire, interview and researcher’s own observations were used. The result of the
survey show that the customers are very satisfied with the service, but that there was a
greater need for experiences. There were still signs of demand for products based on
nature and rural culture. Literature, observation, and results gathered from the interview
and from the questionnaire, were the basis on creating new product package named
Memorable and traditional old elk festivals. The story of these traditional hunting rituals
was based on the real history of the Kauppila Farm. During this adventure a group of
customers will act old family members and their guests. The fact that the food is chosen
according to the theme is also significant.

The research is successful when the so called experience package is carried out in
practise and when the customers feel the experience. Naturally there is always a
possibility to modify the product if needed.

Keywords: experience, programme services, farm tourism, product package, travelling
product, drama programme
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1 JOHDANTO

”Se mukava maaseutu sielld kaukana jossain”, kuulee ihmisen haikailevan kiireen
keskelld. Maaseutumatkailun suosio on lisdantynyt merkittavasti viime vuosi-

kymmening, ja sen tulevaisuus nayttaa valoisalta.

Eletddn aikaa, jossa kaupunkilaiset kaipaavat alkuperéisid juuriaan ja etsivét paikkaa
rauhoittumiselle ja rentoutumiselle luonnon helmasta. Nykyajan matkailija kokee syvéa
kiinnostusta ja kaipuuta maaseutua kohtaan — han katselee aikakauslehdista kuvia
mokkien maalaisromanttisista sisustuksista ja maisemista, seuraa ohjelmaa taiteilijan
vanhanajan puutarhasta, innostuu romanttisista mustavalkoisista talonpoikaiselokuvista
ja keskittyy katselemaan maajussin morsiamen etsintaa televisiosta. H&n haluaa palata
nostalgisesti lapsuutensa mummolaan, toiseen todellisuuteen. Han toivoo matkalta aikaa
itselleen ja laheisilleen. Erityisesti nykypdivan matkailija vaatii yha yksilollisempia ja
omien tarpeidensa mukaisia palveluita ja aktiviteetteja osakseen — hén kerrassaan janoaa

uudenlaisia kokemuksia ja elamyksia.

1.1 Tutkimuskohde

Valitsin tutkimuskohteekseni ja aiheekseni maaseutumatkailuyrityksen elamyksellisen
matkailutuotteen suunnittelun oman kiinnostukseni pohjalta. Uskon maaseutu-
matkailulla olevan hyvdt mahdollisuudet juuri  Suomessa sen  kauniin
luonnonympériston vuoksi. Aloitin tutkimustyoni selailemalla muutamien alan
yrityksien kotisivuja Internetistd ja kysymalla, olisiko heill& tarvetta tuotesuunnittelulle.
Koska maatilamatkailukohteiden yleisend ongelmana on pienyrittdjyydestd johtuva
vahéinen palveluiden tuotteistamiseen kaytettdva aika, oletin jollakulla yrityksella
olevan tarvetta tdman tyyliselle tutkimustyolle. Oletukseni osui oikeaan, kun ldysin
Ikaalisista Kauppilan Matkailutilan — tyoni toimeksiantajan.

Tutkimukseni vie lukijansa vierailulle Ikaalisissa sijaitsevaan ymparistoltaan kuvan-

kauniiseen maatilamatkailuyritykseen nimeltddn Kauppilan Matkailutila. Yrittdjaparis-
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kunta Kalle ja Minna Kauppilan tila tarjoaa vierailleen juhla-, majoitus- ja kokoustiloja
seka pitopalveluita. Tilan palveluihin kuuluvat myds Kyrosjarven rannalla sijaitsevien
mokkien vuokraaminen sek& ohjelmapalvelujen ja seikkailu- ja kalastusretkien
jarjestaminen. Matkailutilan asiakkaina ovat niin yksityiset matkailijat kuin yrityksetkin.
Matkailukohde sopii hyvin yritysten kokouksiin ja tilaisuuksiin, sukujuhliin tai vapaa-

ajan rentoutumislomaan. (Kauppilan Matkailutila 2010a.)

Tutkimustyoni péatavoitteena oli suunnitella asiakaslahtoisesti uusi matkailutuote
ohjelmineen Kauppilan Matkailutilalle. Suunnittelun tuloksena syntyi pitoteatteri-
tyylinen tuote, nimeltd Eldamykselliset ja perinteikkddt vanhanajan hirvipeijaiset.
Toimeksiantajayritys voi halutessaan jatkaa tuotteen kehittdmisté testaamisvaiheeseen,
ja ottaa sen lahitulevaisuudessa tuotetarjontaansa. Tarkoituksena oli luoda perinteiseen
maaseutumiljodseen sopiva, uusi ja erilainen matkailutuote matkailijoiden
elamystarpeita vastaamaan. Maaseutumatkailun kehittymisen edellytyksend on
ohjelmallisuuden ja pitkdjanteisyyden toteutuminen kaikilla tasoilla. Kehittdmistyon
yhtend suurena ja tarkeana painopisteenda on nimenomaan oikeanlainen tuotekehitys.
(Vesterinen 2007, 1.) Kiinnostavan ja hyvin suunnitellun tuotteen avulla Ikaalisten

maaseutua voidaan myos jatkossa matkailullisesti el&avoittaa.

1.2 Kasitteet ja teoriat

Tyon paakasitteitd ovat maaseutumatkailu, eldmys, matkailutuote, ohjelmapalvelut,

tuotepaketti ja pitoteatteri. Kasitteet ovat tarkemmin méariteltyiné alapuolella.

IIman maaseutua ei siihen perustuvaa matkailuakaan olisi. Tdmén vuoksi on tarkeaa
maadritell& ensin maaseutu ja vasta sen jalkeen maaseutumatkailu. Maaseutuna pidetaan
taajamien ulkopuolisia alueita. Suomessa maaseuduksi lukeutuvat haja-asutusalueet ja
my06s kaikki alle 500 asukkaan taajamat. Maaseutu on perinteisesti jaoteltu vield
kaupunkien ja taajamien ldheiseen maaseutuun, Yydinmaaseutuun ja syrjaiseen
maaseutuun. Suurin osa maaseutumatkailuyrityksisté sijoittuu joko ydinmaaseudulle tai
syrjaiselle maaseudulle eli selkedsti maaseuduksi mielletyille alueille. (Hemmi 2005,
185-186.) Kauppilan Matkailutila lasketaan kuuluvaksi kaupunkien ja taajamien
ldheiseen maaseutuun, silld peruspalvelut, lkaalisten kylpyld ja lIkaalisten keskusta

sijaitsevat vain muutamien kilometrien paassa kohteesta.



Méériteltynd kasite maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja
voimavaroihin, kuten luontoon, maisemaan, kulttuuriin ja pienyrittajyyteen perustuvaa
maaseudulla tapahtuvaa matkailun elinkeino- ja yritystoimintaa. Maaseutumatkailua
harjoitetaan niin pé&atoimisena kuin maatalouden sivutoimisena yritystoimintana.
Suomessa maaseutumatkailu on hyvin perheyrittajyyden varassa toimiva elinkeino.
Suomen lainsdddanndn mukaan maatilamatkailu on majoitus- ja ravitsemistoimintaa.
(Hemmi 2005, 185.) Kauppilan Matkailutila on maaseudulla toimiva kahden ihmisen
varassa toimiva perheyritys, jossa padtoimisen elinkeinon, maaseutumatkailun lisaksi

harjoitetaan maanviljelyé ja metsétaloutta.

Maaseutumatkailu ei ole itsendinen toimiala vaan se voidaan jakaa niin kuin muutkin
matkailupalvelut ravitsemis-, majoitus-, ohjelma- ja oheispalveluihin. Sanasta
maaseutumatkailu on vuosien saatossa kaytetty monia saman alueen piiriin
rinnastettavia synonyymejd, kuten maatilalomailu, mokkimatkailu, maatilamatkailu,
luontomatkailu, erdmatkailu, kyldmatkailu, kestdvd matkailu, lintumatkailu,

vaellusmatkailu, hevosmatkailu ja kalastusmatkailu. (Vesterinen 2007, 1.)

Matkailijoiden mieliss& mielikuva maaseudusta liittyy maatalouteen. Maaseutu koetaan
maatalouteen liittyvédksi eldmanmuodoksi — asutaan maalaistaloissa ja harjoitetaan
maanviljelystd, karja- ja metsataloutta. Maaseutumatkailu ammentaa mahdollisuutensa
ennen kaikkea maaseudun luontaisista voimavaroista - rauhasta ja puhtaudesta, jotka
ovat samalla kotimaan matkailun tarkeimpia valtteja. (Hemmi 2005, 186.) Rauhallisille
lomapaikoille on kiireisen tyon vastapainoksi kysyntdd, mutta naiden lisaksi asiakas
haluaa myos aktiviteetteja ja toimintaa. Kotimaisuuden mielikuva tulee sailymaan
jatkossakin maaseudun matkailupalvelujen vahvana tekijand. Maaseutumatkailu-
yrityksissa kotimaisuus tulee esille toimintatavoissa, ruoassa ja ohjelmapalveluiden
sisallossé. (Vesterinen 2007, 12.)

Elamys puolestaan madritelld&n yleisesti ottaen aina positiiviseksi kokemukseksi
vastakohtana negatiiviselle kokemukselle; koettelemukselle. Eldmys on voimakas
aistien vastaanottama tunne, jota ihmismieli peilaa oman eldméanhistoriansa
synnyttdmé&én arvo- ja kokemusmaailmaan. Eldmys voi muodostua myds ihan
yksinkertaisista aineksista kuten kauniin maiseman katselusta tai onnistumisen tunteesta

uuden asian oppimisen myotd. Nykyisin ihminen kokee tarvitsevansa tuotteiden ja
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palveluiden lisdksi my6s tunteisiin ja eri aisteihin vetoavia oman eldamanpiirinsa
ulkopuolella olevia kokemuksia arkensa vastapainoksi (Huttunen 2004, 15). Arjen
rutiinien unohtamiseksi ihminen etsii usein elamyksid oman eldmén ulkopuolelle

jadvisté asioista ja lahtee esimerkiksi perinnematkalle maaseudun rauhaan.

Matkailutuotteella tarkoitetaan samaa asiaa kuin matkailupalvelulla. Matkailutuote on
palvelun lailla aineeton, ja se syntyy lopullisesti vasta kun asiakas kokee sen.
Matkailutuotteen kokonaisuus muodostuu kaikesta, mitd matkailija matkansa aikana
tekee ja mita hanelle tarjotaan: kuljetuksista, majoituksesta, aterioista, ndhtavyyksista ja
ohjelmasta (Huttunen 2004, 41.) Tassé& tyossa suunniteltu matkailutuote, Hirvipeijaiset,
syntyy lopullisesti vasta asiakkaan kokemisen myota.

Ohjelmapalveluille on olemassa monenlaisia maaritelmid, mutta kaikissa maaritelmissa
yhteistd on, ettd ne rinnastetaan johonkin aktiiviseen toimintaan tai tapahtumaan.
Ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen kuuluvia aktiviteetteja, jotka muodostavat
matkan toiminnallisen osan. Niiden avulla voidaan lisatd kohteen vetovoimaisuutta tai
viihtyvyytta lisddvia elementtejd. (Verhela & Lackman 2003, 16-17.) Kauppilan
Matkailutilalla kokouspdivad voi piristdd esimerkiksi kolmen lajin kisailulla, jonka
lajeina ovat saappaanheitto, tietokilpailu ja jousiammunta.

Tuotepaketti muodostuu matkailutuotteen eri osista kuten ohjelmapalveluista ja
ateriapalveluista. Tuotepaketissa tuotteeseen siséltyvat osat on paketoitu yhdeksi
kokonaisuudeksi. Esimerkkind yhdesta tuotteesta voi olla vaikka tietynhintainen
viikonloppu maalla. Kyseinen paketti sisaltdd majoituksen, aamiaiset, iltasaunan ja

tutustumisen kotieldinpihaan. (Pesonen ym. 2006, 67.)

Pitoteatterilla tarkoitetaan draamallista ohjelmapalvelua, jossa matkailijaryhma
osallistuu jonkin historiallisen tapahtuman uuteen toteutukseen historian henkilén
roolissa. Tarkedssda osassa on ajan henkeen liittyva ateria. Matkailijat osallistuvat
tapahtumaan eldytymélld ja pukeutumalla omien rooliensa mukaisesti. Pitoteatteria
johtaa pdadhenkild, ja hénen tehtdvdnddn on viedd juonta eteenpdin kertomuksen
muodossa. (Verheld & Lackman 2003, 191.) Hirvipeijaiset on rakennettu draamallisen

ohjelmapalvelun tyyliseksi tuotteeksi, jossa tarkedd on myos teemaan sopiva ateriointi.
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Tutkimustyon teoreettinen viitekehys pohjautui kahteen p&éteoriaan: Sanna Tarssasen ja
Mika Kyl&sen luomaan eldmyskolmiomalliin sek& Pauli Verhel&n ja Pekka Lackmanin
kehittdamaan tuotekehityksessa apuna kaytettdvddn matkailutuotteen suunnittelu-
prosessiin. Teorioita kdydaan tarkemmin lapi luvussa 3, mutta seuraavaksi esittelen

kummankin teorian paapiirteet:

Eldmyskolmio on er&énlainen malli tuotteen eldmyksellisyydestd. Mallin avulla on
helppo ymmartaa ja analysoida matkailutuotteen elamyksellisyytta. Elamyskolmiomalli
on tuotteen ideaalityyppi, eli se kuvaa taydellista tuotetta, jossa kaikilla asiakkaan
kokemuksien tasoilla kaikki elamyksen elementit ovat edustettuina. Asiakkaan
kokemuksen tasoja ovat motivaation eli kiinnostumisen taso, fyysinen eli aistimisen
taso, alyllinen eli oppimisen taso, emotionaalinen eli elamyksen taso ja henkinen eli
muutoksen taso. Eldmyksen elementit vaikuttavat kolmella alimmalla tasolla, ja niita
ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. (Tarssanen
2005, 8-14.)

A

Asiakkaan kokemuksen
MUUTOS

tasot
emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

v

Eldmyksen elementit

KUVIO 1: Elamyskolmiomalli (Tarssanen 2005, 8)

Suunnitteluprosessi puolestaan on vaiheittain etenevd malli siitd, kuinka uutta
matkailutuotetta lahdetddn ideoimaan ja tuotteistamaan. Suunnitteluprosessi koostuu
kahdesta vaiheesta: ideointivaiheesta ja tuotteistamisvaiheesta. ldeointivaiheessa uusi
tuote nimensa mukaisesti ideoidaan valittujen menetelmien avulla. Téassa tutkimuksessa
ideointimenetelmand kaytettiin asiakaskyselyd, kohteen ja sen toiminnan havainnointia
sekd keskustelunomaisia haastatteluja yrittdjan kanssa. Tuotteistamisvaiheessa idea

muutetaan  konkreettiseksi  tuotteeksi  elamyskolmiota  tyOkaluna  kéyttéen.
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Asiakaskyselyn pohjalta tuotteelle saatiin hahmotettua tekijat, joista asiakkaalle
muodostuu eldmyksid tuottava kokemus. Tuotteistamisvaiheessa tuotteelle valittiin
teemaksi hirvipeijaiset. Tassa prosessin vaiheessa huomioitiin myds seuraavat seikat:
osallistujien lukumé&éard, taidot, kunto, motivaatio, aikatekijat, toteutusymparisto,
ohjelma, luvat, varusteet, valineet, kuljetuskalusto, turvallisuusasiat ja muut
toteuttamiseen liittyvat seikat. (Verheld & Lackman 2003, 76—78.)

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykselld eli tutkimusongelmalla tarkoitetaan kysymykseksi muotoiltua
pohdittavaa asiaa, johon tutkimuksella pyritddn saamaan ratkaisu (Heikkild 2008, 14).

Paatutkimusongelminani ovat:

1) Minkalaisia kuluttajia Kauppilan Matkailutilan asiakkaat ovat?

— Minkaélaisia tarpeita asiakkaalla on Kauppilan Matkailutilalle tullessaan?
— Mité palveluita asiakas on matkansa aikana kayttanyt?
— Miten palveluita voisi asiakkaan mielesté kehittaa?

— Minkélaisia tuotteita asiakas haluaisi tulevaisuudessa kokea?

2) Mitd matkailutuotteen suunnittelussa tulisi huomioida, jotta siitd syntyisi

elamyksellinen?

3) Millainen voisi olla Kauppilan Matkailutilalle sopiva elamyksellinen

matkailutuote?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen ideana oli Kkartoittaa Kauppilan Matkailutilan
asiakaskuntaa selvittdmalla heidan tarpeitaan, palvelujen kuluttamistottumuksia,
palveluiden kehittdmisehdotuksia ja tulevaisuuden toiveita. Vastauksien pohjalta annoin
konkreettisia palveluiden kehittdmisehdotuksia Kauppilan Matkailutilalle ja ideoin
yritykselle uuden asiakaslahtdisen matkailutuotteen. Toisen ja kolmannen
tutkimuskysymyksen vastaukset mahdollistivat tuotteen elamyksellisen suunnittelun ja
saivat aikaiseksi tuotteen, joka tunnetaan nimelld Eldmykselliset ja perinteikkaat
vanhanajan hirvipeijaiset Kauppilan tapaan.
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1.4 Aineisto ja menetelmat

Tutkimukseni on tyypiltddn toimintatutkimus, jossa tutkija on itse aktiivisesti mukana
kehittdmisprosessissa tutkittavien kanssa (Heikkila 2008, 15). Taman toiminnallisen
tutkimuksen aikana suunnittelin Kauppilan Matkailutilalle uuden matkailutuotteen.
Toimintatutkimus on helpoiten ymmarrettavissa tutkimuksellisena lahestymistapana,
jossa hyodynnetadn erilaisia kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia.
Tutkimusaineistoa voidaan keratd esimerkiksi kyselylld, havainnoimalla tai
haastattelulla. Tallaisessa tutkimuksessa my6s Kkirjallisen materiaalin ~ kéyttd

tutkimusaineistona on mahdollista. (Heikkinen & Jyrkdméa 1999, 55.)

Tutkimukseni  empiirisessd osassa on aineksia niin  kvantitatiivisesta kuin
kvalitatiivisestakin tutkimuksesta. Tyosséni kaytettiin toiminnalliselle tutkimukselle
ominaisia tiedonkeruumenetelmid: kyselyd, haastattelua ja havainnointia. Aineistolla
tarkoitetaan kaikkea sitd materiaalia, mité tutkitaan tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.
Elamyksellisen matkailutuotteen aiheen ja sisallon ideoinnissa hyddynnettiin aineistona

asiakaskyselystd, haastattelusta ja havainnoinnista saatuja tuloksia.

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myos nimilla méaaréllinen tai tilastollinen
tutkimus. Taman tyylisessa tutkimuksessa selvitetddn lukumaéariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvida kysymyksia kédyttden apuna valmiilla vastausvaihtoehdoilla varustettua
tutkimuslomaketta. (Heikkild 2008, 16.) Tassa tutkimuksessa tutkimuslomakkeena
toimi  Tuotekehityskyselyn niminen asiakaskysely, joka sisalsi puolistrukturoituja
kysymyksia eli niin avoimia ja kuin monivalintakysymyksiékin (Heikkilad 2008, 49-50).
Lomake toteutettiin sahkoisenda kyselynd, jonka linkki lahetettiin kohderyhman
séhkdpostiosoitteisiin (Heikkild 2008, 18).

Kvalitatiivinen eli  laadullinen  tutkimus puolestaan auttaa ymmartamé&an
tutkimuskohdetta ja selittdmddn sen kayttdytymisen ja pééatosten syitd. Laadullista
aineistoa keratd&n usein haastattelulla, jonka avulla pystytddn selvittdméan
kohderyhmén arvoja, asenteita, tarpeita ja odotuksia. Naiden tekijoiden tiedostamisesta
on hyotyd juuri tuotekehittelyssd. (Heikkila 2008, 16.) T&mén tutkimuksen
kvalitatiivisessa osuudessa kaytettiin vapaamuotoista keskustelunomaista haastattelua,
joka soveltuu mielipiteiden kysymiseen, ja siind voidaan saada tulokseksi hyvid ideoita.
(Hirsjarvi & Hurme, 2001, 48-50.)
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Tutkimuksessa kaytettiin myds havainnointitutkimusta, jossa tietoa kerdtd&dn nimensa
mukaisesti kohdetta ja sen toimintatapoja havainnoimalla. Havainnointitutkimuksen
avulla voidaan taydentda tai korvata kysely- ja haastattelututkimusta. Havainnoija on
tutkittavan kohteen ulkopuolinen tarkkailija, eikéd osallistu havainnoitavien toimintoihin.
(Heikkila 2008, 19.) Téassa tyossa havainnointia kaytettiin asiakaskyselyssd ja
haastattelussa ilmenneiden tulosten oikeellisuuden varmistamiseen. Havainnointi oli
tyén onnistumisen kannalta tarkead, silla tutkijana en tuntenut toimeksiantajayritysta ja

sen toimintaa entuudestaan.

Aineiston analyysimenetelming kaytettiin Sanna Tarssasen ja Mika Kyl&sen kehittaméaa
elamyskolmiomallia sekd Pauli Verheldn ja Pekka Lackmanin luomaa suunnittelu-

prosessia.

1.5 Tutkimuksen kulku

Ensimmaisen luvun, johdannon jéalkeen tutkimuksen toisessa luvussa kasiteltiin
tutkimustyon teoreettista viitekehystd: 1) eldamyksellisyyttd, sen historiaa ja
elamyskolmiomallia, 2) matkailijoita, matkailutuotetta ja  tuotekehityksen
suunnitteluprosessia seké esiteltiin 3) case-yritystd Kauppilan Matkailutilaa ja sen
palvelutarjontaa.  Analyysiluvussa kolme ké&yddadn ldpi tutkimusaineisto ja
analyysiluvussa nelja suunniteltiin teoreettisen viitekehyksen sekd tiedonkeruu-
menetelmien tulosten pohjalta Elamykselliset ja perinteikkdat vanhanajan hirvipeijaiset
Kauppilan tapaan. Viidennessa luvussa, paatannossa esitettiin tulokset ja kasiteltiin

tutkimuksen pétevyytta ja luotettavuutta.
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2 ELAMYSKOLMIO, TUOTEKEHITYKSEN
SUUNNITTELUPROSESSI JA KAUPPILAN MATKAILUTILA

Tassa luvussa tutustutaan tutkimukseni teoreettiseen viitekehykseen (kuvio 2) eli
kahteen pé&ateoriaan: eldmyskolmiomalliin  ja tuotekehityksessa kéytettdvaan
suunnitteluprosessiin. Aluksi tarkastelen teoriassa elamyksellisyyttd, sen historiaa ja
elamyskolmiomallia. Sitten kdyn lapi matkailijan ja matkailutuotteen késitetta seka
tuotekehityksen suunnitteluprosessin vaiheita. Tarkoituksenani on soveltaa valittuja
teorioita tutkimuksen analyysiluvuissa 3 ja 4. Luvun lopuksi perehdyn vield

toimeksiantajayritykseeni Kauppilan Matkailutilaan.

Suunnitteluprosessi

Elamyskolmiomalli | TEOREETTINEN VIITEKEHYS L) e T

KUVIO 2: Teoreettinen viitekehys

2.1 Elamyksen lahteilla

Nykysuomen sanakirjan mukaan elamys on voimakkaasti vaikuttava kokemus,
tapahtuma tai muu sellainen, joka tekee voimakkaan vaikutuksen. Vaikka tallaiset
kokemukset voivat olla myds negatiivisia, maaritelmissa viitataan usein padasiassa
positiivisiin  kokemuksiin ja varsinkin matkailutuotteita suunnitellessa asiakkaalle
halutaan luoda ainoastaan positiivisella tavalla mieleen jadvia lomamuistoja. (Saarinen
2002, 56.) Suunnittelemissani hirvipeijaisissa olen pyrkinyt tekemé&an tuotteesta
asiakkaalle positiivisen ja mahdollisimman mieleenpainuvan kokemuksen, jota asiakas

voi my6hemmin haikeana, mutta onnellisena muistella.

Ruotsin kielessd eldamyksestd kdytetddn sanaa upplevelse” ja saksassa sanaa “Erlebnis”.
Englannin kielessa eldmykselle ei tunneta vastinetta, vaan ké&ytetddn sanaa
“experience”, kokemus. (Saarinen 2002, 56.) Pinen & Gilmoren (1999) mukaan

elamykset voivat olla yksittaisid, silmanrapéayksellisid tai pitk&&n jatkuvia, kuten
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matkaelamys. Ostaessaan eldmyksen asiakas maksaa siitd, ettd voi kuluttaa aikaa ja
nauttia sarjasta mieleenpainuvia tapahtumia, jotka yritys “asettaa ndyttamolle”.
Kauppilan hirvipeijaisissa asiakasryhmé padsee esittamadn Kauppilan historiallisia
merkkihenkil6itd ja heidén vieraitaan. He péasevat siis itse kirjaimellisesti nayttamon

keskipisteeksi.

Historiaa tutkiessa voidaan todeta, ettd oikeastaan jo kahdensadan vuoden takaisesta
romantiikan ajan matkailusta 16ytyvat ensimmaiset eldmys-, kulttuuri-, ja
luontomatkailun esikuvat. Jo 1700- ja 1800 -lukujen vaihteen romantiikan ajan grand
tour — matkailija lahti hakemaan matkaltaan eldmyksid ja katsomaan kauneutta,
esimerkiksi luontoa. Erityisen tarkedd olivat matkailijan omat yksil6lliset ja esteettiset
kokemukset sekd suuret tunne-elamykset. Maisemien katselusta haettiin vahvistusta
my0s nousevalle kansallisuusaatteelle. Jokainen kansa pyrki loytaméan oman
kansallismaisemansa, jota tutkimalla omaa kansanluonnetta ja historiaa voitiin
ymmartad ja selittdd. Aitoa ja turmeltumatonta eldmad kohtaan tunnettu vetovoima
lisadntyi, ja kaupungeista lahdettiin maaseudulle tutustumaan ihmisiin, heidédn
tapoihinsa, elamaansd ja kuulemaan vanhoja tarinoita ja uskomuksia. Erikoisena
pidettyyn Suomeenkin tuli ulkomaalaisia tutustumaan kansallisiin erikoisuuksiin kuten

runonlaulantaan ja saunomiseen. (Kostiainen ym. 2004, 68-81.)

Vastaavalla tavalla Euroopan yhdentyminen ja globalisaatio ovat synnyttaneet nykyajan
matkailijalle huolta omasta kansallisesta identiteetistddn. On syntynyt kysynt&a
matkailulle, joka suuntautuu muualle kuin massamatkailukohteisiin, jonnekin
luonnonhelmaan, jossa on mahdollista kokea vélahdyksia menneisyydesta. Taustalla
esiintyy kaipuu omiin juuriin. Yha wuseampi matkailija hakee elamyksellisia
matkailutuotteita, joissa kunnioitetaan luontoa seka tutustutaan paikallisiin perinteisiin
ja tapoihin. (Huttunen 2004, 26.)

2000-luvun matkailussa kaytetdan palvelujen kuluttamisesta ennen kaikkea nimitysté
kokeminen ja eldminen. Eletdan elamystaloutta, aikakautta, jossa tavarat ja palvelut
eivat yksistaan riitd vaan ihmiset kaipaavat tunteisiin ja eri aisteihin vetoavia eldmyksia.
Kaikenlainen matkailu tuottaa eldmyksid, mutta eldmyksien tuottaminen ja
kuluttaminen korostuvat erityisesti elamysmatkailussa. El&mysmatka tarjoaa kokijalleen

pakoa arjesta: paluuta lapsuuden satumaahan, aikaan, jolloin ei tarvinnut tehda tyota.
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Siind aikuiselle annetaan mahdollisuus leikkid, kayttdd mielikuvitustaan ja sukeltaa
fantasiaan. (Huttunen 2004, 9-15.)

Kotimaan matkailun markkinoinnissa elamys -termin kéytté yleistyi ensimmadisen
kerran 1990-luvulla. Aluksi eldmyksellisyys ja elamystarjonta liittyivét erityisesti
luonto- ja seikkailumatkailuun. 90-luvun puolivélissa Suomeen perustettiin satoja uusia
luontomatkailutuotteita tarjoavia ohjelmapalveluyrityksia ja perinteisia
maaseutumatkailuyrityksid. Matkailijoille luotiin mielikuvia kauniiden maisemien ja
erilaisten aktiviteettien avulla. Vuodesta 2000 l&htien eldmyksia on voinut mainosten
mukaan  kokea kaikkialla  kaupunkilomista  kylpyldihin.  Siitd  huolimatta
luontomatkailukohteet ja ohjelmapalveluyritykset ovat onnistuneet sailyttdmaén valta-
asemansa elamystuotteiden padasiallisena tarjoajana. Tosiasiassa mik&an yritys ei voi
luvata asiakkaalleen elamyksid, silld elamyksissd on aina kyse kunkin matkailijan paéan
sisélla tapahtuvista omista kokemuksista. Tuotteistamisen avulla yritys voi kuitenkin
luoda todennakadiset olosuhteet elamysten synnylle. (Saarinen 2002, 55.)

Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus LEO on julkaissut lukuisasti Kirjallisuutta
elamyksellisyydestd, kuten t&ssdkin opinndytetydssa kirjallisuuslahteend kaytetty
Elamystuottajan kasikirja, sekd muutamia mainitakseni: Handbook for Experience
Stagers, Design elamystuotannossa ja Articles on Experiences. (Lapin
Elamysteollisuuden Osaamiskeskus 2009). Tassd opinnaytetydssd paateoriana kaytetty
LEONn Eldamyskolmiomalli on toiminut innoittajana monissa opinnaytetdissé ja
graduissa. Muun muassa Seija Heikkinen Kajaanin ammattikorkeakoulusta on tutkinut
elamyskolmiomallia  elamyksen  tuottamisen  apuvédlineend  opinndytetydssaan
Elamyksellisyys  keskiaikaisissa tapahtumissa Suomessa. Eldmyskolmiomallia
elamyspakettien ja eldmysten tuottamisessa on kéyttdnyt myos Kaisa Ketosalo
Jyvéskyldn ammattikorkeakoulusta opinndytteessadn Elamysten tuottaminen hotelli
Yopuun palveluin. Anu Kulmala Lapin yliopistosta puolestaan on tutkinut
elamyskolmiomallin kéytt6d apuna muotoilussa Pro gradu -tutkielmassaan nimelta
Elamyskolmiomalli muotoilun tukena elamysteollisuudessa (Lapin Elamysteollisuuden
Osaamiskeskus 2009).


http://www.leofinland.fi/index.php?name=File&nodeIDX=4709
http://www.leofinland.fi/index.php?name=File&nodeIDX=4709

16

2.2 Elamyskolmiomalli

Taman kappaleen tarkoituksena on kuvailla, mitd elamyskolmiomallin kuudella
elamyksen elementilla ja viidelld kokemuksen tasolla tarkoitetaan seka antaa vastaus
toiseen tutkimuskysymykseen, eli mitd matkailutuotteen suunnittelussa tulisi
huomioida, jotta siitd syntyisi eldmyksellinen. Mallia sovelletaan matkailutuotteen

suunnittelussa kappaleessa 4.2.

LEO maéérittelee elamyksen voimakkaaksi, moniaistiseksi, positiiviseksi, yksilolliseksi,
kokonaisvaltaiseksi ja muistijaljen jattavaksi kokemukseksi. Eldmyskolmio vastaa
kysymyksiin: mika erottaa toisistaan elamyksen ja kokemuksen? Mitd elementteja
matkailutuotteessa tulisi olla, jotta se tarjoaisi asiakkaalle elamyksia? ja Millainen
tuote oikeastaan on elamystuote? (Tarssanen 2005, 8.)

Eldamyskolmiomalli mahdollistaa matkailutuotteiden elamyksellisyyden analysoinnin ja
ymmartamisen. Malli on ik&&n kuin erddnlainen ideaalityyppi, joka kuvaa taydellista
tuotetta, jonka kaikilla asiakkaan kokemuksen tasoilla kaikki elamyksen elementit ovat
edustettuina. EIdmyskolmio on selked tyokalu, joka auttaa I6ytdmaan tapoja kehittaa tai

suunnitella tuotetta. (Tarssanen 2005, 8.)

Mallia tarkastellaan kahdesta nakokulmasta: tuotteen elementtien tasolla ja asiakkaan
kokemuksen tasolla. Kuvion 3 alareunassa on kuvattuna asiakkaan kokemukseen
vaikuttavat kuusi tekijaa, elamyksellisyyden kriteerit tai elementit: yksil6llisyys, aitous,
tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Mallin vertikaalisella akselilla on
kuvattu asiakkaan kokemuksen rakentuminen impulssista kiinnostuksen, kokemisen, ja
tietoisen prosessoinnin kautta tunnepitoiseen elamykseen, joka voi johtaa lopulta

henkiseen muutoskokemukseen. (Tarssanen 2005, 9-12.)
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henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS
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alylliinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus
KUVIO 3. Elamyskolmiomalli (Tarssanen 2005, 8)

2.2.1 Elamyksen elementit

Puhuttaessa ensimmaisestd elementistd yksilollisyydesta tarkoitetaan tuotteen ainut-
kertaisuutta ja ainutlaatuisuutta niin, ettd taysin samanlaista tai samaa tuotetta ei 10ydy
muualta (Tarssanen 2005, 9). Tallaisesta tuotteesta hyvand esimerkkind mainittakoon
Kemissa sijaitseva Lumilinna, jossa matkailija pystyy halutessaan myds ydpymaan.
Yksilollisyys ndkyy myos asiakasléhtdisyydessd, joustavuudessa ja mahdollisuudessa
raataloida tuote asiakkaan tarpeiden ja mieltymysten mukaisesti. Yrittdjan haasteena on
tuottaa helposti personoitavia tuotteita, joiden peruskonsepti sdilyy samanlaisena.
(Tarssanen 2005, 9.)

Toisella elamyksen elementilld aitoudella puolestaan tarkoitetaan tuotteen
uskottavuutta. Yksinkertaisimmillaan aitous on olemassa olevaa ja todellista alueen
elamantapaa ja kulttuuria. (Tarssanen 2005, 9-10.) Todellinen eldmdntapa vélittyy
asiakkaalle parhaiten silloin, kun hdn oppii tekemé&an oman eldmanpiirin ulkopuolelle
jaavia, uusia asioita. Asiakas maarittaa tuotteen aitouden omassa mielessaan: hén joko
uskoo siihen tai ei. Tuotteen tuottajien on tunnettava kulttuuri luontevaksi osaksi
itsedan. Tallainen eettinen tuote ei loukkaa etnisié tai muita kulttuuriyhteisoja eika pyri
hyotymaan ndiden kustannuksella. (Tarssanen 2005, 9-10.) Onnistuneen tuotteen ei
valttamatta tarvitse olla mitddn mykistdvan ihmeellistd. Seuraavassa lauseessa on
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onnistuttu hyvin kiteyttdméan aitouden ydin, eli se, ettd tuotteen yksinkertaisuus ja
uskottavuus tekevat asiakkaaseen viime kadessé suuremman vaikutuksen kuin huikeat

puitteet:

”Punaisena lankana tuotteistamisessa on aitous ja yksinkertaisuus

kuten makkaranpaisto nuotiolla” (Maaseutu & Matkailu 2009, 15).

Kolmas ja tdrked eldmyksen elementti tarina on laheisesti sidoksissa aitouteen.
Yhtendisella tarinalla voidaan parhaassa tapauksessa sitoa kokonaisuuden eri elementit
toisiinsa, jolloin kokonaisuudesta jaa asiakkaalle yhtenevéinen ja mukaansatempaava.
Tarinalla voidaan perustella asiakkaalle syy kokea kyseinen tuote. Hyvé tarina sisaltaa
faktaa seka fiktiota, kuten vanhoja uskomuksia paikallistietoudella hoystettyna.
Tuotteen tarinan tulisi olla huolellisesti kasikirjoitettu ja kohdeyleison tarpeiden
mukaisesti huomioitu. Uskottavan ja hyvin suunnitellun tuotteen yksityiskohdat eivéat
ole ristiriidassa keskendan. Tallainen johdonmukainen teemoittaminen on olennainen
osa elamystuotetta. Onnistuakseen teemojen ja tarinoiden on oltava mukana kaikissa
tuotteen ja kokemisen vaiheissa aina markkinoinnin alusta kokemiseen ja sielta
jalkimarkkinointiin asti. (Tarssanen 2005, 10-11.) Seuraavassa katkelmassa on osuvasti

muotoiltu hyvan tarinan merkitys matkailijalle:

“Jotta luonnon ja ihmisen vdlinen yhteys saataisiin vélitettyd matkailijalle aitona
elamyksend, on se purettava tarinaksi, jonka ympéarille rakennetaan draamaa, johon

matkailija voi osallistua. Lopputuloksena on aitoja, kestdvid eldmyksid.”

(Maaseutu & Matkailu 2009, 3.)

Neljas eldmyksen elementti ja kriteeri on moniaistisuus, joka nimensid mukaisesti
tarkoittaa, ettd tuote on koettavissa mahdollisimman monin aistein. Aistiarsykkeiden
tulisi olla luonnollisesti yhtendisié niin, ettd ne vahvistavat osaltaan haluttua teemaa ja
tukevat tuotteen mukaansatempaavuutta. (Tarssanen 2005, 11.) Jos tarkoituksena on

esimerkiksi nauttia lounas luonnossa, lounaan tulisi olla valmistettu luonnonantimista.

Viides elamyksen elementti kontrasti tarkoittaa tuotteen erilaisuutta suhteessa asiakkaan
arkeen. Asiakkaan on voitava kokea jotakin uutta ja tavallisesta poikkeavan erilaista.
Uuden ja erilaisen kokeminen antaa asiakkaalle mahdollisuuden itsensd nékemiseen

toisesta nédkokulmasta, toisena, toisenlaisena vieraassa miljodssa. Asiakas vapautuu
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nakemddn ja kokemaan eri tavoin sekd olemaan vapaana arjen rajoituksista ja
tottumuksista. Kontrastia tuottaessa on huomioitava asiakkaan oma kansallisuus ja
kulttuuri, silla yhdelle eksoottinen voi olla toiselle aivan tavallista. (Tarssanen 2005,
11.) Kontrastin kokemiseen tarjotaan mahdollisuus esimerkiksi teatterin keinoja

kayttavissa matkailupalveluissa, joita kutsutaan nimell& pitoteatteri.

Kuudennella eldmyksen elementilld vuorovaikutuksella tarkoitetaan kommunikaatiota
oppaan ja toisten samassa tilanteessa olevien matkailijoiden kanssa. VVuorovaikutukseen
liittyy olennaisena osana yhteisollisyyden tunne — yhdessa kokeminen osana yhteisoé,
porukkaa tai perhettd. Itsendisestikin voi kokea elamyksen, mutta tieto kokemuksen
hyvéksyttavyydesté ja arvostuksesta nostaa kokijan sosiaalista statusta ja liittda hénet
tiivilmmin osaksi ryhmaa. Henkilokohtaisella vuorovaikutuksella oppaan ja matkailijan
valilla on ratkaiseva rooli kokemuksen, matkailutuotteen fyysisen ympariston ja
puitteiden, ja niiden tarjoamien haasteiden vélittdmisessd asiakkaalle onnistuneella
tavalla. (Tarssanen 2005, 11-12.)

2.2.2 Asiakkaan kokemuksen tasot

Kolmion alimpana vertikaalisella akselilla on motivaation taso, joka tarkoittaa vaihetta
asiakkaan kiinnostuksen herattdjana. Motivaation tasolla asiakkaalle luodaan odotukset
tuotetta kohtaan eli halu ja valmius osallistua ja kokea. Tuote tuodaan asiakkaan
saataville usein markkinoinnin keinoin. Jo t&ssd vaiheessa monen edellisessa
kappaleessa mainitun elamyskriteerin tulisi tayttyd. Jo markkinoinnin tulisi siis olla
mahdollisimman yksilollistd, moniaistista, aitoa, vuorovaikutuksellista ja sen tulisi

tuoda vaihtelua asiakkaan arkeen. (Tarssanen 2005, 12.)

Kolmion toisiksi alimpana fyysisell4 tasolla asiakas kokee ympéristoadn aistiensa
kautta. Fyysiselld tasolla tuote otetaan vastaan, se koetaan, tunnetaan, havaitaan ja
tiedostetaan ja siind tulee mitatuksi tuotteen tekninen laatu. (Tarssanen 2005, 12-13.)
Tekniselld laadulla tarkoitetaan ohjelman toteuttamiseen tarvittavia valineitd, laitteita
sekd palvelun toteutusymparistod (Verhelda & Lackman 2003, 42). Fyysisten
aistimuksien avulla asiakas pystyy tiedostamaan, missa han on, mitd tapahtuu ja mita
hédn tekee. Onnistuessaan tuote takaa miellyttdvdn ja turvallisen kokemuksen
kokijalleen. (Tarssanen 2005, 12-13.) Fyysisell& tasolla matkailija yksinkertaisesti eld

tuotetta ja nauttii siita.
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Kolmion keskimmaisella alyllisella tasolla asiakas sitten prosessoi ympariston antamia
aistiarsykkeité ja toimii niiden mukaisesti. H&n oppii, ajattelee, soveltaa kuulemaansa
tietoa ja muodostaa siitd mielipiteitdan. Alyllisella tasolla asiakas myos paattad, onko
tyytyvainen tuotteeseen vai ei. Hyva tuote tarjoaa kokijalleen oppimiskokemuksen,
mahdollisuuden oppia jotakin uutta, kehittyd ja saada muistiinsa uutta tietoa
tiedostetusti ja tiedostamatta. (Tarssanen 2005, 13.) Matkailijan ollessa
opastuskierroksella linnassa han on voinut oppia esimerkiksi linnan historiaan liittyvaa

tietoa ja lisata silla tietdmystaan.

Toisiksi ylimp&nd kolmiossa mainitaan emotionaalinen taso, jossa varsinainen
elamyksen kokeminen tapahtuu, jos se on tapahtuakseen. Tuottajan on vaikea ennustaa
ja hallita yksildiden tunnereaktioita, koska eldmys on aina subjektiivinen kokemus. Jos
tuotteen eldmyksellisyyteen vaadittavat peruselementit ja aiemmat kokemuksen tasot
ovat onnistuneet tehtavédssaan, on hyvin todennadkoistd, ettd asiakas pitdd kokemaansa
onnistuneena ja itselleen merkityksellisena. Elamyksen kokeminen heijastuu asiakkaasta
positiivisina tunnereaktioina, onnistumisena, oppimisen ilona, voitonriemuna tai
lilkutuksena. (Tarssanen 2005, 13.) Asiakas voi kokea tallaisen onnen tunteen

esimerkiksi voittaessaan tiiminé suojalkapallossa tai oppiessaan tekemaan saunavihdan.

Ylimmalla tasolla keskitytddn asiakkaan kokemuksen henkiseen puoleen. Henkisella
tasolla eldamyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tunnereaktio voi johtaa
henkilokohtaiseen muutoskokemukseen, jolla on melko pysyvéat muutokset kokijansa
fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elaméntavassa. Elamyksen kautta matkailija voi
omaksua uuden harrastuksen, ajattelutavan tai 10ytdd itsestddn uusia voimavaroja.
(Tarssanen 2005, 13-14.) Esimerkkind mainittakoon vaikka, ettd materialistina pidetty

henkilé omaksuu uusia arvoja luontoretkelta palatessaan.
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2.3 Matkailijat ja heidan tarpeensa tuotekehityksen perustana

Tuotekehitys tarkoittaa nimensa mukaisesti tuotteiden eli tdssd tapauksessa
matkailutuotteiden kehittdmistd. Maaseutuyrityksen tuotekehitystyd pohjautuu lahes
aina joko asiakkailta saatuihin ajatuksiin tai yrittdjadn omiin ideoihin kehittad yrityksen
toimintaa. Onnistuneen tuotekehityksen on perustuttava kuitenkin aina tutkittuun tietoon
asiakkaiden ja markkinoiden tarpeista, eika niink&an yrityksen omiin mieltymyksiin ja
tuntemuksiin.  Tuotekehityksen péa&asiallisena tehtdvédnd on varmistaa, etté
maaseutuyrityksella on jatkuvasti kilpailukykyinen tuote- ja palveluvalikoima.
Tuotekehitys koskee uusien tuotteiden liséksi jo olemassa olevien tuotteiden pitamista
kilpailukykyisind koko niiden elinkaaren ajan. (Komppula & Boxberg 2005, 92-97.)
Tassa tydssa tuotekehityksessa keskitytdan padsadntoisesti uuden tuotteen ideointiin ja
tuotteistamiseen, mutta annetaan myo6s hyvia kehitysehdotuksia nykyisten palveluiden

ja tuotteiden kehittdmiseen.

Tilastokeskuksen (2010) mukaan matkailijalla tarkoitetaan yopyvaa matkailijaa, joka
viettdd véhintadn yhden yon matkan kohteessa maksullisessa tai maksuttomassa
majoituksessa. Paivamatkailijaksi kutsutaan matkailijaa, joka ei yovy yhtakaan kertaa
matkansa aikana (Tilastokeskus 2010). Matkailijat voidaan erotella vielda tarkemmin
vapaa-ajan matkailijoihin seka tyo- ja litkematkailijoihin (Verheld & Lackman 2003,
23).

Kuvio 4 on perdisin Verhelaltd ja Lackmanilta, ja siind nékyy tarkempi matkailijoiden
erottelu vapaa-ajan matkailijoiden ja tyo- ja litkematkailijoiden vélilld&. Kuvioon olen
lisannyt my6és TYKY -matkailija -kasitteen. TYKY -matkailijoilla tarkoitetaan
tyopaikan henkilokunnasta muodostuvia ryhmid, jotka haluavat yllapitaa tyokykyaéan
(Verheld & Lackman 2003, 142). Kannuste- eli palkintomatkalla tarkoitetaan lahjan
muodossa olevaa matkaa, jonka tyontekija saa kayttoonsa kiitoksena hyvin suoritetusta
tyostd, esimerkiksi siséisen tuloksentekokilpailun palkintona. Lahjamatka sisaltdd hyvin
suunnitellun ja tasokkaan ohjelman. Huomattavaa on, ettd matkailijat tyydyttavat
samaan aikaisesti useampia tarpeitaan yhdistellen esimerkiksi ty0- ja vapaa-
ajanmatkustusta. (Verheld & Lackman 2003, 24.)
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VAPAA-AJAN MATKAILUAT

Sukulaisten tai tuttavien luona
vierailijat

Harrastekavijat J

Lomanviettajat

Viikonloppu-
lomakohteessa tai matkalluat Mékkilomailijat J
matkailukeskuksessa
\

Na
Kannustematkailijat J_ MATKAILUAT

Tyontekijat

kotipaikkakunnan

Kokouksissa ja ulkopuolella

kongresseissa kavijat
Messumatkailijat

Liiketoimien
hoitajat
TYKY-matkailijat J

TYO- JA LIKEMATKAILUAT

KUVIO 4. Erilaisia matkailijoita (mukaillen Verheld & Lackman 2003, 23)

On muistettava, etta ihmisten matkustuksen syissa tapahtuu muutoksia kaiken aikaa niin
Iyhyelld kuin pitkallakin aikavalilla. Taman seikan vuoksi matkailupalvelujen tuottajan
ja toteuttajan on oltava ajan tasalla ndissé@ muutoksissa, jotta han pystyy saavuttamaan ja
séilyttamaan asemansa markkinoilla ja tuottamaan ajan tasalla olevia asiakkaiden
tarpeiden mukaisia tuotteita ja palveluja. Tuotteiden taustalla on aina oltava asiakkaan
perimmadiset tarpeet ja niiden tyydyttdminen, jotta asiakas kokee tuotteet kiinnostavina.
(Verheld & Lackman 2003, 24-30.)

Matkustusmotiivit perustuvat matkailijoiden tarpeisiin. Néiden tarpeiden tyydyttaminen
antaa asiakkaalle syyn matkustaa ja madrittelee asiakkaan haluaman matkan sisallon.
Matkailija hakee harvoin vain yhtd ja tiettyd palvelua matkaltaan. Esimerkiksi ateriaa ei
nautita luonnossa sen tihden, ettd jossakin pitdd syodd pysyakseen hengissa.
Matkustamiseen ja matkailupalvelujen kayttoon liittyy aina pintaa syvemmét syyt.
Matkustusmotiivit voidaan jakaa kahteen ryhmé&én: ensisijaisiin sekd toissijaisiin
motiiveihin. Ensisijaiset matkustusmotiivit ilmaisevat, miksi matkalle oikeastaan
ldhdetaan. (Verheld & Lackman 2003, 24-30.)
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Ensisijaisia matkustusmotiiveja ovat Verheldn ja Lackmanin (2003) mukaan kuviossa 5
esiintyvat matkustuksen syyt. Tassa opinndytetydssa keskitytdan ainoastaan primaarisiin

eli ensisijaisiin syihin.

Ty6hon liittyvat matkustuksen syyt:
- varsinaiset tydmatkat, joissa matkan syyna on tyén tekeminen
matkan aikana
- kokous- ja kongressimatkat, joissa matkan syyné on osallistuminen
kokoukseen, neuvotteluun tai kongressiin

Fyysiset ja fysiologiset matkustuksen syyt:
- urheilu- ja ulkoilma-aktiviteettien harrastaminen
- terveydestd huolehtiminen
- ty6- tai toimintakyvystd huolehtiminen

Kulttuuriset, psykologiset, itsensa kehittdmiseen tai uuden oppimiseen liittyvét syyt:
- kulttuuritapahtumissa kdyminen ja niihin osallistuminen
- harrastuksiin liittyvat kurssit
- kulttuuri- ja perinnematkailu, jossa syyna matkustamiseen on tutustuminen

Sosiaaliset, henkildiden véliset tai etniset syyt:
- ajanviettdminen perheen tai sukulaisten kanssa
- matkustaminen sukulaisten tai perheenjésenten luo tai matkakohteeseen
yhdessa

Viihde, huvittelu, nautinto, ajanviete
- katsojatapahtumiin osallistuminen

Uskonnolliset matkustamisen syyt
- pyhiinvaellukset

KUVIO 5. Matkustuksen motiiveja (Verheld & Lackman 2003, 25-26)
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2.4 Uuden matkailutuotteen suunnitteluprosessi

Yleiskielessa sanasta tuote tulee mieleen konkreettinen ja késin kosketeltavissa oleva
tavara. Matkailussa tuotteella viitataan my6s palveluun, josta asiakas saa tarvitsemansa
tarpeen ja hyodyn. Matkailupalvelulle on ominaista sen samanaikainen tuottaminen ja
kuluttaminen, eli se muodostuu lopullisesti vasta asiakkaan kokemisen jalkeen.
Aineettomuutensa vuoksi palvelua ei voi palauttaa, ja sitd on vaikeampi hyvittdd kuin
rikkimennyttd tavaraa. Laadun kontrolloiminen on haasteellista myds sen vuoksi, etta
asiakkaat voivat kokea saamansa palvelun hyvin eri tavoin. (Komppula & Boxberg
2005, 10-11.)

Matkailutuotteen kokonaisuus muodostuu osista eli kaikesta, mitd matkailija matkansa
aikana tekee ja mitd héanelle tarjotaan: kuljetuksista, majoituksesta, aterioista,
nahtavyyksistd ja ohjelmasta (Huttunen 2004, 41). Naista osista syntyva lopullinen
kokemus on asiakkaassa syntyvd tunnepohjainen eldmys, joka voi parhaimmassa
tapauksessa johtaa henkiseen muutoskokemukseen. Eldmyksen syntyminen ja henkinen
muutoskokemus ovat jokaisella matkailijalla yksilollisig, joten palveluntuottaja voi
ainoastaan keskittya tarjoamaan elamyksen syntymiselle tarvittavia puitteita,
matkailutuotteen osia. (Verheld & Lackman 2003, 74; Tarssanen 2005, 13-14.)

Matkailutuotteen eri elementit ovat kaikki tuottajalle erillisid toimintaprosesseja. Vaikka
asiakas mieltdd matkailutuotteen kokonaisuutena, tuottajan on huolehdittava
palvelujensa toimivuudesta kokonaisuuden erillisind osina. Kuviossa 6 esitelldan
matkailutuotteen suunnittelu- ja kehittdmisprosessi Verheldn ja Lackmanin kehittdman
mallin mukaisesti. Ajan rajallisuuden ja aiheen rajauksen vuoksi tdssé opinndytety0ssé
mallia hyddynnetddn ainoastaan tuotteistamisvaiheeseen asti. (Verhela & Lackman
2003, 75-76.) Suunnitteluprosessin teoriaa kaytetadn ohjenuorana analyysiluvussa 3 ja

prosessin runkona hirvipeijaisten suunnittelussa analyysiluvussa 4.



KUVIO 6. Matkailutuotteen suunnittelu ja kehittdminen (Verheld & Lackman 2003, 76)
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2.4.1 ldeointivaihe

Suunnitteluprosessissa lahdetdén liikkeelle tuote- ja palveluideoiden kehittdmiselld,
johon on olemassa lukuisia erilaisia ideointimenetelmid. Kaytettyja menetelmid ovat
aivoriihityoskentely, ideakilpailut, asiakaskyselyt ja benchmarking eli toisten yritysten
toiminnan seuraaminen. Olennaista ideoinnissa on muistaa palvelujen tuottamisen kaksi
perusajatusta. Ensimmaisené perusajatuksena on, etta uusien tuotteiden ja palveluiden
taustalla on oltava aina asiakkaan tarpeet. Toisena perusajatuksena on huolehdittava,
etta uudet ideat pohjautuvat yrityksen liikeideaan tai taydentavét sitd jarkevasti. Parhaat
ideat syntyvét alueen tai yrittdjan omista vahvuuksista ja osaamisesta. Asiakaslahtdista
tuotetta suunnitellessa on tarkeé&a tutkia ja kartoittaa asiakkaiden tarpeet. (Verheld &
Lackman 2003, 76-77.)

2.4.2 Tuotteistamisvaihe

Toteutuksen suunnittelun pohja muodostuu asiakkaiden tarpeista. Tasséd kohtaa on
pohdittava, mité asiakas haluaa ohjelmapalvelussa kokea, nahda, tehdd, aistia, huomata
ja ymmartad. Etukdteen tulee miettida ohjelmapalvelun kokonaistavoitteet eli
minkalaisista tekijoistd muodostuu asiakkaalle eldamyksid tuottava kokemus.
Kokonaistavoitteiden perusteella valitaan ohjelmapalvelulle teema eli punainen lanka.
Ideana on, ettd ohjelmapalvelun kokonaisuus ja kaikki sen osat perustuisivat valittuun
teemaan. Teema kertoo asiakkaalle, mihin palvelulla pyritaan, ja sitd voi kayttaa

tyokaluna myos markkinoinnissa. (Verhelda & Lackman 2003, 77.)

Ohjelmapalvelun osanottajat ja heidan toiveensa on selvitettdva mahdollisimman
tarkkaan etukdteen. On téarkeda tietdd osallistujien lukumaarg, taidot, kunto ja
motivaatio, silld ndma tekijat ohjaavat merkittavasti lopullista toteutusta. Suunnittelussa
huomioon otettavia seikkoja ovat myds aikatekijat, kuten vuorokauden- ja vuodenaika.
Ohjelmapalvelun toteutusympdristd: tilat ja maisema on huomioitava jo
suunnitteluvaiheessa. Palvelun toteuttamisessa kaytettdvdt menetelmat, eli eri
vaihtoehdot kuten kilpailu, leikki, draama, teemaopastus, maastoruokailu ja vaellus, on
kaikki kartoitettava ja valittava niistd madriteltyihin tavoitteisiin sopivimmat. Ideoiden
hioutuessa menetelmistd kehittyy omat persoonalliset sovellutuksensa. Suunnittelun

lopuksi ratkaistaan vield kaytdnnon asiat, joita ovat luvat, varusteet, valineet,
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kuljetuskalusto, turvallisuuteen liittyvét asiat ja muut toteuttamiseen liittyvéat seikat. S&a
vaikuttaa olennaisena osana erityisesti ulkona jarjestettavien ohjelmapalvelujen
onnistumiseen. Saan vaikutus voidaan kuitenkin huomioida ennusteista vasta viimeisind

tapahtumaa edeltavina paivina. (Verheld & Lackman 2003, 77-78.)

2.5 Kauppilan Matkailutila

Kappaleessa ja sen osissa esiintyvat tiedot perustuvat Kauppilan Matkailutilan
kotisivuihin ja tilan omistajan haastattelussa antamiin lisatietoihin. Historiaosiossa
kirjallisuusléhteend on kéaytetty my6s Kartun kylakirjaa. Kauppilan tilan historian
kerronta on opinnaytetyoni kannalta oleellista, silld siitd saa aidon kertomuksen

vastaamaan elamyskolmion tarinaa.

Kauppilan Matkailutila on ymparivuotinen maaseutumatkailukohde lIkaalisisten Kartun
kylassa aivan lkaalisten Kylpylan laheisyydesséa (Kauppilan Matkailutila 2010a). Kartun
kyldd hallitsee perinnemaisema viljapeltoineen, metsineen ja talokeskuksineen, jota
Kyrosjarvi lahtineen ympardi (Kartun kylaseura ry 2010). Valimatkaa Kauppilan
Matkailutilalta Tampereelle on 55 kilometrig, Jyvaskyldan 190 kilometri&, Helsinkiin
220 kilometria, Vaasaan 200 kilometrid ja Turkuun 180 kilometria (Kauppilan
Matkailutila 2010b).

KUVA 1. Ikaalisten alueen kartta (Kauppilan Matkailutila 2010b)
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Ikaalinen

KUVA 2. Kauppilan Matkailutilan rakennusten :
sijainti lkaalisten alueen kartassa (Kauppilan Matkailutila
2010b)

Helsinki
e

KUVA 3. Ikaalisten sijainti Suomen Kkartalla (Kauppilan Matkailutila 2010b)

2.5.1 Kauppilan tilan historia ja perinteet

Kauppilalla on takanaan pitka ja vaiherikas historia, silla se kuuluu Ikaalisten ja Kartun
kylan vanhimpiin kantatiloihin. Maakirjassa se on mainittu ensimmaisen kerran jo
vuonna 1541. Pekka Olavinpojan omistuksen aikana Kauppila jdi nuijasodan

seurauksena autioksi eli veronmaksukyvyttomaksi. (Salli 2006, 194-195.)

Kartusta on kaytetty vanhimpien kylaldisten puheessa myds nimea Kartu. Myos
Kauppilan talon nimi on vaihdellut vuosien saatossa Kkirjoittajasta riippuen.
Kirjoitusasuna on kéaytetty Kaupilan, Caupilan, Cauppila ja Kaupila. Sana kauppi
tarkoittaa miehen nimeé. Toisaalta kauppi on myds kalhujen eli suksien tekija, ja voi
ndin ollen viitata my6s kauppiaaseen. Lonnrotin sanakirjan mukaan kauppi on
ruotsalaisittain kramare eli suomalaisittain rihkamakauppias, puhekielessd kaytettyna
kamasaksa. (Salli 2006, 35.)
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Kartun talot ovat kautta aikain olleet hyvin toimeentulevia verrattuna Ikaalisten taloihin
keskimadrin (Salli 2006, 38). Kartun kylan seudulla on yleistd, ettd asukkaat tunnettiin
samalla sukunimelld kuin mitd taloa oli kutsuttu jo yli 500 vuotta sitten. Jotkut
saattoivat saada lisanimen myods ulkonééllisistd seikoista johtuen. Muualla Suomessa
kaytantona oli, ettd sukunimi saatiin isdn nimestd, kuten Matti Jaakonpoika. Erikoista
Kartun kyladn kaytdnnossé oli se, ettd myos palkollinen saattoi saada talon nimen
vihkiytyessaan, vaikkei varsinaisesti sukuun kuulunutkaan. Vasta vuonna 1920-luvulla

voimaan tullut sukunimilaki lopetti vanhan kéaytannén. (Kauppila 2010.)

Viljelysta vastasivat kunkin talon omat torppalaiset, paitsi heinédnkorjuu-, elonkorjuu ja
rithipdivana kutsuttiin avuksi myo6s vierasta tyovaked (Salli 2006, 104). Vaikka
Kauppilan padelanto on aina saatu maanviljelystd, myds sen metsastysperinteet ovat
vanhoja. Metséstysperinteet ovat saaneet alkunsa alun perin jo 1500-luvulta, jolloin
omistettiin ergpalstoja muun muassa Parkanosta. Erépalstoilla kaytiin sesonkiaikoina
alun perin sen vuoksi, ettd saatiin elantoa ja voitiin maksaa veroja. Yleens& metsastettiin
pienriistaa, mutta tarina kertoo, ettd hirvenmetsastystakin harjoitettiin. Sittemmin
metsastyksesta tuli pikemminkin harrastus, samoin kun kalastamisesta. (Salli 2006, 36;
Kauppila 2010.)

Tilan vanhan pohjalaistyylisen paarakennuksen eli Pytingin on rakentanut maa-alueen
silloinen omistaja majuri Gustav Fredrik Grénhagen vuonna 1792. Majuri Gronhagen
toimi Ruotsin armeijan palveluksessa ja osallistui myés Suomen sotaan. Mydhemmin
han oli majurina my6s Vendjan armeijassa. Pytinkié kaytettiin alun alkajaan upseerien
juhla- ja koulutuspaikkana. (Kauppilan Matkailutila 2010c; Kauppila 2010.) 1800-luvun
alussa maaseudulla ei ollut muita kasity6laisia, kuin suutareita, raataleita ja seppia (Salli
2006, 102). Perimatiedon mukaan Flintta oli Gronhagenin hoviraatéli. Flintan Hilman
tekosia olivat kyl&lla tunnetut herkulliset pitopiparkakut. (Salli 2006, 70.) Gronhagenin
taytyi pitdd Kauppilasta kovasti, silla hén asui sielld 26 vuotta. Gronhagenin jalkeen
talon omistuksen sai Otto Carlstedt. (Salli 2006, 52.) Carlstedt asui perheineen
Kauppilassa viisi vuotta ja myi sen sitten proviisori Gustav Fabian Rosendahlille. (Salli
2006, 196.)

1800- ja 1900-lukujen vaihteessa torppalaiset ja talon vaki sOivat aamiaisena
ruisjauhovellid. Tavallista ruokaa siihen aikaan olivat lampaan sisdlmyksistd tehty

hoysto ja pyydetty silakka. Suolakalan puutteesta leipd4 ja perunaa kasteltiin pelk&ssé
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kalan suolavedessé. Tavallisina paivina juotiin piimé&a tai kaljaa. Parempaa ja tuoretta
lihaa esimerkiksi hautajaispitoja tai leikkuuvden pitoja varten saatiin teurastamalla
lammas. Juhlapdydassé juomana oli juhlien, pitojen ja talkoiden aikana sahtia. Sahtia
tehtiin pitdjan jokaisessa talossa. Joka toista Kartun kyldn emantda on sanottu hyvaksi
sahdintekijaksi. Sahdista kéytettiin myds nimitysta ikaalilainen vaarinkalja. 1800-
luvulla ruoat monipuolistuivat ja Kauppilan tilan pihalle kasvatettiin omenapuita.
Samalla opittiin kasvattamaan myods vihanneksia ja pensasmarjoja, seka kayttaméaan
niitd ruoanlaitossa. Metsan puolukoita ja muita marjoja kerasivét yleensé lapset, ja
marjoja sailottiin myos talven varalle. Ruokana oli my6s jonkin verran riistasaalista,
kuten hirved. Ohukaiset ja pannukakut muodostuivat yleiseksi jalkiruoaksi olojen
parannuttua. (Salli 2006, 68-70.)

Vanhanajan huvituksia olivat ruukinleikkuutalkoot, metsastysreissujen jalkeen pidetyt
pidot, kihlajaiset, h&at, juhannusjuhlat, emé&nnantuliaiset ja syntymadpdivat. Juhlien
aikana kylalla tanssittiin nurkkatansseja ja talkootansseja. Tansseja sdestaméassd oli
yleensa jokin haitariorkesteri. Seurapeleja olivat kyykka ja shakki. Usein nuoret miehet
esiintyivat kuokkavieraina isoissa juhlissa, jossa sahtia oli tarjolla. (Salli 2006, 169—
170.)

Kuten voi huomata, Kauppilan tilan on vuosien saatossa omistanut monta eri tahoa,

joista vaikuttavimpia ovat olleet seuraavat mainitut henkildt.

Gustav Fredrik Gronhagen oli muistitietojen mukaan kookas, ylpearyhtinen,
ketteréliikkeinen ja komea mies, jolle oli tyypillista juhliminen ja impulsiivisuus. Tarina
kertoo, ettd hdnen aikanaan Kauppilassa pidettiin railakkaita juhlia. Kauppalan
herrasvaked niissd ei nahty. Vaikka Gronhagen oli luonteeltaan helposti tulistuva ja
kaytti ruoskaa suuttuessaan, tunnettiin hdnet toisaalta my6s auttavaisena ja

hyvésydamisend miehend. (Salli 2006, 52.)

Vihtori Kauppilan emantd Ester Kauppila oli vapaussodan aikana sairaanhoitajana
Karjalan  rintamalla. Sen jadlkeen hdan toimi sairaanhoitajana lkaalisten
kunnansairaalassa. Tamén jalkeen h&n jai eménnédksi Kauppilaan. Aivan kuten
Kauppilan véki yleensakin, Ester toimi ahkerasti monissa yhteiskunnallisissa asioissa,
kuten Lotissa ja Maatalousnaisten puheenjohtajana. Han hoiti myds huolella ja
tarmokkaasti Kauppilaa siella emanndidessaan. (Salli 2006, 238.)
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Kauppilassa vieraana ollut Lammin Beda herési keskelld yota siihen, ettd Pytingin
huoneessa kaytiin. Beda kuuli askelten aania huoneeseen tulleesta muukalaisesta, joka
avasi piirongin laatikkoa. Tyttd kerdsi rohkeutensa ja meni katsomaan kuka tulija oli.
Ketaan ei nakynyt, ja piirongin laatikko oli kiinni, mutta Beda oli tapauksen jalkeen

varma, etta Kauppilassa kummittelee. (Salli 2006, 392.)

NyKkyisen isédntdvaen suku on omistanut tilan vuodesta 1885 lahtien. Tilan uudempi
paarakennus eli Matkailutalo rakennettiin vuonna 1898. Samoihin aikoihin valmistuivat
my0ds melkein kaikki muutkin pihan rakennukset kuten kivinavetta. 1900-luvun alussa
Kauppila kuului Ikaalisten suurimpiin maatiloihin, silld tilaan kuului kaiken kaikkiaan
25 torppaa. (Kauppilan Matkailutila 2010c.)

KUVA 4. Kauppilan vékeé peltotoissa (Picasa -verkkoalbumi 2010)

Nykyisen suvun ensimmaéinen Kkarttulainen esi-isa Kaarlo Kauppila ehti olla talon
isantand vuoden. Kaarlon tytar Hilma Kauppila jai emannaksi taloon. Hanen miehensa
sokeutui vuonna 1905 saadessaan pellolla olleesta rautakangesta verenmyrkytyksen.
Kaarle ja Hilma Kauppilan aikana Kauppila kehittyi Kartun kylan parhaimmaksi tilaksi.
Sokeudestaan huolimatta Kaarle seurasi maanviljelyksen uusimpia keksintoja ja sovelsi
niita oman tilan pidossa niin, ettd uudet koneet ja laitteet I0ytyivat aina ensin
Kauppilasta. Kauppilassa syttyivat myds ensimmadisend séhkdlamput, joita kylaldiset
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paasivat ihastelemaan. Hilma puolestaan oli pidetty ja arvostettu emanté. (Salli 2006,
196-197.)

Maatilamatkailutoiminta sai alkunsa oikeastaan 1900-luvun alussa, jolloin taloon tuli
ensimmadista kertaa maksavia kesévieraita. Vieraat majoittuivat Pytingissa, joka oli
sithen aikaan tyhjillaan. Vieraiden joukkoon lukeutui piispa Yrjo Loimaranta, professori
Zachris Castren, Strommer ja tehtailija David Vaskinen perheineen. Vieraat saattoivat
viettdd Kauppilassa kuukausia tuoden mukanaan omaa palvelusvdked ja ruokaa.
Nykyinen maatilamatkailutoiminta on aloitettu vuodesta 1988 lahtien. Maatilamatkailun
lisdksi tilalla kasvatetaan luomuviljaa ja harjoitetaan metsanhoitoa. (Kauppilan
Matkailutila 2010c.)

Talon poika Kalle Kauppila (kuva 5) oli yksi Saksassa koulutetuista jaakareistd. Kallen
asepuvut ja muuta materiaalia on kerattynd tilan museoon. (Kauppilan Matkailutila
2010.)

KUVA 5: Jaakériluutnantin muistokivi Kauppilan pihalta
(Picasa -verkkoalbumi 2010)

Vuoden 1918 sodassa Kauppila oli tukikohtana, mutta se sdilyi ilman tuhoja. lkaalisten
taistelut kaytiin Kyrésjarven pohjois- ja eteldpuolella Kartun jaadessa siihen valiin.
1940-luvulla tilalla majoitettiin Karjalan evakkovéked ja vendléisid sotavankeja.
(Kauppilan Matkailutila 2010c.)
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KUVA 6. Vieraita Kauppilassa (Picasa -verkkoalbumi 2010)

Vuosien saatossa tilalla on kaynyt kuuluisuuksia, ja sielld on jarjestetty useat
seurapiirijuhlat. Esimerkiksi maamme silloinen presidentti Urho Kaleva Kekkonen
seurueineen on vieraillut Kauppilassa todistettavasti kaksi kertaa, jalkimmaisen kerran
vuonna 1967. (Kauppilan Matkailutila 2010c.)

2.5.2 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Perinteinen ja yleisin tapa yrittdjaksi ryhtymiselle on yrityksen perustaminen oman
idean pohjalta tai perhe- ja sukuyrityksen jatkaminen (Viitala & Jylhd 2006, 46).
Kauppilan Matkailutilalla on asunut aiemmin kaksi Kauppilan sukupolvea eli kaiken
kaikkiaan nelisenkymmentd henkiléd. Alun perin tilan péaelinkeinona olivat
maanviljely ja metsétalous. Sittemmin yrittajan Kalle Kauppilan vanhemmat saivat
uuden yritysidean tilan kehittdmisestda maaseutumatkailukohteeksi, silld toinen
rakennuksista jai tyhjilleen heiddn vanhempiensa jouduttua muuttamaan sieltd pois.
(Kauppila 2010.) Yritysidea tarkentuu aluksi toiminta-ajatukseksi ja sitten liikeideaksi.
Toiminta-ajatuksella tarkoitetaan lyhyesti ilmaistua perusajatusta siitd, miksi yritys on
olemassa (Bergstrom & Leppéanen 2007, 37). Kauppilan Matkailutilan toiminta-
ajatuksena on tarjota asiakkailleen laadukasta ja henkilokohtaista palvelua asiakkaan

toiveita kuunnellen (Kauppila 2010).

Liikeidea méérittelee yrityksen oman ja erityisen tavan tehdd toiminta-ajatuksen

mukaista liiketoimintaa ja tulosta. Se kertoo, mit4 ja minkélaisia tuotteita ja palveluja
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yritys tarjoaa, mille asiakkaille ne kohdistetaan, milla tavoin yritys toimii ja millaista
mielikuvaa eli imagoa ja mainetta asiakkaiden mielissa tavoitellaan (Viitala & Jylh&
2007, 51.) Kuviossa 7 on kuvailtu Kauppilan Matkailutilan liikeideaa lyhyesti.

ASIAKKAAT
— perheet
— yritykset
TOIMINTA- TUOTTEET
TAPA
— majoituspalvelut
— Asiakkaan — ravitsemispalvelut
ehdoilla — ohjelmapalvelut
— kokouspalvelut
IMAGO
— laadukas

— kartanomainen
— tilat hieman vaatimattomat

KUVIO 7. Kauppilan Matkailutilan liikeidea (mukaillen Bergstrom & Leppénen 2007,
37)

Liikeideassa tuotteilla tarkoitetaan, mitd tuotteita yritykselld on myytédvana tai mita
palveluja tuotetaan (Viitala & Jylhd 2007, 51). Kauppilan Matkailutilan palveluihin
kuuluvat majoitus-, ravitsemis-, ohjelma-, ja kokouspalvelut. Palvelut eroavat muiden
yritysten palveluista niin sijainniltaan kuin ympéristoltadnkin, mutta myos niin, etta
ruoan raaka-aineet tulevat omalta tilalta tai l&hiseudulta ollen puhdasta kotimaista
tuotantoa. Yrittdjan (2010) mukaan palvelut tyydyttavét asiakkaiden tarpeita hyvin,
joskin parantamisen varaa aina on. Palveluita kannattaa ostaa erityisesti siksi, koska ne

ovat laadukkaita, suomalaisia ja kullekin asiakkaalle henkildkohtaisia (Kauppila 2010).

Liikeideassa asiakkailla tarkoitetaan niitd, kenelle tuotteita ja palveluita tarjotaan ja
mihin tarpeeseen (Viitala & Jylhd 2007, 51). Kauppilan Matkailutilan p&&asiakkaina

ovat perheet ja yritykset, joille markkinointi ensisijaisesti kohdistetaan. Kauppilan tila
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tarjoaa palveluitaan niille, jotka haluavat laadukasta ja henkilokohtaista palvelua, ja

jossa asiakkaan toiveita kuunnellaan (Kauppila 2010).

Toimintatapoja madriteltdessd vastataan ikaan kuin kysymykseen, miten tuotteet ja
palvelut tuotetaan (Viitala & Jylha 2007, 51). Palvelut yritys pyrkii tuottamaan kunkin
asiakasryhmaén toiveiden mukaisesti. Asiakkaat ostavat Kauppilan tilan tuotteita ja
palveluita, koska ne ovat saatavilla kaikkina vuodenaikoina ja paikan sijainti on heille
sopiva. Tilan tuotannossa on saatavilla niin valmiita kuin asiakkaan itsensa
suunnittelemia tuotteita. Asiakkaat saavat valita, kuinka haluavat itsedan palveltavan
joko taysi- tai puolihoidolla tai sitten itse ja omatoimisesti. Kauppilan tilan
matkailutarjonnan mainonta painottuu erityisesti internettiin, omille kotisivuille ja

Ikaalisten kylpyléakaupungin valityspalveluun nimeltd Mdkkiavain. (Kauppila 2010.)

Mielikuva eli imago yrityksestd on kaksiulotteinen — haluttu ja todellinen (Viitala &
Jylhd 2007, 51). Kauppilan Matkailutila haluaa luoda asiakkailleen kuvan
matkakeskuksen laadukkuudesta ja kartanomaisuudesta. Kauppilan todellinen imago
taas lienee olevan yrittdjan sanojen mukaan hieman vaatimaton tilojen osalta. (Kauppila
2010.)

2.5.3 Kauppilan Matkailutilan palvelut

Kauppilan Matkailutilalla on kattavat majoitustilat. Asiakas voi majoittua viidessa eri
kohteessa: Matkailutalossa, Klubisaunalla, Pehtoorin tuvassa, Toivankarin mokeissé tai

Pytingissd. Majoitustilaa riittdd isollekin joukolle, silld majoituspaikkoja on kaiken
kaikkiaan 50 hengelle. Ison majoituskapasiteettinsa ansiosta Kauppilan Matkailutila
sopii hyvin erilaisten juhlien kuten syntymdpéivien tai hdiden jarjestdmiseen. Juhliin
sopivia tilavaihtoehtoja ovat Matkailutalo, Pytinki ja Aitat. (Kauppila 2010.)

Matkailutaloksi kutsutaan tilan pihapiirisséd sijaitsevaa keltaista 400 nelidista
matkailurakennusta, joka on saanut MALO-luokituksen viisi t&hted. Rakennus on
peruskorjattu viimeksi vuonna 2006. Talossa on uudenaikaiset saniteettitilat, 4 wc:ta ja
hyvin varusteltu keittio. Pihassa on tilava grillikatos talon vieraiden kaytettavaksi.
Maalaistaloon on mahdollista majoittaa 21 henkil6d kahden, kolmen ja neljan hengen
huoneisiin. Rakennus on kokonaan asiakkaiden majoituskayttssa, joten se sopii hyvin
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juhlien pitopaikaksi. Talossa on tilan historian mukaan nimetyt majoitushuoneet.
Alakerrassa sijaitsee kahdelle hengelle tarkoitetut majoituspaikat, Aulahuone ja
Kekkosen huone. Ylakerrassa sijaitsevat neljélle hengelle tarkoitetut VVaapelinhuone ja
Majurinhuone (kuva 7) seka kolmen hengen huoneet Jaakarinhuone, Neuvoksen huone
ja Tohtorinhuone. (Kauppilan Matkailutila 2010d.)

KUVA 7. Majurinhuone (Picasa -verkkoalbumi 2010)

Kuvassa 8 oleva Klubisauna on Kyrosjarven rannalle vuonna 2005 valmistunut
tilaussauna ja nykyaikainen vuokramokki, ja se on tarkoitettu ympérivuotiseen
kayttoon. Mokissd on makuusijat kuudelle hengelle. Kohteen ranta on matala ja
hiekkapohjainen soveltuen hyvin myos lapsille. Saunassa on sahko- ja puukiuas, suihkut
ja kaksi sisatoilettia. Klubisaunan pihassa on kaytettavissa grillikatos, savustuspontto ja

soutuvene. (Kauppilan Matkailutila 2010e.)

e

KUVA 8: Klubisauna (Picasa -verkkoalbumi
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Pehtoorintupa on 1900-luvun alussa valmistunut entinen pehtoorin asunto. Talo on ollut
remontoituna matkailukdyttoon vuodesta 1998, jolloin se tehtiin ymparivuotiseen
kayttoon soveltuvaksi. Tuvassa on makuupaikat viidelle henkilélle. Rakennuksessa on
tupa, makuuhuone, veranta, Kkeittid, wc ja suihku. Pehtoorintupa soveltuu erityisesti
perheille. (Kauppilan Matkailutila 2010f.)

Toivankarin mokit kasittavat kaksi kalustoltaan nykyaikaista mokkia samassa pihassa.
Mokit vuokrataan yhteishintaan ja ainoastaan kesakayttéon. Molemmissa mokeissa
mahtuu nukkumaan nelja henkil6d, eli yhteensd kahdeksan henkilda. Ulkona on lisaksi
pihagrilli, savustuspontto ja soutuvene. (Kauppilan Matkailutila 2010g.)

Ravitsemispalveluille on nimensa mukaisesti keskeistd keittiossa tapahtuva ruoan
valmistus sek&d Kauppilan tiloissa tapahtuva tarjoilu ja asiakaspalvelu. Tilaus-
ravintoloissa asiakkaina ovat erilaiset ryhmat, joille jarjestetéan tilaustarjoiluna juhla- ja
merkkipdivien aterioita, perhejuhlia, vastaanottoja, sekd kokouksien aterioita.
Tarjottavat ruoat suunnitellaan tilaisuuden luonteen ja asiakkaiden toiveiden mukaan.
Tallaiset ravintolat sijaitsevat usein hotellien, matkailukohteiden sek& vapaa-ajanvietto-
ja  urheilukeskusten  yhteydessd.  (Ty6- ja  elinkeinoministerio ~ 2008.)
Ravitsemispalveluista vastaa talon emantd, joka valmistaa maistuvat ruoat kayttden
raaka-aineinaan kotimaista tuotantoa joko omalta maalta tai lahiseudulta (Kauppilan
Matkailutila 2010h.)

KUVA 9. Seisovan pdydan herkkuja (Picasa -verkkoalbumi 2010)
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Matkailun ohjelmapalvelut maaritellddn matkailutuotteeseen liittyviksi aktiviteeteiksi,
jotka muodostavat matkan toiminnallisen osan. Ohjelmapalveluita ovat esimerkiksi
luontoon liittyvat ohjatut aktiviteetit, harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut
aktiviteetti- ja huvikohteet, Kilpailutapahtumat sek& kulttuuri- ja taidetapahtumat.
Ohjelmapalvelut vaikuttavat ostajan valintapadtokseen lisaamalla matkailukohteen
vetovoimatekijoita tai viihtyvyyteen liittyvid elementtejé. (Verheld & Lackman 2003,
16.)

Kauppilan Matkailutilan ymparistd ja luonto tarjoavat monipuoliset puitteet erilaisten
aktiviteettien harrastamiseen. L&histolla sijaitsevat luonnonkauniit hiihtoladut, ulkoilu-
ja melontareitit, marjastus- ja sienestysmaastot sek& kalapaikat kalaisessa
Kyrosjarvessd. Kauppilan Matkailutila jarjestad osan ohjelmapalveluista itse ja osaksi
yhteistydssa yritysten Banabois, Skonon safarit ja ProKalastus ja lkaalisten kylpyla
kanssa. Pytingin ylakerrassa sijaitsee myds tilamuseo, johon tehdddn opastuksia kesa-
aikaan tilauksesta. Tilamuseossa on esilla vanhaa tilan historiaan liittyvad esineistoa.
Hamalaistyylinen savusauna ja kylpytynnyri tilan pihapiirisséd lammitetdan tilauksesta.
Asiakas voi valita aktiviteeteistd esimerkiksi haulikkoammuntaa, jousiammuntaa,
monkijan taitoajoa, Kirveenheittoa, saappaanheittoa, tietokilpailua tai kaksintaistelua
paintball-aseilla. (Kauppila 2010; Kauppilan Matkailutila 2010i.)

Kauppilan Matkailutilalla on mahdollista jarjestad niin pienid kuin suuriakin kokouksia.
Kokoustilat ovat asiakkaan valittavissa joko Matkailutalon 42-paikkaisesta salista,
Pytingin alakerran 24-paikkaisesta salista, 10-paikkaiselta Klubisaunalta tai 8-
paikkaisesta Rantahuvilasta. Tilan kokousvalineitd ovat dataprojektori, flappitaulu,
piirtoheitin, cd-soitin, televisio ja video ja WLAN internetyhteys. (Kauppilan
Matkailutila 2010j.)

2.5.4 Kauppilan Matkailutilan tuotepaketit

Tuotepaketti muodostuu matkailutuotteen eri osista kuten ohjelmapalveluista ja
ateriapalveluista. Tuotepaketissa tuotteeseen siséltyvat osat on paketoitu yhdeksi
kokonaisuudeksi, ja hinta veloitetaan yhtend erénd. Esimerkkind yhdesta tuotteesta voi
olla vaikka tietynhintainen viikonloppu maalla. Kyseinen paketti siséltdd majoituksen,

aamiaiset, iltasaunan ja tutustumisen Kkotieldinpihaan. (Pesonen ym. 2006, 67.)
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Kauppilan Matkailutilalla on tarjottavanaan seuraavanlaisia ohjelmapainotteisia

tuotepaketteja: Kotaretki, Monkijasafari ja Moottorikelkkasafari.

Kotaretki on tuotepaketti, jonka aikana patikoidaan VIP-kodalle. Matkaa kertyy
edestakaisin kuusi kilometrid. Kohteessa nautitaan nokipannukahvit lisukkeineen, ja
kodassa on mahdollista valmistaa myds padruoka. Hinta on 10 euroa henkil6ltd, mikali
ryhmén vahimmaiskoko on kymmenen henkil6d. Hinta siséltdd opastuksen, kahvit ja
pullat. (Kauppilan Matkailutila 2010Kk.)

Monkijasafari  jarjestetddn Uuraslahden reiteilld. Retken alussa pukeudutaan
ajohaalareihin ja muihin varusteisiin, jonka jalkeen opastetaan monkijoiden hallintaa ja
tutustutaan safarin hienouksiin. Tauko pidetddn kodalla metsén siimeksessd nauttien
nokipannukahvia ja pienté syotavad. Matkan pituus on viidestd kuuteen kilometria reitin
kunnosta ja sd&std riippuen. Hinta on 95 euroa henkil6ltd, mikali ryhmén koko on
vahintdan 4 henkilod. Hinta siséltdd haalarit, saappaat, kypérét ja kintaat, vakuutukset,

tarjoilut ja oppaan palvelut. (Kauppilan Matkailutila 2010 I.)

Moottorikelkkasafari jarjestetddn Ikaalisten Kylpyldan laheisyydessa sijaitsevilla
reiteill4. Retken alussa pukeudutaan haalareihin ja muihin asiaankuuluviin varusteisiin.
Opastustuokiolla kerrotaan kelkan hallintalaitteista ja tutustutaan safarin kulkuun.
Tauon ajaksi mennadn metsdkodalle nauttimaan nokipannukahveista ja pikkusyotéavista.
Matkan pituus on noin 15 kilometrid riippuen teiden kunnosta ja s&éstd. Hinta on 135
euroa henkiloltd, mikali osallistujia on vahintddn neljd henkil6d. Hintaan sisaltyy
haalarit, saappaat, kypérat ja kintaat, vakuutukset, tarjoilut ja oppaan palvelut.
(Kauppilan Matkailutila 2010m.)

Kokousryhmén tarpeisiin Kauppilan Matkailutila tarjoaa kaksi erilaista kokouspakettia,
joista toinen on tarkoitettu péivakokoukseen tulijoille ja toinen yo6pyvélle
kokousryhmalle. Paivdkokous Kauppilassa sisaltdaa tulokahvit, talon esittelyn ja sen
historiaa, lounaan seisovasta poydéasta ja iltapaivékahvit. Hinta on 29 euroa henkil6lta,
mik&li vahimmaisosallistujam&érd on 10 henkil6d. Hinta siséltdd ALV 22 prosenttia.
Yon yli kokous Kauppilassa siséltaa tulokahvit, talon esittelyn ja sen historiaa, lounaan
seisovasta poOydastd, iltapaivakahvit, savusaunan ja Kkylpytynnyrin, illallisen talon

tapaan, majoituksen ja aamupalan. Hinnaksi tulee 99 euroa henkil6ltad, mikali
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vahimmaisosallistujamaard on 10 henkil6d. Hinta sisaltdd ALV 22 prosenttia.
(Kauppilan Matkailutila 2010j.)

Yritykselld on myos kaksi erilaista juhlapalvelupakettia valmiissa valikoimassaan.
Héajuhlapaketissa héévden kaytéssa on tilat Matkailutalosta ja Juhla-aitoista
viikonlopun ajaksi. Matkailutalossa on istumapaikkoja 70 hengelle ja Juhla-aitoissa 35
hengelle. Tilavuokra ajalta on 550 euroa. H&aapitopdydén herkkuineen voi ostaa
erikseen. (Kauppilan Matkailutila 2010n.) Polttaripaketti siséltdd majoittumisen
Matkailutalossa 21 hengelle, saunontaa savusaunassa ja kylpemistd kylpytynnyrissa.
Pakettiin kuuluu my0s iltaruoka ja tukeva maalaisaamiainen, joka tarjoillaan
illanistujaisten  jalkeisenda aamuna. Hinta on 65 euroa henkiloltd, mikali
vahimmaisosallistujamaard kymmenen henkildd taytetdan. Halutessaan ohjelmaan voi
lisata esimerkiksi talon pihakisat kolmen lajin Kisailun esimerkiksi jousiammunnassa ja

viestissa kilpaillen. (Kauppilan Matkailutila 20100.)
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3 KYSELY, HAASTATTELU JA HAVAINNOINTI
TOIMINTATUTKIMUKSEN VALINEINA

Tutkimus toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena (kuvio 8), toimintatutkimuksena,
joka on k&ytdnnon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutusta.
Toimintatutkimus on tapaustutkimuksen kaltainen kasite, joka antaa tulkitsijalleen
vapauden maadritella sitd (Aaltola & Syrjala 1999, 17). Aaltolan ja Syrjalan (1999, 18)
mukaan toimintatutkimus on prosessi, joka t&htd4 asioiden muuttamiseen ja
kehittdmiseen entistd paremmiksi. Heiddn mukaansa toimintatutkimus on ennen kaikkea
ldhestymistapa, joka ei ole kiinnostunut ainoastaan siitd4, miten asiat ovat, vaan myds
siitd, miten niiden pitdisi olla. (Aaltola & Syrjala 1999, 18). Toimintatutkimuksen
paallimmaisend tarkoituksena on saada aikaan muutoksia kohti parempaa. Té&ssa
opinndytetydssd muutostuloksena syntyi asiakkaiden tarpeiden, kulutuskayttaytymisen,
kehitysehdotusten ja tulevaisuuden toiveiden, haastattelun ja kohteen havaintojen
pohjalta Kauppilan Matkailutilalle ideointivaiheeseen asti rakennettu ohjelmallinen

matkailupalvelu.

Tassa tyossa tutkittavat Kauppilan Matkailutilan matkailijaryhmat, matkailutilan
maisemat ja tilat sekd toiminta vaikuttavat aktiivisesti muutos- ja tutkimusprosessissa.
Toiminnallisessa tutkimuksessa on oleellista, ettd tutkija osallistuu aktiivisesti
tutkimukseen tekemalld yhteisty6té tutkittavien kanssa. (Kuula 1999, 218.) Ryhmien
kanssa olen ollut yhteistydssd niin, ettd he ovat vastanneet laatimaani
kyselylomakkeeseen, ja antaneet oman panoksensa tutkimuksen onnistumiselle.
Yritystoiminnan  oikeinymmértamiseksi  ja  itsedni  askarruttavien kysymysten
selvittdmiseksi olen haastatellut myo6s tilan yritt4jad Kalle Kauppilaa, ja ollut hénen
kanssaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa koko opinnaytetydprosessin ajan. Kohteessa,
Kauppilan Matkailutilalla ja yrityksen toiminnassa olen ollut mukana havainnoijana

ulkopuolisen tarkkailijan roolissa.

Tutkimusprosessi on ollut syklinen, joka tarkoittaa, ettd ensin on valittu padmaéarat,
sitten tulkittu niitd ja kokeiltu kdytdnnon mahdollisuuksia edetd paamaariin. Taméan
jalkeen on arvioitu onnistumista, muotoiltu paadmaaria, tehty kaytannon kokeiluja,

arvioitu niitd taas uudelleen. (Kuula 1999, 218.) Lopullisiksi p&amaariksi
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toiminnallisessa tutkimuksessa muodostui selvittdd, minkélaisia kuluttajia Kauppilan
Matkailutilan asiakkaat ovat. Tutkimusongelmaa tarkentavia osakysymyksid olivat

seuraavaksi mainitut:

— Minkaélaisia tarpeita asiakkaalla on Kauppilan Matkailutilalle tullessaan?
— Mita palveluita asiakas on matkansa aikana kayttanyt?
— Miten palveluita voisi asiakkaan mielesta kehittad?

— Minkalaisia tuotteita asiakas haluaisi tulevaisuudessa kokea?

Tutkimustulokset ovat antaneet tarkedd tietoa matkailutuotteen suunnitteluprosessia
varten. Toimintatutkimus suuntautuu siis vahvasti kaytantoon ja on ongelmakeskeisté.
Tallaisessa tutkimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta ja toiminnan
arviointi.  Ty06sséni kaytettiin ~ toiminnalliselle  tutkimukselle ~ ominaisia
tiedonkeruumenetelmié: kyselyd, havainnointia ja haastattelua, jotka esittelen

tarkemmin seuraavien kappaleiden aikana.

TOIMINNALLINEN TUTKIMUS

Y \

Kvantitatiivinen Kvalitatiivinen
tutkimus / tutkimus
v \ !
Asiakaskysely Havainnointi Haastattelu

\ \ /

Kauppilan Matkailutilalle sopivan
matkailutuotteen ideointi

KUVIO 8: Tilastolliset menetelmét
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3.1 Kyselylomake ja sen tulokset

Yhtend tiedonkeruumenetelméana kaytetty kysely kuuluu kvantitatiivisen tutkimuksen
piiriin. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myds nimilld ma&éaréllinen tai
tilastollinen tutkimus. Taman tyylisessa tutkimuksessa selvitetddn lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia kayttden apuna valmiilla vastausvaihtoehdoilla

varustettua tutkimus- eli kyselylomaketta. (Heikkil& 2008, 16.)

Kyselylomake sai laadintavaiheessa nimekseen Tuotekehityskysely, joten taman
tutkimuksen yhteydessé tekstissa kaytetaan kyselysta kumpaakin nimitystd. Lomakkeen
tuloksia tarvittiin antamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, minkélaisia tarpeita
asiakkailla oli tullessaan kohteeseen, ja millaisia tuotteita he haluaisivat tulevaisuudessa
kokea. Kyselyssa sain vastauksia myds siihen, minkalaisia palveluita asiakkaat kéayttivat

matkansa aikana, ja miten niité voisi heidan mielesta jatkossa kehittaa.

Kauppilan Matkailutilan tuotesuunnittelun ideointivaiheen l&htokohtana pidetdan
selvitettyja asiakkaiden tarpeita (Verheld & Lackman 2003, 76-77). Kauppilan
Matkailutilan asiakkaina ovat erilaiset yksityisistd asiakkaista sekd yrityksen ja
yhdistyksen jasenistd muodostuvat ryhméat. Na&mé ryhmét toimivat luonnollisesti

kyselyyn vastaavana kohderyhmana.

Kyselyssa kaytin otantamenetelména systemaattista ryvasotantaa, jonka perusjoukko
muodostui Kauppilan Matkailutilalla kayneistd ryhmistd. Na&istd rypdistd valittiin
systemaattisesti ryhmét, jotka ovat vierailleet Kauppilan Matkailutilalla viimeisen
vuoden eli toukokuun 2009 ja maaliskuun 2010 valisend aikana. Kyselyyn valittiin
tarkoituksella sellaisia ryhmid, jotka ovat kéyneet tilalla lahiaikoina, jotta heidédn

palvelukokemuksistaan ei olisi kulunut kovin paljon aikaa. (Heikkil& 2008, 39.)

Kysely toteutettiin séhkdisena kyselynd, eli kyselyn kohderyhma vastasi kyselyyn
internetissd. S&hkoinen kyselylomake rakennettiin E-lomake-ohjelmalla. Sahkdisen
kyselyn etuna on kustannusten sédéstdminen, koska siind lomakkeita ei tarvitse kopioida,
eik& postittaa kohdejoukolle kirjeitse. Ohjelman avulla vastaukset saatiin vaivattomasti
siirrettyd Excel -taulukkolaskentaohjelmaan kaésiteltaviksi. Kohderyhma oli tehnyt
varauksen séhkdisesti, joten kyselylomakkeen linkki oli helppo lahettdd ryhmén
edustajan sahkopostiosoitteeseen. (Heikkild 2008, 18; 69-70.) Kysely lahetettiin 37
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ryhmén edustajalle, joista 25 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli 67,6 prosenttia.
Kysely l&hetettiin vastaajille 23. maaliskuuta, ja vastausaikaa annettiin kolme viikkoa
aina 6. huhtikuuta asti. Vaikkei kyseessa ollut kokonaisotos, tuloksista sai hyvén
pienoismallin Kauppilan Matkailutilalla viimeisen vuoden aikana kéyneisté asiakkaista,

heidén tarpeistaan, kulutustottumuksistaan ja toiveistaan palveluita kohtaan.

Kyselylomake sisaltdd 14 puolistrukturoitua kysymysta eli niin avoimia kuin
monivalintakysymyksiakin (Heikkila 2008, 49-50). Lomakkeen osiot on ryhmitelty
oman aihealueensa mukaan seuraaviin osioihin: Matkan perustietoja, Tuotteet ja
palvelut, Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut sekd Palaute. Kdyn vastauksia l&pi kohta
kohdalta niin, ettd p&&paino on |0ytdd uuden tuotteen suunnittelussa tarvittavaa

taustatietoa.

3.1.1 Matkan perustietoja

Kauppilan Matkailutilan tuotesuunnittelun ideointivaiheen l&dhtokohtana pidetdén
selvitettyja asiakkaiden tarpeita, joita tdssa kappaleessa on tarkoitus kartoittaa (Verhel&
& Lackman 2003, 76-77). Kauppilan Matkailutilan palvelutarjonta sopii niin vapaa-
ajan kuin tyo- ja liikematkailijoidenkin kulutettavaksi (Ks. kuvio 4 ). Kauppilassa
kayvat vapaa-ajanmatkailijat ovat padasiassa lomalle tulleita ryhmid, perhe- ja
sukujuhlia pitavia ryhmid, viikonloppumatkalle tulleita ryhmid, harrasteryhmid ja
mokille tulevia omatoimimatkailijoita. Tyo- ja liikematkailijoita ovat puolestaan
kokousryhmat, kannustematkailijat ja TYKY-matkailijat. (Verheld & Lackman 2003,
23.)

Tuotekehityskyselyn ensimmadisessa kysymyksessd vastaajalta kysyttiin, mik& oli
matkanne pééatarkoitus. Tdssé kohtaa vastaajaa pyydettiin valitsemaan yksi vaihtoehto.
Vastausvaihtoehtoina olivat kohdat 1) ty0 ja 2) vapaa-aika. Kyselyyn vastanneista 25
ryhmaésta suurin osa 18 ryhméa (72 %) tuli Kauppilan Matkailutilalle vapaa-ajan
matkalle ja loput seitsemén ryhméa (28 %) tyomatkalle (ks. kuvio 9).
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Matkan paatarkoitus

28 % OTyo6

O Vapaa-aika
72 %

KUVIO 9. Kysymys 1: Mika oli matkanne paatarkoitus? (N=25)

Kyselyn tuloksista k&vi ilmi, ettd Kauppilan Matkailutilalla kavi tarkastellulla
ajanjaksolla enimmakseen vapaa-ajan matkailijoita. Vastausten selkedn jakaantumisen
myo6ta matkakeskuksen kokous- ja virkistymispalveluita voisi tulevaisuudessa kehittaa
ja markkinoida enemman yrityksille ja jarjestdille. Kyselyn lopussa, kysymyksessa 14
vastagjalle  annettiin -~ mahdollisuus  kommentoida  vastauksiaan ja  antaa
kehitysehdotuksia Matkailutilan tuotteista ja palveluista. Erds kyselyyn vastannut

kokousryhma oli kanssani samalla linjoilla ja kommentoi avoimeen kohtaan seuraavasti:

“"Mainostakaa enemmdn esim. Tampereen suunnasta voisi tyoporukoita olla
tulossa. Mielestdmme tarjontanne on todella sopiva juuri esim. tyopaikkojen

kehittamispdivia ajatellen. ”

Jo tdssé kohdassa kyselyd aloin mielessani suunnittelemaan ohjelmapalvelutuotetta,

joka sopisi erityisesti juuri kokousryhmille tai tyGpaikan virkistys- tai kehityspaiville.

Oletin (ks. kuvio 5), ettd Kauppilan Matkailutilan palvelutarjonnan kannalta
olennaisimmat motiivit ja mahdolliset syyt tulla Kauppilan Matkailutilalle ovat
kokousmatkat, kannuste- ja palkkiomatkat, urheilu- ja ulkoilma-aktiviteettien
harrastaminen, terveydestd huolehtiminen, ty6- ja toimintakyvystd huolehtiminen, lepo,
rentoutuminen ja arjesta irrottautuminen, harrastuksiin liittyvat kurssit, kulttuuri- ja
perinnematkailu, perhe- ja sukujuhliin osallistuminen, yhteinen ajanvietto, omien
juurien etsintd maaseudulta ja synnyinseudulla vierailu. (Verheld & Lackman 2003, 25—
26.)

Kysymyksessé 2 kysyttiin, mitkd annetuista vaihtoehdoista kuvailevat parhaiten sit,
miksi saavuitte Kauppilan Matkailutilalle. Vastaajaa pyydettiin valitsemaan tdssa

kysymyksesséd 1-3 kuvaavinta vaihtoehtoa. Vastausvaihtoehtoina olivat ylla mainitut
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kohdat: kokous, urheilu- ja ulkoilma-aktiviteettien harrastaminen, terveydesté
huolehtiminen, ty0- ja toimintakyvystd huolehtiminen, lepo, rentoutuminen ja arjesta
irrottautuminen, harrastuksiin liittyvat aktiviteetit, tutustuminen paikalliseen kulttuuriin,
perhe- tai sukujuhlat, omien juurien etsintd maaseudulta, synnyinseudulla vierailu,
kannuste- tai palkkiomatka ja yhteinen ajanvietto. Seuraavasta kuviosta nakyy

vastausten jakautuminen.

Matkan motiivit Kauppilan Matkailutilalla

16 O Kokous
14

B Urheilu- ja ulkoilma-
12 4 1 aktiviteettien harrastaminen

O Ty6- ja toimintakyvysta
huolehtiminen

O Lepo, rentoutuminen ja arjesta
6 irrottautuminen

Vastauten lkm
(0]
1
\‘

B Harrastuksiin liittyvat
4 3 aktiviteetit

2 2 O Tutustuminen paikalliseen
kulttuuriin

0 B Perhe- tai sukujuhlat
N

O Yhteinen ajanvietto

Motiivit

KUVIO 10: Kysymys 2: Mitkd annetuista vaihtoehdoista kuvailevat parhaiten sit,
miksi saavuit Kauppilan Matkailutilalle? (N=46)

Kyselyyn vastanneiden ryhmématkailijoiden matkustusmotiivit eli -tarpeet nadyttavat
kokonaisuudessaan kuvion 10 osoittamalla tavalla niin, ettd yhteinen ajanvietto koettiin
14 asiakasryhmén mielestd tarkeimmaksi matkustussyyksi Kauppilan Matkailutilalle
tullessa. Toisin sanoen suurin osa Kauppilan Matkailutilan asiakkaista halusi tulla tilalle

erityisesti nauttimaan hyvasta seurasta ja yhteisesta ajanvietosta.

Lepo, rentoutuminen ja arjesta irrottautuminen koetaan myods hyvin tarkeaksi, sillad 11
asiakasryhmaa valitsi kyseisen kohdan. Vastausten madrdstd voidaan todeta, ettd
Matkailutila tuo asiakkailleen mieleen maaseudun rauhan, jossa voi helposti levété,

rentoutua seka tulla kaupungista maalle irrottautumaan arjesta.

Kauppilan Matkailutilan suosio perhe- ja sukujuhlien viettopaikkana pééasee kyselyssé

myos esille, silld seitseman ryhméé piti tatd kohtaa merkittdvimpien matkustussyiden
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joukossa. Vastauksista voidaan paatelld, ettd Kauppilan Matkailutilaa pidetaan
suosittuna juhlienpitopaikkana ja monet nauttivat voidessaan pitda juhlansa maalaistilan
tyylisessa kohteessa.

Kauppilan Matkailutilan tulisi tulevaisuudessa kehittdd ja markkinoida enemmaén
paikallista kulttuuriaan, harrastusmahdollisuuksiaan sek& urheilu- ja ulkoilma-
aktiviteettejaén, silla ndma kohdat jaivat vain vahalle huomiolle. Esittdméni oletus
matkustussyista ei taysin vastannut tutkimustuloksia, silld vastausvaihtoehdot:
terveydesta huolehtiminen, omien juurien etsintd maaseudulta, synnyinseudulla vierailu
ja kannuste- ja palkkiomatka eivat tdssé kyselyssd nousseet lainkaan esille

matkustusmotiiveja tiedusteltaessa. Taten niitd ei ndy kuviossa ollenkaan.

Tulevaisuudessa  Kauppilan  tila  voisi  kuitenkin  kehittdd terveystuotteita
palvelutarjontaansa tai tehdd yhteisty0ta niitd tarjoavien yritysten kanssa. Hyvéna
yhteistyokumppanina voisi olla I&hell& sijaitseva lkaalisten kylpyld, jonka tarjonnasta
loytyy vastaavanlaisia tuotteita. Tulosten valossa voitiin todeta myds, ettd ryhma ei
tullut matkansa aikana ajatelleeksi juurien etsintdd maaseudulta, mutta se voi olla myds
taysin tiedostamaton asia. Synnyinseudulla vierailevat matkailijat saattavat yopya
paaasiassa sukulaisillaan, joka osaltaan selittdisi, miksi kotiseutumatkailijoiden mééara
on jaanyt tutkimustuloksissa kokonaan pois. Kannuste- ja palkkiomatkatarjontaa
puolestaan voisi jatkossa kehittdd enemman tuottamalla uusia ja ohjelmasisélloltaan
mielenkiintoisia tuotteita, sillda ndma tulokset osoittavat, ettd tilan tarjontaa ei mielleta
kannuste- ja palkkiomatkaan sopivaksi.

3. kysymyksessd, kuviossa 11 tiedusteltiin vastaajien matkaseuraa ja annetuista
vaihtoehdoista pyydettiin valitsemaan yksi. Vastanneista 25 ryhmasta matkaseurueen
muodostivat kahdeksassa tapauksessa (32 %) tyokaverit, seitsemdassa tapauksessa (28
%) perhe tai sukulaiset, seitseméssa tapauksessa (28 %) ystavat ja kolmessa tapauksessa

(12 %) jarjeston tai seuran jasenet.
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KUVIO 11. Kysymys 3: Matkaseurueenne kokoonpano (N=25)

Vastauksista on olennaista, joskaan ei kovin yllattdvaa, todeta, ettd vapaa-ajan matkalla
olleet ryhmét muodostuivat yhtd poikkeusta lukuun ottamatta perheistd, sukulaisista,
ystavistd tai jarjestdn ja seuran jasenisti, kun taas ty6- ja liikematkailijat olivat
etupadssa tyo- ja kokousryhmid. Yritysten ja jarjestdjen potentiaali asiakkaana on
huomattava ja sitd on ehdottomasti kehitettdvd tulevaisuudessa tehokkaan

markkinoinnin avulla. Siita tulee olemaan myos taloudellista etua yritystoiminnalle.

3.1.2 Kéytetyt tuotteet ja palvelut

Kyselylomakkeen toisessa osiossa nimeltd Tuotteet ja palvelut pyritddn selvittdmaan
Kauppilan Matkailutilan ryhmé&asiakkaiden tuotteiden ja palveluiden k&ytt64 matkan
aikana. Osion tavoitteena on myos arvioida palvelun osien onnistumista asiakkaiden

mielissa.

Kysymyksessé 4, kuviossa 12 vastaajalta tiedustellaan, mitd tilan palveluita kéytitte
matkanne aikana. Vastausvaihtoehtoina ovat majoituspalvelut, ateriapalvelut,
kokouspalvelut, ohjelmapalvelut ja opaspalvelut. Vastaaja voi valita yhdestd viiteen
vaihtoehtoa sen mukaan, mitd palveluita on tullut kayttaneeksi. Kysymyksen
tarkoituksena on havaita, mitka palvelut ovat suosittuja ja mita palveluita tulee jatkossa
kehittdd niin, ettd matkailijat valitsisivat niitd useammin. Tuloksia analysoidessa
huomasin, ettd monikaan ei ollut ohjeistuksesta huolimatta ymmartanyt, mité

opaspalveluilla tarkoitettiin, joten olen jattdnyt sen kokonaan tutkimuksestani pois.
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Matkan aikana kéytetyt palvelut

@ Majoituspalvelut

O Ateriapalvelut

O Kokouspalvelut

O Ohjelmapalvelut

KUVIO 12. Kysymys 4: Mita tilan palveluita kaytitte matkanne aikana? (N=44)

Kysymystd laatiessani oletuksenani oli, ettd asiakkaat kayttavét eniten majoitus- ja
ateriapalveluita matkansa aikana. Oletukseni majoitus- ja ateriapalvelujen suosiosta osui
oikeaan, sill& 25 vastaajasta 18 vastaajaa (72 %) valitsi kdyttdneensa majoituspalveluita
ja 16 (64 %) puolestaan oli kayttanyt matkansa aikana ateriapalveluita. Matkan
kokonaisuuteen on aina perinteisesti kuulunut majoitus ja ruokailu, joten néiden
palveluiden suosio ei tullut yllatyksenda. Luonnollisesti myos kaikki kokousmatkalla
olleet vastasivat kayttdneensa kokouspalveluita.

Ohjelmapalveluiden kdytdn osuus jai minimaaliseksi, silla ainoastaan kolme ryhméé (12
%) oli kayttanyt tilan ohjelmatarjontaa matkansa aikana. Vaikka ohjelmatuotteet olisivat
laadukkaita, ne eivat ole asiakkaalle tarpeeksi selkeasti esilld. Hyvana ratkaisuna
ohjelmapalveluiden parempaan myyntiin tulevaisuudessa voisi olla majoitustiloissa
esilla oleva tuote-esittely- ja hinnasto, johon asiakas voisi perehtyd huoneessa ollessaan.
Tamantyylinen esite on jo monissa hotelleissakin kaytossa. Omien tuotteiden lisaksi
siind voisi olla luettelo my0ds kaikista lahialueen palveluista, kuten seuraavassa
katkelmassa erds Kauppilan Matkailutilan vapaa-ajan matkailijaseurue kysymyksen 14

kehitysideoissa ehdottaa:

“Palvelut ja -kokonaisuudet voisivat olla esilla majoitustiloissa hintoineen.
Hyvinvointiin liittyen heilla voisi olla vaikka jokin hyvaksi tunnettu hieroja,

’

jota voi varata tms. Oudolla paikkakunnalla vieraalla ei tuollaisia kontakteja ole.”
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KUVIO 13. Kysymys 5: Kuinka tyytyvéisia olitte seuraaviin palveluihin? (N=25)

Kysymyksessé 5, kuviossa 13 vastaajaa pyydetddn arvioimaan, kuinka tyytyvéisia olitte
seuraaviin palveluihin (majoituspalvelut, ateriapalvelut, kokouspalvelut,
ohjelmapalvelut, opaspalvelut, asiakaspalvelu). Vastausvaihtoehtoina ovat vaihtoehdot:
erittdin tyytyvadinen, melko tyytyvéinen, melko tyytymaton, erittdin tyytymaton tai
palvelua ei kaytetty. Vaarinymmarryksen vuoksi opaspalvelut on jatetty tastakin

kohdasta pois.

Kauppilan Matkailutilalla majoittuneet 18 ryhméaa olivat joko erittdin tyytyvaisia tai
melko tyytyvaisid majoituspalveluiden laatuun. 12 ryhmaa (66,7 %) olivat majoitukseen
erittain tyytyvaisia ja loput kuusi ryhmaa (33,3 %) melko tyytyvaisid. Mik&an ryhma ei
antanut huonompia arvosanoja, joten voidaan todeta majoituksen olevan asiakkaiden
mielestd laadukasta heidan odotuksiinsa néhden. Majoituspalveluita on arvioitu

puoltavasti myds avoimessa palautekohdassa, kysymyksesséa 14 seuraavasti:

”Ainakin meiddn tarpeisiimme (yopyvd ryhmd) upea kohde.

Tilat oikein kivat, toimivat ja tilavat.”

”Oma majoitustalo kiva. On suositeltu paikkaa talon sisdlld ja ulkopuolella kaikille.”



o1

“Kotoinen tunnelma, kiva kun ei ole liian hieno.”

Kauppilassa ruokailleet 16 ryhmaa olivat ateriapalveluiden laatuun padsaantoisesti
erittdin tyytyvaisia tai melko tyytyvéisia. 11 ryhméaé (68, 75 %) vastasi olleensa erittain
tyytyvaisié ja loput viisi ryhmaa (31,25 %) melko tyytyvaisid. Tilan ruokaa voidaan
nain ollen pitdd laadukkaana ja maistuvana. Hyvésta ruoasta kertovat myds avoimen
kohdan, kysymyksen 14 palautteet:

"Ruoka erinomaista perusruokaa ja viimeksi jdlkkdrind

)

marjamousse aiheutti suorastaan tappelua viimeisistd lusikallisista.’

“Ruoka oli laadukasta.” “Ruoka oli todella hyvdd ja aina ajallaan.”

Tyytyvéisyys kokouspalveluihin aiheuttaa enemmén hajontaa vastaajien kesken, silla
seitsemastd Kauppilassa kokousta pitaneestd ryhmasté nelja ryhméa (57,1 %) on ollut
erittain tyytyvainen, kun taas kaksi ryhméaé (28,6 %) on ollut melko tyytyvdinen ja yksi
ryhma (14,3%) melko tyytyméaton. Tulosten perusteella voi paatelld, ettd
kokouspalveluissa Kauppilan Matkailutilalla on vield kehittdmisen varaa, ja ettd
palvelun laatua on vaikeampi kontrolloida. Toisaalta taas mielipiteiden maé&ra on téssa

kohtaa melko pieni, kun arvioijia on vain kahdeksan.

Ohjelmapalveluita matkansa aikana kéyttaneista kolmesta ryhmasta kaksi ryhméaé (66,7
%) olivat erittdin tyytyvaisia ja yksi ryhmé (33,3 %) melko tyytyvdinen tilan
jarjestimaan ohjelmaan. Ohjelmapalveluista ja niiden kehittdmisestd on avoimeen

palautekohtaan, kysymykseen 14, Kirjoitettu seuraavasti:

“Pihakisat kivoja.”

“Kauppilan oman tarinan lisdksi muhkeimmat jutut kyldltd. Néin meilld tdssd kyldssd
— tyyliin...ennen elettiin. Tapahtuipa kerran kyldlld... samaan tyyliin kuin Seppo Joku

Jamilla”

Ohjelmatuotteiden voidaan todeta olevan laadukkaita, mutta niiden véhdaisen kayton
vuoksi markkinointia olisi enhdottomasti lisattavé, ja uusia tuotteita tuotava markkinoille

matkailijoiden mielenkiintoa herattdmaén. Kauppilaan tulisi kehittdd omaperédisempié
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ohjelmatuotteita, jotta asiakkaiden mielenkiinto niitd kohtaan saataisiin kunnolla
herddmé&én. YIl4 mainitusta avoimesta palautteesta ilmeni, ettd Kauppilan ja Kartun
kylan tarina kiinnostaa matkailijoita, ja se voisikin olla yksi hyva lahtokohta uusien

tuotteiden ideoinnille.

Asiakaspalvelulla on tunnetusti suuri merkitys matkailutuotteen arvon punnitsemisessa.
Tassd kohdassa Kauppilan Matkailutila on onnistunut tehtévéssaan hyvin, silla 19
ryhmasta 15 ryhmaa (78,9 %) oli asiakaspalveluun erittain tyytyvaisia ja 4 ryhmaa (21,1
%) melko tyytyvdisida. Mielenkiintoni heratti se, ettd kuusi ryhmaa kokee, ettei heilld ole
asiakaspalvelusta kokemusta. Selitykseksi voisi ajatella heiddn majoittuneen mokissa
omatoimimatkailijoina. Seuraavassa on esiteltynd asiakaspalvelua puoltavia mielipiteita

palauteosiosta (kysymys 14):

1 )

“Ystavillinen palvelu.’ “Palvelu oli kotoista, erinomaista ja joustavaa.’
Kysymyksessd 6 ja kuviossa 14 vastaajaa pyydetddn vastaamaan, mitd valmista
tuotepakettia kokeilitte matkanne aikana. Vaihtoehtoina ovat kaikki Kauppilan
Matkailutilan valmiit tuotepaketit, eli Paivakokous Kauppilassa, Yon yli kokous
Kauppilassa, Kotaretki, Monkijasafari, Kolmen lajin  kisailu, Kalastusretki,
Moottorikelkkasafari, Haajuhlapaketti ja Polttaripaketti. Mikali vastaaja ei ole kayttanyt
valmiita tuotteita, han voi valita kohdan: Valmista tuotepakettia ei kéytetty. Vastaaja voi

valita yhdestd yhdekséan vaihtoehtoa.

Valmiiden tuotepakettien kayttd matkan aikana

B Paivakokous Kauppilassa
12 %

' 12 %

~Js %

B Y6n yli kokous
Kauppilassa

O Kolmen lajin kisailu

B Valmista tuotepakettia ei 68 %
kaytetty

KUVIO 14. Kysymys 6: Mité valmista tuotepakettia kokeilitte matkanne aikana?
(N=25)
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Kuviossa 14 ndkyy ainoastaan valitut vaihtoehdot, ja ndiden prosentuaalinen
jakautuminen toisiinsa ndhden. Valmiiden tuotepakettien ké&yttd oli tulosten mukaan
heikkoa, silld kokonaisvastaajamaarasta 25 ryhméstd 17 ryhmdad (68 %) ei kayttanyt
valmiita paketteja ollenkaan. Valmiit tuotepaketit ovat olleet enimmakseen
kokousryhmien suosiossa silla kolme ryhmaa (12 %) on valinnut paketin Paivakokous
Kauppilassa ja toiset kolme ryhmaé (12 %) paketin Yon yli kokous Kauppilassa. Kaksi
ryhmaa (8 %) on kokeillut matkansa aikana Kolmen lajin kisailua. Kysymyksien 4, 5 ja
6 tulokset tukevat toisiaan niin, ettd uusien ohjelmapalvelujen kehittdminen olisi tosiaan
ajankohtaista.

O Huono

B Vilttava

O Tyydyttava
O Hyva

O Kiitettava

O Erinomainen

KUVIO 15. Kysymys 7: Arvioikaa kayttdmi&nne palvelukokonaisuuksien eri osa-
alueita kokemuksienne mukaan. (N=25)

Kysymyksessd seitseman vastaajaa pyydetddn toimimaan seuraavasti: arvioikaa
kayttdmanne palvelukokonaisuuden eri  osa-alueita kokemuksienne mukaan.
Palvelukokonaisuudella tarkoitetaan matkan koko sisdltda. Eri osa-alueita ovat
saatavuus, osto- ja maksutavat, turvallisuus ja luotettavuus, omaleimaisuus ja

mieleenpainuvuus, hinta-laatusuhde ja vuorovaikutus henkilokunnan kanssa.
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Kuviosta 15 kay ilmi, ettd 25 vastanneesta ryhmasta 11 ryhmaa (44 %) pitdd matkan
saatavuutta erinomaisena, 7 ryhmaa (28 %) Kkiitettdvana ja 7 ryhméa (28 %) hyvana.
Mité osto- ja maksutapoihin tulee kokonaisvastaajaméaérasta 25 ryhmaésté 12 ryhmaa (48
%) pitad niita erinomaisena, 7 ryhmaa (28 %) kiitettavana ja 6 ryhmaa (24 %) hyvana.
Kun pohditaan matkan turvallisuutta ja luotettavuutta, 25 ryhmésté kaiken kaikkiaan 13
ryhmaé (52 %) antaa erinomaisen, 8 ryhmaa (32 %) kiitettavan, 3 ryhmaa (12 %) hyvan
ja 1 ryhmd (4 %) tyydyttdvan arvosanan. Osa-alueessa 4 vastaajien mielipiteet
jakaantuvat niin, ettd 10 ryhmaa (40 %) ajattelee matkan omaleimaisuuden ja
mieleenpainuvuuden toteutuneen erinomaisesti, 10 ryhmaa (40 %) Kkiitettdvasti, 3
ryhmaa (12 %) hyvin ja 2 ryhmaa (8 %) tyydyttavasti. Hinta-laatusuhteeltaan ryhmaét
mieltavat matkan 9 ryhman (36 %) mukaan erinomaiseksi, 8 ryhméan (32 %) mielesta
kiitettavaksi ja 8 ryhman (32 %) mielissd hyvéksi. Erityisesti vuorovaikutukseen
henkilokunnan kanssa ryhmat ovat olleet tyytyvaisig, silla 12 ryhmaa (48 %) on kokenut
tdman osa-alueen erinomaiseksi, 9 ryhmaa (36 %) Kkiitettdvaksi ja 4 ryhmaa (16 %)
hyvaksi. Oli ilo huomata, ettd elamyskolmiossa esille tulevat mieleenpainuvuus,
omaleimaisuus ja vuorovaikutus henkilokunnan koettiin enimmékseen erinomaisena ja

kiitettavana.

3.1.3 Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut

Kyselylomakkeen kolmas osio Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut on térked osa
tutkimustydténi, silla siind selvitetdan asiakkaiden tulevaisuuden toiveita tuotteita ja
palveluita kohtaan. Vastaukset ovat olleet merkittavia, silla padasiassa niiden pohjalta
olen lahtenyt rakentamaan uutta ohjelmatuotetta case-yritykselle. Osio on antanut
selkedt suuntaviivat tyolleni, ja vastaukset kysymyksiin, minké&laisista teemoista,
ohjelmasta ja tuotteista Kauppilan Matkailutilalla kdyvat ryhmét pitavat. Vastausten
myo6td on myos selvinnyt, minké&laiset asiat saavat asiakkaat kokemaan eldamyksia.
Tulokset ovat antaneet osaltaan my0ds vastauksia kolmanteen tutkimusongelmaan eli
kysymykseen, millainen voisi olla Kauppilan Matkailutilalle sopiva eldmyksellinen

matkailutuote.

Kysymyksessd 8, kuviossa 16 vastaajalta tiedusteltiin, minkalaisia matkailutuotteita
kayttaisitte mieluiten tulevaisuudessa. Vastausvaihtoehtoina olivat 1) tilan historiaan, 2)
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maalaisperinteeseen, 3) luontoon ja ympéristoon, 4) hyvinvointiin ja terveyteen seka 5)
muihin asioihin liittyvid tuotteita, joista vastaaja sai valita kaksi mieluisinta vaihtoehtoa.
Mikéali vastaaja valitsi kohdan muihin asioihin liittyvia tuotteita, hénelle tarjottiin

mahdollisuutta tdydentaa ajatuksiaan avoimella kohdalla.

O Tilan historiaan liittyvia L .
tuotteita Mieluisat tulevaisuuden tuotteet

O Maalaisperinteeseen
liittyvia tuotteita

4 % 12 %

O Luontoon ja ymparistdon
liittyvia tuotteita

O Hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvia
tuotteita 34 %

28 %

B Muihin asioihin liittyvia
tuotteita

KUVIO 16. Kysymys 8: Minka tyyppisia matkailutuotteita kayttaisitte mieluiten
tulevaisuudessa? (N=50)

Tulokseksi sain kaiken kaikkiaan 50 vastausta johtuen siitd, ettd kysymyksessa
pyydettiin valitsemaan kaksi vaihtoehtoa. Kuviosta 16 voitte tarkastella saatujen
tuloksien prosenttiosuuksia. Suurimman suosion tulevaisuuden tuotteiden joukossa
saavuttivat luontoon ja ymparistoon liittyvét tuotteet, silla niitd kannattivat kaiken
kaikkiaan 17 vastausta (34 %). Toiseksi eniten ryhmat toivoivat tuotetarjontaan
maalaisperinteeseen liittyviad tuotteita 14 vastauksella (28 %). Myds hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvia tuotteita toivottiin Kauppilan Matkailutilan tarjontaan 11 vastauksen
(22 %) verran. Kysyntdd nayttaisi tulosten valossa olevan myds tilan historiaan
liittyvilla tuotteilla, silld sellaisia kannatettiin kuuden vastauksen (12 %) voimin.
Muihin asioihin liittyvien tuotteiden kohdalla vastausprosentiksi jai 4 % tarkoittaen
lukumadréssa kahta vastausta. Avoimessa kohdassa toinen vastaajista mainitsi sopivaksi

teemaksi viihde.

Koska toiminnallisen tutkimukseni tarkoituksena on suunnitella uusi ohjelmasisaltéinen
tuotepaketti,  kysyin  ryhmadasiakkaiden  ohjelmamieltymyksid  asiakaskyselyn
kysymyksessé yhdeksan seuraavasti: kuinka tarkeind koet seuraavat asiat onnistuneen

ohjelman kannalta? Laittakaa seuraavat kuusi (6) asiaa 1)ohjelman viihteellisyys:
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kiinnostava tarina, Kisailut, 2) rentoutuminen, hiljentyminen sekd hyvinvointi, 3)
yhdessdolo ja ryhmdahengen kohotus, 4) ympéristo ja siihen tutustuminen, luonto, 5)
saunominen ja 6) maittava ruoka) tarkeysjarjestykseen.

TAULUKKO 1. Kysymys 9: Kuinka térkeind koet seuraavat asiat onnistuneen ohjelman
kannalta?

Kolmanneksi
Ohjelman osat Tarkein Toiseksi tarkein tarkein
4. Ohjelman viihteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut 0 0 4
3. Rentoutuminen, hiljentyminen sekd hyvinvointi 3 2 8
1. Yhdess&olo ja ryhmahengen kohotus 13 5 1
5. Ympadristd ja siihen tutustuminen, luonto 1 3 2
6. Saunominen 1 3 7
2. Maittava ruoka 7 12 3
Neljanneksi Kuudenneksi
Ohjelman osat térkein Viidenneksi tarkein tarkein
4. Ohjelman viihteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut 8 5 8
3. Rentoutuminen, hiljentyminen sekd hyvinvointi 2 6 4
1. Yhdesséolo ja ryhméhengen kohotus 3 2 0
5. Ympaéristd ja siihen tutustuminen, luonto 7 8 5
6. Saunominen 3 2 8
2. Maittava ruoka 2 2 0

Vastausten jakaantumista voitte seurata taulukon 1 avulla. Vastaukset jakaantuvat niin,
etta tarkeimpand ohjelmassa vastanneet ryhmat pitavat yhdesséoloa ja ryhmahengen
kohotusta, toiseksi tarkeimpdnd maittavaa ruokaa ja kolmanneksi tarkeimpana
rentoutumista, hiljentymista ja hyvinvointia. Neljanneksi tarkeimmaksi vastaajat
mieltdvat ohjelman viihteellisyyden, viidenneksi tarkeimpéana pidetd&dn ymparistod ja
sithen tutustumista, kun taas saunomista pidetddn ohjelman kannalta Kkaikista

merkityksettdmimpana.

Kysymyksessé 10 (ks. taulukko 2 ja kuvio 17) l&hestyttiin elamyksellisyyden kasitettd
kysymalla, mita elamyksellisyys teille merkitsee? Vastattavina olivat vaihtoehdot: 1)
vauhtia ja jannittavia tilanteita, 2) kauniita maisemia ja luonnonrauhaa, 3)
mieleenpainuvia muistoja ja uuden oppimista, 4) rentoutumista ja yhdessdoloa ja 5)
jotakin muuta, mitd. Vaihtoehdoista vastaajan tulee valita 1-2 tarkeintd eldmyksen

mahdollistavaa tekijéé.
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TAULUKKO 2. Kysymys 10: Mitad elamyksellisyys Teille merkitsee? (N=44)

Elamykset Vastausten lkm | Prosenttiosuus
Vauhtia ja jannittavia tilanteita 4 9.1
3. Kauniita maisemia ja luonnonrauhaa n 25,0
2. Mieleenpainuvia muistoja ja uuden oppimista 13 29,5
1. Rentoutumista ja yhdessdoloa 15 34,1
Jotakin muuta 1 2,3
Yhteensa 44 100,0

O Vauhtia ja jannittavia
tilanteita Elamykset

% 9%

O Kauniita maisemia ja
luonnonrauhaa

2
. . . 34 %
O Mieleenpainuvia I; 25 %
muistoja ja uuden
oppimista

O Rentoutumista ja
yhdessaoloa

O Jotakin muuta 30 %

KUVIO 17. Kysymys 10: Mité elamyksellisyys Teille merkitsee?

Kysymykseen 10 sain vastauksia kaiken kaikkiaan 44 kappaletta johtuen siitd, etta
vastaajalle annettiin mahdollisuus valita yhdestd kahteen vaihtoehtoa. Taulukosta 2 ja
kuviossa 17 néette Kauppilan Matkailutilalla vierailleiden ryhmien vastausten
muodostumisen prosentuaalisina osuuksina. Suurin osa 34,1 % ryhmamatkailijoista
kokee elamyksid yhdessdolon riemusta ja rentoutuneesta olosta. Elamyksen tunteen
synnyttavat monella (29,5 %) myds mieleenpainuvat muistot ja uuden oppiminen.
Kauniit maisemat ja luonnonrauha koetaan myfds toimivana eldmysten tuottajana
ryhméamatkailijoiden (25,0 %) mielissa. Muutamalle (9,1 %) myds vauhti ja jannittavéat
tilanteet tuottavat elamyksid. Huomioikaa, ettd kuvion vastaukset on pydristetty.
Ainoana kohtaan jotakin muuta vastannut vapaa-ajanmatkailijaryhmé perustelee

vastaustaan ja toteaa seuraavasti:

"Toki luonto ja jannittdvit tilanteet, mutta hyvdt vetdjdt tekevdt tilanteesta

eldmyksellisen.”

Kysymyksessé 11 (ks. kuvio 18) tiedustelin edelleen ryhméasiakkaiden toiveita uusien
tuotteiden suhteen kysymalld, mik& seuraavista olisi l&himpé&nd unelmiesi lomaa

Kauppilan ~ Matkailutilalla. ~ Vastausvaihtoehtona  k&ytdn  kolmea  alustavasti
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suunnittelemaani tuotepakettivaihtoehtoa, jotka ovat seuraavanlaiset: 1) Ripaus historiaa
ja perinteitd, 2) Annos luontoa ja 3) Eldamykselliset ja perinteikk&at hirvipeijaiset tai
muut maalaispidot. Annetuista vaihtoehdoista vastaaja voi valita ainoastaan yhden.

Alapuolella on nahtévissa kyselyssa kayttamani alustavat tuotekuvaukset:

1 Ripaus historiaa ja perinteita
Loman siséltoon kuuluu esim. historiallinen hetki, jossa opas kertoo tilan
historiasta, sen asukeista ja vieraista sekd museon historiallisista esineista.
RuokapOydassé tarjoiltaisiin  perinneruokia. lltasaunaa varten tehtdisiin

koivunoksista omat vastat.

2 Annos luontoa
Loman sisdltoon kuuluu esim. luontoretki suomalaiseen mytologiaan ja
vanhoihin uskomuksiin. Tutustutaan esi-isien metsadn, jossa tarinat el&vat.

Poyddassé nautitaan luonnonantimista.

3 Elamykselliset ja perinteikkdat vanhanajan hirvipeijaiset tai muut
maalaispidot
Pidot jarjestettaisiin tilalla asuneiden suurmiesten ja heidan vieraidensa tyyliin.
Tarjolla on ripaus jannitystd ja mukavia seurapeleja. Juhlan kruunaisi hyvét
ruoka- ja juomatarjoilut talon tapaan. Hirvipeijaisten tilalla voisivat olla myos

jotkin muut perinteikk&at maalaispidot.

Tulevaisuuden Unelmien loma Kauppilan Matkailutilalla

B Ripaus historiaa ja
perinteita
28 %

O Annos luontoa

56 % . L.
@ Elamykselliset ja
perinteikkdat vanhanajan
16 % hirvipeijaiset tai muut

maalaispidot

KUVIO 18. Kysymys 11: Mika seuraavista olisi lahimpéana unelmienne lomaa
Kauppilan Matkailutilalla? (N=25)
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Kuviosta 18 kady selkeasti ilmi, ettd 25 kyselyyn osallistunutta ryhmaé ovat valinneet
unelmien lomakseen selkeallda enemmistolla Elamykselliset ja perinteikkaét vanhanajan
hirvipeijaiset tai muut maalaispidot. Hirvipeijaiset tai muut maalaispidot kuulostivat 25
ryhmasta 14 ryhman (56 %) mielestd parhaimmalta vaihtoehdolta, kun taas 7 ryhméa
(28 %) osoitti kiinnostuksensa tuotepaketille nimeltd Ripaus historiaa ja perinteita.
Tuotepaketti Annos luontoa herétti 4 ryhmén (16 %) mielenkiinnon.

3.1.4 Palaute

Kyselyn neljannen osion, palautteen tehtdavand oli antaa kokonaiskuva Kauppilan
Matkailutilan tuotteista ja palveluista ja niiden kehittdmisestd. Kysymyksessa 12
asiakasta  pyydettiin  arvioimaan  h&nen  kokemuksiaan  kysymalla, mika
kokonaisarvosana kuvaa parhaiten kayttdmidnne Kauppilan Matkailutilan tuotteita ja

palveluita.

25 ryhman vastaukset jakaantuivat kuvion 19 osoittamalla tavalla niin, ettd suurin osa,
13 ryhmad (52 %) antoi tuotteille ja palveluille arvosanan kiitettdva, kun taas 8 ryhméaa
(32 %) ajatteli arvosanan erinomainen kuvaavan eniten Kauppilan tuotteita ja palveluita.

4 ryhman (16 %) mielestéd sopiva arvosana oli hyva.

Tuotteiden ja palveluiden kokonaisarvosana

Hyva 4 |

@©
e J
S
o Kiitettava 13
=
Z J

Erinomainen 8

0 2 4 6 8 10 12 14

Vastausten lkm

KUVIO 19. Kysymys 12: Mika kokonaisarvosana kuvaa parhaiten kayttdmianne
Kauppilan Matkailutilan tuotteita ja palveluita? (N=25)
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Kysymyksen 13 avulla pyrittiin tiedustelemaan asiakkaalta, tayttyivatké alkuperaiset
odotuksenne  Kauppilan  Matkailutilan  tuotteiden ja  palveluiden suhteen.
Vastausvaihtoehtoina olivat joko kyll& tai ei. Kaikki vastaukset olivat myonteisia, eika
kukaan vastannut, ettd odotukset olisivat jaaneet toteutumatta. Kysymykseen 13

vastattiin siis kylla 100-prosenttisesti.

Kyselyn viimeisessd kysymyksessa 14 haluttiin antaa asiakkaalle mahdollisuus omaan
mielipiteeseensa Kauppilan tuotteista ja palveluista. Kysymys aseteltiin seuraavalla
tavalla: Kauppilan Matkailutila haluaa palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella

tavalla. Voitte tdssé kohtaa antaa risuja, ruusuja ja kehitysehdotuksia.

Kauppilan Matkailutila sai osakseen paljon myonteista palautetta ja hyvia
kehitysideoita, joita olen pyrkinyt lisddmaan jo aiemmin tekstin joukkoon.
Negatiivisimmat  palautteet  koskivat rakennuksien kuntoa ja yleisilmetta.
Asiakaspalautteissa kavi ilmi, ettd rakennuksia tulisi peruskorjata ja sisustusta alakerran
juhlatiloissa siistia. Keittiosta oli puuttunut tiskiallas isojen astioiden tiskausta varten, ja

grillipaikan ritilat olivat olleet kdyton aikana huonokuntoisia.

3.2 Haastattelu

Haastattelu luetaan kuuluvaksi kvalitatiiviseen tutkimukseen. Laadullista aineistoa
kerdtddn usein haastattelulla, jonka avulla pystytddn selvittdmaan esimerkiksi
kohderyhmaén arvoja, tarpeita ja odotuksia. Naiden tekijoiden tiedostamisesta on hyotya

juuri tuotekehittelyssa ja markkinoinnissa. (Heikkila 2008, 16.)

Haastattelu on yksiselitteisesti madriteltynd tilanne, jossa haastattelija esittada
kysymyksia haastateltavalle. Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemmat
vaikuttavat toisiinsa. (Eskola & Suoranta 2005, 85.) Awvoin haastattelu on
haastattelutyypeista vapaamuotoisin, sill& siind kdytetddn avoimia kysymyksid, joissa
vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi muotoiltu. Ta&méntyyppinen haastattelu on
keskustelunomainen tilanne, jossa késiteltdvdna on tietty aihe. Haastattelijalla on
mahdollisuus kysya uusia kysymyksid haastateltavan vastausten perusteella. (Hirsjarvi

& Hurme, 2001, 48-50.) Tdman tutkimuksen kvalitatiivisessa osuudessa kéaytettiin
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vapaamuotoista keskustelunomaista haastattelua, joka soveltuu mielipiteiden

kysymiseen, ja siind voidaan saada tulokseksi hyvia ideoita.

Haastattelu toteutettiin Kauppilan Matkailutilalla 25. tammikuuta, ja haastateltavana
henkilona toimi yrittdjd Kalle Kauppila. Haastattelussa pyrittiin etupddssa saamaan
vastauksia epéselviin asioihin: sen avulla selvitettiin Kauppilan Matkailutilan liikeideaa
ja kohteen historiaan ja perinteeseen liittyvia asioita. Samalla tehtiin tarkennuksia
toimeksiantoon eli uuden matkailutuotteen suunnitteluun. Haastattelutuloksia tarvittiin

niin tuotesuunnittelun taustatiedoksi kuin varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen.

Ajanpuutteen vuoksi Kauppilan Matkailutilan palveluita on tdhan mennessa tuotteistettu
yhdeksi kokonaiseksi matkailutuotteeksi varsin vahan. Tuotekehitys on tapahtunut
enimmaékseen asiakkaiden toimesta niin, ettd asiakkaiden ehdotuksien ja toivomuksien
pohjalta on suunniteltu heille sopiva kokonaisuus. Asiakaspalautetta on kerdtty myos
melko niukasti, sill& Kirjallista kyselyé ei ole koskaan toteutettu ja palautteen saaminen
on jaanyt ainoastaan suullisen palautteen eli kuulopuheen varaan. Kalle Kauppilan
toiveena olisikin saada palautetta tuotteista ja niiden esille laitosta. Yrittdja haluaisi
saada tilalle myytavaksi my6s uusia tuotteita ja kehittdd nykyisia entistd paremmiksi.
(Kauppila 2010.)

Liikeideaa on késitelty tarkemmin kappaleessa 2.5.2. Tuotteistaminen koettiin tilalle
tarpeellisena, koska yritys haluaa parantaa laatuaan ja tuottaa omaperdisia palveluita ja
tuotteita myds tulevaisuudessa. Kauppilan tilalla on takanaan pitké ja vérikés historia,
jota ei tahan mennessa ole kaytetty tarpeeksi hyddyksi matkailullisesti. Kauppilasta ja
sen lahipitajastd 10ytyy tarvittaessa paljon tietoa kirjallisuuden kuten kylékirjan ja
sanomalehtiarkiston avulla. Elavoittdd voisi  yrittdjan  mukaan  esimerkiksi
maalaisperinteitd, kuten viljelys- tai hirvenmetsastysperinteitd. Hyvana yleistietona
selvisi myos, ettd Kauppilassa matkailee noin 20 asiakasta viikkoa kohden, ja
vuosittaiseksi kavijamaaraksi arvioitiin noin 1000 matkailijaa. Perhejuhlavieraat ovat
muodostaneet suurimman osan asiakaskunnasta. Kauppilan on vaikea sanoa pieninté
asiakaskuntaa, mutta linja-autoryhmaéllisia h&n toivoi tulevan enemman. Suurin osa
asiakkaista tulee h&nen ndkemyksiensa mukaan Tampereelta, ja toiseksi suurin osa
Pohjanmaalta kuten Seindjoelta. Yritystoiminnalle kannattavin asiakas on yopyva
kokousryhma, joka tarvitsee usein kaikkia tilan palveluita. Aktiivisinta matkustusaikaa,
sesonkia ovat loppukevét, kesa ja alkusyksy. (Kauppila 2010.)
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3.3 Havainnointi

Havainnointi voi olla niin laadullinen kuin maarallinen tutkimusmenetelmd. Siind
nimensd mukaisesti kerdtddn havaintoa tutkimuskohteesta ja sen toiminnasta.
Havainnoinnin avulla voidaan taydentad, korvata ja ymmartdd paremmin kyselyssa ja
haastattelussa saatuja vastauksia. Tutkittava kohde ei saa olla tutkijalleen liian l&aheinen,
ja sen vuoksi havainnoijana on parempi olla kohteen tai sen toimintojen ulkopuolinen
taho, tarkkailija.(Heikkila 2008, 19.)

Tassa tydssa havaintoaineistoksi saatiin laadullisia tuloksia ja niita kerattiin Kauppilan
Matkailutilan rakennuksista, tiloista, alueesta, maisemasta ja yrityksen toimintatavoista.
Padasiallisena tarkoituksena oli loytdd kohteen vetovoimatekijoitd, ymmartaa ja
tdydentédd kyselyn tuloksia ja haastattelun aikana kaytyja keskusteluja. Havainnointi
ikdan kuin vahvisti ja tuki kyselyn ja haastattelun avulla saamiani kasityksia kohteesta.
Aineistoa kaytettiin kyselyn vastauksien ja haastattelun ohella hyddyksi uuden
matkailutuotteen ideointi- ja tuotteistamisvaiheessa. Havainnoinnin osuus jéi

aikatekijoiden vuoksi melko vahaiseksi.

Tavallisesti tuotteistaminen perustuu kohteen olemassa oleviin resursseihin, paikkaan
tai kulttuuriin liittyviin vetovoimatekijoihin, joiden avulla on mahdollista luoda
edellytykset elamysten syntymiseen. Tuotteistamisen kohteita ovat fyysiset paikat kuten
jarvet, kylat ja metsat seké paikkaan liittyvét tarinat ja historia, joiden oletetaan luovan
pohjan uusille matkailutuotteille. Tuotteistaminen on siis pitkalti uusien tuotteiden
kehittdmistd, jossa matkailijoille pyritddn luomaan maksullisia mahdollisuuksia kokea
elamyksia tekemalla jotakin, jossakin, jonkin aikaa ja johonkin hintaan. (Komppula &
Boxberg 2005, 93.)

llman vierailuja Kauppilan Matkailutilalla matkailutuotteen  suunnittelua ja
tuotteistamista olisi ollut vaikea toteuttaa. Havainnoinnin avulla sain selville, milt4
kohde todellisuudessa néyttdd — mika tilalla vetdd matkailijoita puoleensa. Kauppilan
Matkailutila (kuva 10) sijaitsee kauniilla ja rauhallisella perinnemaaseutualueella.
Kauppilan tila on helposti havaittavissa, silld se sijaitsee méen paalla metsén
siimeksessd.  Padrakennuksen Pytingin lisdksi pihapiiriss& ovat rakennukset:

Matkailutalo, Pehtoorintupa, hamaldinen savusauna, Kivinavetta ja aitat. Hieman
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kauempana sijaitsevat rakennukset Klubisauna ja Toivankarin mokit. Rakennukset

luovat osaltaan maalaisromanttista tunnelmaa.

KUVA 10. Kauppilan Matkailutila ja sen lahimaisema (Picasa -verkkoalbumi 2010)

Matkailutalon historiallisten asukkaiden ja vieraiden mukaan nimetyt majoitushuoneet
tuovat mukaan historiallista henked. Majoitustilat ovat muutoin melko tavanomaisia,
juuri niin kuin maalla kuulukin olla. Matkailutalon ja Pytingin ruoka- ja juhlasalien
seindtapetit ovat kuitenkin ylellisia tuoden helposti mieleen kartanon tai porvariskodin
(kuva 11). Pytingin ylékerran parvelle rakennettu tilamuseo (kuva 12) vanhoine
esineineen ja sota-asuineen herattdd mielenkiinnon menneisiin aikoihin. Museo on
kaytossa tilauksesta, mutta vain kesdkautena. Jarjestely johtuu siitd, ettd parvi on
talvisaikaan niin kylmé&, koska sielld ei ole lammitystd. Asiakaspalvelu on ennen

kaikkea vieraanvaraista, lammintd ja kotoista.



KUVA 12. Kauppilan tilamuseo (Picasa -verkkoalbumi 2010)
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4 KAUPPILAN ELAMYKSELLISTEN JA PERINTEIKKAIDEN
VANHANAJAN HIRVIPEIJAISTEN SUUNNITTELU

Matkailijalle tarjottava elamys voi syntyd myos hyvin yksinkertaisista aineksista.
Kauppilan Matkailutilan luonnonmaiseman, linnunlaulun ja savusaunan tuoksun liséksi
aineksia loytyy myos tilan hirvenkaatokulttuurista, joka on useille kaupunkilaisille
vieras eldmanmuoto. Kiireistd tydeldmén uuvuttamaa ihmistd voi houkuttaa murea
hirvipaisti, vasta leivotun leivan tuoksu ja metsdmaisemassa kévely. (Huttunen 2004,
15-16.)

Tassa luvussa ideoidaan ja tuotteistetaan Kauppilan Matkailutilalle uusi matkailutuote
nimeltd Eldmykselliset ja perinteikk&at vanhanajan hirvipeijaiset. Tama paikallisesta
metsastyskulttuurista ja menneisyydestd vetovoimansa saava matkailutuote mielletaan
matkailun né&kokulmasta kulttuurimatkailutuotteeksi. Kulttuurimatkailu tarkoittaa
kaupungeissa nahtdvyyksia ja taide- ja korkeakulttuuria, mutta maaseudulla se
merkitsee historiaa, perinteitd ja kansantapoja. Tamantyylisid tuotteita tarjoavat
matkailukohteet sijaitsevat usein syrjaseudulla, joksi my6s Kauppilan Matkailutila
Ikaalisissa luetaan. Syrjaisen kohteen voi tehdd matkailijalle houkuttelevaksi
tuottamalla matkailijalle elamyksig, joissa maisemaa eldvoitetddn menneistd ajoista
kertovien tarinoiden ja perinteen avulla. (Huttunen 2004, 16-17.) Hirvipeijaiset on
suunniteltu pitoteatterityyliseksi eli draamalliseksi ohjelmapalvelutuotteeksi, jonka
vuoksi se sisdltéd myods seikkailumatkailun aineksia — siind asiakas péasee
kirjaimellisesti nayttdmolle ja osaksi vanhanaikaista todellisuutta (Verheld & Lackman
2003, 191).

Kuvio 20 perustuu Verheldn ja Lackmanin (2003, 76) luomaan prosessimalliin nimelta
Matkailutuotteen suunnittelu ja kehittdminen, mutta siitd on jatetty pois vaiheet, joita
tassa opinnaytetyossa ei ole tarkoitus toteuttaa. Kyseessa oleva kuvio on siis muokattu
tdhan tutkimukseen soveltuvaksi. Kuvio toimii tdmédn luvun etenemisen runkona.

Seuraavien kappaleiden aikana kuviossa esiintyvat kohdat kaydaan lapi kohta kohdalta.
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uuden tuotteen itse ja yrittajan tuotekehityskyselyn
ideointi kanssa vastaukset, yrittajan
haastattelu, kohteen

havainnointi

idean itse itse tuottamalla,
muuttaminen elamyskolmio
konkreettiseksi
tuotteeksi

KUVIO 20. Kauppilan Matkailutilan uuden matkailutuotteen suunnittelu omakohtaisesti
(mukaillen Verheld & Lackman 2003, 76)

4.1 ldeointi

Ideointivaiheelle tyypillista on nimensd mukaisesti tuotteen palveluideoiden
kehittaminen sopivia ideointimenetelmid kayttamalla. Ideointimenetelming kaytettiin
asiakastutkimusta, yrittdjan kanssa kéaytya keskustelunomaista haastattelua ja kohteen ja
sen toiminnan havainnointia. Asiakaskyselyn, haastattelun ja havainnoinnin tulokset
ovat kokonaisuudessaan luettavissa analyysiluvussa 3, mutta ideointiin vaikuttaneet

ratkaisut ilmenevat myos tassé kappaleessa. (Verheld & Lackman 2003, 76-77.)

Ensimmaisend perusajatuksena ideoinnissa on, ettd uusien tuotteen rakentamisen
taustalla on huomioitu asiakkaan tarpeet (Verheld & Lackman 2003, 76-77).
Asiakaskyselyn  avulla  pystyin  kartoittamaan  tarkasti ~ ryhmaéasiakkaiden
maaseutumatkan tarpeita, kuluttamiskayttaytymistad ja toiveita. Seuraavaksi esittelen

koosteen tarkeista esille tulleista asioista.

Viimeisen vuoden aikana kayneiden ryhmien matkan ensisijaisena tarpeena oli yhteinen
ajanvietto. Muita tarpeita olivat lepo, rentoutuminen ja arjesta irrottautuminen. Uuden
tuotteen tulee siis tarjota asiakkaalleen yhdessa vietettdvaa aikaa ja mahdollisuutta
rentoutumiseen ja arjen unohtamiseen. Kauppilan Matkailutilalle tultiin usein myos
perhe- ja sukujuhlienviettoon. Paikalliselle kulttuurille, harrastuksille ja urheilu- ja
ulkoilma-aktiviteeteille 10ytyi myos kysyntdd, mutta ndiden kohdalla tuotteistamista ja
markkinointia tulisi vield kehittdd. (Ks. kuvio 10.) Ryhma koostui suurimmaksi osaksi

ty6-, perhe-, sukulais- ja ystdvaseurueista, mutta tuotteita voisi jatkossa markkinoida
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enemman myaos seuroille ja jarjestdille (Ks. kuvio 11). Valmiita tuotepaketteja ostivat
padasiassa kokousryhmét, joilla itselld&n ei ole ollut luultavasti mahdollisuutta kayttaa
matkan suunnitteluun niin paljoa aikaa, etté olisivat ostaneet erikseen palvelujen eri osia
(Katso kuvio 14). Kilpailukykyisid tuotteita olisivat tulevaisuudessa luontoon,
maalaisperinteeseen ja hyvinvointiin liittyvat palvelut, joiden osista ohjelmaa voisi
ldhted kehittdmadn (Ks. kuvio 16). OhjelmasiséltOisessa tuotteessa olennaisiksi koettiin

tarkeysjarjestyksessa:

1. yhdesséolo ja ryhméhengen kohotus

2. maittava ruoka

3. rentoutuminen, hiljentyminen ja hyvinvointi

4. ohjelman viihteellisyys kiinnostavine tarinoineen ja kisailuineen
5. ympéristo ja siihen tutustuminen, luonto ja

6. saunominen (Ks. taulukko 1).

Eldamyksissd  asiakkaat  arvostavat  erityisesti  rentoutumista,  yhdessdoloa,
mieleenpainuvia muistoja, uudenoppimista, kauniita maisemia ja luonnonrauhaa (Ks.
kuvio 17). Tuloksista kévi esille myds se, ettd hyvat vetdjat auttavat tekemddn
tilanteesta elamyksellisen. Jotta matkailijat kokisivat suurimmalla todennakoisyydelld
elamyksen, heille olisi tarjottava tuotteessa edelld mainittuja elementtejd. Lahimmaksi
unelmien lomaa yli puolet vastaajista mieltdd tuotepaketin nimeltd Elamykselliset ja
perinteikkaat vanhanajan hirvipeijaiset tai muut maalaispidot Kauppilan Matkailutilalla.
Myo0s haastattelu ja havainnointi puoltavat tuotteen valitsemista teemaksi, silla tuotteen
tekoon l0ytyy paljon raaka-aineita Kirjallisuudesta ja ymparistd katsotaan siihen
sopivaksi. Hyvand teemana voisi ndin ollen olla hirvipeijaiset. Lahes kolmas osa
vastanneista on kiinnostunut myos tuotepaketista nimeltd Ripaus historiaa ja perinteité,
jonka osia voitaisiin @ myos kayttdd. (Ks. kuvio 18.) My0s muissa
tiedonkeruumenetelmissa kavi ilmi matkailijoiden kiinnostus talon ja kylan historiaa
kohtaan Ryhmématkailijat toivovat lomaltaan ndin ollen eldmyksid, perinteitd ja

historiaa juhlien muodossa.

Ideoinnin toisena perusajatuksena on, ettd uusien ideoiden on pohjauduttava yrityksen
liikeideaan tai tdydennettdva sitd jarkevésti. Keskustelunomaisessa haastattelussa
yrittaja Kalle Kauppilan kanssa sain selville yrityksen liikeidean seka yrittdjan omat

vahvuudet ja osaamisen. Pohdimme yhdessd, minkalaisista tuotteista asiakaskunta voisi
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olla kiinnostunut ja millaiset tuotteet sopisivat yrityksen liikeideaan ja isdntavaen
osaamiseen. (Verheld & Lackman 2003, 76—77.) Kauppilan Matkailutilan liikeideaa on
selvitetty tarkemmin tutkimustyon kappaleessa. 2.5.2. Olimme yritt4jan kanssa
yksimielisia siitd, ettd ideoitava tuote sopii hyvin matkailutilan toimintaan erityisesti
tuotteen  perinteisyyden  vuoksi.  Esitellessani  Kauppilalle  asiakaskyselyyn
suunnittelemiani tuotekuvauksia ilmeni, ettd myo6s yrittdja Kalle Kauppila ajatteli
asiakkaiden olevan kiinnostuneita samoista asioista kuin mit4 asiakaskyselyn tulokset
osoittivat. Ideoilla naytti olevan myds hyvat toteuttamismahdollisuudet tilojen,

perinnemaiseman ja isantdpariskunnan osaamisen myota.

Havainnoidessani kohdetta, Kauppilan tilaa, huomasin erityisesti tilalla vallitsevan
rauhallisuuden, hiljaisuuden ja illan hamarastd syntyvan tunnelman. Talvisaikaan
ulkona kaveltiin vanha o6ljylamppu kédesséd valoa antaen. Yrityksen toimintatavat
vakuuttivat minut myos, silla vieraan vastaanotto oli kotoista ja lamminta. Rakennukset
ja maisema olivat perinteisia ja aidon maalaishenkisia. Yritt4ja Kauppilan tavoitteena on
ollut remontoida rakennuksia ulkoisesti parempaan kuntoon, mutta omasta mielestani ne

vain lisasivat kohteen aitoutta maalaistalona.

Asiakaskyselyn, haastattelun ja havainnoinnin  tulosten perusteella valitsin
tuotteistettavan matkailutuotteen teemaksi Eldamykselliset ja perinteikk&at vanhanajan
hirvipeijaiset, jotka siséltaisivait myods ripauksen historiaa. Ideoimani tuotteen

alkuperdinen kuvaus nayttaa talta:

Tulkaa porukalla mukaan perinteikkaisiin ja historiallisiin Hirvenkaatojuhliin, jotka
jarjestetaan Kauppilan tilalla asuneiden suurmiesten ja heidédn kunniavieraidensa
tyyliin. Luvassa on elamyksia, leikkimielista hirvenmetsastystd, ripaus jannitysta
tarinoiden muodossa ja mukavia seurapeleja. Juhlan kruunaavat hyvat ruoka- ja

juomatarjoilut talon tapaan.
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4.2 Tuotteistaminen

Taman kappaleen tarkoituksena on pyrkid saamaan ratkaisu kolmanteen
tutkimusongelmaan eli siihen, millainen voisi olla Kauppilan Matkailutilalle sopiva
elamyksellinen matkailutuote. Tarkoituksena on tuotteistaa Kauppilan Matkailutilalle
matkailutuote, joka sisaltdd mahdollisimman monta eldmyksellisenda pidettya
ulottuvuutta. Matkailutuotteen suunnittelussa sovelletaan eldmyskolmiomallia ja sen
teoriaa. Elamyskolmiomallin teoriaosuus on kasitelty luvussa 2. Tuotteistamisessa

hyddynnetddn myos 3. luvun tiedonkeruumenetelmien tuloksia.

Tuotteistamisvaiheessa suunnitellaan pohja tuotteen toteutukselle. Pohjan muodostaa
kyselyssé tulokseksi saadut asiakastarpeet eli yhteinen ajanvietto, lepo, rentoutuminen
ja arjesta irrottautuminen. Kokeakseen eldmyksid asiakas haluaa rentoutua, nauttia
yhdessdolosta, saada mieleenpainuvia muistoja, oppia uutta, ndhda kauniita maisemia ja
rauhoittua luonnon helmassa. Asiakas odottaa matkaltaan myds maittavaa ruokaa ja
viihteellistd ohjelmaa. Asiakkaalle unelmien loma siséltéisi elamyksia, perinteitd ja
historiaa juhlien muodossa. Mainitut tekijat ovat suunniteltavan ohjelmapalvelun
kokonaistavoitteita. Kokonaistavoitteiden pohjalta valittiin tuotteen punaiseksi langaksi
eli teemaksi hirvipeijaiset ja nimeksi annettiin tuotetta kuvaileva Eldamykselliset ja

perinteikkaat hirvipeijaiset Kauppilan tapaan. (Verheld & Lackman 2003, 77.)

Hirvipeijaisista on tarkoitus rakentaa eldmystarpeita vastaava ja teatterin keinoja
kayttdva matkailupalvelu, pitoteatteri, jossa keskeistd on ruoka ja draama. Tarina
tuotteeseen on otettu Kauppilan menneisyydestd, jolloin asiakkaat péaasevét tuotetta
kuluttaessaan toiseen todellisuuteen. Tallaisessa tuotteessa térkedd on aterioinnin
lomassa eteneva naytelmallinen tarina. Hirvipeijaisissa asiakkaat saavat olla talon
vanhoja asukkaita ja heiddn arvostettuja vieraitaan. He padsevat myos esittdmaén
roolihahmojaan. Vanhan ajan tuntua vahvistavat sopiva ruoka, puvustus ja miljoo.
(Verhel&d & Lackman 2003, 191.)

Sopivia hirvenkaatopitoihin osallistuvia asiakkaita on paljon, silld tuote ei valttamatta
vaadi osanottajaltaan erityisosaamista tai hyvéa kuntoa, vaan ainoastaan positiivista
mieltd ja tunnelmaan heittdytymistd. Tuotteen toteuttamiseksi tarvitaan pidoista
Kiinnostunut  lukumaaraltdédn 10-15 hengen ryhmé&. Pitoteatteri sopii  hyvin

yritysasiakkaiden kokouksen jélkeiseksi ohjelmaksi, ik&&ntyvien ryhmamatkailijoiden
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tarpeisiin tai tarvittaessa sitd voidaan muokata sukujuhliin sopivaksi. Tuote on
ajankohtainen syksyisin, joten sitd voidaan tarjota valikoimassa elokuusta ainakin
lokakuuhun asti, alueen ilmasto huomioiden. (Verheld & Lackman 2003, 77-78.)
Kauppilan Matkailutilalle sesonkiaikaa ovat loppukevat, kesé ja alkusyksy, joten uuden
tuotteen voimin syyskautta voitaisiin jatkaa pidemmalle (Kauppila 2010). Pidot olisi
tarkoitus jarjestda ensisijaisesti ulkona Kauppilan pihalla ja metséstysosuus l&dheisessa
metsdssd, mutta huonojen sdiden sattuessa on varauduttava myos sisatilojen kayttoon
(Verheld & Lackman 2003, 77-78).

Lupa-asiat ovat tuotteen kannalta selkeitd, silla pidot on tarkoitus jarjestdd Kauppilan
omalla pihalla ja leikkimielistd metséstystd harrastaa laheisessa metséssd, jonka tila
omistaa. Metséassa saa muutoinkin jokamiehen oikeudella liikkua ja virkistya (Verhela
& Lackman 2003, 60). Rooliasuina kaytetaan tilan vanhoja vaatteita. Hirvitaulut
tehddan matkailupalvelua varten, ja aseisto, haulikot, saadaan kéytettavaksi tilan omasta
aktiviteettitarjonnasta. (Verheld & Lackman 2003, 77-78.)

Tassa vaiheessa tuotteistamista on hyva palauttaa mieleen myods elamyskolmiomallin
opit eldmysten synnyssd. Seuraavaksi analysoin eldmyskolmion avulla, kuinka
tuotteeseen saadaan el&voitettyd mahdollisimman monta eldmyksellisend pidettya

ulottuvuutta.

4.2.1 Motivaation taso

Matkailijan kiinnostus ja ostohalu heratetddn motivaation tasolla, eli hetkella, jolloin
tuote esitelladdn  markkinoinnin  avulla  potentiaalisille  asiakkaille. ~ Tuotteen
markkinoinnin onnistuneisuus ratkaisee, valitseeko han juuri Kauppilan Matkailutilan
tuotteen vai ei. Tuotteesta on tehtdvd myyva, ja sen on onnistuttava herdttdméan

matkailijan kiinnostus. (Tarssanen 2005, 8-14.)

Matkailija hakee matkaltaan tuttuja eldmyksid. Jotta voidaan luoda vetovoimainen
matkailutuote, tuotteessa on oltava matkailijalle jotakin tuttua perustuen tosiasioihin,
mielikuviin tai stereotypioihin. Kun matkailija matkustaa maalle, han haluaa néhda
peltoja, maalaismaisemaa ja l0ytd4d lapsuuden mummolan. Maaseutumatkailijalle

tarjotaankin yleensd juuri vastaavanlaista ihannekuvaa maaseudusta: vanhanajan
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mummolaa ja poutaisia kesdpdivid. (Huttunen 2004, 42.) Havainnointivaiheessa
huomaamiani Kauppilan Matkailutilan vahvuuksia: puhdasta luontoa, maalaismaisemaa,

hiljaisuutta ja pitk&& historiaa perinteineen kannattaa mielestani tuoda esiin seuraavasti:

" Tulkaa mukaan kokemaan kosketus maalaistalon juhlaan”, joka luo matkailijalle

mielikuvan maalaistalon eldamésté ja maalaismaisemasta yleensékin.

Markkinoinnissa yksilollinen tuote saadaan aikaan, kun kuvaus tuotteesta rakennetaan
Kauppilan tilan omaan tyyliin, jolloin kilpailijalla ei voi olla tarjottavanaan samanlaista
tuotetta (Tarssanen 2005, 8-14). Markkinointi voi olla tyyliltddn esimerkiksi

seuraavanlaista:

”Peijaisiin osallistuville tarjoillaan pddruoaksi Kruunupditten peijaispaistia tai —
keittoa ja Nuotioperunoita Kauppilan tapaan, seka lisukkeena kotitekoista

Metsdsienisalaattia ja Pihlajanmarjahyytelod”

Aitoutta tuotteen markkinointiin saadaan, kun tuotteessa kuvataan Kauppilan ja kylén
omaa eldmantapaa, ja se saadaan valittymdan asiakkaan mieliin  jo
markkinointivaiheessa (Tarssanen 2005, 8-14). Tuotteen aitoutta korostetaan

seuraavasti:

”Kauppilan Matkailutilalla on pitkat hirvenkaatoperinteet. Tulkaa siis porukalla
perinteikkaisiin ja historiallisiin Hirvenkaatojuhliin seuraamaan ja osallistumaan,

miten meilld asiat ennen vanhaan tehtiin. ”

Hirvipeijaisten tarina saadaan luotua Kauppilan omasta historiasta ja
hirvenmetsastysperinteestd (Tarssanen 2005, 8-14). Huttusen (2004) mukaan pitkét
perinteet ja historia lisddvat alueen arvoa ja houkuttelevat matkailijoita.
Menneisyydesté ja kansanperinteesta otettuja aineksia voidaan kéayttad matkailutuotetta
markkinoivien esitteiden kuvauksissa ja teksteissa. Niiden avulla matkailijalle luodaan
mielikuva tuotteen luonnonlé@heisyydestd, omaleimaisuudesta ja paikallisuudesta.
Esitteissa voi olla esimerkiksi katkelma paikalliskirjallisuudesta, kansanrunosta tai —
tarinasta. (Huttunen 2004, 43.) Kauppilassa asunutta historiallista henkil6d voi tuoda

markkinoinnissa esiin esimerkiksi seuraavalla tavalla:
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"Kauppilan omistaja Majuri Gronhagen oli elinaikanaan maankuulu hirvenkaataja,
jonka jokainen oli haluava hirviporukkaansa. Tuota varikasta persoonaa pelkasivat niin
hirvet kuin sodassa héntd vastassa olleet ihmisetkin” ja samalla tarinan

vetovoimaisuutta voi lisata ripauksella mielikuvitusta.

Markkinointivaiheessa on hankalaa tuoda esille tuotteen moniaistisuutta muuten kuin
eri aistien kuvailun muodossa. Nékoaistia potentiaalinen asiakas voi kuitenkin kéayttaa
katsellessaan esimerkiksi tuote-esitteen kuvia tai kuuloaistiaan, mikéli kuulee tuotteen
mainoksen radiosta. Ovelaa, tosin kallista on pujottaa Kirjepostin mukana jotakin
aiheeseen liittyvad, olkoon se vaikkapa palanen hirvenluuta. Talla tavoin asiakas
kuitenkin p&asee kosketuksiin valitun teeman kanssa ja saa tunnustella saamaansa
lahjaa. (Tarssanen 2005, 8-14.)

Jo markkinointivaiheessa tuotteesta tulisi kdyda ilmi, mitd uutta ja arjesta poikkeavaa
tuote voi matkailijan eldm&an tuoda. Asiakkaan tulisi hahmottaa, minké&laisen
kontrastin eli eron tuote voi tehdd hdnen sen hetkiseen tilanteeseen. Jos tuote
kuvailussaan tayttamaan asiakkaan sen hetkiset tarpeet, tuote on loytanyt oikean
kohderyhmén ja ostajan (Tarssanen 2005, 8-14.). Seuraavassa katkelmassa on kaytetty
hyddyksi asiakaskyselyssa ilmenneité asiakkaiden tarpeita:

“Tuote sopii niille, jotka hakevat matkaltaan yhdessaoloa, mieleenpainuvia muistoja ja
uuden oppimista ja niille jotka nauttivat kauniista maisemista ja luonnonrauhasta.
Hirvipeijaiset sopivat tietenkin myos herkkusuille, silla pdydéat notkuvat suussa sulavista
metsan antimista ja hirvipaisteista. Tuote ei vaadi osallistujaltaan suurta kuntoa vaan
ainoastaan positiivista mielta ja tunnelmaan heittaytymista ”, jolloin matkailijan on

vaikea olla pitdmaétté tuotteesta.

Motivaation tasolla vuorovaikutus asiakkaaseen luodaan markkinoinnin keinoin niin,
ettd tuote l&hestyy asiakasta mahdollisimman yksil6llisesti, henkilokohtaisesti ja
arvokkaasti, esimerkiksi juuri Kirjeitse. Asiakkaan on helpompi pitdé tuotteesta, mikali
han kokee, ettd tuote on juuri hanelle tarkoitettu. (Tarssanen 2005, 8-14.)
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4.2.2 Fyysinen taso

Fyysisella tasolla asiakas kokee ympéristodan aistiensa kautta. Tassa kohdassa asiakas
elda tuotetta: han kokee, tuntee, havaitsee ja tiedostaa sen. (Tarssanen 2005, 8-14.)
Tdhan alkuun laitan kuvaelman siit4, millaisesta tuotteesta Eldmyksellisissd ja
perinteisissa vanhanajan hirvipeijaisista on kyse, ja sen jalkeen analysoin kuvaelmaa
elamyskolmion eldmyksen elementeillda. Kuvaelmassa tuotteesta on tehty ideaali, silla

tutkimuksen aikana esiintyneet kehitysideat ja ongelmakohdat on korjattu.

Tulomatkallaan asiakas katselee linja-auton ikkunasta syksyista aamuaurinkoa,
perinteisia maalaismaisemia ja pellon reunalla olevaa metsdd. Tarkkasilmainen
matkailija saattaa nahda ohimennen myods jonkin metsaneldimen tai visertavia lintuja
peltojen ylla. Maalaismaisema metsineen alkaa saada syksyn vareja oranssin, keltaisen
ja punaisen merkein. Kaikkialla on rauhallista, joten mieli voi helposti levata. Matka
hiekkaisella kylatielld jatkuu kunnes...

Asiakasryhma saapuu ylvaan maalaistalon pihaan ja alkaa katsella ymparilleen.
Isdntavaki on etupihalla vastassa heidan lapsiensa ollessa pihalla lennattdmassa leijaa
tuulenvireessa. Pytingin isdntd toivottaa matkalaiset tervetulleeksi ja johdattaa
vieraansa ryhman kaytettavaksi tarkoitettuun paarakennuksen vieressa olevaan
Matkailutaloon. Sisalla ryhma kay leikkimielista kadenvaantoa siitd, kuka saa nukkua
Majurin huoneessa ja kuka majoittuu Kekkosen huoneessa. Jokaisessa huoneesta 16ytyy
esittely historian henkiloistd, kenen mukaan huone on saanut nimensa. POydan paalta
asiakas l6ytaa myos esitteen Kauppilan Matkailutilan tuote- ja palvelutarjonnasta seka

lahialueen palveluista.

Kauppilan tilalle vieraaksi tullut ryhma on saapunut kokous- ja virkistysmatkalle, jonka
ohjelmaan on valittu kokouksen pitdmisen liséaksi myos Elamykselliset ja perinteikkaat
vanhanajan hirvipeijaiset. Pitojen suhteen talon isantd muistuttaa ryhméa pukeutumaan
[Ampimasti. Tilan emantd on valmistanut ja kattanut Matkailutalon alakerrassa
sijaitsevaan ruokailusaliin aamiaisen. Aamiaisena tarjoillaan tan&an tilan omista
omenoista valmistettua puuroa, nakkeja, munakokkelia, tuoretta ruisleipaa, itse
puristettua appelsiinimehua ja kahvia. Aamiaisen jalkeen juhlasalissa on tarkoitus
jarjestad myos kokous. Kokoukselle on varattu aikaa kolmisen tuntia, jonka jalkeen
ryhmé&a odottaa kunnon maalaispidot talon pihapiirissa.
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Ryhmé& saapuu kokouksen jalkeen pihamaalle, jossa heitd odottaa metsahenkisesti
kuusen oksasilla ja hirvensarvilla Kkoristeltu pitka pirttipoytd. Tuoleja koristavat
tummanruskeat hirventaljat. Pirttipdydan vieressa koreilee samoilla rekvisiitoilla
koristeltu tarjoilupdyta antimineen. Puiden oksia koristavat puiden oksille roikkumaan
laitetut oljylamput. Ennen kuin istuudutaan poytdan sydmaan lounasta, talon isanta
julistaa Kauppilan Hirvenkaatojuhlat alkavaksi. Han pitéad tervetuliaispuheen, jonka

kunniaksi ryhma nauttii teemaan sopivan tyrnisnapsin.

Tunnelman nostattamiseksi isdntd kertoo alkuun tarinoita Kauppilasta, sen
isantavaesta ja vieraista, siella jarjestetyistda hirvipeijaisista ja hirvenmetsastys-
perinteesta. Tassa vaiheessa kuulijat voivat jo istua kuuntelemaan tarinaa. Matkailijat
saavat kuulla keitd hirviporukoissa on ollut mukana, ketkd ovat onnistuneet
hirvenkaadossa ja mita kommelluksia hirvenkaadossa on aikoinaan sattunut. Sitten
ryhméldiset otetaan tarinaan mukaan niin, ettd jokainen saa esittdd yhta historiaan
kuuluvaa merkkihenkiloéa ja pukea kyseiselle henkil6lle kuuluneet vaatteet paalleen.
Roolit valitaan ryhman kesken luonteenpiirteiden ja ulkonadn perusteella. Tydpaikan
markkinointipaallikkd Mauri saa esittdd Majuri Gronhagenia, koska héan on majurin
lailla isokokoinen ja olemukseltaan ylvds mies. Kunniavieraana hirvenkaatoreissulle
lahtee myds taitavana kynataiturina, urheilullisena miehend ja arvostettuna
presidenttind tunnettu Urho Kekkonen. Hanen roolinsa saa esitettavakseen tydpaikan
toimitusjohtaja Olli. Talla kertaa miehet ovat olleet suostuvaisella tuulella, silla ovat
ottaneet metsastysjoukkoihin mukaan myds naisia. Mukaan p&dsee tarmokas ja
jarjestoasioissa aktiivisena osapuolena toiminut sairaanhoitaja Ester Kauppila, jota

esittaa tydpaikan tarkkaavainen sihteeri Liisa.

Taméan jalkeen koittaa lounas, jossa tarjoillaan uunipunajuuria ja hirvenlihapullia.
Lisukkeena on Majurin salaattia ja juomana metsan marjoista tehtyd mehua, kotikaljaa
ja tietysti sahtia perinteitd noudattaen. Sahtia tarjottiin pitdjassd ainoastaan
juhlapédivind. Sahdista on vuosien saatossa kaytetty pitdjassa my0s nimitysta
ikaalilainen vaarinkalja. Aterian kotimaisuutta ei voi olla liikaa korostamatta, joten on
mainittava, ettd kaikki péydan antimet ovat talon emannéan itse valmistamia. Aterian
aikana jokaisen on tarkoitus esittdd roolihahmoaan ja lyoda vahan leikkiékin

roolileikin kustannuksella.
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Lounaan jalkeen ryhmd jaetaan joukkueisiin, ja luvassa on hirvenmetsastystd metsan
siimeksessa. Hirvina toimivat liikkuvat hirvitaulut, joita on piilotettuina puiden suojaan.
Eniten hirvid kaatanut saa osakseen mainetta ja kunniaa. Hanelle on luvassa
hirvenluusta tehty amulettikaulaketju, joka uskomusten mukaan tuo kayttajalleen onnea
tyossd ja rakkaudessa. Onnenamuletti suojaa myds pahoilta hengiltd ja lupaa
metsastysonnea jatkossakin. Onni suosii myds voittajan joukkuetta, ja kuin yllattden
matkarepusta 16ytyy pullollinen tunnelmaa nostattavaa sahtia voittajajoukkueelle.
Kautta aikain hirviseurueella on ollut reissuillaan mukana piilopullo jotakin vetta
sakeampaa. Sitten uljas ja valpas metsastajajoukko loytad lahelta metsastysmaata
pienen ja idyllisen metsdmajan, jonka ké&tkoista I0ytyy puolukkakakkua, karttulaisia
Flintan Hiljan pitopiparkakkuja ja nokipannukahvia. Kahvit, kakut ja pikkuleivat

nautitaan siis keskella kauneinta luontoa.

Illan hdmartyessa metsastysjoukot palaavat rauhallisesti kévellen ja pimentyvaa metsaa
ihastellen takaisin tilalle talon isannan johdolla. Oljylamppujen kirkas ja
tunnelmallinen valo kertoo, etta nyt ollaan lahella maaranpaata. Perilla iséanta kertoo
vield metsastysaiheisia kaskuja ja metsastykseen liittyvia sanaparsia. Kaskujen ja
sanaparsien jalkeen nautitaan paivalliseksi Kruunupditten Hirvipaistia ja sahtia
ruokajuomaksi. Talla kertaa sahtia riittda kaikille niin metsdmiehille kuin — naisillekin
Uusia kokemuksia haluavat ja viiledssa syyssaassa lammikettd kaipaavat kokelaat
paasevat maistamaan myds mukilliset kuumaa hirvenlihalienta. Lamp6a tuovat tietysti

osaltaan my0s istuinten selkanojille asetetut hirventaljat.

lltaa jatketaan saunomalla hamaldisessa savusaunassa ja kylpemallda lammitetyssa
paljussa. Saunaan ryhma saa nautittavakseen sahtia ja muita sopivia virvokkeita ja
tarvittaessa mahdollisuuden paistaa makkaraa grillikatoksella. Naispuoleisia ainakin
viehattdd mahdollisuus kokeilla kasvoilleen ja vartalolleen virkistavaa kotitekoista ruis-
hunajanaamiota. Myohaisillan  ohjelmassa on tilalle perinteikdstd shakkia
Matkailutalolla ja syysillan talkootanssia ja letkajenkkaa aitassa Oljylamppujen
loisteessa ja orkesterin saestdessa. Juhlallisten pitojen paattymisesta vieraat saava itse

paattaa.

Aamutuimaan nautitaan perinteikds maalaisaamiainen tuoremehuineen, juuri
paistettuine leipineen, kananmunineen ja leikkeleineen. Kotimatkalle on kivempi lahte&

taysin vatsoin, vaikka lahtisikin haikein mielin. Onneksi aamiaisella jaetut
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vanhanaikaisen arvokkaat todistukset hirvenkaatojuhliin osallistumisesta palauttavat

edellisen paivan hauskat pidot kirkkaana mieleen.

Fyysisella tasolla yksiléllinen tuote vastaa markkinoinnin lisaksi my6s kéytdnndssa
asiakkaan omia odotuksia, tarpeita ja mieltymyksid. Mikali tuote ei téysin vastaa
asiakkaan toiveita sellaisenaan, se ainakin on helposti raatéloitavissa sellaiseksi.
(Tarssanen 2005, 8-14.) Tuote on siis tehtdva sellaiseksi, ettd se on helposti
muokattavissa niin kokousryhmén kuin elékeldisryhménkin tarpeisiin. Matkailutuote
muodostuu kaikesta siitd, mitd matkailija matkansa aikana tekee ja mitd hanelle
tarjotaan: kuljetuksista, majoituksesta, aterioista, ndhtavyyksista ja ohjelmista (Huttunen
2004, 41). On muistettava, ettd kaikki tuotteen osat vaikuttavat elamyksen syntyyn.
Yksilollisyys lahtee liikkeelle siitd, ettei matkailija voi ostaa samanlaista tuotetta
muualta (Tarssanen 2005, 8-14). Muutkin yritykset tarjoavat ohjelmassaan
hirvipeijaisia, mutta Elamykselliset ja perinteikk&&t vanhanajan hirvipeijaiset Kauppilan
tapaan ovat rakennettu ainutlaatuiseksi tapahtumaksi, koska sen juoni etenee oikeasti
historiassa tapahtuneiden asioiden mukaan, ja siind on draamallisia seikkailumatkan
aineksia toiseen todellisuuteen. Seuraavissa katkelmissa yksildllisen tuotteen idea

korostuu:

”’jokainen saa esittéaa yhta historiaan kuuluvaa merkkihenkil6a ja pukea kyseiselle
henkil6lle kuuluneet vaatteet paalleen” kun historiallisista henkildisté ei voi kuulla

muualta, eika esittaa heita, tai

’metsdmayjan katkoistd loytyy karttulaisia Flintan Hiljan pitopiparkakkuja” Kun naita

pitdjan erikoisuuksia ei saa mistaan muualta.

Aitouden on oltava aistittavissa asiakkaan ollessa paikan paalla. Isédntdvéen on
pukeuduttava ja kayttdydyttdva maalaiseen tyyliin. Rakennuksien ja maiseman taytyy
néyttdd maalaishenkiseltd. Hirvipeijaisista tdytyy loytya aitouden tuntua perinteiden
muodossa. Vaikka oikeita hirvié ei metsastettaisikaan, on hirvista 10ydyttava rekvisiittaa
vaikkapa koristelun muodossa. Juhlapdydéssé toimitaan vanhojen tapojen mukaisesti.
Hirvipeijaisia ei myo6skéan voi pitdd muuta kuin syksylld, silla silloin oikeakin
hirvestyskausi on meneilldan. Aidon eldméantavan tulee vélittya asiakkaalle, kun hé&n on

vuorovaikutuksessa isantdvden kanssa. Aito eldméntapa ndkyy my6s ruoan
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valmistuksessa. Jos raaka-aineet ovat omalta tilalta tai lahialueelta, niiden uskottavuus

asiakkaan silmissa paranee. (Tarssanen 2005, 8-14.)

Asiakkaan tulee tuntea kuuluvansa osaksi Kauppilan tarinaa ja valitun teeman tulee
séilya tuotteessa alusta loppuun saakka (Tarssanen 2005, 8-14). Tarkedd perinteen
elavoittamisessa on, ettd matkailija péasee itse kokemaan, ndkemé&an ja tuntemaan,
miten asiat ja esineet on ennen tehty (Huttunen 2004, 41). Kauppilan hirvipeijaisissa
asiakas kuulee ensin historiaan perustuvan tarinan metsélla kayneista tilan asukkaista ja
heidén vieraistaan ja padsee sitten esittdmaan rooliasussa jotakin merkkihenkil6é.
Matkailijalle on tarjottava mahdollisuus menneisyydessa vierailuun ja kokea sen parhaat
puolet. Samalla tavoin myds nykyinen paikallinen perinne kannattaa ottaa tuotteiden
lahtdkohdaksi. Mita kauempaa maaseudulta matkailija tulee, sitd enemman arkipéivaiset
toimet Kiinnostavat héntd. Asiakas pédasee halutessaan lammittdmaan savusaunaa ja
paljua. Isdnnén on hyva valmistautua myos vastaamaan asiakkaan kysymyksiin siitd,
mistd paikallinen kulttuuri ja matkailussa myytdva tuote juontavat juurensa. (Huttunen
2004, 41-42).

Eldamyksen kokemisen mahdollisuus paranee, mikali asiakas voi aistia tuotteen monin
eri aistein: ndkemalld, kuulemalla, haistamalla, tuntemalla ja maistamalla (Tarssanen
2005, 8-14). Nakoaistillaan asiakas nakee maalaismaiseman, syksyisen metsén,
koristellun juhlapdydan ja tunnelmallisen illan 6ljylamppujen loisteessa. Kuuloaistillaan
asiakas kuulee isdnnén kertoman version Kauppilan tilan ja sen asukkaiden tarinasta,
hirvenkaatoperinteesta ja retkill& tapahtuneista kommelluksista. Han kuulee myos &énié
ymparistosta: linnunlaulua ja metsén havinaa. Asiakas aistii hajuaistinsa avulla luonnon,
savusaunan savun sekd tuoreen leivan ja hirvipaistin tuoksun. Juhlapoydasséa istuessaan
asiakas tuntee ihollaan lampimén hirventaljan tai puun oksan tarttuessaan siihen
metséssd. Makuaistinsa avulla asiakas kokee makunautintoja ruokapdydéssa tai
saadessaan vahingossa maistiaisen huulilleen saunassa kasvoilleen sulavasta
ruishunajanaamiosta. Perinteisesti suomalaiset innostuvat myos saadessaan maistaa

vaikkapa sahtiryyppya.

Kontrasti: Arjen vastapainoksi eldmyksid haetaan usein muualta kuin omasta
eldamanpiiristd: muista ajoista ja paikoista. Elamyksellisyys liséantyy asiakkaan silmissg,
jos tuote on hanelle uusi ja tavallisesta arjesta poikkeava kokemus. (Tarssanen 2005, 8-
14.) Kaupungista tuleva kokousryhma kokee huomattavasti arjesta eroavan ympériston
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saapuessaan maalle ja erilaisen todellisuuden heittadytyessaan perinteikkaisiin ja
historiallisiin rientoihin mukaan. Hirvipeijaiset ovat aikuisten leikkid, jossa roolin avulla

voi irrottautua arjesta (Huttunen 2004, 46).

Vuorovaikutus on myos tarked eldmykseen vaikuttava tekija, silla jos asiakas kokee
ryhman, isdntavéen ja itsensd valisen vuorovaikutuksen hyvéksi, hanen tuntemuksensa
vahvistuvat (Tarssanen 2005, 8-14). Varsinkin suomalaisille yhteenkuuluvaisuuden
tunne on tarke&a. Yhteenkuuluvaisuus korostuu erityisesti juuri hirvipeijaisissa, jossa

kaikki matkan kokemukset tapahtuvat yhdessé ja tutun ryhman kanssa.

4.2.3 Alyllinen taso

Alyllisell4 tasolla asiakas puntaroi kokemaansa tuotetta ja paattaa, mita mieltd han siita
on. Kaytannossa é&lyllinen eli oppimisen taso nékyy asiakkaan muistellessa
kokemuksiaan. Konkreettiset matkamuistot auttavat asioiden muistamisessa. Hyvana
matkamuistona voisi olla vaikka vanhanaikaisella tekstilla ja paperilla painettu todistus
osallistumisesta tapahtumaan. Onnistuneessa ja yksilollisessa eldmystuotteessa asiakas
kokee, ettei ole kokenut vastaavanlaista tunnetta aiemmin. Hirvipeijaiset ovat taten
asiakkaalle aivan uusi kokemus ja ulottuvuus. Tuote tayttaa aitouden kriteerit alyllisella
tasolla, kun asiakas uskoo hirvenkaatoperinteeseen ja on oppinut siitd. Han on oppinut,
ettd Kauppilan tilalla on vanhat hirvenmetsastysperinteet, ja mité ne kdytannossa pitavéat
sisalldan. Han tuntee talon merkkihenkilGitd ja muistaa erityisen hyvin esittdmansa
henkilon taustat. Kerrottu tarina on ollut uskottava ja mieleenpainuva. Matkan aikana
saadut aistikokemukset: ruoanmaku ja metsan tuoksu ovat jaaneet vaikuttavalla tavalla
héanen mieleensd. Kontrastissa on tarkedd, ettd asiakas on pystynyt unohtamaan
uudessa ympéristosséd arkiset asiat. Matkan paéatteeksi asiakas tuntee olevansa
rentoutunut ja kokee pystyneensd unohtamaan matkan ajaksi arjen rutiinit ja ty6asiat.
Vuorovaikutus isantdvden ja muun ryhman kanssa on j&&nyt hanelle mieleen

positiivisena kokemuksena. (Tarssanen 2005, 8-14.)

Kun eldmyksellisyyteen vaadittavat osat ovat rakennettu tuotteeseen, asiakkaan
elamyksen kokemiseen ei voi endd tastd eteenpdin vaikuttaa. Seuraavien asiakkaan

tasojen kokemukset ovat subjektiivisia eli yksilollisid. (Tarssanen 2005, 8-14)
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4.2.4 Emotionaalinen taso

Emotionaalisella tasolla asiakas kokee elamyksen, jos on kokeakseen. Jos tuotteen
elamyksellisyyteen  vaadittavat  peruselementit:  yksilollisyys, aitous, tarina,
moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus ovat alemmilla kokemuksen tasoilla
onnistuneet tehtdvassaan, eldmyksen kokeminen on hyvin todenndkdista. Mikali
hirvipeijaiset on onnistunut tehtdvassaan, asiakas kokee positiivisen tunnereaktion: han
kokee esimerkiksi onnistumisen elamyksen ollessaan hirvenkaatomestari, han kokee
oppineensa jotakin merkittdvdd maalaisperinteistd tai han yksinkertaisesti liikuttuu

ikimuistoisista kokemuksista. (Tarssanen 2005, 8-14.)

4.2.5 Henkinen taso

Mikéali asiakas on kokenut eldamyksestd voimakkaan tunnereaktion, se voi johtaa
henkiseen muutoskokemukseen asiakkaan mielessa, fyysisessa olotilassa tai
elaméntavassa. Talléin tuote on jollakin tasolla onnistunut muuttamaan asiakkaan
aikaisempia kasityksia niin, etta asiakas omaksuu uuden harrastuksen, ajattelutavan tai
Ioyt4d itsestddn uusia voimavaroja. (Tarssanen 2005, 8-14.) Kaupunkilainen voi
esimerkiksi  innostua metsalla  kédynnista tai alkaa harrastamaan oikeaa

hirvenmetsastysta.

4.3 Elamykselliset ja perinteikkaat vanhanajan hirvipeijaiset tuotteena

Tuotelomake, toiselta nimeltddn tuotekortti, sopii tuotekehityksen tueksi toimien
muistilistana tuotteiden siséllostd. Tuotelomakkeen sisaltd vaihtelee tuotteen mukaan,
mutta useimmiten se siséltaa yleista tietoa tuotteesta, kuten tuotteen nimen, sen lyhyen
kuvauksen, kayttotarkoituksen, hyddyn asiakkaalle, markkinat ja asiakkaat, siséllon ja
asiakaspalvelun, markkinointiviestinnén, jakelun ja saatavuuden, hinnan, lispalvelut ja
asiakaspalautteen. (Pesonen ym. 2006, 36-37.) Tuotteistamastani hirvipeijaisista

laadittiin alustava tuotelomake, jonka esittelen seuraavaksi.

Tuotteistamisen yhteydessa huomasin, ettd suunniteltu tuote kannattaa myohdisen

iltaohjelman vuoksi paketoida majoituksen kanssa. Ryhman kokoon nédhden
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ihanteellisimmaksi tuli sijoittaa juhlavéki Matkailutaloon. Matkailutalo sopii myds
yhteen teeman kanssa, silld huoneet on suunniteltu entisajan asiakkaiden ja heidén
vieraidensa mukaisesti. Ruokalajeja olen suunnitellut omien ideoideni pohjalta ja Tarja

Jutilan toimittaman Kirjan Elamyksia Maaseutumatkailuun pohjalta. (Jutila 1998, 64).

Nimi
Elamykselliset ja perinteikk&at vanhanajan

hirvipeijaiset Kauppilan tapaan

Kesto
Sahdinjuonti aiheuttaa sen, ettei kotiin voi samana iltana

ldhted, joten sopiva kesto tuotteelle on 1 paivé, 1 y6. Tunneissa

pituudeksi on arvioitu noin 10 tuntia sisaltden myds mydhaisillan ohjelman.

Paketin sisalto

Lounas, Kahvitus, Paivéllinen ja Aamiainen
Metséstys ja juhlalliset pidot

Savusaunassa ja paljussa kylpeminen
Pihaleikit ja tanssiorkesteri

Yhden yon majoittuminen Matkailutalossa kahden, kolmen ja neljan hengen huoneissa

Ryhméakoko

Suositus noin 15-20 henkea.

Lyhyt kuvaus

Tulkaa mukaan kokemaan kosketus maalaistalon juhlaan Kauppilan tilalle, seutukunnan
ylvdimpéan taloon. Tulkaa porukalla perinteikkéisiin ja historiallisiin Hirvenkaato-
juhliin, jotka jarjestetddn Kauppilassa asuneiden suurmiesten ja heidan vieraidensa
tyyliin. Luvassa on eldmyksid, leikkimielistd hirvenmetséstystd, ripaus jannitysta
tarinoiden muodossa ja mukavia seurapeleja. Maistuvat ruoka- ja juomatarjoilut teeman

ja talon mukaan kruunaavat Kauppilan pidot.

Kayttotarkoitus ja hyodyt asiakkaalle
Sopii erilaisille ryhmille, jotka hakevat matkaltaan yhdessdoloa, mieleenpainuvia
muistoja ja uuden oppimista, ja niille jotka nauttivat kauniista maisemista ja luonnosta.

Hirvipeijaiset sopivat tietenkin myo6s herkkusuille, silla poydat notkuvat suussa
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sulavista metsédn antimista. Tuote ei vaadi osallistujaltaan suurta kuntoa vaan sitakin

enemman positiivista mielt ja tunnelmaan heittdytymista.

Markkinat ja asiakkaat

Hirvipeijaisten ensisijaisena kohderyhmana ovat yritykset, jotka tulevat Kauppilan
Matkailutilalle tyoyhteison virkistys- ja kehityspéiville tai yon yli kestavélle
kokousmatkalle. Tuotetta suositellaan myds jarjestojen ja seurojen ohjelmanumeroksi.

Sisalto ja asiakaspalvelu

Hirvenkaatojuhlat alkavat tervetuliaispuheella, jonka kunniaksi nautitaan teemaan
sopiva tyrnisnapsi. Tunnelman nostattamiseksi alkuun kuullaan tarinoita Kauppilasta,
sen  isdntdvaesta ja  vieraista, sielld  jarjestetyistda  hirvipeijaisista  ja
hirvenmetsastysperinteestd. Matkailija saa kuulla keita hirviporukoissa on ollut mukana,
ketkd ovat onnistuneet hirvenkaadossa ja mitd kommelluksia hirvenkaadossa on
aikoinaan sattunut. Ryhma otetaan tarinaan mukaan niin, ettd jokainen saa esittda yhta
tarinaan kuuluvaa merkkihenkilod ja pukea kyseiselle henkildlle kuuluneet vaatteet

paalleen. Roolit valitaan ryhmén kesken luonteenpiirteiden ja ulkonaon perusteella.

Tarinan kerronnan jalkeen lounaana tarjoillaan uunipunajuuria ja hirvenlihapullia.
Lisukkeena on Majurin salaattia. Juomana tarjoillaan metsan marjoista tehtyd mehua,
piimad, olutta ja tietysti sahtia perinteitd noudattaen. Lounaan jalkeen ryhma jaetaan
joukkueisiin ja luvassa on hirvenmetséastystd metsan siimeksessa. Hirvind toimivat
litkkuvat hirvitaulut, joita on piilotettuina puiden suojaan. Eniten hirvid kaatanut saa
osakseen mainetta ja kunniaa. Voittajalle ja hdnen joukkueelleen on luvassa palkinto.
Metséstysjahdin jalkeen nautitaan puolukkakakkua, Karttulaisia Flintan Hiljan

pitopiparkakkuja ja nokipannukahvia metsdmajalla, luonnon keskella.

Paluumatkalla ihastellaan luontoa ja virkistetd&dn mieltd. Perilld talon isénta kertoo viel&
metsastysaiheisia kaskuja ja metsastykseen liittyvia sanaparsia. Kaskujen ja sanaparsien
jalkeen nautitaan paivalliseksi Kruunupéitten peijaispaisti Kauppilan tapaan,
Metsésienisalaattia, Nuotioperunoita ja Pihlajanmarjahyytel6d. Juhlavéelle annetaan

my6s mahdollisuus maistaa lammitettyd hirvenlihalienta.

lltaa jatketaan saunomalla hamaéléisessa savusaunassa ja Kylpemélld lammitetyssa

paljussa. Saunaan ryhma saa nautittavakseen sahtia ja muita sopivia virvokkeita ja



82
tarvittaessa mahdollisuuden paistaa makkaraa grillikatoksella. Tarjotaan mahdollisuus
my0s kokeilla kotitekoista ruishunajanaamiota. Myohdisillan ohjelmassa on oman
valinnan mukaan perinteikasta shakkia, pihakyykkad, nurkka- ja talkootanssia

haitariorkesterin saestykselld.

Markkinointiviestinta

Pidoista tiedotetaan lahettdméallad henkilokohtainen ja ulkonddltddn arvokas kutsukirje
lahialueen vyrityksille, jarjestoille ja seuroille pitkdaikaisia asiakkaita unohtamatta.
Yrityksille kutsun voi laittaa séhkoOisessd muodossa. Taman lisaksi tuotetta
markkinoidaan yrityksen internetsivuilla. Jalkimarkkinointikeinona annetaan l&htiesséa

todistus peijaisiin osallistumisesta.

Jakelu ja saatavuus
Oman yrityksen liséksi Ikaalisten kylpylakaupunki, Ikaalisten kylpyl&, Skonon safarit,
BananaBois ja ProKalastus markkinoivat tuotetta. Tuote on saatavilla koko syyskauden,

jolloin se on ajankohtainen. Saatavuusajanjaksona on elo- ja lokakuun vélinen aika.
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5 PAATANTO

Auliana Poonin (2003) esittdmien eldmys- ja kohtuullisuustrendien my6t4d maaseutu-
matkailulla on valoisat kehittymismahdollisuudet tulevaisuudessa. Elamysten luomisen
perustana on havaittu yh& useammin olevan aitojen ja autenttisten elamysten kysynté,
mika sisaltdd mielenkiintoa  paikalliseen  historiaan ja  kulttuuriin  sek&
luonnonl&heisyyteen ja luonnonmukaisuuteen. Kohtuullisuustrendin taustalla puolestaan
ovat huoli Kkestdvastd kehityksestd, ymparistonsuojelusta ja kulttuuriperinnon
séilymisestd. Matkailija on valmis maksamaan matkailukohteesta, jossa huolehditaan
ymparistosta, terveydestd, perinteistd, kulttuurista, elaméantavoista ja taloudellisista

matkustamisen ja matkailun vaikutuksista.

Tutkimuksen lopulla voidaan todeta, ettd tuotteistaminen on vaativaa ja aikaa vievaa
puuhaa. Se vaatii tekijaltaan erityisesti tarkkuutta ottaa monia eri tekijoitd huomioon
samanaikaisesti ja osaamista yhdistelld tekijoiden osasia yhteen toimivan
kokonaisuuden aikaansaamiseksi. Tuotteistamiseen toi haastetta myds se, etten tuntenut
Kauppilan Matkailutilaa ja sen tarjontaa aikaisemmin. My6sk&an hirvipeijaisiin en ollut
ennen tata tutkimusta perehtynyt, muuten kuin olemalla kerran lapsena sellaisilla ukkini
mukana. Saavutuksiini voin siis sen puolen olla hyvin tyytyvéinen. Tutkimuksen
toiminnallisesta luonteesta johtuen tulokseksi saatiin luovaa k&denjalked. Elamykselliset
ja perinteikkaat hirvipeijaiset Kauppilan tapaan ovat esimerkki ihanteellisesta tuotteesta,
jota toimeksiantaja voi haluamallaan tavalla muokata. Tuotteen kaikkia elementteja ei

siis tarvitse toteuttaa suunnitellulla tavalla.

5.1 Tutkimuksen paatulokset ja johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena on saada vastaus asetettuihin tutkimusongelmiin.
Ensimmaéisend tutkimusongelmana oli kartoittaa, minké&laisia kuluttajia Kauppilan
Matkailutilan asiakkaat ovat. Asiakaskyselyn tulokset osoittivat, ettd Kauppilan
Matkailutilan asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi vapaa-ajanmatkailijoita, mutta myos
ty6- ja lilkematkailijoita kay erityisesti kokousta pitdméssa. Matkailutilan asiakkaat ovat
tulleet tilalle p&&asiassa nauttimaan yhteisesta ajanvietosta, mutta he haluavat
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matkaltaan myo6s lepoa, rentoutumista ja irtiottoa arjesta (=tarpeet). Kauppilan
Matkailutila on talld hetkelld my6s suosittu perhe- ja sukujuhlienviettopaikka.
Kauppilaan tullaan erityisesti tyokavereiden, perheen, sukulaisten ja ystavien kanssa,

vaikka pienimuotoisesti kdy my0s jarjestojen ja seurojen jasenia.

Kauppilan Matkailutilan ryhmaasiakkaat kayttavat matkansa aikana erityisesti majoitus-
ja ateriapalveluita. Ohjelmapalveluiden kéaytté on ollut vahdistd, mutta se voi osaltaan
johtua liian vahéisestd markkinoinnista. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid erityisesti
majoituspalveluihin, ateriapalveluihin, ohjelmapalveluihin ja asiakaspalveluun. Valmiita
tuotepaketteja ovat suosineet erityisesti kokousryhmat. Palvelun laatuun sen eri osissa
asiakaskunta on ollut tyytyvainen, silld arvosanat vaihtelevat erinomaisesta kiitettavaan.
Kauppilan Matkailutila saa tuotteiden ja palveluiden kokonaisarvosanaksi kiitettavan.
Kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden ryhmien alkuperdiset odotukset olivat
tayttyneet tuotteita ja palveluita kohtaan. Eldmyskolmiomalliin pohjustaen oli
positiivista huomata, ettd palvelut koettiin omaleimaisina ja mieleenpainuvina. Myos
vuorovaikutus henkilokunnan kanssa koettiin onnistuneeksi. Palautteet olivat
suurimmaksi osaksi positiivisia. Eniten kehuja saivat tilat, asiakaspalvelu, ohjelma ja

ruoka.

TyOomatkailijoiden méaaran lisddmiseksi jatkossa on vield tdarkedmpéda panostaa
tyoématkailijoihin ja heille markkinoimiseen. Tulevaisuudessa tilan palveluita voisi
markkinoida enemman myos l&hialueen jarjestoille, joita alueella on runsaasti. Tilan
kattavaa palvelutarjontaa tulisi mainostaa niin, ettd tieto olisi helpommin saatavissa.
Ratkaisuna ongelmaan majoitustiloihin voisi tehda tuote- ja palveluesitteen, johon olisi
koottuna niin tilan omat kuin lahialueenkin palvelut. T&lla tavoin asiakas voisi olla
jatkossa paremmin tietoinen Kauppilan ja lIkaalisten palvelutarjonnasta. Huoneiden
historiallista ilmetta voisi lisata niin, ettd huoneen mukaan nimetyn henkilon historiikkia
voisi lukea pienimuotoisessa esitteessa tai hanen kuvansa voisi olla edustettuna huoneen
seindlla. Tilamuseolle olisi myds pidettdvd avajaiset sen ja koko tilan tunnettuuden
lisadmiseksi. Negatiivisimmat palautteet koskivat rakennuksien kuntoa ja yleisilmett,

joihin onkin jo piakkoin tapahtumassa muutos kunnostamisen myota.

Kauppilan Matkailutilalla vierailleet ryhmét kéyttéisivat tulevaisuudessa mieluiten
luontoon, ymparistéon, maalaisperinteeseen, hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia

tuotteita. Onnistuneessa ohjelmassa tarke&d on erityisesti yhdessdolo, ryhméahenki,
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maittava ruoka, rentoutuminen ja hyvinvointi. Jonkin verran tarkedna pidetddn myaos
viihteellistd ohjelmaa tarinoineen ja kisailuineen. Asiakkaat kokevat eldmyksia
paéasiassa rentoutumisesta ja yhdessdolosta. Tarkeitd elamyksen tuottajia ovat myods
mieleenpainuvat muistot, uuden oppiminen, kauniit maisemat ja luonnonrauha. Hyvéa
opas voi myoOs saada aikaan elamyksellisen kokemuksen. Kysyttdessa unelmalomaa
Kauppilan Matkailutilalla yli puolet ryhmamatkailijoista haluaisi tulevaisuudessa tulla
elamyksellisiin ja perinteikkéisiin hirvipeijaisiin tai maalaispitoihin. Tilaan ja kyl&dan
liittyvét historialliset asiat koetaan myos kiinnostavina. Tulevaisuudessa hirvipeijaisten

ohella kannattaisi tuotteistaa my6s maalaispidot Kauppilan tapaan.

Toisena tutkimusongelmana oli tutkia, mitd matkailutuotteen suunnittelussa tulisi
huomioida, jotta siitd syntyisi eldmyksellinen. Tahén kysymykseen tarkimman
vastauksen antaa Sanna Tarssasen ja Mika Kyldsen kehittdma eldmyskolmiomalli.
Suunnittelussa tulisi siis huomioida asiakkaan kokemuksen tasojen: motivaation tason,
fyysinen tason, alyllinen tason, emotionaalinen tason ja henkinen tason seké elamyksen
elementtien: yksilollisyyden, aitouden, tarinan, moniaistisuuden, kontrastin ja
vuorovaikutuksen toteutuminen matkailutuotteessa niin, ettd eri osat sulautuvat yhteen

sopivaksi kokonaisuudeksi.

Kolmantena ja keskeisimpéna tutkimusongelmana oli suunnitella, millainen voisi olla
Kauppilan Matkailutilalle sopiva eldamyksellinen matkailutuote. Empiirisen aineiston,
elamyskolmiomallin ja suunnitteluprosessin avulla syntyi tuotteistamisvaiheeseen asti
suunniteltu ohjelmallinen matkailutuote nimeltd Eldmykselliset ja perinteikkaat
vanhanajan hirvipeijaiset Kauppilan tapaan. Tuote on pitoteatterityylinen kulttuuri- ja
seikkailumatkailun keinoja yhdistdva ohjelmallinen matkailutuote. Siind matkailija
paasee kokemaan yhteiséllisyyden tunnetta ja ndyttelemdan historiallista henkil6a
toiseen todellisuuteen. Térkedssé osassa tuotetta ovat my0s teemaan sopiva ruoka ja
luonnossa oleskelu. Tuotteessa yhdistyvéat onnistuneella tavalla niin tilan historia,
maaseudun hirvenmetséstysperinne kuin elamyksellisyyden kriteerit — elementit, jotka

matkailija haluaa matkansa aikana kokea.
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5.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimusta voidaan pit&d& onnistuneena, mikali sen avulla saadaan luotettavia vastauksia
tutkimusongelmiin (Heikkila 2008, 29). Lé&htokohtaisesti kaikissa tutkimuksissa
pyritdan vélttdmaan virheitd ja niiden syntymistd, mutta yleensé tulosten pétevyys ja
luotettavuus vaihtelevat. Tdamén vuoksi on tarkeééa arvioida tutkimustulosten patevyytta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Validiteetti eli patevyys tarkoittaa jarjestelmallisesti
toistuvan  virheen puuttumista (Heikkila 2008, 29-30). Siind arvioidaan
tutkimusmenetelmén tai mittarin kykya mitata juuri sitd, mité sen on tarkoituskin mitata.
Toisinaan mittarit ja menetelmat eivat vastaa sita tarkoitusta, mita tutkijat kuvittelevat
tutkivansa.  Kyselylomakkeen  kysymykset ovat esimerkiksi voineet tuoda
vaarinkasityksia vastaajille, ja niihin vastataan eritavoin, mité tutkija itse oli ajatellut.
Tutkimuksen mittarit voivat siis tuottaa virheitd tuloksiin. Tutkimuksen validiutta
voidaan tarkentaa kayttaméalld tutkimuksen aineiston keruussa useita menetelmié.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Vaarinymmarryksen minimoimiseksi, kysely testattiin
ensin viidella ihmiselld, jonka jalkeen muutamia kohtia korjattiin.

Tassa tutkimuksessa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia oli kolme: kysely, havainnointi
ja haastattelu. Tutkimuksessa voitiin varmistua siitd, ettd kysyttiin oikeita kysymyksia,
silld tiedonkeruumenetelmét puolsivat ja tdydensivat toisiaan. Mikali jotakin
tiedonkeruumenetelméé ei olisi kaytetty, tutkimustulokset eivét olisi antaneet yhta
kattavia vastauksia. Kyselyn kysymykset olivat myds kaikille samat ja kaikilla oli sama
kaytettavissa oleva aika vastauksien antamiseen, joten niidenkin puolesta tutkimuksen
validiteetti toteutui. Vastauksista voi myos péatelld, ettd kaikki vastaajat ymmarsivat
kysymykseni juuri siten, miten olin ne tarkoittanutkin. Kyselyssé havaittiin vain yksi
kohta, jonka merkitysta vastaajat eivat olleet ymmartaneet oikein, mutta se otettiin

tuloksien esittelysta pois, eiké vaikuttanut tutkimukseen.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta eli sit4, miten tarkasti mitataan.
Tutkimustulokset eivat saa olla sattumanvaraisia vaan tutkimuksen on oltava
toistettavissa antaen samanlaiset tulokset. (Heikkild 2008, 30.) Toisin sanoen siin,
mitataan kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Asiakaskyselyn tulokset olisivat
voineet olla tarkempia, mikali vastaajien otoskoko olisi ollut suurempi. Toisaalta taas
havainnoinnin ja haastattelun tulokset puoltavat kyselyn osoittamia tuloksia, eivatka ole

ristiriidassa niiden kanssa.
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Kauppilan Matkailutilan tuotekehityskysely

Kauppilan Matkailutila haluaa ottaa asiakkaansa mukaan tilan palveluita ja tuotteitakoskevaan tuotekehitykseen Vastaamallakyselyyn, voitte
vaikuttaa sithen, etta Kauppilan Matkailutila voi jatkossakin tarjota juuri Teille mieleisia palveluita ja tuotteita

Kiitoksena kyselyyn vastaamisesta arvotaan mékkiviikenloppuKauppilanMatkailutilallavastaajanitse valitsemassamékissii Arvonta
suoritetaan toukokuunalussa, ja voittajalle ilmoitetaan sahkopostitse:

Kysymykset eivét ole vaikeita, eiké niiden vastaamiseen mene viittd minuuttiakauempaa. Kaikki vastaukset kasitelldan taysin
luottamuksellisesti Kiitoksia ajastanne ja onnea arvontaan!

Jokaisen kysymyksen lopussa on oranssi kysymysmerkki (?). Viemélld hiiren osoittimen kysymysmerkin kohdalle saatte ohjeistusta kysymykseen
vastaamiseksi.

Mikali olette kayneet Kauppilan Matkailutilallauseammin kuin kerran, vastatkaa kysymyksiin viimeisen matkakertanne perusteella

Matkan perustietoja

1. Mik4 oli matkanne padtarkoitus? Valitkaa yksi (1) vaihtoehto 2
.. Tyo
1 Vapaa-aika

2. Mitkd annetuista vaihtoehdoistakuvailevat parhaiten sita, miksi saavuit Kauppilan Matkailutilalle? Valitkaa 1-3 kuvaavinta
vathtoehtoa ?
Kokous
Urheilu- tai ulkoilma-aktiviteettien harrastaminen
Terveydestd huolehtiminen
Tyé- tai toimintakyvysti huolehtiminen
Lepo, rentoutuminenja arjesta irrottautuminen
Harrastuksiin liittyvét aktiviteetit
Tutusturninen paikalliseen kulttuuriin paikallishistoriaan ja vanhoihin perinteisiin
Perhe- tai sukujuhlat
Ommien juurien etsintd maaseudulta
Synnyinseudullavierailu
Kannuste- tai palkkiomatka
Yhteinen ajanvietto

3. Matkageurueenne kokoonpand? Valitkaa yksi (1) vaihtoehto. ?
Tyokaverit
Perhe ja/tai sukulaiset
Ystavét
Tarjeston tai seuran jisenet

Tuotteet ja palvelut

4. Mité tilan palveluita kaytitte matkanne aikana? Voitte valita yhdestd viiteen (1-5) vaihtoehtoa ?
Majoituspalvelut
Ateriapalvelut
Kokouspalvelut
Ohjelmapalvelut
Opaspalvelut

~-5. Kuinka tyytyvéisid olitte seuraaviin palveluthin? ?

https://elomake. piramk. fi/lomakkeet/3981/lomake html 28.05.201012:56:20
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Erittiiin tyytyviinen Melko tyytyviinen Melko tyytyméiton Erittiin tyytyméiton Palvelua ei kiytetty
Majoituspalvelut: .
Ateriapalvelut
Kokouspalvelut: ; 32 O
Ohjelmapalvelut : :
Opaspalvelut

Asiakaspalvelu |

***** 6. Mitd valmista tuotepakettiakokeilitte matkanne aikana? Valitkaa sopivin/sopivimimat vaihtoehto vaihtoehdot 2
1 Paivakokous Kauppilassa

i Yon yli kekousKauppilassa

i Kotaretki

i Monkijasafari
Kolmen lajin kisailu
Kalastusretki
Moottorikelkkasafari
Hagjuhlapaketti
Polttaripaketti

| Valmista tuotepakettiaei kiytetty

7. Arvioikaa kédyttdménne palvelukokonaisuudeneri osa-alueita kokemuksienne mukaan? Palvelukokonaisuudellatarkoitetaan matkan koko
sisaltod.
ErinomainenKiitettavi Hyva Tyydyttidva Vilttivi Huono
Saatavuus ; :
Osto- ja maksutavat
Turvallisuusja luotettavuus

Omaleimai ja mieleenpainuvuus ;_
Hinta-laatusuhde

Vuorovaikutushenkilokunnankanssa:

Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut

""" 8. Minkd tyyppisid matkailutuotteitakéyttéisitte mieluiten tulevaisuudessa? Valitkaa kaksi (2) mieleisinté vathtoehtoa ?
Tilan historiaan liittyvia
Maalaisperinteeseen liittyvid
Luontoonja ympéristdén liittyvid
i Hyvinvomtiin ja terveyteen liittyvi
i Muihin asioihin liittyvia

Jos valitsitte kysymyksessa 8 vastausvaihtoehdoksi Muihin asiothin liittyvid, kuvailkaa millaisia?

1 Ohjelman viihteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut
Rentoutuminen hiljentyminen sekd hyvinvointi
Yhdesséoloja ryhméhengen kohotus

i Ympdristo ja sithen tutustuminen luonto

3 Saunominen

" Maittava ruoka

1 (tirkein)

i Ohjelman vithteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut
i Rentoutuminen hiljentyminen seké hyvinvointi
% Yhdesséolo ja ryhméhengen kohotus
Ympéristé ja sithen tutustuminen luonto
Saunominen
Maittava ruoka

2 (toiseksitirkein)

-1 Ohjelman vithteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut
"1 Rentoutuminen hiljentyminen seké hyvinvointi
3 (kolmanneksitirkein) = Yhde"ss.ag.l(.)ja .r.yhméhengen kohotus
"1 Ympéristd ja sithen tutustuminen luonto
't Saunominen
Maittava ruoka
1 Ohjelman viihteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut
"1 Rentoutuminen hiljentyminen sekd hyvinvointi
_t Yhdess#oloja ryhméahengen kohotus
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i Ymparisto ja sithen tutustuminen luonto
"% Saunominen
% Maittava ruoka

Ohjelman vithteellisyys: kinnostava tarina, kisailut
Rentoutuminen hiljentyminen seké hyvinvointi

+ Yhdesséoloja ryhméhengen kohotus

- Ympéristd ja sithen tutustuminen luonto

"% Saunominen

"t Maittava ruoka

5 (viidenneksitirkein)

Ohjelman vithteellisyys: kinnostava tarina, kisailut
Rentoutuminen hiljentyminen seké hyvinvointi
Yhdesséoloja ryhméhengen kohotus

Ymparisté ja sithen tutustuminen luonto
" Saunominen

"t Maittava ruoka

6 (kuudenneksitirkein) =~

~10. Mita elamyksellisyys Teille merkitsee? Valitkaa kaksi (2) tarkeinta. ?
i Vauhtia ja jénnittavia tilanteita
" Kauniita maisemia ja luonnonrauhaa
i Mieleenpainuvia muistoja ja uuden oppimista
Rentoutumistaja yhdesséoloa
Jotakin muuta

Jos vastasitte kysymyksen 10 vastausvaihtoehdon Jotakin muuta niin, mita? ?

Tuotekuvauksetseuraavaankysymykseen (11) liittyen:

1. Ripaus historiaaja perinteitd Loman sisaltoonkuuluuesim. historiallinenhetki, jossa opas kertootilan historiasta, sen asukeista ja
vieraista sekd museon historiallisista esineistd. Ruokapoydéssé tarjoiltaisiin perinneruokia. Iltasaunaa varten tehtéisiin koivunoksista
omat vastat.

2. Annos Inontoa Loman sisaltoon kuuluu esim. luentoretkisuomalaiseen mytologiaan ja vanhoihin uskomuksiin. Tutustutaan esi-isien
metsdén, jossa tarinat elavit. Poydassé nautitaan luonnonantimista

3. Elimyksellisetja perinteikkiidtvanhanajanhirvipeijaisettai muut maalaispidot Pidot jarjestettaisiin tilallaasuneiden suurmiesten
ja heidén vieraidensa tyyliin Tarjolla on ripaus jénnitystd ja mukavia seurapelejd. Juhlan kruunaisi hyvét ruoka- ja juomatarjoiluttalon
tapaan. Hirvipeijaisten tilallavoisivat ollamyos jotkin muut perinteikkéét maalaispidot.

""" 11. Mika seuraavista olisi lihimpéna unelmienne lomaa Kauppilan Matkailutilalla? Valitkaa mielestinne paras vaihtoehto ?-
" 1 Ripaus historiaa ja perinteitd.
" 2 Annos luontoa
"3 3 Elamyksellisetja perinteikkast vanhanajan hirvipeijaiset tai muut maalaispidot

Palaute

""" 12. Mika kokonaisarvosana kuvaa parhaiten kayttamiginne Kauppilan Matkailutilan tuotteitaja palveluita? 2
(1 Erinomainen
% Kiitettava
. Hyva
3 Tyydyttava
1 Viilttavd
¢ Huono

--13. Téyttyivitks alkuperiiset odotuksenneKauppilan Matkailutilan tuotteidenja palveluiden suhteen? ?
i Kylla
"1 Ei

Tos vastasitte dskeiseen kysymykseen kieltavasti, kertokaa miksi odotuksenneeivit tayttyneet? ?
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5 (viidenneksitirkein)

6 (kuudenneksitirkein) =

1 Ympérist ja sithen tutustuminen luonto
"% Saunominen
% Maittava ruoka

Ohyjelman vithteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut
Rentoutuminen hiljentyminen sekéd hyvinvointi
Yhdesséoloja ryhméhengen kohotus

- Ympéristé ja sithen tutustuminen luonto

1 Saunominen

"t Maittava ruoka

Ohyjelman vithteellisyys: kiinnostava tarina, kisailut
Rentoutuminen hiljentyminen sekéd hyvinvointi
Yhdesséoloja ryhméhengen kohotus

Ympiristd ja sithen tutustuminen luonto

" Saunominen

"+ Maittava ruoka

—10. Mité elamyksellisyys Teille merkitsee? Valitkaa kaksi (2) tarkeintd. 2

Vauhtia ja jannittévid tilanteita

" Kauniita maisemia ja luonnonrauhaa
Mieleenpainuvia muistoja ja uuden oppimista
Rentoutumistaja yhdesséoloa
Jotakin muuta

Jos vastasitte kysymyksen 10 vastausvaihtoehdon Jotakin muuta niin, mita? ?

Tuotekuvauksetseuraavaankysymykseen (11) liittyen:

1. Ripaus historiaaja perinteitd Loman sisaltoén kuuluuesim. historiallinenhetki, jossa opas kertootilan historiasta, sen asukeista ja
vieraista sekd museon historiallisista esineistd. Ruokapoydésstarjoiltaisiin perinneruokia. Iltasaunaa varten tehtéisiin koivunoksista
omat vastat.

2 Annos lnontoa Loman siséltoon kuuluuesim. luontoretki suomalaiseen mytologiaanja vanhoihin uskomuksiin. Tutustutaan esi-isien
metsadn, jossa tarinat elavét. Poydéssa nautitaan luonnonantimista

3. Elimyksellisetja perinteikkidtvanhanajanhirvipeijaisettai muut maalaispidot Pidot jérjestettéisiin tilallaasuneiden suurmiesten
ja heidan vieraidensa tyyliin Tarjolla on ripaus jénnitysté ja mukavia seurapelejd. Juhlan kruunaisi hyvét ruoke- ja juomatarjoiluttalon
tapaan. Hirvipeijaisten tilalla voisivat ollamyos jotkin muut perinteikkést maalaispidot

11. Mik4 seuraavista olisi lhimpénéd unelmienne lomaa Kauppilan Matkailutilalla? Valitkaa mielestianne paras vaihtoehto. ?-

7 1 Ripaus historiaa ja perinteita.
2 Annos luontoa
7 3 Elamykselliset ja perinteikkésat vanhanajan hirvipeijaiset tai muut maalaispidot

12. Mik4 kokonaisarvosana kuvaa parhaiten kayttimiinne Kauppilan Matkailutilan tuotteitaja palveluita? ?

Palaute

# Erinomainen

7 Kiitettava

. Hyva

3 Tyydyttava
1 Valttévd
: Huono

--13. Tayttyivatks alkuperdiset odotuksenneKauppilan Matkailutilantuotteidenja palveluiden suhteen? ?
"1 Kylla

E1

Jos vastasitte dskeiseen kysymykseen kieltavésti, kertokaa miksi odotuksenneeivit tayttyneet? ?
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LITE 2

ENSIMMAINEN TAPAAMINEN
MA 25.1.2010 klo 17:30-19:15: keskustelua sisalla + paikkojen esittelya
Kuvia sivuilta: wwww.picasaweb.com/kalerwo

TAUSTATIETOA YRITYKSESTA:

Haastateltavana: yrittdja Kalle Kauppila

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tilan historia ja perinteet?

Henkilokunnan maara?

Toiminnan laajuus, rakennukset?

Yritysidea alun perin ja tuotteiden kehittely aikaisemmin?
Liikeideana nykyisin?

Tilan kehittiminen? ”Tuotteiden esillelaitto”? Toiveet?
Asiakasmaarat? S-postivastaus: 1 000 asiakasta/vuosi, 20 hl6a/vk?
Asiakaskunta? Suurin? Pienin? Mistapain?

Sesonkiajat?

Kannattavin tuote téalla hetkella, eniten kysyntaa?
Kovimmat kilpailijat? Hevoskievari? Kylpyla?
Yhteistydyritykset?

Asiakkailta keratty palaute? Suullista? Kirjallista?
Tulevat tapahtumat ja tilaisuudet?

Tyytyvaisyys toimintaan talla hetkella?

Muuta ilmennytta?



