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1

JOHDANTO

Yritystoimintaan ja sen aloittamiseen liittyy usein monia erilaisia ai-
neellisia tai aineettomia haasteita. Konkreettisella tasolla vasta
suunnittelutasolla tai alkutaipaleella yritystoiminnan rahoitus tai
yrittdjan oma toimeentulo ovat monesti yrittajaa itseaan huoletta-
via asioita. Taman lisaksi my0s vertaistuki ja erityyppiset coaching-
ja neuvontapalvelut ndhdaan nykyaan tarkedssa roolissa ja naiden
avulla yritystoiminnan aloittamisen kynnystd pyritddn madalta-
maan. Asiantuntijapalveluille on siis selkea tarve olemassa. Sen li-
saksi, etta yrittajaksi aikovaa neuvotaan toimimaan, kaipaavat yrit-
tajat monesti myo6s niin sanottua henkistd tukea liikeidean tyos-
tosta liikketoimintasuunnitelmaksi.

Aiheen valinta pohjautui omaan kiinnostukseeni kehittaa yritta-
jyyspalveluita, niiden rakennetta sekd mielenkiinnosta vastata tut-
kimustyolla toimeksiantajan tarpeeseen selvittda Linkroomin nyky-
tilannetta. Opinndytety6 on osa suurempaa Yrittdjan reittikartta-
hanketta, jossa kartoitetaan Linkroom-yhteistydaloitteen toimin-
taa ja palvelustrategiaa tulevaisuudessa. Toimeksiantajana opin-
ndytetydssa toimii Himeenlinnan kaupungin strategiayksikko, joka
toimii osana Linkroom- yhteistyodaloitetta.

Taman opinnadytetydn tarkoituksena on kartoittaa Linkroomin ta-
man hetkista tilannetta Hdmeenlinnan seudulla asiakkaiden eli yrit-
tajien nakokulmasta katsottuna ja selvittdaa miten yrittajyytta seu-
dulla voidaan hankkeen avulla tukea tulevaisuudessa paremmin.
Tyon tarkoitus on myds selvittda minkalaisen avun stipendin saa-
neet yrittajat ovat stipendin ohella kokeneet hyodylliseksi ja mitka
osa-alueet heidan mielestdaan kaipaavat tulevaisuudessa kehitta-
mistyota. Opinndytetyota voikin siis kuvailla hyvin asiakaslah-
toiseksi toiminnalliseksi kehittavaksi opinndytetyoksi.

Teoriaosuudessa kasitelldan alan kirjallisuuden avulla yleisesti pal-
velumuotoilun perusteita, asiakaslahtoista palvelujen kehittamista
sekd olemassa olevia palveluja yritystoimintaa aloittaville yrittajille.
Tietoperusta opinndytetyon tueksi on koottu alan kirjallisuudesta
sekd verkkojulkaisuista. Tutkimusosuus toteutetaan haastattele-
malla Linkroom- stipendia hakeneita yrittdjia syksyn 2018 aikana.
Haastateltavat ovat joko Linkroom- stipendid hakeneita ja osa
myo0s jo stipendin saaneita yrittajia. Linkroom.cafen nykytilannetta
ja tulevaisuutta kartoittaakseen, haastatellaan tyon edetessd myos
Linkroom- yhteisdorganisaation edustajia.

Linkroom-yhteistyoaloitteeseen kuuluu Hameenlinnan kaupungin
lisaksi Hameen ammattikorkeakoulu, Koulutuskuntayhtyma



Tavastia, Crazy Town seka Linnan Kehitys Oy. Linkroom on ver-
kosto, jonka avulla yritystoimintaa aloitteleva tai jo harjoittava saa
tukea toimintansa aloitukseen tai yritystoimintansa kehittamiseen.

Linkroom-verkosto jarjestaa erilaisia tapahtumia tasaisin valiajoin.
Naita ovat erilaiset verkostoitumis- ja coachaus-tapahtumat, joissa
yrittdjat padsevat testauttamaan liiketoimintasuunnitelmaansa
kdaytannossa ja saavat suoraa palautetta seka Linkroomiin kuulu-
vilta asiantuntijatahoilta kuin myds muilta yrittdjilta. Tapahtumia
markkinoidaan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, suurimpana ka-
navana Facebook. Suuremmilla tapahtumilla on tarkoitus yhdistaa
yrittdjat, rahoittajat ja sijoittajat, tydnantajat ja opiskelijat ja luoda
verkostoitumismahdollisuuksia kunkin tarpeen mukaan. Taman li-
saksi Linkroomilta on mahdollisuutta hakea tietyin valiajoin stipen-
dia yritystoiminnan tueksi.

Opinndytetyon lopputuotoksena tavoitellaan johtopaatosta eli tu-
loksia siita, millaista palvelukonseptia asiakkaat eli aloittelevat yrit-
tajat, jo yritystoiminnan kanssa painiskelevat yrittajat Linkroomilta
kaipaavat ja tyon keskeinen rooli on edesauttaa yhteisen hank-
keen, Yrittdjyyden reittikartan luomista. Yrittdjyyden reittikartta on
Linkroom-organisaation hanke, jolla on tarkoitus yksinkertaistaa
palvelujen hakemista asiakkaan eli yrittdjan nakdkulmasta



2 PALVELUMUOTOILU

” Muotoilun avulla voidaan |6ytaa uusia nakokulmia ongelman ratkai-
sun, yksiloéida mahdollisia toimenpiteita ja luoda toimivia kokonaisrat-
kaisuja.”

-Miettinen, 2014: Muotoiluajattelu

Palvelumuotoilua kuvataan ajattelu- ja toimintatapaprosessiksi eri-
laisten organisaatioiden yhteistyosta palvelun kehittamiseksi. Se
antaa kehittajalleen mahdollisuuden oman osaamisalueen ja toi-
mintaympariston muovaamiseen entista tehokkaammaksi ja tar-
koituksenmukaisemmaksi. (Tuulaniemi, 2011, s.30) Loogisen toi-
mintatavan kehittaminen muotoilun avulla yhdistaa yrityksien, jul-
kisen sektorin seka organisaatioiden tavoitteet asiakkaan tarpei-
den ja vaatimusten kanssa. Toiminnan fokusoiminen ja strategian
luominen vastaamaan suoraan asiakkaan tarpeeseen taas parantaa
palveluntarjoajan oman liiketoiminnan kustannustehokkuutta.
(Tuulaniemi, 2011, s.45)

Muotoiluajattelua (design thinking) voidaan hyddyntaa liiketoimin-
nan kehitysprosessissa, jossa ratkaistaan haluttuja ongelmia ja kes-
kitytadn ymmartamaan erilaisten mahdollisuuksien tuomat konk-
reettiset vaihtoehdot uusien konseptien luomiseksi. Konkretisoin-
nilla tavoitellaan vuorovaikutuksellisuutta ja ei-materialististen ar-
vojen l6ytamista. (Miettinen, 2014, s.29) Muotoilua voidaan kutsua
my0s jarjestelmaajatteluksi, jonka avulla- sekd myds toiminnalla
pyritddan viemaan innovaatioprosessia eli kehitystyota eteenpain.
Toiminnallinen etsiminen kuuluu mielen sisdisen ajattelun lisaksi
ratkaisuprosessiin. Muotoilun lopputuotoksena voidaankin pitaa
konkreettista materiaalia johon kuuluvat seka etsimis- etta arvioin-
tityoskentely. (Miettinen, 2014, s.31)

Sosiaalisen median seka palvelualojen kasvaessa my0s teollisuus-
keskeinen ldhestymistapa on muuttunut vuosien varrella enem-
man ihmis- ja vuorovaikutuskeskeiseksi. Taman myo6ta palvelun
kdyttdjan saama arvo on suuremmassa merkityksessa kuin ennen.
(Miettinen, 2014, s.38) Asiakasymmarrykselld seka vuorovaikutuk-
sella luodaan yrityksille kdyttajaorientoituneita kehittamismene-
telmia, joilla yritys tai organisaatio pystyy tuottamaan lisdarvoa pal-
velujensa kayttdjalle (Miettinen, 2014, s.29).



2.1

Palvelumuotoilun perusteet

Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa iteratiiviseen ja inkremen-
taaliseen kehitysmenetelmaan. Iteratiivisella menetelmalla ratkai-
sua tyostetaan sen ensimmaisen version kautta toistaen, iteroiden,
niin kauan kunnes haluttu tavoite tyossa on saavutettu. Inkremen-
taalisuudella taas tarkoitetaan kokonaisuuden jakamista pienemiin
osiin niin, etta kehityskohteet suunnitellaan yksitellen, vaiheittain.
(Tuulaniemi, J. (2011) s.50)

Palvelumuotoiluprosessissa keskitytaan seuraaviin osiin:

Maarittely
Tilaajan ongelman ratkaisu, mika on tavoite?

Tutkimus

Vuorovaikutus, haastattelut ja asiakastutkimukset

Selvitetaan kehittamiskohde, toimintaymparisto, resurssit ja palve-
lujen kayttajien tarpeet

Suunnittelu
Ideointi ja konseptointivaihde

Palvelutuotanto
Palvelukonseptin vienti markkinoille testattavaksi
Kehitystyota jatketaan tarvittaessa

Arviointi

Arvioidaan palvelun toteutus kaytdnnossa haluttujen mittareiden
avulla ja voidaan muokata tarvittaessa palautteen mukaan
(Tuulaniemi, 2011, s.56)

2.2 Asiakasymmarrys

Asiakkaan tarpeiden kartoituksella esimerkiksi haastattelujen
avulla saadaan tietoa kayttajan tarpeista ja odotuksista palvelua
kohtaan (Tuulaniemi, 2011, s.61). Asiakaskyselyilld keratdan konk-
reettista materiaalia, jonka analysoinnin perusteella pystytdan
suunnittelemaan ratkaisu tilaajan ongelmaan. Tieto voi olla joko
laadullista tai maarallista, mutta tyypillisesti laadullisilla menetel-
milld saatu tutkimustulos tuottaa selkeamman ymmarryksen pal-
velun kayttajien tarpeista ja odotuksista. (Tuulaniemi, 2011, s.61)



2.3

Palvelupolku

Palvelukokonaisuutta voidaan hyvin kuvata palvelupolulla. Tata
varten keratdan tietoa asiakkaan kokemuksista palvelun eri vai-
heissa. Palvelumuotoilun kohteeksi voidaan ottaa palvelupolun
osa-alue tai kokonaisuus, jota palvelumuotoilun keinoin lahdetaan
kehittdmaan. (Tuulaniemi, 2011, s.39)

Palvelupolun etapeiksi voidaan jakaa seuraavia vaiheita:
-Tutustuminen palveluun/ palvelusta kuuleminen
-Palvelun saavuttaminen

-Palvelutapahtuma

-Jalkipalvelu

(Tuulaniemi, 2011, s.39)

2.4 Kayttdjaorientoitunut muotoilumenetelma

Muotoilumenetelmana kayttajalahtoisyys toimii palvelujen kehi-
tysprosessissa entista tiiviimmin. Uusien toimintatapojen |6ytami-
nen pitkdakestoisen kehitysprosessin rinnalla on kannattavaa ja
mahdollisuus uudistaa palvelukokonaisuuksia syntyy palvelujen
kayttajien tarpeista. (Miettinen, 2014, 5.82)

Muotoiluprosessissa lahestytdaan yleensd ennemminkin kokonai-
suuksia pienten osa-alueiden sijasta ja kdyttadjan tarpeen lisaksi sita
rajaa erindiset reunaehdot kuten taloudellinen tilanne, kustannus-
tehokkuus ja yrityksen tai organisaation omat tavoitteet (Mietti-
nen, 2014, s.82).

Kayttdjaorientoitunut menetelma jaetaan kayttdjan omien koke-
musten ymmartamisen kautta seka palvelun tai konseptin kehitta-
miseen, mutta myds sen testaamiseen kdaytannon tasolla. Palvelun
kayttotilanteen aiemmat ja nykyhetken kokemukset on selvitet-
tava lahdettdessa kehittdmaan yritykselle tai organisaatiolle sovel-
tuvaa uutta menetelmaa. (Miettinen, 2014, s.39)

Piilotarpeiden havainnointi kdyttajan arjessa tuo kehitys- ja ratkai-
sumenetelmien valintaan mahdollisuuden tuottaa palvelumuotoi-
lun avulla perusongelmien ratkaisun lisaksi kayttajalleen mydos lisa-
arvoa (Miettinen, 2014, s.39).



2.5

Palvelumuotoilu julkisella sektorilla

Palvelumuotoilun tilaajana julkisen sektorin kehittdjien tulee liittaa
hanke paatoksentekoprosessiin, jolloin konkreettiset uudet ratkai-
sumenetelmat toteutetaan myds kaytdnnon tasolla. Muutospro-
sessin johtaminen sitoutumalla hankkeen toteuttamiseen takaa
onnistuneen toteutuksen. Kehitysprosessin tulokset lasketaan
mahdollisimman pian toimintamenoihin. (Miettinen, 2014, s.8)

Vuorovaikutteinen yhteistyd on julkisellakin sektorilla avainase-
massa palvelujen kehittdmisessa ja yhteistyéhon osallistuvat orga-
nisaation johto ja henkilostd yhdessa palvelujen kayttajien kanssa.
Vahva toimialakohtainen osaaminen henkilostdén puolelta tuottaa
yleensa radikaalimpia ratkaisuja palvelumallien muutoksiin (Miet-
tinen, 2014, s.84)

Yhteisen paatavoitteen toteuttamiseksi, voimavarojen suuntaus
tulee tehda tulosta tuottaviin toimintoihin. Palvelujen uudistami-
sessa palvelun kayttdjien ja henkiloston lisaksi ylempien avainhen-
kildiden mukaan ottaminen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa on
kannattavampaa ja uusien palvelumenetelmien kayttoonotto su-
juu edistyksellisemmin. (Miettinen, 2014, s.87)

Julkisen sektorin palvelumuotoilumenetelmat nivoutuvat yhteen
kunnan tulevaisuuteen, kuntalaisten tarpeisiin sekd hyvinvointiin
kunnan alueella. Kilpailukyvyn kasvu on taloustieteellisend ilmiéna
yksi palvelumuotoilun lahtokohdista jossa uusien palvelujen kehit-
tdminen ja tuottaminen ndhdadn yhtend suurena osatekijana.
(Miettinen, 2014, s.89)

Palvelujen kehittamisen prosessi myos julkisella sektorilla on muu-
toksen kourissa, silla nahdaan etta sen sijaan etta palvelun kayttaja
mukautuu saatavilla olevaan palveluun, kdyttajalahtoisella palvelu-
muotoilulla pyritaankin tuottaa havainnoituihin seka piileviin tar-
peisiin soveltuvia palveluja (Miettinen, 2014, s.106).

Uudenlaiset kayttajalahtoisen muotoilumenetelman tuottamat
palvelustrategiat ja palvelupolut ovat muotoilun lopputuotos siis
myo0s julkiselle sektorille ja naiden avulla voidaan parhaimmassa ta-
pauksessa tuottaa palvelukokonaisuuksia entistd kustannustehok-
kaammin (Miettinen, 2014, s.25).



3  ASIAKASLAHTOINEN PALVELUN KEHITTAMINEN

Lahtokohtaisesti palvelun kehittamistydssa aloitetaan tarkastele-
malla yrityksen tai palveluntarjoajan strategiaa. Strategiana pide-
taan nakemysta siita, miten yrityksen tai palveluntarjoajan omalla
osaamisella ja resursseilla tuotetaan hyotya palvelun kayttdjille.
Yrityksen strategiaa kartoittaessa voidaan sen liiketoimintaa maa-
ritella tarkentaen seuraavia otsikoita hyddyntaen.

1.) Asiakkuudet

2.) Tuotteet ja palvelut

3.) Tuotekehityksen aste ja erikoistuminen

(Jaakkola, E.; Orava, M. & Varjonen, V. (2007) s.3)

Oman liiketoiminnan alan seka omien resurssien tunteminen on
avain onnistuneeseen palveluliiketoimintaan. Voidakseen valita
omalle palveluliiketoiminnalleen kannattavan strategian, tulee pal-
velun tarpeen kartoituksen lisaksi olla tietoa toimialakohtaisesta ti-
lanteesta, sen kilpailijoista seka nykyisista etta tulevista trendeista.
Strategian suunnitteluvaiheessa on palveluntarjoajan tai yrityksen
otettava huomioon my6s omat resurssinsa ja osaamisensa. (Jaak-
kola ym., 2007, s.3)

Asiakaslahtoisella palvelun kehitysty6lla on tarkoitus tuoda asiak-
kaalle itse palvelun lisdksi my0ds jotain uutta arvoa. Taman vuoksi
monesti kehitystydssa osallistetaan asiakaskuntaa taaten nain, etta
kehityskohdat todella vastaavat asiakkaiden tarpeeseen. Asiakas-
lahtoiselld kehitystyolla on tarkoitus |6ytaa myos sellaisia tarpeita,
joita itse asiakkaat eivat valttamatta vield tieda. (Jaakkola ym.,
2007, s.3)

Arvolupauksella yritys tai organisaatio vastaa palvelukayttdjan tar-
peisiin ja arvolupausta maaritellessaan yrityksen tulisikin hahmot-
taa vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Mika palvelu tai tuote on ky-
seessa? Kenelle palvelu on tarkoitettu? Mika hyoty kayttajalle pal-
velusta on? Miten palvelulla erottaudutaan kilpailijoista? Vastaa-
malla nadihin peruskysymyksiin sekd olemalla vuorovaikutuksessa
palvelujen kayttdjien kanssa, saadaan tietoa siita, miten ja minka-
laista palvelua kayttdja kokee tarvitsevansa. (Tuulaniemi, 2011,
s.14)

Palvelun kehitykselld voidaan suunnitella tuotettavan seuraavia
uudistuksia: nykyisen palvelun, toiminnan tai tarjonnan parantami-
nen tai laajennus, uusien palvelumuotojen kehittdminen vastaa-
maan uusiin tarpeisiin, uuden palvelun tuottaminen entisen tilalle
sekd palvelutyyleihin liittyvat muutokset. Kannattava liiketoimin-
nan kasvu on kehitystyon paatavoite

(Jaakkola ym., 2007, s.3-4).



3.1

Palveluinnovaatio

Palveluinnovaationa kasitetdaan tadysin uutta kehitystyon lopputu-
losta, joka on sekd hyodyllinen sen tuottavalle taholle ja jota voi-
daan monistaa kaytettavaksi kaikkiin asiakkuuksiin. Palveluinno-
vaation lopputuloksena on yleensd asiakkaan siitd saama hyoty,
palvelutapaan ja asiakaskohtaamiseen liittyva uutuusarvo. (Jaak-
kola ym., 2007, s.4)

3.2 Tuotteistaminen

3.3

Palveluidean tuotteistamisella voidaan kehittda uudesta palve-
luideasta helposti monistettavissa oleva palvelukonsepti tai silla
voidaan parantaa jo olemassa olevan palvelukonseptin laatua. Kil-
pailukyvyn parantamista voidaan kehittaa maarittelemalla, vakioi-
malla, systematisoimalla seka konkretisoimalla palveluidea. Palve-
lujen tuotteistamiseen on olemassa erilaisia malleja, silla lahtokoh-
dat palvelujen tuotteistamiseen voivat olla erilaisia ja niihin vaikut-
tavat yrityksen/ palveluntarjoajan omat ldhtékohdat ja tilanteet.
(Jaakkola ym., 2007, s.4)

Systematisoiminen vahentaa epavarmuuden riskia palvelun tuotta-
misessa ja kehittdmisessa. Samalla se helpottaa palvelun myyntia
sekd markkinointia. Tuotteistamisella palvelukonsepti saadaan
konkretisoitua myds asiakkaalle, jolloin madaltuu kynnys myds pal-
velun lahestymiseen ja kayttoon. (Jaakkola ym., 2007, s.4)

Palvelutarjooma kehitystyon perusta

Kehityshankkeen pohjaksi maaritelldan palvelutarjooma; minkalai-
sia palveluja tarjotaan ja mita palveluja tulisi tarjota. Palvelukoko-
naisuus muodostaa yrityksen tai palveluntarjoajan palvelutar-
jooman. Kokoamalla tarjonnan kokonaisuudeksi arvioiden ja kuva-
ten, voidaan selvittda minkalaiset palvelut muodostavat talla het-
kella liiketoiminnan. Nykytilanteen kuvauksen vertaaminen tulevai-
suuden visioon, tavoitteisiin ja strategiaan tuo ilmi sen, kuinka toi-
mintaa tulee kehittda tavoitteisiin padstakseen. (Jaakkola ym.,
2007, s.7)

Yrityksen palvelutarjoomaa tulee kehittda asiakkaiden tarpeen,
markkinatilanteen mukaan muutoksia silmalld pitden ja ennakoi-
den. Alakohtaisesti eraana kilpailutekijana voidaan pitaa reagointia
markkinatilanteiden muutoksiin. (Jaakkola ym., 2007, s.8)



Palvelutarjooman kuvaus asiakkaan ndakdkulmasta on hyddyllinen
tapa kehittaa palveluja. Nain palvelukokonaisuutta verraten asiak-
kaan tarpeeseen voidaan arvioida palvelun kehittamisen tarvetta.
Kun tarjooman nykytila on kartoitettu, sen arviointi kannattaa suo-
rittaa seka yksittdisen palvelun etta kokonaisuuden tasolla. Arvioin-
nilla havaitaan, millaista kehitysty6ta nykyiset seka tulevat palvelut
voivat tarvita. Palvelutarjooman kokonaisuuden arvioinnin tulok-
sena muodostuu usein aivan uusia palveluideoita tai havaitaan
tarve laajentaa olemassa olevia palveluja. Uusia palveluideoita syn-
tyy myos henkildston ja asiakkaiden nakékulmien pohjalta, mutta
myo6s tuntemalla ja havainnoimalla kilpailijoiden ja yhteistydkump-
paneiden toimintaa. (Jaakkola ym., 2007, s.7-8)

3.4 Palvelun maarittely

Palvelun tuotteistaminen alkaa maarittelemalld palvelun sisalto;
kuinka palvelu toteutetaan ja mika sen tarkoitus on. Kannattavaa
liiketoimintaa varten tulee tietdaa mita aineellista tai aineetonta ar-
voa palvelu asiakkaalle tuottaa. Palvelun asiakkaalle tuottama
hyoty ja arvo ovat niita tekijoita, joiden kautta palvelusisaltéa lah-
detdaan kehittdmaan asiakaslahtoisesti. (Jaakkola ym., 2007, s.10-
11)

Palveluprosessin kuvauksella maaritellaan, kuinka palvelua tuote-
taan jatkototeutetaan kdytdanndssa. Palvelun tuotanto- ja kulutus-
prosessilla tarkoitetaan palveluprosessia jossa asiakas kuluttaa
prosessin aikana palvelua. Prosessit voidaan jakaa yrityksen sisdi-
siin seka ulkoisiin palveluprosesseihin. Palvelun tai palveluproses-
sin vakioimisella tarkoitetaan sitd, ettd prosessi on kehitetty monis-
tettavaksi eri siirrettavaksi useille asiakkaille samalla tavalla. Vaki-
oiminen tehostaa palveluntuotantoa ja tekee tuotannosta kannat-
tavampaa seka stabiilia. (Jaakkola ym., 2007, 5.16-19)

Tuotteistamisen aste voi vaihdella erityyppisten palveluntuottajien
kesken riippuen toimialasta. Palvelu voi olla taysin uniikkia tai sit-
ten kokonaan vakioitua, jolloin jokainen palvelun elementti toistuu
palvelutapahtuman aikana. Yrityksen tai palveluntuottajan strate-
giasta riippuu mitka osat palvelua ovat vakioituja ja mitka vakioi-
mattomia ja mikd naiden valinen suhde on. (Jaakkola ym., 2007,
s.18)

Palvelun konkretisoinnilla luodaan palvelulle nimi ja se voidaan
myo6s brandatd luodakseen uskottavuutta ja lisatakseen tunnet-
tuutta. Tarkea osa yhtendisen palvelun brandikuvan rakentamista
on yhdenmukainen viestinta. Palvelun brandadyksen haasteena on
usein kuitenkin liian kattava palvelutarjonta ja niiden prosessimai-
suus. Yhdenmukainen viestinta asiakkaalle kertoen palvelujen



10

sisalldista ja toteutuksesta on eriarvoisen tarkeaa, jotta asiakkaalle
syntyy selked mielikuva palvelutarjoomasta. (Jaakkola ym., 2007,
s.27)
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4  YRITYKSEN PERUSTAMISPALVELUT

Yritysta perustettaessa on taustalla Iahtokohtaisesti tahto toimia ja
elattaa itsensa yrittajana. Yritystoiminnan alkuvaiheessa yritystoi-
mintaa kuvaamaan vaaditaan liikeidea. Liikeidea kuvaa yrityksen
tapaa tuottaa rahaa ja toimia. Liikeidean perusteella [ahdetaan yri-
tykselle tuottamaan liiketoimintasuunnitelmaa, jossa kartoitetaan
perinpohjaisesti seka markkinoita, asiakkuuksia, toimintatapoja ja
tuotteita/palveluja. Erilaiset yritysneuvontaan keskittyneet tahot
auttavat aloittelevia yrittdjia testauttamaan liikeideaansa tai hio-
maan liiketoimintasuunnitelmaansa. (Holopainen, 2017, s.12)

Jotta olemassa olevaa palvelua voidaan kehittaa ja uudistaa, seka
uusia palvelumuotoja synnyttaa, on hyva tietaa minkalaiset ovat ta-
man hetkiset jo olemassa olevat palvelut yrittdjille. Tassa teoria-
osuudessa kaydaan lapi nimenomaan yritystoiminnan perustami-
seen liittyvia palveluja Hameenlinnan alueella seka sivutaan hie-
man myos rahoitusta.

4.1 Olemassa olevat palvelut

Hameenlinnan kaupunki ohjeistaa internetsivuillaan yritystoimin-
taa aloittelevia ja yritysneuvontaa hakevia tutustumaan seuraaviin
palveluntarjoajiin

1. Tyo- ja elinkeinotoimisto

Hameen TE-toimisto tarjoaa yrittajaksi aikovalle yritysneuvontaa
sekda ohjeistaa kuinka starttirahaa haetaan (TE-Toimistot, 2018)
Osana seudullisia yrityspalveluja, TE-toimistot tarjoavat myos ura-
valmennusta seka yrittdjakoulusta yrittdjyytta suunnitteleville. Yrit-
tajakoulutuksessa annetaan perustietoa yrittdjyydestd ja sen eri
osa-alueista kuten markkinoinnista, verotuksesta ja taloushallin-
nosta. (Holopainen, 2017, s.16)

2. Yritysten kehittamispalvelut, ELY-keskus

ELY-keskus tarjoaa yritysten kehittamispalveluja, joiden avulla on
tarkoitus tukea pienia ja keskisuuria yrityksia niiden kasvun, uudis-
tumisen, tyollisyyden ja kansainvalistymisen lisddmiseksi. Yritysten
kehittamispalveluihin kuuluvat yrityksen tilan kartoitus ja nykytila-
analyysi, konsultointi- ja koulutuspalvelut sekd muut palvelut kuten
TE-palvelut ja rahoitus. (ELY-keskus, 2018)

3. Hameen uusiyrityskeskus
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Suomen uusyrityskeskusten yhteistoimintajdrjestd, jonka kattojar-
jestona Suomen Uusyrityskeskukset Ry kuuluu, koostuu 30 paikal-
lisesta uusyrityskeskuksesta. Yhdistyksen jasenistoon kuuluvat uus-
yrityskeskusten lisaksi myos yritykset, asiantuntijat ja yhteisot,
joilla on halu toimia uusien yritysten tukijoukoissa mukana. Yhdis-
tysten toiminnan tavoitteena on edistda yritystoiminnan synty-
mista. (Uusyrityskeskus, 2018)

Suomi.fi/ oma.yrityssuomi.fi/ Yritys-Suomi puhelinpalvelu

Suomi.fi sivustolta yrittdjan on mahdollista [6ytda melko kattavasti
tietoa yrittajyyteen liittyvista palveluista ja sivusto tarjoaa niin sa-
nottuja toimintapolkuja kuten yritystoiminnan suunnittelupolku ja
yrityksen perustamispolku (Holopainen, 2017, s.14).

Oma Yritys-Suomi-palvelun omistaa tyo- ja elinkeinoministerio ja
palvelu kuuluu osaksi julkisten yrityspalvelujen kokonaisuutta. Pal-
velu on yrittdjalle suunnattu verkkopalvelu, jonka kautta yrittaja
pystyy hoitamaan yrityksen asioita sahkdisten asiointi- ja tydkalu-
jen kautta. Palvelun tavoite on ollut koostaa kaikki palvelut yhdesta
paikasta loydettaviksi. (Oma.yritys.suomi, 2018)

My®ds Yritys-Suomi-puhelinpalvelu 16ytyy nykyadan osana Suomi.fi-
kokonaisuutta ja tarjoaa neuvontaa arkisin 09.00-16.15 valilla (Ho-
lopainen, 2017, s.14-15).

Linnan Kehitys Oy

Linnan Kehityksen tehtdavana on kehittda Hameenlinnassa toimi-
vien yritysten toimintaa, lisdtad kaupungin houkuttavuutta ja tun-
nettuutta yritysten, matkailijoiden ja asujien silmissa. Linnan Kehi-
tys etsii aktiivisesti seka uutta kasvumahdollisuuksia kuin yrityksia
sijoittumaan kaupungin alueelle. Linnan kehitys toimii mukana eri-
laisissa elinkeinohankkeissa ja toimii vuorovaikutuksen osana Ha-
meenlinnan kaupungin seka kaupunkilaisten ja yrittajien valilla.
(Linnan Kehitys Oy, 2018)

Hameen Yrittdjat ry

Hameenlinnan Yrittdjat ry on etujarjesto, joka edustaa pienia ja
keskisuuria hameenlinnalaisyrityksia ja yrittajia. Paatavoitteena on
toimia sekd Hameenlinnan alueen yrittdjien puolesta vaikuttavana
osapuolena toimiminen sekd tuottaa asiantuntijapalveluja yritta-
jille. Neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden lisdksi Himeen Yrittajat
tarjoaa keskusliittonsa Suomen yrittdjien kanssa merkittavia ja-
senetuja seka koulutus- ja virkistaytymistapahtumia jasenistolleen.
Vuosittain jarjesto valitsee vuoden hameenlinnalaisen yrittdjan
(Hameen yrittajat ry, 2018)



4.2

Rahoitus
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Muita yrittajalle hyodyllisia palveluja ja neuvontaa tarjoavat seu-
raavat tahot

Patentti- ja Rekisterihallitus

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton saatio
Vero

Yksityisyrittajain saatio

Yritysporssi

Finnvera

Yrittdjan itsensa sijoittaman padaoman maara luo yleensa uskotta-
vuutta rahoittajille, kun yritykselle haetaan lisarahoitusta oman
padoman lisaksi. Yleisesti on nahty, etta yrittdjan tulisi itse sijoittaa
noin 20% koko padomantarpeestaan. Vieraalle pdaomalle yleisin
myontdja on pankki (Holopainen, T. (2017) s.198).

Erilaisia rahoitusmuotoja hakeakseen on yrittajalla oltava liiketoi-
mintasuunnitelma, jolla yrittdja esittelee liiketoimintaansa yritys-
neuvojille. Liiketoimintasuunnitelma on kokonaisuus jossa yrittaja
esittda yritystoiminnan perustiedot, yritystoiminnan kuvauksen,
kirjanpidon ja talouspuolen, erilaiset laskelmat ja budjetit seka esi-
merkiksi markkinatutkimuksen (Holopainen, T. (2017) s.13-14).

Yritykset hakevat rahoitusta ja avustusta yleensa seuraaviin kohtei-
siin; investointeihin, kayttopdadomaksi, kehittamiseen sekd kan-
sainvadlistymiseen. Finnvera toimii yhtena suurimmista erityisrahoi-
tuksen antajista ja se tarjoaa seka lainoja ja takauksia. Erilaisista
avustusmuodoista taas vastaa suurimmaksi osaksi ELY-keskukset,
TE-toimisto seka Business Finland. Osakepadomasijoituksia tekevat
mm. Finnvera, bisnesenkelit ja pddomasijoittajat seka Business Fin-
land (Holopainen, T. (2017) s. 199).
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5 TUTKIMUSPROSESSI

Opinndytetyon kehitysprojektin asiakaslahtdisen luonteen vuoksi
tutkimustyoosuudessa paadyttiin kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimukseen maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen sijaan.
Koska opinndytetyon yksi paatavoitteista oli selvittaa Linkroomin
nykytilannetta seka toimijoiden etta yrittdjien nakdkulmasta, oli
heti alusta pidettava selvana sita, etta aineiston kerdaamiseen tul-
laan kdyttamaan menetelmana haastattelua. Seka yrittdjien, etta
omien aikatauluhaasteiden vuoksi haastattelut toteutettiin sahko-
postin valitykselld ja haastatteluvastauksia kerattiin elokuun ja lo-
kakuun 2018 valilla.

Tutkimustulososuudessa kaytiin lapi vastauksia seka Linkroom- toi-
mijoiden, etta haastateltujen yrittdjien nakemysta Linkroomin ny-
kytilasta, sen toiminnan hyodyllisyydesta, tarpeista seka tulevai-
suuden kehityskohteista- ja mahdollisuuksista. Haastateltuja yritta-
jid oli yhteensa yhdeksan kappaletta. Vastausten avulla oli tarkoitus
kartoittaa, kuinka yhtenevadinen on toimijoiden ndakemys suhteessa
yrittdjien omaan nakemykseen ja lopputuloksena oli tarkoitus tuot-
taa johtopdaatos siitd, miten toimintaa kannattaa jatkossa kehittaa.
Vastausten analysointia varten ne kirjoitettiin ensin auki, jonka jal-
keen vastauksista alettiin etsia yhtenevaisyyksia muihin. Tutkimus-
tulososuudessa nostetaan vastausten analyysin pohjalta suurimpia
yhtenevaisyyksida, mutta on otettu mukaan myos poikkeavia nako-
kulmia.

5.1 Teoreettinen viitekehys

Opinnadytetyon teoreettisena viitekehityksena nahdaan kuvaus tut-
kimuksen kasitteista (Tuomi, J; Sarajarvi, A. (2018) s. 19). Teoreet-
tisella viitekehyksella tarkoitetaan myds nakokulmaa, jonka kautta
aineiston analyysivaiheessa siitd saatuja johtolankoja tarkastellaan
(Alasuutari 2018 s.60).

Teoreettisena viitekehyksena talle opinnadytetyolle toimivat sille
relevantit aiheet kuten palvelumuotoilu, asiakaslahtdinen kehitys-
tyo seka yrittdjyyden haasteet ja niiden avaaminen lukijalle. Aineis-
tona tyon teorian pohjaksi kerattiin alojen kirjallisuutta seka verk-
kojulkaisuja. Teoriaosuudella oli tarkoitus avata opinndytetyon
pohjaa itse konkreettiselle kehitystyodlle ja selventaa lukijalle taus-
taa siita, minka pohjalta itse tyota on ldhdetty tekemaan ja minka
silmalasien kautta aihetta on lahestytty.
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5.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen pohjana on ymmarrys.
Seka tutkimuksen, eli téssa tapauksessa opinndytetyon lukijan on
ymmarrettava kirjoittajaa ja tutkimusta itsessaan, myos tutkijan eli
kirjoittajan on ymmarrettava ja kasiteltava haastattelemiaan hen-
kiloitd (Tuomi, J; Sarajarvi, A. 2018 s. 57).

Kvalitatiivinen tutkimus suhteessa kvantitatiiviseen eli maaralli-
seen tutkimukseen voidaan yleisesti kuvata ymmartavaksi, jousta-
vaksi ihmistieteelliseksi tutkimusmenetelmaksi. Maarallinen tutki-
mus taas keskittyy laadullisten pohdintojen sijaan selvittamaan tut-
kimuskysymys monesti jaykkdjenkin rakenteiden kera keraten esi-
merkiksi numeerista, tilastollista aineistoa (Tuomi, J; Sarajarvi, A.
2018 s. 53-54).

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole yleistaa tilastoiden
asioita vaan kuvata tapahtumia, ilmi6ita, ymmartaa ja tukita niita.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston maara ei ole niin oleellista
kuin maarallisessa tutkimuksessa, ja aineiston kokoon vaikuttavat
yleensa tiedonkeradjan omat resurssit kuten raha ja aika. Tuomi, J;
Sarajarvi, A. 2018 s. 73-74).

5.3 Aineiston keradaminen ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat tavat kerata aineistoa ovat
kyselytutkimukset, havainnointi, erilaiset dokumentit seka perin-
teinen haastattelu. Opinnaytetydssa tai tutkimuksessa yleisesti voi-
daan kayttaa joko yhta menetelmaa tai yhdistella eri menetelmia
keskenaan riippuen tutkimuskysymyksesta. Selkeita vastauksia ky-
symyksiin hakiessaan on strukturoitu kysely tai haastattelu yleensa
edellytyksena (Tuomi, J; Sarajarvi, A. 2018 s. 62). Laadullinen ana-
lyysi voidaan jakaa kahteen vaiheeseen, havaintojen pelkistami-
seen seka arvoituksen eli tutkimuskysymyksen ratkaisemiseen (Ala-
suutari 2011 s.31)

Taman opinndytetyon haastatteluosuus toteutettiin ensin kartoit-
tamalla ne kysymykset, joiden avulla pystyttaisiin kerdamaan ka-
saan aineistoa, jonka perusteella voitaisiin vastata opinndytetyon
tutkimuskysymyksiin. Kysymykset jaoteltiin koskemaan seka kon-
septin nykytilannetta, ettd tulevaisuutta. Haastattelusarjan alussa
pyydettiin esittelemdan omin sanoin yritystoiminnan tilannetta.
Koska opinndytetyon haastatteluosuus toteutettiin ajankaytolli-
sista ja pitkien valimatkojen vuoksi sahkopostin valityksella, voi ai-
neiston keruuta kutsua puolistrukturoiduksi teemahaastatteluksi
sen kysymysten oltua kaikille haastatelluille yhdenvertaiset.
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Kysymykset haastattelussa olivat avoimia, eli haastateltava sai itse
kasitelld aihetta vastauksessaan kuten halusi. Ndin kysymyksiin saa-
tiin kerattya laajalti erilaista tietoa haastateltavilta. Teemahaastat-
telun ideana on pyrkid loytdmaan ja tekemaan vastausten analy-
sointivaiheessa tarkeita nostoja koskien haastattelututkimuksen ai-
hetta (Tuomi, J; Sarajarvi, A. 2018).

Normaalitilanteissa haastattelun ja kyselytutkimuksen valinen ero
liittyy aineistonkeruuvaiheen vuorovaikutustilanteeseen tiedonke-
raajan ja tiedonantajan valilla. Kuitenkin sahkdposti- tai internet-
haastattelutilanne toimii poikkeuksellisena tiedonkeruumenetel-
mana, jossa haastattelijan ja haastateltavan valilla ei synny henki-
I6kohtaista vuorovaikutusta. Sahkopostihaastattelut voidaan doku-
mentoida samalla tavalla kuin henkil6kohtainen haastattelutilanne
ja tarvittaessa tiedonkeradja voi esittdaa haastateltavalle tarkenta-
via kysymyksia (Tuomi, J; Sarajarvi, A. 2018 5.63).

Laadullisen tutkimuksen analyysimuodot voidaan jakaa aineisto-
lahtoiseksi ja teoriaohjaavaksi analyysiksi (Tuomi, J; Sarajarvi, A.
2018 s. 82). Taman opinndytetyon tutkimustuloksia kasiteltiin
enemman aineistoldahtoisesti sen piirteiden vuoksi.

Tuomi, J; Sarajarvi, A (2018) s. 78 ovat kirjassaan kuvanneet laadul-
lisen tutkimuksen analyysin toteuttamisvaiheet seuraavasti:

Paatos siita, mika tutkittavassa aineistossa kiinnostaa

a. Aineiston lapikdayminen, kiinnostuksen mukaan asioiden erottelu
ja merkinta

b. Ylimaardisen tiedon poisjattaminen

c. Kiinnostavan tiedon yhteenkerdaaminen

Aineiston teemoittelu, luokittelu tai tyypittely

Yhteenvedon kirjoittaminen

Tassd opinndytetyOssa haastatteluaineistoa lahdettiin analysoi-
maan viemalla ne ensin yhteen samaan tiedostoonsa. Taman jal-
keen aineistoa alettiin kdymaan lapi niin, ettad aineistosta etsittiin
mahdollisimman paljon samankaltaisuuksia haastateltavien vas-
tausten joukosta. Samankaltaisuudet kirjattiin yl6s. Aineistoa lapi-
kdydessa etsittiin samankaltaisuuksien lisaksi myds eroavaisuuksia
eli poikkeamia. Taman jalkeen aineistoa lahdettiin jakamaan tee-
moittelun avulla eri osioihin luokittelemalla vastaukset koskemaan
joko Linkroomin nykytilannetta, tulevaisuutta ja toiminnan kehitys-
ehdotelmia. Teemoittelun jalkeen ldhdettiin tydostamaan opinnay-
tetyon yhteenvetoa ja johtopaatoksia. Opinnaytetyon yhteenve-
dossa keskityttiin padsaantoisesti tuomaan esiin vastauksia, joille
aineistossa l6ytyi eniten samankaltaisuuksia, eli ndin ollen voidaan
olettaa niiden edustavan yleistd mielipidetta kysytysta aiheesta.
Poikkeavuudet kiinnostivat myos, aineiston ollessa maarallisesti
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hieman suppeampaa ja esimerkiksi kehitysehdotuksissa tuli vastaa-
jasta riippuen eniten eroavaisuuksia vastauksissa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinndytetyon tutkimustulososuudessa tuodaan haastatteluvas-
tausten analysointivaiheen jalkeen niista tehdyt tarkeimmat ha-
vainnot. Havainnot esitetaan tassa osiossa teemoittain.

6.1 Linkroom-toimijoiden vastaukset

Linkroomin nykytilaa ja tulevaisuuden tavoitteita kartoitettiin haas-
tattelemalla strukturoidulla teemahaastatteluilla sdahkdpostitse
kahta sen paatoimijaa Linnan kehityksen sekd Hameenlinnan kau-
pungin strategiayksikdn puolelta. Toimijoita pyydettiin avointen
teemakysymysten avulla kuvaamaan omin sanoin seuraavia asi-
oita: Linkroomin nykyhetken visio, tiedon jakamisen kanavat talla
hetkelld, asiakassuhteet, paatehtadvat, asiakkuudet ja tulevaisuu-
den visiot.

Linkroomin nykytilanne

Linkroomiin liittyen nykyhetken visiona ndhtiin toimia nopean avun
lahteena yrittdjien kohdatessa haasteita yritystoimintaan liittyen.
Visiona kuvailtin olevan myds kohtaamis-kasvamis- ja kokeilukult-
tuurin, jonka avulla yrittajia rohkaistaan kokeilemaan omia siipidan
turvallisen toimintaympadriston ja Linkroomin asiantuntijatuen
avulla.

Tiedon |6ytyminen

Tiedon kanavoinnissa suurimpana elementtina toimii sosiaalinen
media, jossa Linkroomilla on talla hetkelld suurin nakyvyys erilais-
ten yrittajyyteen liittyvien ryhmien kautta (esimerkiksi Linnan Kehi-
tys, Crazy Town). Sosiaalisen median lisdksi tiedon haun apuvali-
neena toimii Hameenlinnan kaupungin internetsivut, alan blogit
kuten Linnan Kehitys Oy:lla, yhteistyo eri koulutuskeskusten kuten
Tavastian ja Himeen ammattikorkeakoulun valilla seka perinteinen
lehtimarkkinointi paikallisessa sanomalehdessd (Hameen Sano-
mat). Linkroom on myo6s nakyvilla monissa paikallisissa tapahtu-
missa.

Asiakassuhteet

Linkroom-toimijoiden seka yrittadjien valista suhdetta halutaan ku-
vata ja yllapitaa vuorovaikutuksellisena asiantuntija-asiakassuh-
teena. Toiminta on yhteisollista ja avoimuutta arvostetaan. Resurs-
seja toivotaan jatkossa lisattavan, jotta toimintaan voidaan panos-
taa lisdadmalla organisaation asiantuntijarooleja. Yhteisomanage-
reja toivotaan pystyttdvan palkata lisaa tulevaisuudessa, silla talla
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hetkelld organisaatio pyorii ainoastaan yhden yhteisdmanagerin
voimin.

Linkroomin paatehtavat

Linkroomin konseptin erdaana paatehtdavana on yhdistaa erilaiset
yritykset, oppilaitokset ja opiskelijat Himeenlinnan kaupungin ta-
hojen kanssa, kohdatakseen ja tukeakseen toinen toisiaan. Eli toi-
mia niin sanottuna verkostoitumiskeskuksena. Kannustaminen ko-
keilemaan yrittajyytta ja tiedon lisddminen yrittdjyydesta nahdaan
yhtena avaintehtavana samoin kuin b-2-b kontaktoituminen seka
verkostoituminen eri alojen osaajien ja kollegoidenkin kanssa.
Avainkumppaneina koetaan kaikki organisaatioon kuuluvat tahot,
Hameenlinnan kaupunki, Linnan Kehitys Oy, Crazy Town, Hamk
seka Tavastia. Tulevaisuudessa toivotaan esimerkiksi isoja yrityksia,
Hameen uusyrityskeskusta, enkelisijoittajia seka rahoituspuolta ku-
ten pankkeja mukaan yhteistyékuvioon, jolloin Linkroom pystyy
ohjaamaan yrittajia oikeiden palvelujen pariin entistd paremmin.

Asiakkuudet

Linkroomin asiakkuuksiin kuuluvat kaikki yleisesti verkostoitumi-
sesta hyotyvat, yritystoimintaa aloittelevat ja ideointiapua kaipaa-
vat yrittdjat. Tulevaisuudessa toiminnan laajetessa sen piiriin toivo-
taan myos start up- ja spin off-yrityksia seka yrityksia jotka ovat jo
ennestdaan olemassa, mutta jotka kaipaavat jonkinlaista lisdpotkua
tekemiseensa tai muuten miettivat toiminnan kehitys- ja laajenta-
mismahdollisuuksia.

Tulevaisuuden visiot

Tulevaisuuden visiona on tuottaa asiantuntijapuolen tukea yritta-
jille ja rohkaista ihmisia yleisesti yrittdjyyteen Hameenlinnassa.
Uusi sijaintimahdollisuus ydinkeskustassa ndahddaan mahdollisuu-
tena laskea kynnysta yrittdjille tulla tulevaisuudessa tapaamaan
asiantuntijaa paikan paalla.

6.2 Linkroom-yrittdjien vastaukset

Tassd osassa kaydaan lapi yhdeksan haastatellun yrittdjan nake-
myksid vastausten pohjalta koskien Linkroomin toimintaa, sen I6y-
dettavyytta, nykytilannetta sekd toiveita tulevaisuutta koskien.
Yrittdjia pyydettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla
kertomaan yritystoiminnastaan, kanavista joita he kayttavat palve-
lujen l6ytdamiseen ja tiedon hankkimiseen, mita kautta he ovat ha-
keutuneet ja loytaneet Linkroomin pariin, millaista arvoa ja apua
Linkroom on tuonut heille, yrittdjyyden haasteista seka toiveita
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Linkroomin toimintaan liittyen tulevaisuudessa. Haastateltavat ja-
kautuvat laajasti eri ikaryhmiin ja osalla on yrittdjyystaustaa kym-
menia vuosia. Suurin osa haastateltavista yrittdjista olivat vasta pe-
rustaneet ensimmaisen yrityksensa 0-3 vuotta sitten. Taman vuoksi
otanta onkin varsin laaja ja vastauksista kdykin taman vuoksi ilmi
monen erilaisen yrittdjan tarpeet eri tilanteissa.

6.2.1 Tiedonhakukanavat

uhwWN PR

Haastateltujen yrittdjien mukaan yritystoimintaan liittyvien asioi-
den tiedonhakuun on monia erityyppisia kanavia riippuen yritystoi-
minnan laadusta ja omista henkilokohtaisista kiinnostuksen koh-
teista.

"Hameen uusyrityskeskus auttoi minut alkuun. Kavin sielld useita
kertoja jo liiketoimintasuunnitelman tekovaiheessa. Sieltd saamani
maksuton apu on ollut korvaamatonta. Varsinkaan kun mitaan val-
miita kontakteja ei ollut. Sieltd minut ohjattiin suoraan oikeiden
henkildiden puheille, joilta sain konkreettisia neuvoja.” (Haastat-
telu, Vastaaja A)

Vastaukset jakautuivat seuraaviin kanaviin:

Hameen Uusyrityskeskus
Suomen Yrittajat

Sosiaalinen media ja internet
Omat verkostot

Crazy Town

Useissa vastauksissa painotettiin apua, joka on saatu Hameen Uus-
yrityskeskukselta seka Suomen Yrittdjilta. Maksuttomat neuvonta-
palvelut ja ohjaaminen oikeiden tahojen luo, on ollut merkittavasti
hyodyksi kokemuksen mukaan. Kolmanneksi suurimmaksi kana-
vaksi haastateltavat mainitsivat sosiaalisen median tiedon haun
|lahteend. Sosiaaliseksi mediaksi haastatteluissa painottuivat Lin-
kedIn:n seka Facebookiin ja varsinkin Facebookin Naisyrittajat- ja
Yrittajat-ryhmat, joista varsinaisen tiedon lisdksi koettiin saavan
myo0s vertaistukea muilta yrittdjilta. Muiden yrittdjien kokemukset
ja kdytannon neuvot nahtiin hyddyllisend apuvalineena omaan lii-
ketoimintaan liittyvien kysymyksien ratkaisemisessa. Pienella
osalla haastatteluun vastanneista oli jo olemassa olevia verkostoja,
joita he kayttavat tiedon hakuun. Crazy Townin yhteis6lta saatu
tieto seka yrittajyyteen liittyva kurssitoiminta olivat myos pienelle
osalle vastaajista tarkedssa roolissa.
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6.2.2 Mita kautta yrittdjat ovat kuulleet Linkroomin toiminnasta

Haastateltavilta kysyttiin mita kautta he ovat alunperin kuulleet
Linkroomin toiminnasta ja tahan kysymykseen vastaukset olivat
melko linjassa toistensa kanssa.

”"Minulle se on merkinnyt hyodyllisia kontakteja ja sita kautta konk-
reettista apua. Keskustelun ja pohdintojen merkeissa ammattilais-
ten kanssa. Crazy Townilla kuulin my6s startup- stipendista jota
hain ja minulle se myonnettiin. Jatkohakemus on kasittelyssa. Eli
Linkroom on auttanut minua konkreettisesti.” (Haastattelu, Vas-
taaja A)

”Kuulin Crazy Townilta Linkroomista. Linkroom merkitsee paljon,
sen kautta olen saanut todella paljon kontakteja seka paassyt esit-
telemaan yritystoimintaani kdaytdnndssa. Olen tavannut Linkroo-
min tapahtumien kautta nykyisen tarkeimman yhteistyokumppa-
nini. Tunnen etta voin kaantya Linkroomin puoleen aina kun tarvit-
sen sparrausta tai yleensakin yrittajyyteen liittyvaa tietoa.” (Haas-
tattelu, Vastaaja D)

Haastatteluvastauksien perusteella yrittajat olivat kuulleet Linkroo-
mista kolmesta seuraavasta kanavasta:

1. Crazy Town
Facebook
3. Omat verkostot

N

Vastaajista 77% oli kuullut Linkroom- konseptista suoraan Hameen-
linnan Crazy Town-yhteison tai yhteisdmanagerin kautta. Yhta
suuri prosentti oli sitd mieltd, ettd ovat saaneet Linkroomin kautta
oikeanlaista apua juuri niihin askarruttaviin kysymyksiin ja tarpee-
seen, joiden puolesta he ovat toimintaan lahteneetkin mukaan.
Laaja asiantuntijaverkosto nahtiin tarkedssa roolissa osana Linkroo-
min toimintaa.

Osa vastaajista oli kuullut Linkroomista ensimmaisen kerran sosiaa-
lisen median, tarkemmin Facebookin kautta. Facebookin Crazy
Town-ryhmassa tiedotetaan Linkroom-tapahtumista saannoéllisin
valiajoin. Haastateltavista pieni osa oli kuullut Linkroomista omalta
tuttavaltaan, ja tdman perusteella lahteneet tutkimaan Linkroomin
toimintaa tarkemmin.

6.2.3 Linkroomin hyo6ty

Kolmena suurimpana Linkroomista saatuna hyotytekijana haasta-
teltavat pitivat stipendin saamista, verkostoitumista ja sparrausta.
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Suurin osa stipendia hakeneista yrittdjista oli sen jo saanut, mutta
osalla hakuprosessi oli viela kesken. Verkostoituessaan Linkroomin
jarjestamissa tapahtumissa, vastaajat kertoivat l0ytdneensa uusia
yhteistyokumppaneita ja hyodyllisid kontakteja. Vastaajat kertoivat
jatkossakin osallistuvansa toimintaan ja jarjestettaviin tapahtu-
miin. Pieni osa vastaajista kertoi saaneensa Linkroomin kautta yh-
teistyokumppaneiden lisaksi myos uusia asiakkuuksia.

Suurimmat hyoédyt haastatteluvastausten mukaan olivat:

Stipendi
Verkostoitumistilaisuudet
Sparraus- ja coaching

"Kavin testaamassa Pitchaa ja pizzaa -tilaisuudessa pohdiskele-
maani konseptia X. Tilaisuudessa saamani palautteen perusteella
innostuin hakemaan stipendia ja kdynnistamaan toiminnan.”
(Haastattelu, Vastaaja G)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta Pitchaa ja Pizzaa- tapahtuman kaltai-
set sparraustapahtumat auttoivat yrittdjia saamaan kokemusta
oman yrityksensa ja sen toiminnan esittelysta julkisesti. Sparraus-
tapahtumissa saadaan asiantuntijoilta seka muilta yrittdjilta kom-
mentteja seka yrittdjan omasta esityksesta, etta liikeidean hyodyl-
lisyydesta ja liiketoiminnan mahdollisuuksista. Tata mahdollisuutta
arvostettiin vastauksien mukaan erityisen paljon. Rohkeus esiintya
julkisesti ja ottaa palautetta vastaan koettiin arvokkaana muotona
kehittya yrittajana.

6.2.4 Yritystoimintaan liittyvat haasteet

NouswN

Haastattelussa yrittdjilta kysyttiin, minkalaisia haasteita heilld ta-
man hetkisessa tilanteessa on. Vastauksia lapikdydessa ja analysoi-
taessa kavi ilmi hyvin erityyppiset ongelmat, jotka nivoutuivat hyvin
vahvasti siihen, minka ikdinen yritys oli kyseessa.

Haasteita yritystoimintaan liittyen vastausten mukaan:

Uuden yritystoiminnan saattaminen oikeiden kohderyhmien tie-
toon

Sopivan yritysmuodon valinta

Palvelun tuotteistaminen

Yritystoiminnan laajentamiseen liittyvat ongelmat

Yrittdjan oma ajankaytto

Talous ja rahoitus

Markkinointiviestinta



23

Nuorilla yrityksilla ongelmaksi koettiin tunnettuus, ihmisten tietoi-
suuden saavuttaminen ja markkinointiin panostaminen. Oikeiden
asiakkuuksien 16ytaminen seka asiakkuuksien segmentointi itses-
saan koettiin joissain maarin mutkikkaana ja haastavana. Palvelun
tuotteistaminen mainittiin myds osana liiketoiminnan haasteita.

Yritystoimintaa suunnittelevat yrittajat miettivat eri yritysmuoto-
jen valilla niiden soveltuvuutta kyseiseen yritystoimintaan. Tahan
haasteeseen vastaaminen pitdisi aloittaa jo ennen kuin yritystoi-
mintaa suunnitteleva tuleva yrittaja tietdaa haluavansa yrittajaksi.

Yrittajat joiden yritystoiminta oli jo ollut tovin kdynnissa, suunnit-
telivat liiketoiminnan laajentamista. Oma aikataulu ja ajan puute
koettiin haasteena silla kaikelle tekemiselle ei koettu 16ytyvan tar-
peeksi aikaa. Yrittdjat joiden yritystoiminta oli jo ollut tovin kdyn-
nissa, suunnittelivat liikketoiminnan laajentamista. Oma aikataulu ja
ajan puute koettiin haasteena silla kaikelle tekemiselle ei koettu
[oytyvan tarpeeksi aikaa.

Taloudellisen tilanteen koettiin hankaloittavan alkutaivalta. Talou-
dellisten resurssien ollessa vahaiset, yrittdjat kokivat hankalaksi
kohdentaa resurssit suhteessa oikeisiin kohteisiin.

Markkinointiviestinndan osaamiseen toivottiin lisdkoulutusta esi-
merkiksi kurssitoiminnan kautta. Sosiaalisen median kdytt6a mark-
kinoinnissa pidettiin tarkedna osana markkinointia sen vahaisten
kustannusten vuoksi ja my6s tdaman osa-alueen haltuunottoon liit-
tyviin kdaytannon toimenpiteisiin koettiin tarvittavan tukea.

6.2.5 Linkroom.cafe yrittdjien nakemys toiminnan kehityskohteista

Haastattelun viimeisessa osiossa kysyttiin yrittdjien omia nakemyk-
sid ja toiveita siitda, miten Linkroom-konseptia voitaisiin tulevaisuu-
dessa kehittaa. Vastaajat olivat melko yhtenaista mielta siita, mita
he tulevaisuudessa toiminnalta odottavat.

Seuraavat vastaukset nousivat esiin kysyttdessa haastateltavilta tu-
levaisuuden kehityskohteista:

1. Melkein puolet vastaajista oli sitd mielta, etta koska Linkroom kon-
septina on heille niin uusi ilmio, ei heilld ollut esittdaa varteenotet-
tavia kehitysehdotuksia

2. Lisaa tapahtumia, joissa voidaan verkostoitua uusien potentiaalis-
ten yhteisty6kumppaneiden, asiakkuuksien, mahdollisten rahoitta-
jien seka sijoittajien kanssa
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3. Stipendit ja apurahat tulevaisuuden toimintaa tukemaan

Noin puolet vastaajista kokivat vasta tutustuneensa Linkroomin ja
koska konsepti itsessdadan on todella nuori, ei heilld ollut antaa tule-
vaisuuteen mitdaan konkreettisia kehitysehdotuksia.

Ne vastaajat, jotka toimintaan halusivat esittdaa ehdotelmiaan, toi-
voivat jatkossa lisaa tapahtumia, joissa voivat esitella yrityksensa
toimintaa mahdollisille yhteistydkumppaneille ja ihmisille, jotta yri-
tysten tunnettuus seudulla kasvaisi. Vastaajien mukaan tarvetta
olisi myds markkinoinnin ja sen tyokalujen opastukseen.

"Stipendit ja apurahat ovat paras konkreettinen apu. Mahdollisesti
verkostoitumistilaisuuksia, joissa padsee esittelemaan palvelujaan
paikallisille isoillekin yrityksille.” (Haastattelu, Vastaaja E)

Suuri osa haastatteluun vastanneista oli sitd mieltd, etta tulevai-
suudessa apurahoilla ja stipendeilla tulee olemaan iso vaikutus hei-
dan toimintansa kehittamiseen, joten he toivoivat nadiden sailyvan
Linkroomin toiminnassa mukana. Vastaajien mukaan taloudellinen
tuki jatkossa olisi siis myds tarkeaa.

Kaytannon toiminnan organisointi heratti huolenaihetta pienelle
osalle vastaajia. Heidan mielikuvansa mukaan toiminta ei valtta-
matta ole tarpeeksi loppuun asti mietittya ja organisoitua.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tulokset pohjautuivat yhdeksdaan yrityshaastatte-
luun, joiden vastaukset antavat suuntaa antavia tuloksia arvioita-
essa Linkroomin toimintaa. Haastattelujen perusteella voidaan to-
deta, ettd yrittajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia Linkroomin toi-
mintaan. Aineistoa analysoitaessa, haastatteluista l6ytyi useita sa-
mankaltaisuuksia, mika helpotti vastausten tulkintaa.

Siind missa Linkroom-toimijoiden mukaan toiminnan tarkoitus on
tuottaa nopeasti saatavilla olevaa apua yrittdjille luoden turvallisen
toimintaympariston yrittajyyden kokeilua varten, yrittadjat taas itse
kokivat tarpeellisimmaksi verkostoitumisen, vertaistuen seka ta-
loudellisen avun stipendin kautta. Yrittdjien mukaan he ovat [6yta-
neet verkostoitumistapahtumista tarkeita yhteistybkumppaneita,
apua yritystoimintaansa, sen kehittamiseen seka myds uusia asiak-
kuuksia.

Tulevaisuudessa Linkroomin toimijat ndkivat Linkroomin kasvavan
sekd kasvattavan arvoaan Hameenlinnan alueella, asiakaskun-
taansa, yhteistyokumppaneiden maaraa ja taten myos laajentavan
toimintaansa. Tama toteutuu varmasti toiminnan tavoittaessa tu-
levaisuudessa yha suurempaa yrittdjajoukkoa Hameenlinnan alu-
eella. Linkroomin markkinointia ja viestin eteenpdin viemista voi-
daan tulevaisuutta ajatellen tasmentaa esimerkiksi juuri Yrittajyy-
den reittikartan avulla, jotta toimintatavat selkeytyvat entisestaan
ja tulevat tutuksi entista suuremmalle yleisolle. Crazy Townia pide-
taan yha Linkroomin keskiéna ja sen kautta moni yrittaja varmasti
jatkossakin tulee kuulemaan Linkroom-konseptista.

Vastausten analysoinnin jalkeen toiminnassa ei voida havaita tule-
vaisuudessa tarvetta kovinkaan suurille muutoksille, vaan toimin-
nan toivotaan aineiston mukaan jatkuvan hyvin pitkalti saman kal-
taisena kuin tahankin asti. Verkostoituminen, ideointiapu ja ver-
taistuki/sparraus tapahtumissa koetaan tarkeina konkreettisina
hyotyina yrittdjille. Tulevaisuudessa toimintaa jatkaessaan Linkroo-
min kannattaakin panostaa tapahtumiin ja niiden markkinointiin ja
tuotantoon yhteistydkumppaniensa kanssa. Vertaistuki sekd apu
yritys- ja liiketoiminnan suunnitteluvaiheessa voidaan nahda tar-
kedna lisdarvona, jonka Linkroom pystyy tuottamaan yrittajille toi-
mintansa kautta sanoman levitessa. Linkroomin stipendida hake-
neet yrittdjat kokivat tulevaisuudessa tarvitsevansa apua yritystoi-
minnan laajentumisen suunnittelussa. Rahallista tukea toivottiin
myo0s tulevaisuudessa olevan saatavilla ja haettavissa. Sen koettiin
konkreettisesti auttavan yritysten liiketoiminnan aloitusvaiheessa
sekd jo niiden toiminnan pyorittdmisessa.
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Kaytannon haasteena yrittdjilla on ajankdyton ja taloudellisen tilan-
teen lisdaksi markkinoinnin seka tunnettuuden lisddminen, joten tu-
levaisuuden tapahtumasuunnittelussa on hyva ottaa huomioon se,
miten yrittdjid voitaisiin kouluttaa markkinoinnin osaajiksi muun
yrittdjyyteen liittyvan kuten yritysjuridiikan koulutuksen lisaksi.

Yrittdjyyden reittikarttaa voidaan hyvin pitaa jatkossa opinnayte-
tyon teoriaosuudessakin kuvailtuna palvelupolkuna. Opinnayte-
tyon tutkimus- ja kehitysosuuden pohjalta merkittavia kehityskoh-
teita ovat myos markkinointi, toiminnan organisointi ja selkeytta-
minen tuotteistamisen ja konkretisoinnin keinoin. Toimintamallien
konkretisoinnilla ja palvelun tuotteistuksella, voi Linkroom jatkossa
saavuttaa visionsa ja toimia arvokkaana asiantuntijapalveluna- ja
verkostona yrittdjilleen. Jatkotutkimusaiheena voisi tulevaisuu-
dessa olla palvelupolun eli Yrittdjyyden reittikartan jonkin yksittai-
sen osa-alueen tai etapin tutkiminen, ja kehitystyd mikali se vain
koetaan tarpeelliseksi.
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Liite 1

Haastattelurunko
Yrittajat
1. Yrittdjyyden nykytilanne omin sanoin
2. Minka kanavan kautta etsit ensisijaisesti tarvittavaa tietoa?
3. Mita kautta kuulit ensimmaisen kerran Linkroom-konseptista?
4. Miten Linkroom on auttanut sinua yritystoiminnassasi ja sen kehittamisessa?

5. Onko sinulla talla hetkelld jokin yritystoimintaan liittyva ongelma, ja jos niin
mika?

6. Miten toivoisit Linkroomin kehittdavan palvelujaan tulevaisuudessa?



