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Tama opinnaytetyo kasittelee JoJo — Oulun Tanssin Keskuksen (JoJo) tuotantoprosessia. Tyo on
saanut alkunsa JoJon organisaation tarpeesta mallintaa ja konseptoida tuotantoprosessi, joka on
muovautunut nykyiseen muotoonsa useiden eri tuotantoprosessissa tyoskennelleiden henkiloiden
toimesta. Opinnaytetyon tekija aloitti JoJossa tuottajana elokuussa 2017 ja koki omalta osaltaan
tarpeelliseksi kerata irrallaan oleva informaatio helpommin hahmotettavaksi kokonaisuudeksi ja ke-
hittaa sita eteenpain.

Tyon tavoitteena on analysoida ja konseptoida olemassa oleva tuotantoprosessi palvelumuotoilun
tydkaluja kayttaen niin, ettd tuotantoprosessi on kokonaisuudessaan helposti hahmotettavissa ja
saatettu ajan tasalle. Tyossa selvitetaan, millainen JoJon tuotantoprosessi on ja vastaako se ny-
kyisen organisaation ja toisaalta tanssialan ja taiteilijoiden tarpeisiin. Millainen on hyva tanssin tuo-
tantoprosessi niin tuottavan organisaation kuin taiteilijoidenkin nakokulmasta? Tydssa selvitetaan
myos, millaista tietoa JoJon ohjelmistoon valituille tyoryhmille olisi syyta kertoa, jotta tydskentely
osana JoJon organisaatiota, jojolaisena, avautuisi tyoryhmien jasenille mahdollisimman konkreet-
tisesti ja valtyttaisiin tietdmattomyydesta aiheutuvilta ristiriidoilta.

Opinnaytetyon teoria pohjautuu palvelumuotoiluun, jolla tarkoitetaan tuotteiden innovointia, suun-
nittelemista ja kehittdmista muotoilun elementein. Asiakasnakokulman ymmartamiseksi toteutettiin
teemahaastattelu JoJon toiminnanjohtajalle organisaation edustajana ja kahdelle viime vuosina Jo-
Jon tuotantoprosessiin osallistuneelle taiteellisen tydryhman edustajalle. Lis&ksi tutkimuksessa to-
teutettiin kysely, joka lahetettiin kahden viime vuoden aikana JoJon ohjelmistossa olleiden teosten
yhteyshenkilGille.

Opinnaytetyon tuloksena JoJon tuotantoprosessi on konseptoitu palvelupolun pohjalta ja siihen
kehitetddn neljd uutta tydkalua, uutta konseptia: ensimmaisen tuotantopalaverin sisallon periaat-
teet, ohjeistus JoJon tuotantoon valituille, mentoroinnin mahdollistaminen ja tydkalu tuotantopro-
sessin etenemisen seurantaan. Tyokaluista on opinnaytetyon tuloksena syntynyt raakaversiot, joi-
den kehitystyd jatkuu taman opinnaytetydn valmistuttuakin.
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This thesis is made to improve the JoJo - Oulu Dance Centre (JoJo) production process. The work
is based on the organization of JoJo’s need to model and conceptualize it’'s production process that
has been shaped into its present shape by a number of people working in the production process.
The author of this Bachelor's Thesis has started as a producer in JoJo in August 2017 and found
for her part that it is necessary to gather the information contained in it more easily and to further
develop it into a perceived entity.

The aim is to analyse and conceptualize the existing production process using service design tools
so that the entire production process can easily be perceived and updated. This thesis is to examine
the production process in JoJo and if it responds to the demands of the present organization and
the dance sector and artists. What is a good dance production process like? For both a productive
organization and artists? The thesis also clarifies what kind of information should be provided to
JoJo's selected workgroups, so that working as a part of JoJo's organization would open up to the
members of the working groups as concrete as possible to avoid any contradictions arising from
ignorance.

The theory of the thesis is based on service design that refers to the innovation, design and devel-
opment of products with elements of design. As part of the thesis, to understand the customer's
perspective, a theme interview was held, as well as the Managing Director of JoJo as a representa-
tive of the organization and in the last two years JoJo's representative for the artistic workgroup
participating in JoJo's production process. In addition, a survey was sent to the working groups that
has participated in JoJo’s production process within the last two years.

As a result of this thesis, JoJo's production process has been conceptualized based on the service
platform and four new tools are developed, four new concepts: 1. the first production meeting 2.
the information for working groups participating in JoJo's production 3. the possibility to have men-
toring 4. the tool for keeping track during the progress of the production process. The tools are the
first versions of the bachelor's thesis and will be developed further on after the completion of this
thesis.

Keywords: dance, service design, production, culture production
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kasittelee JoJo — Oulun Tanssin Keskuksen tuotantoprosessia. Tyon tavoit-
teena on analysoida ja konseptoida olemassa olevaa tuotantoprosessia palvelumuotoilun tyokaluja
kayttaen niin, ettd tuotantoprosessi on kokonaisuudessaan helposti hahmotettavissa ja saatettu
ajan tasalle. Kehittamistehtavan ja tutkimuksen viitekehyksena toimii erityisesti palvelumuotoilu.
Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tuotteiden innovointia, suunnittelemista ja kehittamista muotoilun

menetelmin.

Olen ensimmaiselté koulutukseltani 1998 Oulun konservatoriosta valmistunut tanssinopettaja, jo-
hon tyohoni sisaltyi laaja-alaisesti tanssin opettamiseen liittyvia erilaisia tyotehtavia. Tanssin opet-
tamisen lisaksi olen 2000-luvun alkupuolelta asti tehnyt enenevassa maarin tanssin tuottamisen
kanssa ty6ta ensin Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) ja elokuusta 2017 alkaen JoJo — Oulun
Tanssin Keskuksessa (JoJo). Tuottajan tyétehtavat alkoivat vuonna 2001 Oulun |&&nin Tanssialan
Tuki ry:n ja Oamkin tanssinopettajakoulutuksen jarjestaman valtakunnallisen Arktiset askeleet -
tanssitapahtuman tuottamisella. Sen jalkeen tyoni laajeni ensin sisaltdmaan muitakin Oamkin tans-
sinopettajakoulutuksen tuotannollisia toita, kuten naytosten tuottamista, harjoittelujen organisointia
seka lukujarjestykseen liittyvia tydtehtavia. Mydhemmin olen toiminut my6s Oamkin ja Oulun kon-
servatorion opiskelijaorkesteri Oulu Festivon intendentting, tuottanut valtakunnallista Leevi Madet-
oja -pianokilpailua, konsertteja, erilaisia seminaareja (muiltakin kuin kulttuurialalta, esimerkiksi am-
mattikorkeakoulujen valtakunnalliset talous- ja hallintopaivat seka lisatyn todellisuuden Area14-ta-
pahtuman), Oamkin gaalan, sidosryhmatapahtumia seka koko Oamkin opiskelijakunnalle ja henki-
|6stdlle tarkoitetun lukuvuoden avajaiset Ouluhallissa. Tydmaarani tuottamiseen lisdantyi alun 50%
tydajasta 100% vuonna 2009, mista alkaen tyoskentelin taysiaikaisesti tapahtumatuottajan nimik-
keelld Oulun ammattikorkeakoulussa heindkuun loppuun 2017. Jodon tuottajana olen toiminut
tassa vaiheessa 1,3 vuotta, ja sind aikana minulle on kertynyt tietotaitoa sek& JoJosta organisaa-

tiona etta sen tuotantoprosessista.

JoJo juhlii kuluvana vuonna 2018 20-vuotista toimintaansa, jonka aikana organisaatiossa on toimi-
nut useita tuottajia. Tuotantoprosessi on toisaalta ollut saman muotoinen alusta asti ja toisaalta se
on elanyt JoJon taiteellisten johtajien, toiminnanjohtajan ja tuottajien kasittelyssa. Vuoden 2017
alusta lahtien JoJossa ei ole enaa ollut taiteellista johtajaa, vaan ohjelmistotyoryhma, joka valitsee
tuotantoon tulevat teokset, ja taiteilijahallitus, joka valitsee OuDance-festivaalin ohjelmiston.
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Vuonna 2017 JoJossa aloitti myos ensimmaista kertaa yleisotyontekija, joka uutena tyotehtavana

kytkeytyy myos tuotantoprosessiin tuoden siihen oman lisansa.

1.1 Johdanto tutkimusaiheeseen

Jotta toimintatapojen ja -mallien muutos olisi mahdollista, tarvitaan muutos my0s organisaation
strategisiin ajattelumalleihin (Hyotyldinen & Nuutinen 2010, 54). Olennaista on, ettd organisaa-
tiossa tiedostetaan omat lahtdkohdat ja etenemistavat. JoJo — Oulun Tanssin Keskuksen (JoJon)
tahanastisista suurimmat strategiset muutokset ovat olleet taiteellisen johtajan korvaaminen ohjel-
mistotyoryhmalla seka tietoisempi panostaminen yleisdtydhon. Nama muutokset syntyivat strate-
giatyOstd, jossa keskeisimmaksi kehityskohteeksi nostettiin ohjelmisto. Ohjelmistovalinnat ja niiden
kriteerit nousivat merkittaviksi tekijoiksi. Tavoitteeksi asetettiin saada suurempi joukko oululaisia
osallistumaan JoJon toimintaan myds katsojina. Keskiodn nousi pohdinta, miten taata ohjelmisto,
joka puhuttelee laajempaa joukkoa ihmisia, on kiinni ajassa ja sen ajankohtaisissa ilmidissa ja huo-
mioi Oulun yleisdpohjan erityispiirteet. Ohjelmistotyéryhma tuo laajemmalla tietotaidollaan lisda
osaamista ja moniaanisyytta JoJon ohjelmistovalintojen taustalle, ja yleistyd nadhdaan merkityk-
sellisena valineena palveluiden ulottamisessa laajemmalle joukolle Oulun alueen ihmisia. (Lind-
quist 2018.) Molemmat muutokset kytkeytyvat asiakkaisiin ja yhteistydverkostoihin, jolloin vuoro-
vaikutteiset organisaatio- ja johtamiskaytannot korostuvat. Oma siirtymiseni JoJon palvelukseen
ajoittui saumaan, jossa uusi yleisotyontekija oli vasta aloittanut tehtavassaan. Tuotantoprosessi
olisi voinut jatkua uusien tyontekijoiden kanssa samankaltaisena kuin tahan asti, mutta organisaa-

tiossa oltiin mydtamielisia prosessin kehittamiseen tahtadvan tyon aloittamiselle.

Taman tyon kohteena on JoJon tuotantoprosessi, mutta siihen liittyy laheisesti myos organisaation
palvelukyvyn ja -kulttuurin arviointiprosessi, joka voidaan kiteyttaa viiteen vaiheeseen:

1. arviointitarpeen tunnistaminen ja avainhenkildiden sitouttaminen

2. monidaninen nakemys yrityksen palvelukyvysta ja -kulttuurista

3. alustava jaettu nékemys kehityskohteista ja -toimenpiteista

4. kehityssuunnitelman laadinta osana yrityksen muutosprosessia

5. muutoksen edellytysten varmistaminen. (Lappalainen & Nuutinen 2010, 210.)

Tassa tapauksessa arviointitarve lahti uuden tuottajan opintojen puuttuvasta palasesta eli opinnay-

tetyOsta seka tarpeesta ja halusta koota ja analysoida tuotantokeskuksen tuotantoprosessi, jotta



se jatkaisi samaa kehittavaa linjaa, joka organisaatiossa oli muutoinkin aloitettu. Kokonaan toinen
kehittamishankkeensa on tulevaisuudessa ohjelmistotyoryhman tyoskentelyn kehittaminen, silla
toimintamallia on sovellettu vasta kaksi vuotta ja sen tydskentelyn menetelmia seka toiminnan ni-

voutumista osaksi tuotanto-, tiedotus- ja markkinointiprosessia viela kehitetaan.

Muutosta tai kehittamishalua voidaan tarkastella myos palveluliiketoiminnan kehitysvaiheiden
kautta:

1. herdaminen palveluliiketoiminnan mahdollisuuteen

2. uuden toimintatavan mallinnus

3. uuden toimintatavan testaus ja asiakasarviointi

4. uuden toimintatavan vakiinnuttaminen

5. uuden liiketoiminnan muuttaminen kannattavaksi. (Hyotylainen & Nuutinen 2010, 61.)
Palveluliketoiminnan kehitystyo jatkuu sen jalkeenkin, kun tama kehitystyd on tehty. Ennen tdman
tyon aloittamista oltiin vaiheessa 1. Tydn valmistumisen my6ta on mallinnettu uusi toimintatapa ja

paastaan vaiheeseen 3, uuden toimintatavan testaus ja asiakasarviointi.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tyon tavoitteena on analysoida ja konseptoida JoJon olemassa olevaa tuotantoprosessia
palvelumuotoilun tyokaluja kayttaen niin, etta tuotantoprosessi on kokonaisuudessaan helposti
hahmotettavissa ja saatettu ajan tasalle. Tyossa selvitetaan, millainen JoJon tuotantoprosessi on
ja vastaako se nykyisen organisaation ja toisaalta tanssialan ja taiteilijoiden tarpeisiin. Millainen on

hyva tanssin tuotantoprosessi niin tuottavan organisaation kuin taiteilijoiden nakékulmasta?

Tyossa selvitetaan myos, millaista tietoa JoJon ohjelmistoon valituille tyoryhmille olisi syyta kertoa,
jotta tyoskentely osana JoJon organisaatiota, jojolaisena, avautuisi tydryhmien jasenille mahdolli-

simman konkreettisesti ja valtyttaisiin tietdmattomyydesta aiheutuvilta ristiriidoilta.

1.3  Tutkimusmenetelmat

Tydn pohjaksi kerattiin JoJon tuotantoprosessiin liittyvia dokumentteja, kirje- ja tiedotepohiia, tyd-
tehtavalistauksia ja muuta tuotantoprosessiin littyvaa materiaalia yhteen. Niiden pohjalta koottiin

aikajana nykyisesta tuotantoprosessista sen eri vaiheineen, vaiheisiin liittyvine ohjeistuksineen.



Tutkimukseen haastateltiin tarve- ja taustakartoitusta varten JoJon toiminnanjohtaja Helena Lind-
quistia seka kahta JoJon tuotantoprosessiin osallistunutta, Oulun seudulla vaikuttavaa taiteilijaa,
Liisa Heikkista ja Hanna Poikelaa. Teemahaastatteluissa haastateltavia pyydettiin ensin kuvaile-
maan yleisemmalla tasolla tanssin tuottamiseen liittyvia asioita, minka jalkeen kysyttiin struktu-
roidummin vastauksia siihen, minkalainen kokemus heilla on JoJosta tuotantokeskuksena. Lopuksi
haastateltavat saivat vapaasti kertoa ajatuksiaan tanssin tuottamiseen liittyen. Haastattelujen li-
saksi tarve- ja taustakartoitusta varten teetettiin pienimuotoinen kysely kahden viimeisen vuoden
aikana JoJon tuotantoprosessiin osallistuneille taiteilijoille. Kysely lahetettiin 10 taiteilijalle ja vas-
tauksia saatiin kolme. Saaduissa kolmessa vastauksessa nousi esille samoja teemoja kuin haas-

tatteluissa eli vastaukset vahvistivat haastatteluissa esiin nousseita asioita.
Keratty materiaali analysoitiin ja sen pohjalta tehtiin palvelumuotoilun tyokaluja kayttaen tuotanto-

prosessin konseptiraakile, tuotanto-ohjeistus, jonka tydstaminen jatkuu viela taman opinnaytetyon

valmistuttua.
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2 TIETOPERUSTA

JoJo - Oulun Tanssin Keskuksen tuotantohaun kautta ohjelmistoon ja tuotantoprosessiin tulee hy-
vin erilaisissa vaiheissa urallaan olevia tyoryhmia, mika haastaa tuotantoprosessin. Keskityn tassa
tyossani JoJon tuotantokonseptin kokoamiseen ja analysointiin seka selvitan palvelumuotoilun tyo-
kaluja hyodyntaen, palveleeko nykymuotoinen konsepti niin organisaation kuin tuotannossa olevien
taiteilijoiden tarpeita. Tyon keskeisimmat kasitteet ovat tuotantokonsepti (my0s tuotantoprosessi),

palvelutuote, palvelumuotoilu ja hiljainen tieto.

21 Tuotantokonsepti

Ruohomaen ym. kirjassa Parempiin tuotantostrategisiin paatoksiin (2011) avataan tuotantokon-
septi-termia tavaksi jarjestaa tuotteen tai palvelun tuotanto ja tukitoimet (Ruohomaki, Anttila, Heik-
kild, Hentula, Kansola, Leino, Paro & Salmi 2011, 11). Tuotantokonsepti muodostuu liiketoimin-
nasta nousevana, harkittuna ja tarkoituksenmukaisena yhdistelmana, joka siséltaa niin oman toi-
minnan, alihankkijoiden toiminnan kuin kumppanuudetkin. Se sisaltaa niin tuotteen hankinnan, val-
mistuksen, jakelun kuin ohjausjarjestelmatkin. Tuotantokonseptin maarittaminen on keskeinen osa
tuotannon strategista suunnittelua (Ruohomaki ym. 2011, 12). Pohjalla tulisi olla pohdittuna:

o minkalaiseen tuotantoon yritys keskittyy

o mika on yrityksen rooli arvoverkossa

o minkalaista on arvoverkon ansaintalogiikka

o mitd oma ydinosaaminen on ja minkalaisia verkostoja on olemassa

o mita tuotteet ja asiakkaat edellyttavat tuotannolta

o mika on tuotannon strateginen merkitys

o miten tarvittavaa osaamista kehitetaan pitkalla aikavalilla

Vaikka Ruohomaki ym. puhuvat yrityksista ja teknisesta tuotannosta, samat lainalaisuudet voi-
daan laskea kuuluvan palvelujen ja kulttuurituotannon piiriin, myds yhdistyksissa kuten JoJo —
Oulun Tanssin Keskuksessa (JoJo). JoJo maarittelee olevansa monilajinen, nykytanssiin painot-
tuva ammattitanssin tuotantokeskus ja vierailuteatteri (Toimintakertomus 2017, 3). Nain ollen
tanssiteosten tuottaminen on olennainen osa JoJon toimintaa. Tassa tydssa tuotantokonseptin
sijaan kaytetaan termia tuotantoprosessi, silla juuri tuo konseptin sisaltama prosessi on arvioinnin

ja analyysin kohteena.
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2.2 Palvelutuote ja palveluprosessi

Tapio Rissanen (2006, 20) on kirjoittanut hyvan palvelun kehittdmisesta. Erona fyysiseen tuottee-
seen palvelutuotteita ja tapahtumia maarittaa hanen mukaansa aineettomuus. Kyseessa on usein
sosiaalinen kokemus tai elamys ja siksi niita on vaikeaa kuvata etukateen taydellisesti ja niiden
kaupallinen tai oikeudellinen maarittely on vaikeaa. Aineettoman palvelun palauttaminen on useim-

miten mahdotonta ja sen tuotesuojaus on vaikeaa, useimmiten tarpeetontakin.

Palvelutuotteita ja fyysisia tuotteita erottava tekija on samanaikaisuus. Kyseessa on usein tuottajan
ja kayttajan yhteinen, vuorovaikutteinen prosessi. Tilanteet ovat heterogeenisia ja ainutkertaisia,
elamyksellisia ja néin ollen katoavia vuorovaikutustilanteita. Palvelutuotteiden laadun valvonta, hin-
noittelu ja tuotteistaminen ovat monesti ongelmallista, kun taas fyysisten tuotteiden osalta ne voi-
daan helpommin maarittaa. Palvelutuotteeseen jaa myos tilaa luovuudelle, niin tuottajalle kuin asi-

akkaallekin tarjoutuu ainutlaatuinen tilaisuus kayttaa luovuutta.

Palvelu on prosessi, joka ratkaisee asiakkaan ongelman. Koemme palvelun, mutta emme omista
sita, merkittavaa on ihmistenvalinen vuorovaikutus. Palvelutuotteen tuottamiseen tarvittavat resurs-
sit voidaan jakaa asiakkaalle nakyvaan vuorovaikutusprosessiin ja asiakkaalle nakymattomiin tuki-
toimintoihin. (Koivisto 2007, 37.) Vuorovaikutteisia resursseja ovat asiakasresurssit (asiakas osal-
listuu palvelun tuottamiseen), kontaktiresurssit (asiakaspalveluhenkiloresurssit), jarjestelmét ja
operatiiviset tyorutiinit seka fyysiset resurssit. Suurin osa prosessin toiminnoista tapahtuu kuitenkin
asiakkaalta nakymattomissa, palvelujarjestelmémallin tukiosassa. Tukiosia ovat johtamistuki (ar-
vot, ajattelu- ja tydskentelytavat, palvelukulttuuri), fyysinen tuki (tukihenkildt, jotka luovat omalla

tyollaan edellytyksia palvelun onnistumiselle) ja jarjestelmatuki (tietojarjestelmat ja laitteet).

Palveluprosessi on kuvattavissa palvelupolkuna, jolla voidaan seurata asiakkaan etenemisté ja pal-
velun kokemista aika-akselilla. Tanssin tuottamiseen kytkettyna palveluprosessista voidaan eritella
o Palvelupolku (journey / service string), asiakkaan kokema tapahtumasarja. Tapahtuma-
polku siitd hetkesta, jolloin hén on tullut tietoiseksi mahdollisuudesta hakeutua tuotanto-
keskuksen tuotantoon kestaen siihen hetkeen, kun kaikki teokseen liittyvat esitykset on
esitetty ja tuotanto saatetaan paatokseen.
» Palvelutuokio (service moments), palveluprosessin osa, joka siséltaa usean kontaktipis-

teen. Palvelun toimittamisen keskeinen kohtaaminen, tallaisia ovat esimerkiksi tuotanto-
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haun tuloksista iimoittaminen, tuotantopalaverit, aikataulusta sopiminen, varsinaiset esi-
tykset ja muut hetket, jolloin tuotantokeskus ja tuotannon taiteilija ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenaan.

« Palvelun kontaktipisteet (service touchpoints), jotka voidaan jakaa neljaén luokkaan: tilat,
esineet, prosessit ja ihmiset. Kontaktipisteiden ymparille palvelutuokioita. Kontaktipistei-
den avulla voidaan muotoilla jokainen palvelutuokio asiakkaan odotuksia vastaavaksi.
Tanssin tuottamisen kontaktipisteitd ovat esimerkiksi harjoitus- ja esitystilat, kasiohjelmat
ja posterit, tuotannon markkinointiin liittyvasta materiaalista sopimisen prosessi tai esitys-
tilan tekninen henkilokunta.

(Ks. Koivisto 2007, 66-67.)

Kaikessa palvelutoiminnassa keskiossa on asiakasymmarrys ja vuorovaikutus. Palveluita suunni-
tellaan niille, jotka palveluja tulevat kayttamaan. Keskiossa on jatkuva, hallittu palveluprosessin
kehittdminen, oppiminen yhdessa asiakkaan kanssa. (Rissanen 2006, 96.) Hyva palvelu hukkuu
helposti rutiinien alle ja siksi kehittymisen edellytyksena on runsas ja avoin vuorovaikutus, mika
edistaa seka oppimisprosessia etta hyvaa palvelua (Rissanen 2006, 101). Oppiva kehitysprojekti

kykenee innovoimaan ja uudistumaan — tekemaan aloitteita.

Tapio Rissanen on tutkinut hyvan palvelun kehittamista ja painottaa kaikessa asiakkaan osallistu-
mista kehittamisprosessiin ja palvelun tuottamiseen. Hyva palvelu on asiakaskohtaista erilaista-
mista. (Rissanen 2006, 108.)

Rissasen mukaan (2006, 155) palvelun johtaminen ja tuotekehitys palvelutuotteiden ideoinniksi ja
parantamiseksi etenevat seuraavasti:
1. palvelu visioidaan asiakasymparistoon
tehdaan kysynnan ja tarpeen taustaselvitykset
méaaritellaan tavoitteet
tehdaan kehityssuunnitelma

palveluprosessi toteutetaan ja sita johdetaan

o g R w N

palveluprosessia seurataan ja seurantaa raportoidaan.

Palveluprosessiin vaikuttavat asiakkaan kokemuksen mukaan niin palvelun tekninen ja toiminnalli-

nen laatu, palvelumaiseman laatu kuin sekin, kuinka odotettu ja koettu laatu kohtaavat (Koivisto
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2007, 39). Palvelun laadulle voidaan maarittaa erilaisia ulottuvuuksia, jotka luetellaan taulukossa
1.

Taulukko 1 Palvelun laadun ulottuvuudet (Rissanen 2006, 213).

i, . Uskottavuus
Patevyys ja
ammattitaito (luottamus
Luotettavuus siihen, ettad Saavutettavuus Turvallisuus
(palvelun .
2 : asiakkaan etu
ydinalueilla) misuian)
\ J \\ J \\ J \\ J \\ J
. Viestinta ASIakI_<aan
N Palvelualttius, tarpeiden TR
Kohteliaisuus (selkeys, : . . Palveluymparisto
palveluvaste = 3 tunnistaminen ja
ymmaérrettavyys) e
ymmartaminen
\. J \\ J \\ 7 N N J

Palveluprosessin kehittdmiseen soveltuvia, asiakkaan tarpeet tunnistavia ja asiakkaan kanssa yh-
teisty0ssa kaytettavia teoreettisia malleja on monenlaisia. Tassa tyossani kaytin palvelumuotoilun
tyokaluja, silla kyseessa on jo olemassa olevan tuotantokonseptin kehittaminen, johon palvelumuo-

toilusta loytyy hyvin tyokaluja.

2.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on vield suhteellisen uusi, jatkuvasti kehittyva tieteenala, jolle ei ole yhta tyhjenta-
vaa maaritelmaa. Sita kuvaavat paremmin termit prosessi, ajatustapa ja tyokaluvalikoima. Mikko
Koivisto on Taideteolliseen korkeakouluun tekemassaan taiteen maisterin lopputyéssaan Mité on
palvelumuotoilu? tutkinut laajasti palvelumuotoilua (service design) (Koivisto 2007). Tiivistelmas-
saan han kirjoittaa palvelumuotoilun tarkoittavan palvelujen innovointia, kehittdmista ja suunnittelua
muotoilun menetelmin. Tarkeda on ymmartaa asiakkaiden tarpeet, toiveet ja haaveet palvelun suh-

teen eli ymmartaa, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa tai mita tarvetta tayttamassa.

Palvelumuotoilussa huomioidaan palvelun moninaiset kontaktipisteet (tilat, esineet, prosessit ja ih-
miset), palvelutuokiot ja koko palvelupolku, jota pitkin asiakas etenee palveluprosessia kayttaes-
saan. Palvelumuotoilussa keskitytaan Koiviston mukaan (2007, 68) enimmakseen palvelujarjestel-
mamallin vuorovaikutteiseen eli asiakkaalle nakyvaan osaan. Koiviston nakokulma on yli 10 vuo-

den takaa, eika valttamatta enaa talta osin ole validi. Keskeista palvelumuotoilussa on muotoiluajat-
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telu, joka perustuu ideologialle, jossa ideointi ja muotoilu eivat ole muusta toiminnasta irrallisia vai-
heita, vaan palvelumuotoilun kohteena on koko kokonaisuus. Palvelumuotoilussa huomioidaan pal-
velun kayttajat eli sita tehdaan asiakaslahtoisesti, suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Kes-
kiossa on osallistava tyotapa eli yhteiskehittajyys. Kehittamisen kohteena voi olla laajempi tapah-
tumakokonaisuus tai sen jokin yksittainen osa, mutta jokaista pienempaakin osakokonaisuutta tar-
kastellaan palvelupolkuna. Kehitystyo suuntaa tulevaisuuteen eli ratkaisuja haetaan vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita. Lahtokohtana on aina asiakasarvon lisaksi myos liketoiminnallinen kannat-
tavuus. (Kreapal 2018, 6.)

Koivisto toteaa tyossaan palvelumuotoilun olevan elamyksellisten, haluttavien ja kaytettavien pal-
velujen kehittamista ja johtamista, jossa suunnitellaan palvelun aineellisista ja aineettomista teki-
j6ista johdonmukainen yli kanavarajojen kulkeva kokonaisuus (Koivisto 2007, 65). Palvelumuotoi-
lun tavoitteena on kehittda hyodyllisia, kaytettavia, johdonmukaisia, haluttavia, tuloksellisia, tehok-
kaita ja erottuvia palveluja. Naista ensimmaiset neljd vastaavat enemman asiakkaan tarpeisiin ja

kolme jalkimmaista palvelutuottajan paaméaariin. (Koivisto 2007, 69.)

Useita eri palvelumuotoilun prosessimalleja yhdistava, Stefan Moritzin malli sisaltaa kokonaisuu-
dessaan kuusi vaihetta (Koivisto 2007, 72-75): 1. Ymmarra — palvelun kayton konteksti, sen mah-
dollisuudet ja rajoitteet 2. Pohdi — keratty tieto analysoidaan 3. Kehita — innovatiivisten ratkaisujen

|6ytaminen 4. Seulo 5. Selita 6. Toteuta.

Tassa tydssani hyddynnan Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuosina 2010-2012 toteutetun SDT
— Palvelumuotoilun Tyokalupakin tyokaluja, keskittyen Moritzin mallin kolmeen ensimmaiseen koh-
taan: 1. Maarittele ja rajaa palveluongelma 2. Ymmarra ja opi asiakasnakdkulma 3. Ratkaise ja
konseptoi. Konseptin testaaminen ja jatkokehittdminen seka analysointi jatkuu tyota tehdessa ta-

man tyon valmistuttua. (Tuulaniemi 2010-2012, 4.)

2.4 Hiljainen tieto

Uuden tiedon luominen on tarkeassa roolissa, kun toiminta- ja palvelukonseptia aletaan kehittaa.
Vuorovaikutuksen rooli korostuu tiedon jakamisessa ja kehittdmisessa, kun on kyse palvelutuot-

teesta tai tapahtumasta, joita esimerkiksi JoJon tuottamat tanssiteokset ja OuDance-festivaali ovat.
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Olennainen osa uuden tiedon kehittdmista on olemassa olevan tiedon kokoaminen — ja siihen liit-
tyen myos hiljaisen tiedon saaminen nakyvaksi. Taman pohjalla on olemassa olevan tiedon jakau-
tumisen eksplisiittiseen, tarkkaan maariteltyyn, kirjattuun tietoon seka hiljaiseen tietoon, mika sisal-
taa aina henkilon sisallaan kokemuksen kautta kertynytta osaamista ja tietamysta. Hiljainen tieto
littyy ihmisten toimintaan, menettelytapoihin, rutiineihin, arvoihin ja tunteisiin. Se on hyvin henkild-

kohtaista ja ohjaa meita toimimaan vaiston varaisesti oikein erilaisissa tilanteissa. (Huotari 2005.)

Japanilaiset liiketoimintastrategian professorit Ikujird Nonaka ja Hirotaka Takeuchi kehittivat
vuonna 1994 uuden tiedon luonnin prosessimallin SECI-mallin, joka l&htee siité, etta organisaatio
on kokonaisuus joka luo tietoa toiminnalla ja vuorovaikutuksella (Hyotylainen, Salkari, Ryynanen &
Kettunen 2010, 109).

Nonakan ja Takeuchin SECI-mallin vaiheet uuden tiedon luomisessa ovat (Huotari 2005):
1.Sosiaalistaminen — henkilon hiljainen tieto tulee toisen henkilon hiljaiseksi tiedoksi esimerkiksi
mestari-kisalli-mallilla. Tieto valittyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, kaytannon toiminnan
kautta.

2. Ulkoistaminen — hiljainen tieto muutetaan eksplisiittiseksi tiedoksi luomalla ohjeita, kuvauksia ja
tarkistuslistoja, jolloin tieto on myds muiden kaytettavissa.

3. Yhdistaminen - eksplisiittista, julkilausuttua tietoa yhdistelladn toiseen eksplisiittiseen tietoon
lajittelemalla, lisaamalla, yhdistamalla ja luokittelemalla nakyvaa tietoa laajemmiksi kokonaisuuk-
siksi.

4. Sisaistaminen - eksplisiittinen tieto tulee hiljaiseksi tiedoksi oppimisprosessin avulla eli kirjalli-
seen muotoon saatettu tieto ymmarretaan, jolloin se kasvattaa henkilon tietopohjaa, tieto muuttuu
ajan my6ta henkilon hiljaiseksi tiedoksi — ja kierros on valmis alkamaan alusta.

Uuden tiedon kehittaminen jatkuu, kun henkild jakaa sisaistamaansa tietoa.

JoJo - Oulun Tanssin Keskuksessa on toiminnan alusta (1998) asti tydskennellyt kokopaivainen
tuottaja, jonka ty6tehtéviin kuului aluksi seka tuottajan etté toiminnanjohtajan tyotehtavat. Nimike
vaihtui toiminnanjohtajaksi vuonna 2004, mutta vasta vuonna 2005 JoJolle palkattiin 50% tuottaja
jakamaan tydtehtavia, jolloin osa tuotanto- ja tiedotustydsta siirtyi toiminnanjohtajalta tuottajalle.
Vuodesta 2007 alkaen JoJolla on ollut 100% ty6ajalla erikseen toiminnanjohtaja ja tuottaja. (Lind-
qvist 2018.) Tietotaito JoJon sisalla on rakentunut juuri hiljaista tietoa hyddyntamalla, mika on mer-
kityksellista myos perehdyttamisessa, silla nykyisin toiminnanjohtajana toimiva Helena Lindqvist on
tyoskennellyt JoJossa vuodesta 1999 alkaen. Muutamien viime vuosien aikana vaihtunut tuottaja
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muutamaan kertaan, mista syysta tuotantoprosessi on hyva koota yhteen ja analysoida, jotta sita
voidaan myos kehittaa eteenpain. Yksi tarkea osa-alue on olemassa olevan hiljaisen tiedon teke-
minen nakyvaksi, jotta prosessin laatu sailyy, vaikka ihmiset ymparilla vaihtuvatkin. Tassa tyossa
hyodynnan hiljaisena tietona myos omaa kokemustani tapahtumien ja tanssin tuottamisproses-

seissa.
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3 JOJO TUOTANTOKESKUKSENA

JoJo - Oulun Tanssin Keskus, JoJo, on monilajinen, nykytanssiin painottuva ammattitanssin tuo-
tantokeskus ja vierailuteatteri. Vuonna 1998 perustettu JoJo on kuulunut teatteri- ja orkesterilain
piiriin jo vuodesta 1999. Oulun kaupungin sopimuskumppanina JoJo on neljatta kautta eli vuodesta
2006 alkaen. Uusin sopimuskausi on voimassa 1.1.2018 — 31.12.2021. JoJo on myos yksi Pohjoi-
sen tanssin aluekeskuksen neljasta jasenorganisaatiosta ja kuuluu seitseman tanssin aluekeskuk-

sen muodostamaan valtakunnalliseen tanssin aluekeskusverkostoon. (Toimintakertomus 2017, 3.)

JoJo tuottaa vuosittain 4-5 kantaesitystd, useita teosvierailuja seka syyskuussa jarjestettavaa
OuDance-festivaalia. JoJon ohjelmistoon tuotannot on valinnut vuodesta 2017 alkaen ohjelmisto-
tyoryhma, joka koostuu kahdesta ulkopuolisesta asiantuntijasta, 1-2 JoJon taiteilijoista koostuvan
hallituksen jasenesta seka henkilokunnan edustajina toiminnanjohtajasta ja yleisotyontekijasta.

OuDance-festivaalin ohjelmiston valitsee JoJon hallitus. (Lindgvist 2018.)

3.1 JoJon tausta ja strategia

JoJo - Oulun Tanssin Keskus perustettiin vuonna 1998 tanssin tuotantokeskukseksi mallinaan
vuotta aikaisemmin Helsingissa perustettu Zodiak — Uuden tanssin keskus. Toimintamuoto pohjaa
perustajajasenten 90-luvun lopulla tekemaan selvitykseen, jonka tuloksena tanssialan ammattilais-
ten tuotannot haluttiin pois tanssikouluista. JoJon pohja on monilajinen johtuen Oulun vahvasta
monilajisesta tanssikentasta ja vuonna 1991 Oulussa alkaneesta monilajisesta tanssinopettajakou-
lutuksesta. JoJon toimintaa ohjaa useampi taustavaikuttaja, rahoittaja. Valtionosuusjarjestelmaan
(VOS) kuuluminen maarittaa sen, etté JoJo tuottaa teoksia ymparivuotisesti. Toimintaa ohjaa myds
Oulun kaupungin kanssa tehty kumppanuussopimus, jossa on sovittu, etta JoJo tuottaa vuosittain
tietyn maaran omia tai yhteistuotantoja. Taustalla toimintaa maarittaa lisaksi vuonna 2004 alkanut
valtakunnallinen tanssin aluekeskusverkosto, jonka Pohjoisen tanssin aluekeskuksen osana JoJo
toimii. Rahoittajatahot eivat puutu ohjelmiston sisaltéon, vaan sisallon valitsevat nykyisin vuosittai-
sen ohjelmiston ja vierailutuotantojen osalta JoJon ohjelmistotyéryhma ja vuosittain jarjestettavan
OuDance-festivaalin osalta tanssialan taiteilijoista koostuva hallitus. Ohjelmiston valintakriteereita
ovat monilajisuus, vaihtelevuus (erilaisia kohderyhmia), sisallolliset teemat, taiteellinen anti (puhut-
televuus, ajankohtaisuus) seka toteuttamispotentiaali. (Lindqvist 2018.)
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Suurin osa JoJon tuotannoista tuotetaan yhteistydssa tuotannon taiteellisen tyéryhman kanssa tai
yhteistuotantona toisen organisaation kanssa. Puhtaasti omia tuotantoja JoJolla on harvakseltaan.
JoJo toimii lisaksi vierailuteatterina, mika rikastuttaa ohjelmistoa ja tuo yleisotyohon monipuoli-
suutta. Tanssitaiteen ja talouden kannalta JoJo on mittaluokassaan paljon vierailuja vastaanottava
taho, mika on arvo niin tanssitaiteelle, vieraileville teoksille, teosten tyoryhmille kuin alueen ihmi-
sille, yleiséllekin. (Lindqvist 2018.) Vuonna 2017 JoJon ohjelmistossa oli kuusi kantaesitysta, seit-
semalla tuotannolla oli uusintaesityksia seka kuusi vierailuesitysta. Naiden lisaksi OuDance-festi-
vaalilla nahtiin seitseman vierailuesitysta. Lisaksi vuoden mittaan oli muuta ohjelmistoa. (Toiminta-
kertomus 2017, 5.) Toiminnanjohtaja Helena Lindqvistin mukaan tavoitteena on, etta JoJo pystyisi

tuottamaan omia teoksia useammin, mutta taloudellisista syista se ei toistaiseksi ole mahdollista.

Taulukko 2 - JoJon strategiset tavoitteet vuosille 2016-2018 (Toimintakertomus 2017, 5).

Keskittya
olemassaolevan
Palvella 3 e
. % Olla tunnetumpi toiminnan
ohjelmistollaan i G : 2
S niin paikallisesti laadulliseen
. iemp kuin kehittamiseen
joukkoa Oulun BN s 3 5
5 kansainvalisesti —ei tehda
kunnan asukkaista v
enemman
k ) \ ) \vaan paremmln)

JoJon strategiset tavoitteet vuosille 2016-2018 on lueteltu taulukossa 2. Keskeisimmiksi kehitys-
kohteiksi tavoitteiden saavuttamiseksi oli nostettu ohjelmistosuunnittelu, kiertuetoiminta, markki-
nointiviestinta seka strategiatyo, jossa toimintaa suhteutetaan henkilostoresursseihin. Toimenpi-
teiksi tavoitteiden saavuttamiseksi JoJon vuoden 2017 toimintakertomukseen oli listattu:
+ ohjelmistotyéryhmén tydn kaynnistdminen: ohjelmistosuunnitteluprosessin suun-
nittelu ja toteutus
+ yleisGtyon sisallon ja toiminnan suunnittelu ja kdynnistdminen
+ olla aktiivisesti mukana kehittdmassa valtakunnallista kiertuetoimintaa yhdessa
muiden kentan toimijoiden kanssa.
Naista tuotantoprosessiin liittyvat, vuonna 2018 jatkuneet toimet ovat ohjelmistotyoryhman tyos-

kentelyn kehittdminen ja yleisdtyon kehittdminen. (Toimintakertomus 2017, 5.)
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3.2 Nykytila-analyysi

Tuotantoprosessin kehittaminen alkaa strategisesta suunnittelusta. Suuria taustalla tehtyja strate-
gisia muutoksia JoJon toiminnassa olivat vuonna 2017 aloittaneet ohjelmistotyoryhma ja yleiso-
tyontekijan palkkaaminen (Toimintakertomus 2017, 4). Yksityiskohtaisempia kehittamiskohteita
peilataan nykytila-analyysiin, jonka pohjalta voidaan tarkastella palveluprosessin sisaltoa tarkem-
min. Mitd yksittéisia osapalveluja palveluprosessi sisaltda asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseksi?
Mita ovat keskeiseen tarpeeseen vastaavat ydinpalvelut? Mita ovat ydinpalvelua taydentavat liitan-
naispalvelut ja mita avustavat palvelut? Avustavat palvelut ovat usein valttamattomia, jotta ydinpal-
velua voidaan kayttaa. Mité ovat tukipalvelut, jotka eivat ole valttamattomia, mutta tekevat palvelun

kuluttamisen asiakkaalle miellyttavammaksi?

Asiakkaalle nakyvaa palvelutuotteen osaa kutsutaan vuorovaikutteiseksi osaksi, kun taas asiak-
kaalle ndkymatonta osaa tukiosaksi. Asiakkaalle nakyméaton palvelujarjestelmamallin tukiosa voi-
daan jakaa kolmeen osaan:

1. Johdon tuki, josta vastaavat esimiehet, jotka ovat vastuussa organisaation arvoista ja
ajattelu- ja tyoskentelytavoista seka palvelukulttuurista, palveluhenkisyyteen kannus-
tamisesta.

2. Fyysinen tuki, johon kuuluvat tukitoiminnot ja -henkildt, jotka luovat omalla toiminnal-
laan edellytyksia palvelun onnistumiseen asiakasrajapinnassa (esimerkiksi esitys- ja
harjoitustilojen siivoojat ja muu "kulisseissa tapahtuva toiminta”).

3. Jarjestelméatuki, johon kuuluvat tekninen ja jarjestelmia koskeva osaaminen (esimer-
kiksi tietojarjestelmat, toimistot, laitteet ja asiakirjat seka ohjeistukset). (Koivisto 2007,
37.)

Asiakkaalle nakyvaan, palvelutuotteen vuorovaikutteiseen osaan, keskitytaan myéhemmin tyossa.
Toiminnan kehittdminen alkaa I&htotilanteen kartoituksella. "Hyvaa paatoksentekoa on hyddyntaa
ensin nykyiset resurssit optimaalisesti ennen kuin etsitddn muita investointikohteita” (Ruohomaki

ym. 2011, 44). Tuotannon nykytila-analyysiin tarvittavia laht6tietoja on listattu taulukkoon 3.
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Taulukko 3 - Tuotannon nykytila-analyysin l&htétietoja (Ruohoméki ym. 2011, 45).

Toiminnan Tuotannon

Organisaatio Tuotteisto
puitteet kulku &

Osaaminen ja Tuotannon

Kehitystoiminta <
teknologiat tunnusluvut

3.21 Toiminnan puitteet

JoJon tuotantoprosessin toiminnan puitteisiin vaikuttaa prosessin aikajanalla ensimmaisena ohjel-
miston suunnittelun aikataulu. Vuosiohjelmiston valmistelulle on aikaa noin vuosi, kun festivaalioh-
jelmiston valmistelulle aikaa on maksimissaan puoli vuotta. Vuosien 2018-2019 taitteessa on auki
vuoden 2020 ohjelmisto- ja vierailuhaku seka vuoden 2019 OuDance-festivaalihaku. Valinnat mo-

lempien hakujen toteutettavien tuotantojen osalta tehdaan kevaan 2019 aikana.

Toiminnan puitteisiin vaikuttavat myos olemassa olevat tilaresurssit. JoJolla ei ole kaytossaan
omaa tilaa, joten yksi tuotantojen maaraan ja ajoitukseen liittyva resurssi koskee tilaa; milloin,
kuinka paljon ja mista saadaan esitystiloja, joihin voidaan tuottaa teoksia. JoJon paaasiallisena
esitystilana toimii Kulttuuritalo Valveen Valvesali, jolla on suuri joukko muitakin kayttajia. Tilare-
surssi vaikuttaa suoraan siihen, minkalaisia teoksia ohjelmistoon voidaan valita. OuDance-festi-
vaalille on vuosittain varattu viikko numero 37 Valvesalin varauskalenterista, kaikki muut tilavarauk-
set vaihtelevat vuosittain. Usean péivan kestava festivaali tyollistad henkiloston hyvin tiiviisti, joten
toiminnan puitteisiin vaikuttaa myos se, miten muut tuotantoprosessit ajoittuvat suhteessa festivaa-

liin.
Edella mainitut tuotannon puitteet ovat olennainen osa tuotantoprosessin ensimmaista vaihetta,

ohjelmistosuunnittelua. Toistaiseksi vuosittain hieman vaihteleva rahoitus maarittaa myos osaltaan

sen, kuinka monta teosta voidaan vuosittain tuottaa.
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3.2.2 Tuotantoprosessin kulku

Tuotantoprosessin kulkuun vaikuttaa ohjelmistosuunnittelun osalta se, kuinka nopeasti suunni-
telma seuraavan vuoden ohjelmistosta valmistuu ja millaisia teoksia ohjelmistoon valitaan eli liit-
tyyko tuleviin tuotantoihin osa-alueita, jotka vaativat erityistd huomiota. Kokemukseni mukaan tal-
laisia erityispiirteita voivat olla esimerkiksi olennaisesti normaalista esitystilasta poikkeavat tilavaa-
timukset, teoksen tavanomaisesta poikkeava konsepti tai teoksessa on mukana yhteistyokumppa-
neita ja sidosryhmia, joiden toiminta poikkeaa olennaisesti JoJon toiminnasta. Kaytanndssa JoJo
on aina teoksen osatuottaja eli tuotantoihin liittyy tiiviisti aina yhteistydkumppaneita (vahintaan tyo-

ryhman jasenet) mahdollisesti erilaisine aikatauluineen ja tuotantoprosesseineen.

JoJon tuotantoprosessin osakokonaisuudet (asiakkaan palvelupolku) on koottu toiminnanjohtajan
ja tuottajan yhteistyossa olemassa olevien dokumenttien ja kaytannon toiminnan perusteella luo-
duksi aikajanamaiseksi listaksi (Liite 1). Tuotantoprosessi alkaa ohjelmistosuunnittelulla, jonka
pohjan maarittad kaytettavissa olevat resurssit. Varsinainen tuotantoprosessi on jaettavissa kah-

teen vaiheeseen: hakuvaiheeseen ja taiteellisten teosten tuotantovaiheeseen.

Tuotantojen valintaprosessin aloittaa avoin, sahkoinen haku. Hakuajankohta on vuosittain melko
sama, kuluvana vuonna 17.12.-31.1. Hakumateriaalit paivitetaan vuosittain ja tulleet hakumateri-
aalit luetteloidaan ja nimikoidaan. Hakuajan paatyttya ohjelmistotyéryhméa/ JoJon hallitus kay ha-
kemukset lapi. Toiminnanjohtaja analysoi samanaikaisesti teosehdotukset ja kay lapi mahdollisten
valittavien teosten tuottamispotentiaalin littyen esimerkiksi aikatauluihin ja rahoitukseen. Hake-

muksista valitaan kollektiivisesti ohjelmisto, jonka JoJon hallitus viime kadessa hyvaksyy.

Paatokset ohjelmistovalinnoista tehdaan hakua seuraavan kevaan aikana. Ensimmainen tuotanto-
vaihe teoksen tyéryhman suuntaan tapahtuu kuitenkin jo ennen kuin viralliset paatokset on tehty,
silla mahdollisten tuotantoryhmien kanssa kaydaan lapi, onko tuotanto toteuttamiskelpoinen sille
suunnitellulla budjetilla ja aikataululla. Jos ndin on, seuraava tydvaihe on tuotantokutsukirjeen seka
tuotannon talousarvion laatiminen JoJon rahoitusosuuden osalta. Toiminnanjohtaja Iahestyy tuo-
tantoryhméan yhteyshenkiloa ja sopii suurista rahoitus- ja aikataululinjauksista. Tuotantokutsukirje
vahvistetaan my6hemmin sopimuksella. Samalla toiminnanjohtaja konkretisoi tyéryhman edusta-
jan kanssa teoksen budjetin JoJon rahoituksen osalta. Budjetti ela pitkaan johtuen tydryhmien

rahoitusten (apurahojen) aikataulusta.
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Ensimmaisessa tuotantopalaverissa kaydaan lapi teoksen osalta tuotantoprosessin perusteet lapi:
sovitaan vastuualuejaosta, aikatauluista (tuotantopalaverit, mahdollinen koetanssi, harjoitusten ai-
katauluttaminen, esitysten aikatauluttaminen, tiloista sopiminen), sovitaan tydéryhmaan ja muista

teokseen liittyvista erityispiirteista seka aloitetaan yleisotyon suunnittelu.

Tuotantoprosessin kulkuun vaikuttaa se, millaiseen tilaan tuotantoja valmistetaan, kuinka hyvin ky-
seessa olevat tilat ovat kaytettavissa myos harjoitusprosessiin, vai tarvitaanko koko harjoituspro-
sessille erillinen tila, onko harjoitustilalle erityisvaatimuksia. Onko harjoitustilojen osalta muita eri-
tyisia haasteita, jotka vaikuttavat esimerkiksi harjoitusperiodin aikatauluihin (esimerkiksi tydryhman
aikataulujen yhteen sovittamisen haasteet)? JoJon toiminnanjohtaja ja tydryhman edustaja tekevat
tuotantosopimuksen ja tyéryhman jasenten kanssa tehdaan mahdolliset tydsopimukset. Tuottaja ja
tuotannon yhteyshenkild jatkavat tuotantopalavereja teoksen rakentuessa. Tarkistetaan teoksen
rakentumiseen liittyvia asioita (avoimet harjoitukset, kenraali, tarpeisto, katsomon koko, ikasuosi-
tukset ja muut erityispiirteet) ja sovitaan markkinoinnin ja viestinnan vastuunjaosta, aikataulutuk-

sesta ja sisallosta. Yleisotyontekija sopii teokseen liittyvasta yleisotyosta.

Kun tuotantoryhma aloittaa harjoitusprosessinsa, sen kanssa kaydaan lapi JoJon vastuualueet,
tuotantoryhman vastuualueet, aikataulut, tiedottamiseen liittyvat asiat, teoskohtaiset kutsuvieraat
ja muu tuotantoon liittyva informaatio. Esitysviikkoon kuuluvat kasiohjelman tekeminen, ensi-iltajar-
jestelyt, takahuonejarjestelyt ja muut esityspaivien kaytannonjarjestelyt. Teoskohtaiseen jalkityo-
hon kuuluu tyoryhman kiittaminen, tilastointi, mahdollisten laskujen hoitaminen, palautteen keraa-
minen, lehtileikkeiden ja muun materiaalin keraaminen, mahdollisten tyo- ja palkkatodistusten toi-
mittaminen. JoJon tuotantoprosessiin ei varsinaisesti kuulu teosten jatkomarkkinointi, mutta jatko-

esitykset tilastoidaan ja niista tiedotetaan JoJon kanavilla resurssien rajoissa.

3.2.3 Organisaatiorakenne

Tuotannon nykytila-analyysin laht6tietoihin kuuluu myds organisaatiorakenne esimerkiksi henkilds-
ton méaréa ja tehtavat. JoJon organisaatiorakenteessa yhdistyslain mukaisesti suurinta paatanta-
valtaa kayttaa sen taiteilijahallitus, joka hyvaksyy niin ohjelmistotyéryhméan esityksen tuotettavan
ohjelmiston siséllon osalta kuin esitetyn tuotantobudijettijaonkin. Organisaatiossa on talla hetkella

kaksi tydntekijaa 100% tydajalla: toiminnanjohtaja ja tuottaja, kolmas tydntekijaresurssi, yleisotyon-
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tekija, toimi vuoden (toukokuun alusta 2017 huhtikuun loppuun 2018), minkéa jalkeen yleis6tyonte-
kijan tyoresurssi ei ole ollut kaytossa, ennen kuin uusi yleisotyontekija aloittaa vuoden 2019 alusta.
Tyontekijaresurssi on nain ollen varsin vahainen suhteessa toiminnan laajuuteen. Tuotantokeskuk-
sella on lisaksi paljon myos sellaista toimintaa, mika ei liity tuotantoprosesseihin, mutta vaikuttaa
tyontekijoiden resursseihin, esimerkiksi tuotantokohtaisesti kaytettavissa olevan tydajan osalta. Li-

saksi tuotantoprosesseja kulkee aina useampia ajallisesti lomittain.

Organisaation resursseihin liittyy myos se, millainen rahoitustilanne silla on, kuinka paljon tuotan-
toihin liittyvia resursseja voidaan hankkia organisaation ulkopuolelta (esimerkiksi tekstien kaannds-
tyota tai markkinointimateriaalin suunnittelua ja valmistamista). Organisaation muu henkilokunta
koostuu tuotantojen tyéryhmien jasenista eli vaihtuu tuotannoittain. TyGryhmien resurssit vaihtele-
vat tuotannoittain sen mukaan, miten eri tuotannot ovat saaneet muutakin rahoitusta JoJon rahoi-

tusosuuden lisaksi. (Lindqvist 2018.)

3.24 Tuotteisto

Tuotteiston osalta tuotantoprosessiin vaikuttavat JoJolla niin vuosittain ohjelmistoon kuuluvat 4-5
laajempaa tuotantoprosessia vaativat kantaesitystuotannot kuin useat kevyemman tuotantoproses-
sin vierailuesityksetkin. Tuotteiston maaraa olennaisempaa tuotantoprosessin sujuvuuteen liittyen

on tuotteiston laatu ja niiden vaatimukset tuotantoprosessin kulkuun. (Toimintakertomus 2017, 8.)

Ohjelmiston tuotantoprosessien lisaksi tuotantokeskuksen toimintaan kuuluvat aluekeskusverkos-
toon ja muihin verkostoihin liittyva toiminta, OuDance-festivaalin tuottamiseen liittyvat tyot, resi-
denssivaihtoihin liittyvat tyot, erilaisten kurssien ja koulutusten jarjestamiseen liittyvat tyot seka ylei-
sOtyohon liittyvat ty6t, mihin siséltyy myds ammattilaisten toimintaedellytysten edistdminen. (Toi-
mintakertomus 2017, 8.)

3.25 Kehitystoiminta

Nykytila-analyysissa kartoitetaan tuotantoprosessin kehitystoiminnan osalta olemassa olevat re-
surssit, osaaminen seka varsinainen kehitystoiminta. JoJolla on organisaationa kehittava ote toi-

mintaansa. Toiminnan rakenteeseen on uskallettu tehda esimerkiksi hallituksen tekemén strategia-
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tyon tuloksena suuriakin muutoksia. Yksi tallainen on taiteellisesta johtajasta luopuminen ja ohjel-
mistosuunnittelutyon siirtaminen ohjelmistotyoryhmalle vuoden 2017 alusta. Toinen suuri strategi-
nen muutos oli myos vuonna 2017 resurssien suuntaaminen yleisotyohon palkkaamalla yleisotyon-

tekija. Strategiatyd vuosille 2019-2020 on juuri kaynnissa.

JodJon tyontekijat kehittavat osaamistaan vuosittain esimerkiksi osallistumalla erilaisiin koulutuksiin.
Lisaksi niin toiminnanjohtaja kuin tuottajat ovat kouluttautuneet tyonsa ohella suorittamalla erilaisia
tutkintoja. Tallakin hetkelld tuottajalla on lupa kayttaa tydaikaansa opintojensa valmiiksi saattami-
seen eli tdman tyon valmistamiseen silta osin, kun sitd muilta tyotehtavilta jaa kaytettavaksi. (Lind-
qvist 2018.)

3.2.6 Osaaminen ja teknologia

Nykytila-analyysi osaamisen ja teknologian osalta on suoraan verrannollinen siihen, millaista osaa-
mista tuotantokeskuksen tyontekijoilla ja teoskohtaisten taiteellisten tyoryhmien jasenilla on itsel-
|adn — ja minkalaista osaamista tarvitaan naiden ulkopuolelta. Toisaalta taloudelliset resurssit maa-
rittdvat sita, kuinka paljon voidaan resursoida tydaikaa tai osaamisen kehittamista tiettyihin tyoteh-
taviin. Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi markkinointimateriaalin valmistamiseen liittyva osaaminen

(graafinen suunnittelu tai trailerin ja muun videomateriaalin tekeminen) tai kdanndstyot.

JoJon tuotantorahoitusosuudesta pyritaan kohdentamaan suurin osa taiteilijoiden palkkioihin, joten
tukitoimiin (kuten markkinointimateriaalin luominen) suunnatut kustannukset pyritdan pitdmaan
maltillisina. Lisaksi teknista osaamista tarvitaan erilaisten jarjestelmien ja ohjelmien kayttamiseen
(talouteen ja hallintoon liittyvat ohjelmistot seka web-sivujen yllapitoon ja tanssitiedotteisiin liittyvat
ohjelmistot).

3.2.7 Tuotannon tunnusluvut

JoJon toimintaa seurataan erilaisten tilastojen kautta. Tuotannon tunnusluvut (esimerkiksi kustan-
nustiedot ja henkiléresurssit) kerataan tuotantojen osalta omiin tilastoihin, erikseen omien kanta-
esitysten ja vierailuesitysten osalta. Tilastoihin listataan jarjestettyjen esitysten katsojaméaaria myy-

tyjen lippujen ja vapaalippujen osalta, samoin tallennetaan muuhun toimintaan (esimerkiksi yleiso-
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tyéhon ja kurssitoimintaan) osallistuneiden henkildiden maaria. Naita tilastoja toimitetaan puolivuo-
sittain valtionosuusjarjestelmaan kuuluvana Suomen Teatterit ry:lle ja vuosittain Tanssin Tiedotus-
keskukselle. Liséksi Opetus- ja kulttuuriministeridlle toimitetaan vuosittain raportti valtionosuuksien
kaytosta seka Teatterin tiedotuskeskukseen palkkatilastot. Nama tilastoissa kerattavat tunnusluvut
vaikuttavat saadun rahoituksen lisaksi esimerkiksi toimintakéytanteisiin. (Lindqvist 2018.) Tyoryh-
mille ei esimerkiksi lahtokohtaisesti anneta vapaalippuja, vaan heille tarjotaan tydryhmaalennuslip-
puja, jotka listautuvat myytyjen lippujen kategoriaan. Vapaalippuja pyritaan jakamaan vain kutsu-

vieraille ja kyseisen teoksen tuotantoon oleellisesti vaikuttaneille toimijoille.

Tuotannon tunnuslukuihin littyvat tuotteiden kustannustiedot ja henkiloresurssit vaikuttavat myds
organisaation suunnasta teoskohtaisten taiteellisten tydryhmien toimintaan, silléd yleensa JoJon
tuotantotuki on suurin yksittainen rahoitus, jonka tuotanto saa. Tuotantorahoituksen suuruus voi

maarittad esimerkiksi sen, kuinka monta tanssijaa teokseen voidaan palkata.
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4 YMMARRA JA OPI ASIAKASNAKOKULMA - KAYTTAJAANALYYSI

Taman tyon tavoitteena on JoJo — Oulun Tanssin Keskuksen, JoJon, olemassa olevan tuotanto-
prosessin analysoinnin lisaksi selvittaa, vastaako se nykyisen organisaation ja toisaalta tanssialan
taiteilijoiden tarpeisiin. Millainen on hyva tuotantoprosessi niin tuottavan organisaation kuin taiteili-

joidenkin nakokulmasta?

Tuotantoprosessiin liittyen tahan tyohon on haastateltu organisaation nakdkulmasta JoJon toimin-
nanjohtaja Helena Lindqvistia ja taiteilijan nakokulmasta JoJon tuotantoihin osallistuneita, myds
muualla teoksia valmistaneita taiteilijoiden edustajina Liisa Heikkista ja Hanna Poikelaa. Lisaksi on
toteutettu pienimuotoinen kysely kahden viime vuoden aikana JoJon tuotantoon osallistuneille te-
osten yhteyshenkildille. Tallaisia teoksia on kymmenkunta, joista kolme vastasi kyselyyn. Naista
kyselyn vastauksista nousi esille samankaltaisia asioita kuin haastatteluissa, joten ne vahvistavat

osaltaan haastattelujen tuloksia. (Kysymykset litteessa 2.)

41 Hyvin tuotettu tanssiteos

Kaikilta haastatelluilta kysyttiin, minkalainen on hyvin tuotettu tanssiteos. Heille tasmennettiin ky-
syttaessa, etta on lupaa vastata omasta nakokulmasta, taysin omaan intuitioonsa luottaen, ajatte-

lematta tietoisesti mitaan tuotantokeskusta.

Organisaation ja toiminnanjohtajan nakdokulmasta hyvin tuotettu tanssiteos on sellainen, jonka
kaikki palaset on tehty hyvin ja ammattitaitoisesti ennen kuin teos saa ensi-iltansa. Tuotantoryhma,
tuottaja ja yleisotyontekija ovat tydskennelleet yhdessa, tuotantotiiming, mika tyd ei ndy koskaan
yleisdlle, mutta vaikuttaa tuotantoprosessin kulkuun. Toiminnanjohtaja edustaa loppukadessa sité,

mita tuotantokeskuksesta lahtee teoksina ulospain.

Taiteilijoiden nakokulmasta optimaalinen tuotantoprosessi on sellainen, jossa taiteilija voi keskittya
taiteelliseen tyohon, joka itsesséan on vaikuttava, muuttaa olemassa olevaa maailmaa jollain ta-
valla. Taiteilijoille annetaan tyorauha, heitd tuetaan taiteellisessa prosessissaan ja autetaan kay-
tannon jarjestelyissa. Teoksella on riittdvat resurssit yhdistaa eri taiteen aloja, esimerkiksi tanssia,
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musiikkia, valosuunnittelua ja aanisuunnittelua. Teoksen tekijat voivat luottaa siihen, etta koko tyo-
ryhma puhaltaa samaan hiileen. Kun vastuualueet ovat selkeat, kaikkien on helppo tehda toita sa-
man paamaaran saavuttamiseksi. Tuotantoprosessin aikataulu on tehty ajoissa, se on selkea, ai-
kaa on tarpeeksi ja tyon tekemiseen tarvittavat resurssit ovat kunnossa. Yleisotyo mahdollistaa
monipuolisen, uudenkin yleison I6ytymisen. Teoksen markkinointi hoidetaan niin, etta materiaalia
on helppo hyddyntaa jatkomyynnissa niin Suomen sisélla kuin kansainvélisestikin. Yhteistydkump-

panuudet ovat kunnossa.

Haastateltavilta ja kyselyssa tiedusteltin myds keinoja, joilla optimaaliseen tuotantoon paastaisiin.
Organisaation nakokulmasta toiminnanjohtajan mukaan korostuu viestinta, niin tydryhman sisainen
viestintd kuin ulospain suunnattu viestinta. Tyoryhmien suuntaan nousi erityisesti esille sen viesti-
minen, mik& tuotantokeskuksen rooli on tuotantoprosessissa. Vaikka olisi tuotantopalavereja, tuo-
tanto-ohjeistuksia ja muita kirjallisia dokumentteja, tieto ei aina valttdmatta vality ja vaarat oletta-

mukset voivat aiheuttaa mielipahaa.

Viestinta nousi esille myos taiteilijoiden haastatteluissa ja kyselyn vastauksissa. Esiin nousi koko
tuotantoryhman (sisaltaen niin taiteilijat kuin tuotantokeskuksen henkildkunnan) osalta se, etté jo-
kainen tuntisi ohjelmistoon valittujen teosten teemat ja taiteellisen tyoskentelyn pohjaideat, proses-
sin alusta asti, jotta on mahdollista viestia teoksesta niin, etta teoksen viestit tavoittavat katsojat ja
kohderyhmat. Suunnitelmallisella viestinnalla tavoitetaan ne katsojat, jotka halutaan tavoittaa ja
ennakkoluulottomalla, idearikkaalla asenteella voidaan l0ytaa uusia vaylia ja yhteistyoverkostoja,

jotka tuovat katsojia. Taide ja teokset tulevat nakyvaksi.

Sisaisen viestinnan osalta tarkeaksi nousi joustavan viestintakanavan I6ytaminen niin, etté teosta
ja tuotantoprosessia koskeva informaatio tavoittaa kaikki tydryhman jasenet. Tamé takaa helpom-

min my6s kaytannon jarjestelyjen sujuvuuden.
Hyvin tuotetussa teoksessa tuotantoprosessin kaikki yksittaiset osa-alueet on hoidettu hyvin, jokai-

nen tydryhman jasen tietaa, mista on vastuussa eli siséinen viestinta toimii ja kaikki puhaltavat

yhteen hiileen, sovituista asioista pidetaan kiinni.
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4.2 Mielikuva JoJosta tuotantokeskuksena

Taiteilijoiden haastatteluissa ja kyselyssa tiedusteltiin mielikuvaa JoJosta tuotantokeskuksena. Jo-
Jon todettiin olevan monipuolinen tuotantokeskus. Sen ohjelmisto on moniaanista ja erilaisille koh-
deryhmille suunnattua. JoJolla on vahva asema Oulun seudulla ja sen ohjelmisto on korkealaa-
tuista. JoJo on hyvin verkostoitunut ja verkottunut, mutta brandi ei ole kirkas tavalliselle katsojalle.
Teatterilla ja musiikkikeskuksella on yleis0a, joka seuraa tarjontaa ja kay katsomassa ja kuule-
massa kaikkea sité tarjontaa, mita talon sisalla tarjotaan. JoJon ohjelmistosta OuDance-festivaali
tarjoaa sellaisen kokonaispaketin, joka yleison on helppo 16ytaa ja helppo palata, mutta muu ohjel-

misto hukkuu Kulttuuritalo Valveen muuhun tarjontaan.

Yksittéisina asioina esiin nostettiin kokemus siita, ettd JoJon henkildkuntaa on helppo lahestya,
JoJon kanssa on helppo toimia. Toisaalta toinen vastaaja olisi kaivannut enemman tukea tuotan-
toprosessin aikana: "Aivan kuin henkilokunnalla ei olisi tarpeeksi aikaa.” Todettiin myds, etta JoJo
vastaa osatuottajana vain osasta tuotantoprosessia. Tyoryhma kantaa teoksen tuotannosta koko-
naisvastuun. Tuotantoprosessi on pyritty luomaan demokraattisesti samankaltaiseksi kaikille. Ylei-
sella tasolla todettin my0s, etta on tarkeaa, ettd Suomessa on freelancereille tuotantokeskuksia,

jotka mahdollistavat taiteen tekemisen. Kansainvalinen yhteistyo on tarkeaa.

4.3 JoJon tuotantoprosessissa hyvin toimivat osa-alueet

Kysyttaessa, mitka osa-alueet toimivat JoJon tuotantoprosessissa hyvin, JoJon toiminnanjohtaja
korosti sita, ettd JoJo tuottaa vuosittain 4-7 tuotantoa, vierailuesityksia ja OuDance-festivaalin. Ko-
kemus prosessin etenemisesta on aina tekijoidensa nakemys asiasta, esimerkiksi JoJon osaa tuo-
tannon rahoituksesta ei ole segmentoitu tiettyihin kustannuksiin, vaan se elaa tydryhmakohtaisesti
(painottuen tyéryhméan palkkakustannuksiin).

Taiteilijoiden suunnalta positiivisena nousi se, etta sovituista asioista pidetaan kiinni. Tiedetaan se,
mita tehdaan, kun asiat on ennakkoon sovittu hyvin (esimerkiksi tuotantohaku, tiedotus, yleismark-
kinointi, lipunmyynnin jarjestelyt ja esitysten aikaiset jarjestelyt). Tydryhma, taiteilijat saavat va-

paasti toimia sovittujen puitteiden sisélla, toteuttaa suunnitelmaa. Tuotantokeskuksen henkilokunta

29



on ensi-iltaviikolla tiiviisti mukana, mika luo tunteen siita, etta tehdaan JoJon tuotantoa. Kun tuo-
tantokeskuksessa on vahan henkilokuntaa, se toisaalta haastaa, toisaalta tiedetaan, kuka vastaa

mistakin. lhmiset kohdataan lampimasti.

4.4 Kehitettavaa JoJon tuotantoprosessissa

Haastatteluissa ja kyselyssa tiedusteltiin JoJon tuotantoprosessin kehittamiskohteita. JoJon pitka-
aikainen toiminnanjohtaja kertoi, etta organisaation nakokulmasta tuotantoprosessista puuttuu si-
sainen mallintaminen. Tuotantoja tehdaan ja niité arvioidaan, mutta resurssit eivat ole riittaneet
prosessin mallintamiselle. Erityisesti tuotantoryhmille 1ahtevaa materiaalia pitaa kehittaa. Han ko-
rosti, etta koko tydryhman on syyta tietaa tuotantoprosessiin liittyvia asioita, jotta ymmarretaan,
mika tuotantokeskuksen rooli on kyseisessa tuotannossa. Erityisesti tuotannon talouteen liittyvat
epaselvat asiat aiheuttavat helposti vaarinymmarryksia. Tuotantoryhmille on syyta tarkentaa, mita
JoJon rahoitusosuus pitéa sisallaan (harjoitus- ja esitystilat, markkinointia, tuottajan tyépanosta,
mahdollisia palkkoja, lisksi JoJo tarjoaa residenssin). Tuotantoryhmille saattaa olla raskasta elaa
todellisuuden kanssa ja tuotannon talous voi vaikuttaa teoksen valmistamisen ilmapiiriin, esimer-

kiksi resurssien vahaisyys rasittaa prosessia.

Toinen haaste organisaation nakokulmasta on haavoittuvuus. Tuotantokeskuksen henkildstore-
surssit ovat pienet ja tyd lepaa henkildkunnan kasissa. Yllattavien tilanteiden edessa (esimerkiksi
pitka sairastuminen) ollaan helposti haasteiden edessa, mika on riskitekija. Tallainen vajaalla hen-
kilokunnalla toimiminen saattaa nakya myos kohdalle osuvassa tuotannossa, mutta tilanteen vai-
kutukset tuntuvat pitkdén sen jalkeenkin, esimerkiksi festivaalin jélkeinen tuotanto on haastavassa
asemassa resurssien vahaisyyden takia. Tallaiset tilanteet pyritaan ennakoimaan mahdollisimman
hyvin, mutta turvavalin pienentyessa aarimmilleen pingotetut resurssit haastavat matkan aikana

pitk&an.

Kehittamiskohteita taiteilijoiden puolelta nousi myds useita. Monta yksityiskohtaa kulminoituu vies-
tinnan otsikon alle. Taiteilijoilla on hakemusta tehdessaan ollut visio siita, millaisen teoksen ja mista
aihepiiristé he haluavat tehdé. Esiin nousi toive kayda tuotantokeskuksen kanssa keskustelua siita,
mill& perusteilla juuri kyseinen teos on tullut valituksi ohjelmistoon, mitk& ovat ne asiat, joita on
syyta nostaa esille yleisdtyon nakokulmasta seké millaista tekstia ja millaisia valokuvia halutaan,

jotta niissa saadaan viestinnallisesti kirkkain timantti esille. Tama on tarkeaa oikean kohderyhméan
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loytamiseksi. Markkinointia ei voi koskaan tehda liikaa ja tuotantokeskukselta toivotaan aktiivisem-

paa roolia viestinnallisen sisallon kehittamisessa.

Sisaisen viestinnan puolelta esiin nousi raataldidyn tuen tarve, tuotantokeskuksen mukanaolo har-
joitusvaiheen kaytannon jarjestelyissa, huolenpitoa taiteellisen prosessin aikana, mentorointia, jotta
taiteellisella tuotoksella olisi mahdollisuus nousta seuraavalle askelmalle. Yksittaisina kehittamis-
kohteina esille nostettiin lisaksi toive aktiivisemman roolin ottamiseksi tuotantoyhteistyon synnytta-
misessa erilaisten yhteistyokumppaneiden kesken sekd jatkotuotannon tai kiertuetoiminnan tuke-

minen ja mahdollistaminen seka esitysaikojen ja paivien lisadminen.

Kehittamista on nain ollen erityisesti koko laajennetun tyéryhman sisaisen viestinnan osalta. Koko
tyéryhman on hyva tietaa tuotantoprosessiin liittyvia asioita, jotta valtytaan vaarinymmarryksilta ja
toisaalta yhden lenkin mahdollisesti puuttuessa (esimerkiksi sairastapauksissa), muiden on hel-

pompaa toimia yllattavissa tilanteissa.

4.5 Huomioitavaa johtopaatosten taustalle

Haastattelussa JoJon toiminnanjohtaja Helena Lindqvistin kanssa nousi esille tarkea seikka, jota
vastaan haastattelujen ja kyselyn vastauksia on syyta peilata ennen kuin lahdetaan tekemaan joh-
topaatoksia. Tuotantotyoryhmat kasittelevat kaikkia tuotantoja samasta eli omasta nakokulmastaan
pohtimatta sitd, minkalainen tuotantoalusta taiteellisen teoksen tuottavalla tuotantokeskuksella on.
Tama on hyva ymmartaa myos tuotantokeskusten omaa toimintaa kehitettaessa. Taulukossa 4

esitella@n Lindqyvistin esittelemat, tanssin tuotantokeskusten erilaiset tuotantoalustat.

Taulukko 4 Tuotantokeskusten erilaiset tuotantoalustat Lindqvistin mukaan

ﬁl’uotantoalusta 1:\ [Tuotantoalusta 2:\ (Tuotantoalusta 3:\ ﬁruotantoalusta 4:\ (Tuotantoalusta 5:\
suurten talojen omaa teatteritilaa padosin omalle useiden eri taiteilijapalkkaa tai
tuotantoalustat, hallinnoivien tanssiryhmélle yhteistyokumppa- muuta

joissa on kdytossa tuotantokeskusten tuotantoja neiden tiloja taloudellista tukea
suuren talon tuotantoalustat, tekevien vuokraavien tuotannoille
suomat resurssit, esimerkiksi keskusten tuotantokeskusten maksavien
esimerkiksi Zodiak— Uuden tuotantoalustat, tuotantoalustat, tuotantokeskusten
teatterit tanssin keskus esimerkiksi joissa ei ole omaa tuotantoalustat,
Helsingissa Aurinkobaletti tilaa tai joissa ei
(Zodiakilla on Turussa tanssiryhmaa, nimellisesti
my6s enemman esimerkiksi JoJo— tuoteta omia
henkilostoresurs- Oulun Tanssin teoksia,
seja kuin JoJolla) Keskus esimerkiksi
osa tanssin
k ) k ) \ J k ) kaluekeskuksista)
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"Meneilldan olevassa opetus- ja kulttuuriministerion valtionosuusjarjestelman (VOS) uudistuksessa
ja Taiteen edistamiskeskuksen (Taiken) rahoitusuudistuksessa on hyva huomioida, etta tanssin
alalla on hyvin eri tavalla toimivia tuotantoalustoja. Kun tehdaan koko kenttaa koskevia paatoksia,
olisi hyva huomioida nama keskenaan erilaiset tuotantoalustamallit, jotta rahoitusinstrumentit olisi-

vat parhaat mahdolliset tanssin tuottamiselle. Naita ei ole syyta arvottaa, vaan tehda nakyvaksi”,
Lindqvist toteaa.
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5 RATKAISE JA KONSEPTOI

Tehdyissa haastatteluissa ja kyselyssa kysyttiin, millaisia kehityskohtia henkilot nakivat JoJon tuo-
tantoprosessissa. Tahan lukuun on koottu esiin nousseita kehityskohteita ja kerrottu, kuinka ne on

huomioitu talla hetkella JoJon tuotantoprosessissa.

5.1 Kehityskohteena henkilokunnan osallistuminen tuotantoprosessiin

Yksi useassa vastauksessa esiin noussut kehityskohta on henkildkunnan osallistuminen tuotanto-
prosessiin. Asiaan viitattiin monesta eri nakokulmasta. Yksi nakokulma oli se, etta henkildkunnalta
toivottiin tukea, huolenpitoa ja inhimillista Iampoa taiteellisen prosessin aikana. "On kivaa, kun joku
tulee harjoitustilaan ja kysyy, miten menee. Tarkistaa, etta kaikki on ok.”, kirjoittaa eras kyselyyn
vastannut. Asia on tarkea, ja ihmisten kohtaaminen arvostavasti ja lampimasti on JoJon tahtotila.
Talla hetkella tilanne on se, etta JoJon henkilokunnan mahdollisuus osallistua eri tuotantojen har-
joitusprosesseihin vaihtelee sen mukaan, milloin ja misséa teosta harjoitellaan. Osallistumismahdol-
lisuuksiin vaikuttaa se, montako tyontekijaa tuotantokeskuksessa on toissa ja mita kaikkea muuta
tuotantokeskuksessa tapahtuu samaan aikaan. Siihen vaikuttaa myds se, missa teosta harjoitel-
laan, silla osaa teoksista voidaan harjoitella ja valmistella jopa toisella puolella Suomea. Jokaista
tyoryhmaa pyritaan kaymaan vahintaan tervehtimassa harjoitusprosessin aikana, vaikka paljon asi-
oita hoidetaan sahkoisten viestimien valityksella. Siina vaiheessa, kun teoksen harjoitus- ja raken-
nusprosessi siirtyy esitystilaan, tahan pyritdédn panostamaan erityisesti. Silti matkan varrelta 16ytyy
teoksia, joiden tydryhma on tavattu kokonaisuudessaan vasta ensi-illan kynnyksella tai teos koko-

naisuudessaan vasta ensi-illassa.

Kokonaisvastuu tuotannon saattamisesta esityskuntoon on tydryhmalla itsellaan, vaikka JoJo pyr-
kiikin olemaan tuotantoprosessissa mukana mahdollisuuksien mukaan. Tamé tarkoittaa sita, etta
JoJon tuotantorahoituksen osuus kohdentuu vain tiettyyn osaan tuotantoa (esimerkiksi harjoitus-
ja esitystilojen vuokraan, palkkakustannuksiin, markkinointimateriaalin painatus- ynna muihin ku-
luihin, tuottajan palkkaan tai residenssin vuokraan) ja osa tuotannon toimista (tarpeisto, lavastus,
puvustus, osa palkkakustannuksista) tuotetaan muualta. Yksi osa ennakkosuunnittelua onkin sen

selvittdminen, voidaanko tuotanto toteuttaa silla rahoituksella, jonka JoJo tarjoaa, jos muualta ei
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ole siina vaiheessa tiedossa olevia apurahoja tai muuta rahoitusta. Tydryhmalla onkin tuotantopro-

sessissa nain ollen paljon sellaisia osa-alueita, jotka he hoitavat itsendisesti.

Yksi JoJon toiminnan haavoittuvaisuuteen liittyva osa onkin vahainen henkilokunta, jossa yhden
linkin puuttuminen vaikuttaa tuotantoprosessin kulkuun ja koko toimintaan niin kyseisella hetkella
kuin pidemmallakin aikavalilla. Resurssit on pingotettu aarimmilleen ja toimintaa pyritaan suunnit-
telemaan ja valimistelemaan niin pitkalle kuin mahdollista, jotta valtyttaisiin force majeure -tilanteilta
tuotantokeskuksen osalta. Koska henkilokuntaa on niin vahan, nousee tuotantoprosessin sisainen

mallintaminen tarkeaan rooliin — ja siita viestiminen tyoryhmille.

5.2 Kehityskohteena raatal6idymman tuen tarve

Haastatteluissa ja etenkin kyselyn vastauksissa esille nousi taiteellisen prosessin raataloidymman
tuen tarve. JoJo tarjoaa talla hetkella tietyt tuotantoprosessin toimet kaikille ohjelmiston tuotannoille
littyen esimerkiksi tiedottamiseen, markkinointiin, tilavarauksiin ja tuottajan tyéhon. Tuotantorahoi-
tus voidaan puolestaan kohdentaa tarpeen mukaan erilaisille kustannuspaikoille (esim. palkkakus-
tannuksiin tai tilavuokrakustannuksiin). Haastatteluissa ja kyselyissa nousi erille muutama erilainen

raataloidymman tuen tarve.

Yhdessa haastattelutilanteessa haastateltava nosti esille luottamuksen tyoryhman taiteelliseen
tyoskentelyyn. Haastateltava pohti sita, miten JoJon ohjelmistotyoryhman valittua teos ohjelmis-
toon, tuotantokeskuksen puolelta ei sen jalkeen valvota taiteellisen prosessin sisaltoa eli tuotanto-
keskus luottaa, etta esitykseen tuleva teos vastaa hakemukseen kirjattuja asioita. Uransa alkutai-
paleella oleva koreografi tai tydryhma saattaa kuitenkin kaivata matkanvarrella apua teoksen lop-
puun saattamisessa. Tarve voi lahtea dramaturgiasta, markkinointitekstien kirjoittamisesta niin, etta
teoksen taustat osataan avata niin, ettéd kohderyhma |0ytaa esityksiin. Talla hetkelld tuotantokes-
kuksen tuottaja auttaa tarpeen vaatiessa markkinointimateriaalien kanssa, niin kuvamateriaalin
kuin tekstienkin kanssa. Tuottaja tydstaa tydryhman materiaalin pohjalta julisteet ja muokkaa teks-
teja tiedotteisiin, kdantaakin teksteja mahdollisuuksien mukaan, mutta henkildkunta ei ole puuttunut
teoksen sisaltoon. Jotkut JoJon aikaisemmista taiteellisista johtajista ovat pyydettaessa tehneet
mentorointia koreografin kanssa keskustelemalla hanen kanssaan tyon sisalldsta, mutta silloinkaan

se ei ole virallisesti kuulunut hanen tyonkuvaansa. Erillisena osana tuotantokeskuksen toimintaa
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on jarjestetty mentorointiohjelmia, joihin on valittu muutamia uransa alkutaipaleella olevia koreo-
grafeja, jotka ovat voineet esimerkiksi tyostaa taiteellista prosessia JoJon taiteellisen johtajan avus-

tuksella. Muutamana viime vuonna tallaista toimintaa ei ole ollut.

5.3  Muita kehityskohteita

Muutamia muita yksittaisia kehityskohtia nostettiin myos esiin. Yksi niista koski teosten jalkimark-
kinointia ja jatkoelaman edistamista. JoJon resurssit eivat talla hetkella riita teosten jalkimarkki-
nointiin, vaan sen jalkeen, kun teos on esitetty osana tuotantokeskuksen ohjelmistoa, paavastuu
sen markkinoinnista siirtyy tydryhmalle itselleen. JoJo markkinoi ja mainostaa omaa ohjelmistoaan
verkostoissaan ja ehdottaa teoksia Tanssikortti-vaihtoon ja muutoin yhteistydkumppaneilleen ja tie-
dottaa jatkoesityksista resurssien puitteissa omilla kanavillaan, mutta systemaattinen jalkimarkki-

nointi ja teosten kiertuemyynti eivat mahdu henkilokunnan tydaikaan.

Kehityskohteeksi nostettiin myos aktiivisempi rooli tuotantoyhteistyon synnyttamisessa erilaisten
partnerien kesken. JoJon ohjelmistosta suuri osa valitaan avoimen tuotanto- ja ohjelmistohaun
kautta. Jonkin verran etenkin vierailuohjelmistoa tuotetaan yhteistydssa muiden oululaisten toimi-
joiden kanssa, esimerkiksi Oulun Teatterin tai Oulun Musiikkijuhlien kanssa, mutta muilta osin yh-
teistyokumppaneita etsitaan talla hetkella lahinna yleisotyon kautta, jolloin keskiossa on loytaa ylei-

s0a teoksille. Resursseja ei ole riittanyt muuhun.

Haasteellisena koettiin myos se, etta tuotantokeskuksella ei ole omaa esitys- ja harjoitustilaa, silla
silloin ollaan tilojen ja aikataulujen suhteen yhteistyokumppaneiden ja tilojen vuokraajien aikatau-
lujen ja saantojen ehdolla. Arki-illat ovat monesti haastavia esitysiltoja ja esimerkiksi Valvesalia voi
kayttaa vain kahdeksan tuntia paivassa, mika haastaa aika ajoin teosten valmistus- ja esitysaika-
taulut. Samalle paivélle ei voi sopia esimerkiksi aamupaivalle koululuokille suunnattua esitysta ja

sitten illalle muulle yleisélle suunnattua esitysta.

5.4  JoJon palvelupolun kehittaminen

Viestinta on mainittu tassakin tydssa tarkeana, mutta myos kehitettavana tuotantoprosessin osana.

Tassa tyossa selvitetaan, millaista tietoa JoJon ohjelmistoon valituille tyéryhmille olisi syyta kertoa,
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jotta tydskentely osana tuotantokeskuksen organisaatiota, jojolaisena, avautuisi tyoryhmien jase-

nille mahdollisimman konkreettisesti ja valtyttaisiin tietamattomyydesta aiheutuvilta ristiriidoilta.

JoJon tuotantoprosessiin liittyvista dokumenteista |0ytyy muutamia kirjepohjia, joita on toimitettu
muokattuina eri teosten yhteishenkiléille ja koreografeille avaamaan tyoskentelya osana JoJon oh-
jelmistoa. Ensimmainen tuotantoryhmakohtainen kontakti tuotantokeskuksen puolelta otetaan siina
vaiheessa, kun tyoryhma on hakenut ohjelmistoon ja ohjelmistotydryhma tai hallitus on nostanut
esille mahdollisesti toteutettavia teoksia. Silloin toiminnanjohtaja lahestyy tuotantoja saadakseen
lisatietoja teoksen toteuttamismahdollisuuksista esimerkiksi rahoituksen ja aikataulutuksen osalta.
Kun nama ovat selvilla, 1ahetetaan tuotantokutsukirje, joka vahvistetaan myéhemmin sopimuksella.
Sopimus lyddaan lukkoon vasta, kun kaikki sen palaset on saatu vahvistettua eli on tiedossa teok-
sen kokonaisrahoitus, harjoitus- ja esitysaikataulut ja -tilat ja muut resursseihin liittyvat yksityiskoh-
dat. Tahan asti on oltu yhteydessa vain tuotannon yhteyshenkilddn, esimerkiksi koreografiin, joka
vastaa teoksen kokonaisprosessin hallinnasta. On ollut hanen vastuullaan, mita informaatiota han
tuotantoon liittyen valittaa tyoryhmalleen. Aika ajoin on tapahtunut niin, etta yhteyshenkild ei ole-
kaan valittanyt kaikkea informaatiota tai vélitetty informaatio ei ole ollut sellaista, josta on sovittu
tuotantokeskuksen kanssa. Tuotantovaiheista suuri osa on hoidettu jo siihen mennessa, kun tuo-
tantoryhma kokonaisuudessaan varsinaisesti aloittaa tyoskentelynsa; koetanssi on pidetty, harjoi-
tus- ja esitysaikataulut on ainakin paakohdiltaan lyoty lukkoon ja residenssi- ja muut majoitusva-

raukset on hoidettu.

Ennen tuotantosopimuksen syntymista tarvitaan tuotantoprosessiin uusi pala, koko tydryhmalle

suunnattu ohjeistus JoJon tuotantoon saapuuville.

Uuden ohjeistuksen on tarkoitus avata tyoryhmalle tuotannon vastuunjakoa ja JoJon osarahoituk-
sen kayttda. Siina esitelladn tuotantokeskuksen tuotantoprosessiin osallistuva henkilokunta vas-
tuualueineen, tydsuhteisiin liittyvat asiat, markkinointiin ja tiedottamiseen liittyvia asioita seka ylei-
sOtyohon ja tiloihin littyvaa informaatiota. Lisaksi ohjeistuksen on syyté sisaltaa informaatiota li-
punmyynnistd, ohjeistus siitd, miten tulee toimia tapaturman sattuessa, tydpaikan pelisaannot seka
paihdeohjelma. Kaytanndssa ohjeistuksessa avataan tuotantoprosessin taustat, jotta teos asettuu
osaksi suurempaa kokonaisuutta, osaksi JoJon ohjelmistoa. Kaiken teosta koskevan viestinnan ei
ole edelleenkaan tarkoitus koskea koko tyoryhmaa, mutta koko tydryhman on hyva tietaa teoksen

tuotantoprosessista laajemmin.
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Ohjeistuksen laatiminen on kuitenkin vain yksi pala viestinnan ja informaation kulun paranta-
miseksi. Sita taydentad muu yhteydenpito tydryhman kanssa. Olemassa olevia kirjepohjia tai oh-
jeistuksia ovat esimerkiksi myohemmin tyoryhmalle [ahetettava ohjeistus markkinointimateriaalin
toimittamiseksi seka Tervetuloa Ouluun -kirje, joka siséltaa kaytannonasioita ja informaatiota tuo-
tannon ulkopaikkakuntalaisille henkildille. Siina kirjeessa kerrotaan Ouluun saapumisesta, asumi-

seen ja esitystilaan liittyvista yksityiskohdista seka teoksen markkinointiin liittyvista asioista.

Tyoryhman tyoskennellessa, tuotantoprosessiin liittyy vield paljon asioita, joita kaydaan lapi yh-
dessa tuotannon yhteyshenkilon tai suuremman tydryhman kanssa. Avoimet harjoitukset, kenraali
muut koeyleisdlle suunnatut tilaisuudet konkretisoidaan, lyddaan lukkoon katsomorakenne ja tar-
kistetaan muut teoksen tekniset yksityiskohdat (kalusto, ikasuositus, savu/ strobovalojen kaytto,
alastomuus ja interaktiivisuus). Tuotantoprosessin kuluessa kehitetaan yleisoty6ta, hoidetaan
markkinointia ja tiedottamista seka lopulta hoidetaan ensi-iltaan ja esityksiin liittyvia jarjestelyja.
Varsinaisten esitysten jalkeen jalkeisiin tydvaiheisiin kuuluvat vield arkistointiin ja tilastointiin liitty-
vat tyotehtavat seka tuotantoryhman ja muiden yhteistyokumppaneiden kiittamiset. Tama kaikki
koskee JoJon omaa ohjelmistoa eli niin sanottuja kantaesitysteoksia, vierailuteosten osalta tarvi-

taan huomattavasti kevyempi informaatiopaketti.

Nama tyotehtavavaiheet hoidetaan, kuten useat muutkin kaytannon jarjestelyt, tydtehtavavaiheit-
tain edeten, mutta niihin ei ole olemassa vakiintunutta jarjestelmaa varmistamaan, etta kaikki tulee
hoidettua. Jokaisella tyontekijalla on ollut oma tapansa hoitaa asioita. Tama tuotantokeskuksen
tyontekijoiden hiljainen tieto tulee dokumentoida, jotta varmistetaan tuotantoprosessin laatu, vaikka
joku henkilokunnan jasenista olisikin estynyt juuri kriittisella hetkella. Tama liittyy tuotantoprosessin
sisaiseen mallintamiseen, tarvitaan tuotantotyokalu, josta kaikki tuotantokeskuksen tyontekijat

nakevat helposti, mita asioita eri tuotantoihin on tehty ja mika kaikki on kesken.

5.5 Kehita ja konseptoi

Kaikessa palvelutoiminnassa keskiossa on asiakasymmarrys ja vuorovaikutus. Palveluita suunni-
tellaan niille, jotka palveluja tulevat kayttamaan. Keskidssa on jatkuva, hallittu palveluprosessin
kehittdminen, oppiminen yhdessé asiakkaan kanssa. (Rissanen 2006, 96.) Hyva palvelu hukkuu
helposti rutiinien alle ja siksi kehittymisen edellytyksené on runsas ja avoin vuorovaikutus, mika

edistaa seka oppimisprosessia etta hyvaa palvelua (Rissanen 2006, 101).
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Marc Stickdorn listaa palvelumuotoilun nakokulmasta kehitystydlle l1ahtdkohtia. Tuotantoprosessia
tulee tarkastella ja kehittaa kayttajien nakokulmasta (user-centred) ja kaikki tuotantoprosessiin liit-
tyvat ryhmét tulee huomioida suunnitteluprosessissa (co-creative). Tassa tyssa tuotantoprosessin
eri ryhmia edustavat organisaatio (toiminnanjohtaja), kaytannon toimija (tuottajan omat kokemuk-
set) ja kayttaja/asiakas (taiteilijoiden edustajat haastattelujen/ kyselyn kautta). Tuotantoprosessi eli
palvelu tulee nahda toisiinsa liittyvien toimien sarjana, palvelupolkuna (sequencing), josta voidaan
toki tarkastella koko palvelupolun lisaksi myos yksittéista palvelutuokiota, silloinkin sarjana pienem-
pia palvelutuokioita. Palvelumuotoilun nakdkulmasta aineeton palvelu, tuotantoprosessi, tulee
tehda konkreettiseksi (evidencing) eli tehda palvelutuote mahdollisimman nékyvaksi. Tuotantopro-

sessi tulee ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti (holistic). (Stickdorn 2010, 34-45.)

JoJon tuotantoprosessin analysoinnissa ja kehittdmisessa on tassa tydssa huomioitu kaikki kayt-
tajaryhmat; niin tuotantokeskus eli organisaatio, kaytannon toimija eli tuottaja kuin asiakkaat eli
taiteilijatkin. Aikaisemmin on noussut esille kaksi erillista kehitystarvetta, erityisesti tuotantojen tyo-
ryhmille suunnattu ohjeistus JoJon tuotantoon saapuville seka tuotantokeskuksen tyontekijoille

suunnattu tuotantotyokalu laadunvarmistuksen valineeksi.

Taiteellisten toimijoiden haastatteluissa ja kyselyissa nousi esille hyvin tuotettujen tanssiteosten
tunnusmerkeiksi sellaisia kohtia, jotka JoJon tuotantoprosessissa toimivat jo nykyisin hyvin. Taitei-
lijoille pyritaan antamaan tyorauha ja tuki, tuotannolla on selkea rakenne ja prosessi pysyy aika-
taulussa. Kaytannon jarjestelyista tuotantokeskus vastaa omalta osaltaan niista asioista, jotka on
sen vastuualueiksi listattu. Taiteelliselle tyoryhmalle pyritaan resurssien puitteissa niin hyvat tyos-
kentelytilat kuin mahdollista. Siind on toki haasteensa, koska tuotantokeskuksella ei ole omaa har-
joitus- ja/tai esitystilaa. Esiin nousseisiin haasteisiin pyritaan mahdollisimman nopeasti yhdessa
|6ytaméaéan ratkaisut. Tuotantokeskuksen prioriteettilistan karjessa on luottamus toisen tyohon, tai-
teilijan ja tuotantokeskuksen hyva yhteistyd palvelee molempia osapuolia parhaan mahdollisen lop-

putuloksen eli teoksen saavuttamiseksi.

Hyvin tuotetun tanssiteoksen tunnusmerkeiksi on listattu paljon sellaisia osa-alueita, jotka kuuluvat
sille toimijalle, joka kantaa kokonaisvastuun teoksen valmistumisesta. JoJo vastaa tuotanto- ja tyd-
sopimuksista, tydnantajan ja muista vastuista seka kaytannonjarjestelyn ja logistiikan osalta niista
osista, jotka sen vastuualueiksi on listattu (esimerkiksi esitystila- ja usein myos harjoitustilavarauk-
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sista). Yleisempaa on, ettd tuotantoryhma itse vastaa teoksen kokonaistaloudesta, kun tuotanto-
keskus vastaa siita budjetin osasta, joka sille on sopimuksessa maaritelty. Kaytannonjarjestelyjen
ja logistiikan osalta tuotantokeskus myos vastaa niista toimista, jotka sille on maaritelty, mutta se
ei osallistu teoksen taiteelliseen sisaltoon tai sen osa-alueisiin, kuten esimerkiksi puvustuksen tai
tarpeiston hankintaan, eika yleensa resurssisyista hoida tyoryhman tai tarpeiston kuljetusta harjoi-
tuksiin. Tahan liittyy myds tyoryhman sisainen viestinta. Tyoryhmalla tuotantoon liittyy paljon sel-
laista, josta he vastaavat itse. Nain ollen tydryhman sisaisen viestinnan tulee toimia myds iiman
tuotantokeskuksen henkilokuntaa, mutta se vastaa tydryhman sisdisesta tiedottamisesta niilta osin,
kun se liittyy tuotantokeskuksen vastuualueisiin. Tyoryhmét vastaavat esimerkiksi itse varattujen
harjoitusaikojen sisalla tapahtuvien aikataulujen viestinnasta keskenaan. JoJo toimii myos yhdys-
siteend yleison ja teoksen tydryhman valissa, mutta ei valttamatta toimi yhdyssiteena kaikkien ra-
hoittajien tai yhteistyokumppaneiden suuntaan sikali, kun ne eivat liity sen vastuualueeseen. Tuo-
tantokeskuksen kanssa tulee keskustella teoksen muista rahoittajista ja yhteistyokumppaneista
niin, ettad paatuottajalla on tiedossaan kaikki tuotantoon liittyvat osapuolet yhteisten pelisaantojen
varmistamiseksi. Jalkimarkkinoinnin ja teosten kiertuetoiminnan osalta JoJolla ei ole valitettavasti
resursseja systemaattisesti markkinoida ohjelmistonsa teoksia. Tyoryhmien on toisaalta mahdol-
lista saada teokselleen lisaa esityksia Oulussa esimerkiksi iimaisemalla tahtotilansa tuoda paluu-

esitys tai -esityksia seuraavan vuoden ohjelmistoon.

Olemassa olevien resurssien puitteissa asioita, joihin voidaan kiinnittdéd huomiota ja joissa toimin-
taa voidaan pyrkia parantamaan ja kehittamaan toimintaa ovat esimerkiksi monipuolisen ja uuden
yleison I6ytaminen teoksille. Suunnitelmallisuus, idearikkaus ja ennakkoluulottomuus yleisdtyossa
mahdollistaa yleisopohjan laajentamisen. Vuoden 2019 alusta tuotantokeskuksessa aloittaa puoli-
paivainen yleisotyontekija, jonka tyotehtaviin yleisdtyon kehittdminen kuuluu. JoJolla on tahtotila
tukea joustavasti taiteellisen sisallon kehittymisté resurssien sallimissa rajoissa. Esiin nousseisiin
haasteisiin pyritaan mahdollisimman nopeasti yhdessa |oytamaéan ratkaisut. Tuotantokeskuksen
prioriteettilistan karjessa on hyva yhteistyo tuotantoryhman ja tuotantokeskuksen valilla, jotta jokai-
nen voi keskittyd oman osuutensa hyvin hoitamiseen, paatavoite kaikilla on hyvin yleiséa tavoittava

teos.
JoJon tuotantoprosessin kehityskohteiksi voidaan tutkimuksen tuloksena nostaa nelja erilaista pal-

velutuotetta. Nama tuotantoprosessin uudet palvelutuotteet taydentavat myds tuotantokeskuksen

palveluprosesseja, toimivat osana tuotantokeskuksen laadunvarmistusjarjestelmaa.
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5.6

Ensimmainen uusi, kehitettava osa nousee tuotantoon valitun teoksen valintaperusteiden
tuomisesta esiin niin taiteelliselle tyoryhmalle kuin tuotantokeskuksen sisallakin mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa, heti kun valinnat tuotantoon valituista teoksista on tehty.
Toinen uusi kehityskohde on taiteellisen tyoryhman sitouttaminen paremmin osaksi JoJon
ohjelmistoa, jojolaisuuden korostaminen. Taiteilijat ja tuotantokeskus ovat samalla puolella,
tyoskentelevat yhdessa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Tuotantoryhmaa on hyva in-
formoida laajemmin JoJon toimesta tuotantoprosessin taustoista, tyontekijan rooliin liitty-
vista asioista ja yhteisista pelisdannoista.

Taiteelliset tyoryhmat eroavat toisistaan osaamisensa osalta. Tyoryhmat voivat koostua pie-
nista kokoonpanoista tanssijoita tai laajasta kokoonpanosta eri alojen osaajia, jolloin heidan
tarvitsemansa tuki eroaa toisistaan paljon. Kolmas kehitettavéa prosessi tai palvelupiste on
nain ollen mentoroinnin tyokalu, jota voi tarvittaessa hyddyntaa, mutta olla myds hyodynta-
matta, jolloin resursseja jaa kaytettavaksi muualla.

Neljas kehityskohde on JoJon tuotantoprosessin sisaiseen mallintamiseen liittyva, henkilo-
kunnan yhteinen tyokalu, josta on helppo seurata, missa vaiheessa eri tuotantoprosessit
ovat menossa. Tyokalun avulla varmistetaan, etta eri tuotantojen kaytannon tyot hoidetaan,

vaikka joku tyontekija puuttuisi vahvuudesta.

Uusien konseptien mallinnus

Taman tyon tavoitteena on JoJon tuotantoprosessin selkiytyminen ja sisainen mallintaminen. Ta-

voitteena on kehittaa tyokaluja, joiden avulla tuotantoprosessin tyovaiheet ja vastuualueet on hel-

posti todennettavissa ja tarkistettavissa tulevien tuotantojen osalta. Nama konseptit otetaan kayt-

toon Jodon toiminnassa vuoden 2019 alusta.

5.6.1

Ensimmainen tuotantopalaveri: taustat tuotannolle

Ensimmainen uusi, kehitettdva osa nousee tuotantoon valitun teoksen valintaperusteiden tuomi-

sesta esiin niin taiteelliselle tydryhmalle kuin tuotantokeskuksen sisallakin. Kun toiminnanjohtajan

esiselvityksen jalkeen on tehty paatos, etté uusi tuotanto on valittu osaksi JoJon ohjelmistoa, pyri-

taan mahdollisimman pian pitdmaan ensimmainen tuotantopalaveri, jossa toiminnanjohtaja tuo tyd-
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ryhmalle tiedoksi kirkastetut kriteerit sille, milla perusteilla kyseinen teos on valittu tuotantoon. Ta-
han tuotantopaleveriin osallistuvat JoJon toiminnanjohtaja, tuottaja, yleisotyontekija seka taiteelli-

sen tyoryhman edustaja.

Ohjelmistotoimikunnan valintakriteereja hyddynnetaan markkinoinnissa ja niita kaytetaan hyoddyksi
myos pohdittaessa yleisotyon suuntia ja yhteistyokumppaneita, kuten tyoryhman tuotantohake-
muksen materiaaliakin esimerkiksi teoksen teemojen osalta. Tyoryhmille ei valttamatta aina vality
se ty0, joka tuotantokeskuksessa tehdaan teoksen ja sen kohderyhman profiloinniksi seka viestin-
nan suuntaamiseksi. Nakemys siita, milla karjella teosta markkinoidaan ja kenelle, voi usein olla
erilainen tuotantokeskuksen vaella ja taiteellisella tydryhmalla. Tuotantokeskus suunnittelee mark-
kinointimateriaalia ja viestintaa taiteellista teosta, taiteellista tydryhmaa, kuunnellen ja arvostaen,
tyéryhman kanssa yhteistyossa tyostetyn materiaalin pohjalta, mutta oman nékemyksensa mukaan

viimeisteltyna. (Lindqvist 2018)

Ensimmaisessa tuotantopalaverissa kaydaan lapi eri tuotannollisten osa-alueiden; tiedotuksen,
markkinoinnin, yleisétyon ja tuotannon (sisaltaa myds tuotanto- ja tydsopimus- seké talousar-
vioneuvottelut) paalinjat, minka jalkeen ne jatkavat omiin suuntiinsa. Uudella, valintaperusteita ko-
koavalla toimenpiteelld saadaan joka osa-alueella viestinnallisesti kirkkain timantti nostettua esille
ja sen perusteella moni tydtehtava selkiytyy luonnostaan. Nama tuotantopalaverit otetaan kayttoon

vuoden 2019 alusta, kun JoJon tyontekijaryhma taydentyy uudella yleisotyontekijalla.

5.6.2 Ohjeistus JoJon tuotantotyoryhmille

Toinen uusi kehityskohde on taiteellisen tyoryhman sitouttaminen paremmin osaksi tuotantokes-
kuksen ohjelmistoa, jojolaisuuden korostaminen sen sijaan, etta tydryhman jasenet tuntevat jaa-
vansé kauas muusta tuotanto-organisaation toiminnasta. Taiteilijat ja tuotantokeskus ovat samalla
puolella, tydskentelevat yhdessa yhteisen padmaaran saavuttamiseksi, suuri osa heista saa palk-

kaa JoJolta eli toimii tuotannon ajan tuotantokeskuksen tydntekijoina.
Taiteellisille tuotantoryhmille kootaan ohjeistus, laajempi informaatiopaketti. Ohjeistuksessa ava-

taan tyoryhmille tuotantokeskuksen tuotantoprosessin taustaa (vastuunjako tyéryhman ja JoJon

organisaation valilla seka tuotantokeskuksen rahoitusosuuden kayttd), tyontekijan rooliin liittyvia
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asioita (tydsuhteeseen liittyvista asioita ja JoJon henkilokunnan vastuualueet), markkinointiin ja tie-
dottamiseen liittyvia asioita, toimintaohjeet tapaturma- ja sairastumistilanteisiin, tyoyhteison peli-
saannot, tasavertaisuus- ja -arvosuunnitelma seka paihdeohjelma. Taman ohjeistuksen kokoami-
nen raakaversioonsa on osa tata opinnaytety6ta (liite 3), mutta sen kehitystyd jatkuu myds opin-

naytetyon valmistumisen jalkeen.

5.6.3 Mentorointimahdollisuus

Taiteelliset tydryhmat eroavat toisistaan niin kokoonpanojensa kuin osaamisensa osalta. Osa tyo-
ryhmista on pienid, muutaman henkilon tyéryhmia, jotka tydskentelevat pienelld kokonaisbudietilla,
kun toiset tydryhmat koostuvat laajasta kokoonpanosta eri alojen osaajia. Osa tydryhmien vastuu-
henkildista (yleensa koreografi) on uransa alkupaassa, kun toisilla on kokemusta pitkalta ajalta.

Nain ollen heidan tarvitsemansa tuki ja resurssit eroavat toisistaan paljon.

Kolmas kehitettava prosessi tai palvelupiste onkin mentoroinnin tyokalu, jota esimerkiksi uransa
alkutaipaleella oleva koreografi voi halutessaan hyodyntaa, mutta olla myds hyddyntamatta. Men-
torointimahdollisuus kootaan testivaiheessa 4-6 tunnin vapaasti valittavaksi, valmiiksi hinnoitelluksi
paketiksi, jota tydryhma tai koreografi voi hyddyntaa halutessaan peilata esimerkiksi ajatuksiaan
tai tuotantorakennetta ulkopuolisen ohjaajan, dramaturgin tai muun JoJon hyvaksyman tyoryhman
ulkopuolisen henkilon kanssa. Mentorointipaketin suunnittelua jatketaan tuotantokeskuksen orga-

nisaation sisalla vuoden 2019 aikana.

5.6.4 Tuotantojen etenemisen seurannan tyokalu

Neljas kehityskohde on JoJon tuotantoprosessin sisaiseen mallintamiseen liittyva, henkilokunnan
yhteinen tyokalu, josta on helppo seurata, missa vaiheessa eri tuotantoprosessit ovat menossa.
Tama tyokalu tulee ensisijaisesti tuottajan ja yleisotyontekijan, organisaation, kayttoon, mutta se
on kaikkien saatavilla, jotta tarpeen tullen kuka vaan voi tarkistaa, missa eri teosten tuotantopro-
sessit ovat menossa. Tydkalun avulla varmistetaan, etté eri tuotantojen kaytannén ty6t hoidetaan,

vaikka joku tyontekija puuttuisi vahvuudesta.

Ensimmaisessé vaiheessa kayttoon otetaan excel-taulukko, jonka eri valilehdilta [dytyvat tulevan

vuoden 2019 ohjelmistoon valitut teokset. Pohjalle avataan palvelupolun eri tydvaiheet kaytannon
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toiminnoilla tarkennettuna (liite 4). TyOkalusta tarvitaan kaksi erilaista versiota; toinen, laajempi
versio, kantaesitystuotannoille ja toinen, suppeampi versio, vierailuohjelmisto. Tuottaja ottaa tyo-
kalun raakaversion kayttoonsa vuoden 2019 alusta ja kehittaa sita omalta osaltaan eteenpain vuo-

den kuluessa. Toiminnanjohtaja ja yleisotyontekija tuovat siihen omat taydennyksensa.
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6 POHDINTA

JoJo - Oulun Tanssin Keskus, JoJo, on tuottanut tanssiteoksia vuodesta 1998 alkaen. Tyonteki-
joita on toiminnan laajuuteen nahden ollut koko ajan vahan. Aluksi yksi henkilo hoiti tuottajan ni-
mikkeella myos toiminnanjohtajan tyotehtavat, kunnes rahoituksen lisaantyessa organisaatioon
saatiin palkattua erikseen tuottaja ensin 50% tyoajalla ja sitten 100% tyGajalla. Tyontekijoiden va-
hyys on vaikuttanut siihen, etta tyontekijaa kohden ty6ta on ollut paljon, eika tyoaikaresurssia ole
juuri jaanyt tyon ja tydhon liittyvien prosessien kehittamiseen. (Lindqvist 2018.) Siirryttyani tydsken-
telemé&an tuottajana JoJossa elokuussa 2017 toiminnanjohtajalta tulikin toivomus hyddyntaa JoJon
tuotantoprosessin kehittdmista opintoihin littyvassa opinnaytetyossa. Ehdin tyoskennella organi-
saatiossa vuoden ajan, jonka aikana koko olemassa oleva tuotantoprosessi ehti kiertaa koko ym-
pyran, nayttaytya kokonaisuudessaan. Kevaalla 2018 tama opinnaytetyo alkoi [oytaa muotonsa ja

haastattelut seka kirjoitustyo tehtiin syksyn 2018 aikana.

Tydn taustalla on ollut organisaation palvelukyvyn ja -kulttuurin arviointiprosessi (Hyotyldinen 2010,
210), jossa (1) ensin tunnistetaan arviointitarve. Tarpeeseen yhdistyivat JoJon toiminnanjohtajan
toive mallintaa tuotantoprosessi ja selvittaa, millaista tietoa tuotantojen tyoryhmille tulisi antaa, jotta
valtyttaisiin vaarinkasityksilta tuotantokonseptiin liittyvissa asioissa. Taustalla oli myos JoJon uu-
den tuottajan, taméan tyon tekijan, tarve koota tuotantokonsepti helposti hahmotettavaan muotoon
ja saattaa se ajan mukaiseen muotoon. Tarve oli myos selvittaa, vastaako tuotantoprosessi kayt-
tajien tarpeisiin. Tyo rajautui alusta alkaen koskemaan vain kohteena olevan tuotantokeskuksen

olemassa olevan tuotantoprosessin kehittamista.

Seuraava vaihe oli (2) kerata monidaninen nakemys organisaation palvelukyvyista ja -kulttuurista.
Tama vaikutti tutkimuksen muotoon ja sen toimintamalliksi valikoituikin teemahaastatteluihin ja ole-
massa oleviin dokumentteihin pohjautuen kayttaa palvelumuotoilun tydkalupakkia. Seuraava askel
tuotantoprosessin kehittdmisessa tasta eteenpéin on vertailla ja kehittdd (benchmarking) toimintaa
suhteessa toisenlaisiin tuotantoalustoihin. Lahella JoJon toiminnan kaltaista tuotantoalustaa ovat
esimerkiksi Zodiak — Uuden tanssin keskus Helsingissa ja Itd-Suomen tanssin aluekeskus (ITAK),
jotka tuottavat my0s omia kantaesityksia iiman omaa tanssiryhmaa. Taman tyon kohdalla
benchmarking rajattiin pois, silla tavoitteena oli ensisijaisesti mallintaa ja konseptoida olemassa
oleva tuotantoprosessi.
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Arviointiprosessin alustava jaettu nakemys kehityskohteista ja -toimenpiteisté (3) seka (4) kehitys-
suunnitelman laadinta muotoutuivat tassa tyossa esiin nousseiden kehityskohteiden mukaan.
Muutoksen edellytysten varmistaminen (5) jatkuu tamén tydn valmistumisen jalkeen, kun toimen-
piteet ja kehityssuunnitelma otetaan kayttoon. Kehitystyo tuotantoprosessin osalta jatkuu kokonai-

suudessaan taman tyon valmistuttua.

Tutkimuksen teoriapohjan muodostivat palvelutuotanto, palveluprosessi ja hiljainen tieto palvelu-
tuotannon viitekehyksesta. Tutkimuksessa ei keskitytty tuotantojen arvon tuottamiseen, vaan siina
tutkimuksen kohteena oli JoJon tuotantokonsepti eli tapa jarjestaa palvelun tuotanto ja siihen liitty-
vat tukitoimet (Ruohomaki ym. 2011,11) hakuprosessista teoksen tuotantoon ja esitystilanteisiin,
aina jalkityohon asti. Tuotantokonsepti sisaltaa palvelutuotteita ja niihin liittyva palveluprosessi on
kuvattavissa palvelutuokioita sisaltavana palvelupolkuna, asiakkaan nakokulmasta tapahtuvana ta-
pahtumien aikajanana. Palvelumuotoilu viitekehyksena perustuu siihen, etta kehityksen kohteena

on koko kokonaisuus, jota kehitetdan yhdessa asiakkaan kanssa (Koivisto 2007, 66-67).

Talla kertaa kehitystydohon oman nakokulmansa antoivat seka JoJon toiminnanjohtaja organisaa-
tion osalta etta muutama prosessiin osallistunut taiteilija asiakkaiden nakokulmasta. JoJon ohjel-
mistosta vuosittain kantaesitystuotantoja on 4-5, kaytannossa kahden viime vuoden aikana (2017-
2018) kantaesityksia on tehty vuonna 2017 kuusi (Toimintakertomus 2017, 5-6) ja vuonna 2018
viisi, yhteensa 11 erilaisen tyéryhman kanssa. Osa kantaesityksista tehtiin kansainvalisten tyéryh-
mien kanssa ja kotimaisista teoksista osan paatuottajuus oli toinen organisaatio eli JoJo oli osa-
tuottajan roolissa. Olisi ollut hyva voida haastatella useampia taiteellisten tyéryhmien jasenia, mutta
resurssien puitteissa taiteilijahaastattelujen maara rajautui kahteen. Osansa kehitystyohon toi ta-
man tyon tekija, JoJon tuottaja, jonka kokemuksen kautta saatu hiljainen tieto on seka auttanut
tulkitsemaan analyysia ettd avaamaan tuotantoprosessia sen nykyisessa muodossa. Vaikka tuot-
tajalla oli oma ennakkokésityksensa kehitettavista kohteista, ne jatettiin tietoisesti haastattelujen ja

kyselyn tulkinnan ulkopuolelle.

Tuotantokonseptin mallinnus toteutettiin keraamalla tyévaiheittain olemassa olevat kirjepohjat ja
dokumentit aikajanaksi, jonka pohjalta koottiin olemassa oleva palvelupolku. Sen jalkeen toteutet-
tujen teemahaastattelujen ja kyselyn tulokset analysoitiin. Analyysin pohjalta nostettiin muutamia

kehityskohteita, joille kehitettiin uusi toimintamalli taydentamaan tuotantoprosessia.
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Selvitystydn tuloksena esiin nousi nelja eri kehityskohdetta, uutta kayttoon otettavaa tydkalua; 1.
ensimmaisen tuotantopalaverin sisallon periaatteet, jossa nostetaan markkinoinnin ja yleisotyon
pohjaksi esille ne perusteet, joilla ohjelmistotydryhma on valinnut teoksen tuotantoon 2. sisaisen
viestinnan parantamiseksi ja JoJon toimintamallin avaamiseksi laajempi, yhteinen ohjeistus JoJon
taiteellisille tuotantoryhmille, joka sisaltaa tuotantoprosessin taustoja, tyoyhteison pelisaannot ja
muuta sellaista informaatiota, jolla JoJon toimintamalli tehd&én tutuksi tuotantotydryhman jasenille
3. malli mentorointimahdollisuuden luomiseksi kyseista mahdollisuutta toivoville taiteellisille tyoryh-
mille seka 4. tuotantoprosessin vaiheiden etenemisen seurantaan tyokalu, josta selviaa helposti,
missa vaiheessa ollaan menossa kunkin tuotantoprosessin kohdalla. Naiden tyokalujen avulla voi-
daan varmistaa JoJon tuotantoprosessin laatu vaihtuvissa olosuhteissa jatkossakin riippumatta
siita, ketka henkilot tuotantokeskuksessa tydskentelevat. Uusien tyokalujen avulla on tarkoitus
saada ohjelmiston teoskohtaiset tydryhmat tuntemaan paremmin itsensa osaksi JoJon tyyhteisoa,
vaikka vain hetken ajan. Uudet tyokalut otetaan kayttoon heti vuoden 2019 alusta ja niiden kehitta-

mista jatketaan myos kayttdonoton jalkeen JoJon tydntekijdiden toimesta.

Palvelumuotoilu on palvelujen innovointia, mika soveltuu toimintamallina kehitysmyonteiselle orga-
nisaatiolle loistavasti. JoJossa on tahtotila kehittaa toimintaa aina vain ammattimaisempaan suun-
taan. Kehitystyon tarkoituksena on myos auttaa tyontekijoita kehittamaan tuotantoprosessia. JoJon
strateginen tavoite on tyon laadullinen kehittaminen henkilostoresurssit huomioiden, tydomaara py-
ritédn saamaan pysymaan kohtuullisena, jotta sen laatuun voi keskittya. (Toimintakertomus 2017,
5) Yhteenvetona voitaisiin nahda, etta tdma tyd saavutti tavoitteensa mallintaa, analysoida ja kon-
septoida tuotantoprosessi ja kehittaa sitd eteenpain. Olemassa oleva tuotantoprosessi on koottu
palvelupoluksi, mika auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa. Haastattelujen tulosten pohjalta
saatiin selville myds, minkalaista tietoa JoJon ohjelmistoon valituille tydryhmille olisi hyva kertoa,
jotta tyoskentely osana JoJon organisaatiota, jojolaisena, avautuisi tydryhmien jasenille mahdolli-
simman konkreettisesti. Tdman informaation pohjalta on rakennettu tuotantojen tyéryhmille suun-
nattu ensimmainen versio ohjeistuksesta, joka sisaltda kattavasti tietoa tuotantoprosessin eri vai-

heista.

Tyon reliaabelius, tulosten toistettavuus, varmasti vaihtelee hieman sen mukaan, keita taiteilijoita
haastattelee, silla jokainen asiakaspolku on kyseisen henkilon ja tydryhméan henkildkohtainen ko-
kemus, johon vaikuttaa moni asia. Reliaabeliuuden lisaamiseksi haastatteluja tukemaan tehtiin ky-
sely, johon oli mahdollista vastata anonyymisti. Kyselyn tarkoitus oli liséta tulosten luotettavuutta.
Tyon ja tutkimuksen validius eli patevyys, tutkimuksen kyky mitata juuri sita, mita oli tarkoituskin
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mitata, oli hyva. Tutkimuksen tuloksena nousi esiin sellaisia kehityskohteita, joilla voidaan parantaa

huomattavasti JoJon tuotantoprosessia. (Ks. Hirsjarvi— Remes 2005, 216.)

Tydn aihe nousi omasta tydstani JoJon tuottajana. Olen aikaisemman ty6urani aikana ollut pitkaan
toissa koulutusorganisaatiossa, jonka toimintamallit ovat hyvin erilaiset kuin vapaan kentan puo-
lella. Toisaalta tuotantokeskuksella ei ollut olemassa esimerkiksi tyon perehdyttamisen nakokul-
masta tarkeaa, selvaa prosessimallia tuotantoprosessille. Aihe on kiinnostava ja sen tulokset hyo-
dyntavat suoraan omaa tyotani saadessani laadunvarmistukseen sopivia tyokaluja. Tyo oli pitkalti
tulkitsevaa analyysia, silla tdmankaltaisessa tilanteessa tutkijan ty6 on aina myaskin tulkitsijan ty6ta
(Pynndnen 2013, 27). Valitsin tutkimukseen lahestymistavan (tutkimuksen tavoitteen ja tutkimus-
kysymysten kautta), joka hyddynsi suoraan tydtani JoJon tuottajana. Koska tein opinnaytetyon suo-
raan omaan tyohoni liittyen, pyrin koko tyon tekemisen ajan toimimaan parhaani mukaan niin, et-
teivat omat ennakkoasenteeni ja mielikuvani tydn mahdollisista tuloksista vaikuttaisi likaa tutkimuk-
sen tuloksiin. Tiedostan myds, etta olisi ollut hyva saada laajempi otanta taiteellisista tyéryhmista
vastaamaan kyselyyn tai haastatella laajempaa joukkoa taiteilijoita, mutta saaduilla vastauksilla ja
niistd nousseilla kehittamiskohteilla tuotantokeskuksen tuotantoprosessia paastaan kehittamaan
heti, olemassa olevilla resursseilla. Kehityskohteet ovat sellaisia, jotka myds oman tyoni nakokul-
masta ovat oleellisia. Tahtotilani on jatkaa prosessin kehittamista esimerkiksi vertailemalla erilais-
ten tuotantoalustojen prosesseja keskenaan ja poimimalla niista kayttokelpoiset mallit myos JoJon

tuotantoprosessiin.

Oma tydskentelyni oli melko hidasta ja takkuavaa koko matkan ajan, silld sitd haastoi runsaan
ylitydmaaran kerryttanyt vuosi tydssani JoJon tuottajana seka koko nelihenkisen perheen aktiivinen
elama harrastuksineen. Opinnaytetyon aihe on muhinut taustalla kaytanndssa koko JoJossa tyos-
kentelyni ajan eli edeltavat 1,3 vuotta, mutta aktiivista tydskentelya tyon edistymiseksi on ollut ku-
lunut puoli vuotta. Jalkikateen ajateltuna oli hyva ensin nahda koko vuoden kierto JoJon toimintaa,
jotta siita ehti saada kokonaiskasityksen, silla toiminta on todella laajaa, se kasittaa paljon muutakin
kuin teosten tuotantoprosessit. Tydni tuotantokeskuksen tuottajana on paaosin edelleenkin suuren
osan vuotta hektistd, mutta ajan myota se toki myds kevenee tuotantoprosessin tydtehtavien ruti-
noituessa. Tanssin tuottamisesta ei ole tarpeeksi tutkimuksia tai kirjallisuutta, vaan jokaisella tuo-
tantokeskuksella on omat aikojen saatossa muovautuneet prosessinsa ja menetelmansé teosten

tuottamiseksi. Henkilokohtainen tavoitteeni oli koota ja analysoida JoJon nykyinen tuotantoprosessi
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seka loytaa keinoja kehittaa sita eteenpain, saada itselleni tyokaluja varsinaiseen tyohoni tuotan-
tokeskuksen tuottajana ja se tavoite on saavutettu taman tyon avulla, mutta tyolla on myos alaa

kehittava vaikutus.

Tehdyn tyon tulokset otetaan kayttoon heti tyon valmistuttua ja niita kehitetaan eteenpain JoJon
organisaation sisalla. Tanssin tuottamista on tutkittu toistaiseksi viela vahan, siihen liittyen on val-
mistunut muutama opinnaytetyd Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ja Metropolia ammatti-
korkeakoulussa, kulttuurituotannon koulutusohjelmissa. Esimerkiksi Laura Kaltiainen on tehnyt
vuonna 2008 Humanistiseen ammattikorkeakouluun opinnaytetyon Tanssituotanto Suomessa —
tuottajien ja koreografien mietteitd, joka keskittyy vapaan kentan taiteilijoiden ja tuottajien kohtaa-
miseen. Johanna Laakkonen on puolestaan toimittanut vuonna 2010 valtion tanssitaidetoimikun-
nalle tutkimuksen Tanssissa on tulevaisuus - Tanssin strategia ja visio 2010-2020, jossa todetaan
olemassa olevia resursseja esimerkiksi tanssin aluekeskusten ja valtionosuusteattereiden toimin-
nalle. Rahoitusjarjestelmia ollaan talla hetkelld uudistamassa niin opetus- ja kulttuuriministerion
valtionosuusjarjestelmén (VOS) puitteissa kuin Taiteen edistamiskeskuksen (Taiken) rahoituksen-
kin kohdalla, ja toivottavaa olisi, etta uudistusten taustalle olisi soveltavia tutkimuksia tanssin tuot-

tamisesta laajemmin kohdennettuna myods tuotantokeskusten nakokulmaan.

Tanssiala on edelleen pieni ala myos esittavien taiteiden joukossa, vaikka tanssin kantaesitysten
maara on noussut valtakunnallisesti kymmenessa vuodessa noin 130:sta yli 200. Tanssiesitysten
maara on puolestaan viisinkertaistunut vuodesta 1990 lahes 2 400 esitykseen vuodessa (2008).
Suurin osa naista vapaan kentan toimijoiden ansiosta. (Laakkonen 2009, 17.) Tanssialalle suun-
natut resurssit eivat ole samalla tasolla toiminnan laajuuteen nahden, ja siksikin on tarkeaa, etta
koko tanssialaa koskevia tutkimuksia tehtdisiin enemman ja toimintaan saataisiin myos tuotannol-
liselle puolelle lisdd ammattimaista toimintaa, mika tapahtuu vain, jos myds tuotannollisille proses-
seille kohdentuu taloudellisia resursseja. Taman tyon tulokset ovat tarkeita yksittéiselle tuotanto-
keskukselle, mutta varmasti yleistettavissa laajemmin erilaisten tuotantokeskusten tuotantoproses-

seihin, vaikka taysin samanlaista tuotantoprosessia ei Suomesta |0ydykaan.
Seuraava vaihe JoJon nykyisen tuotantoprosessin kehitystyossa (itse prosessin kehittamisen i-

saksi) voisi olla ottaa kasittelyyn vield uuden ohjelmistotyéryhman toimintatavan mallintaminen

seka sen yhdistamisen yleisotyohon.
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OLEMASSA OLEVA TUOTANTOPROSESSI AIKAJANALLA - PALVELUPOLKU

Tuotantoprosessi JoJo — Oulun Tanssin Keskuksessa

1. Resurssit
a. maarittavat, kuinka monta teosta voidaan tuottaa
. rahoitus
ii. tilaresurssit
iii. ajankohdat
2. Hakuprosessi
i. sahkoinen haku
ii. ajankohta vuosittain melko sama: 15.12.-31.1.
b. ohjelmisto-, vierailu- ja festivaalihaut
i. hakutekstien ja lomakkeiden paivittaminen
1. kuittausviesti hakemuksen vastaanottamisesta
ii. hakumateriaalin saattaminen JoJon web-sivuille
ii. avoimesta hausta tiedottaminen
1. JoJon web-sivuilla
2. sosiaalisessa mediassa
3. alan valtakunnallisilla tiedotuskanavilla
4. JoJon tanssitiedoteessa
iv. saadun hakumateriaalin koonti
1. teosehdotusten koonti ja nimikointi
2. teosehdokkaiden luettelointi
v. hakuajan paattyminen
1. hakuajan paattymisesta tiedottaminen

2. saadusta hakumateriaalimaarasta tiedottaminen

3. Kiitosviesti tydryhmille (sis. kasittelyprosessin aikataulun)

3. Valintavaihe
a. ohjelmisto- ja vierailuhaku: ohjelmistotydryhmatyoskentely
I. sovitaan yhdessa tyoskentelytapa ja aikataulu
1. tavoitteena paatokset toukokuussa
2. tyoskentelytapojen kehittamista tehdaan samalla

3. uuden kauden alkaessa toiminnanjohtaja kay lapi toimintaa saatelevat ja mahdollistavat

tekijat, kriteerit toiminnalle seka rahoituksen
i. hakemusten lapikaynti

LITE1



1. ohjelmistotydryhman jasenet itsenaisesti
2. kollektiivisesti 5-6 kokouksessa
iii. valintojen tekeminen
1. teoskohtaiset perustelut
2. laajempi sisallollinen koonti ohjelmiston teemoista
iv. viestinta
1. valituille teoksille
2. valinnan ulkopuolelle jaaneille
b. festivaalihaku: hallituksen ohjelmistotyd
. tyoskentelytavoista ja aikataulusta sopiminen
1. tavoitteena paatokset maaliskuun loppuun
ii. hakemusten lapikaynti
1. hallituksen jasenet itsendisesti
2. kollektiivisesti
3. toiminnanjohtaja  antaa festivaalin  budjettraamin  ja  ohjelmistosabluunan
(aikataulutuksen ja muut speksit)
iii. valintojen tekeminen
1. minkalaista tematiikkaa teokset tuovat festivaalin sisallollisesti
iv. viestinta
1. festivaaliohjelmistoon valituille teoksille
2. valinnan ulkopuolelle jaaneille
4. tuotantovaiheet
a. tuotantokutsukirje, joka vahvistetaan myohemmin sopimuksella
b. budjetin konkretisointi JoJon rahoituksen osalta
c. aikataulut
I. ensimmainen tuotantopalaveri
1. kaydaan tuotantoprosessin perusteet l&pi (vastuualueet yms)
2. aloitetaan tuotantotyd
ii. suunnitellaan yleisotyon mahdollisia sisaltoja
ii. koetanssi
1. JoJo jarjestaa ja kustantaa
2. tuotantoa johtava henkild vahvistaa tyoryhman kokoonpanon ja toimittaa heidan
yhteystietonsa mahdollisimman pian
iv. yleisotyd
1. alkaa ohjelmiston valintavaiheessa
2. suunnitellaan yhdessa tyéryhmén kanssa

v. harjoitukset



1. JoJo tarjoaa 3 viikkoa harjoitustilassa 6h / paiva
2. JoJo tarjoaa n. 3 paivaa esitystilassa
3. avoimet harjoitukset, lapimenot, (kenraali)
vi. esitykset
1. esitysten ajankohdat
2. esitystilan tilavaraukset, mikali kyseessa Valvesali
a. 8h ensi-iltapaiva
b. 5h muut esityspaivat
c. 8h jos lavasteita tai rakentaminen vaatii, myods muitten esitysjaksojen
ensimmaisena paivana ja/tai purkupaivana
d. tyoryhma
. koetanssi
1. tila, aikataulu, tiedottaminen
ii. residenssivaraukset ja muu majoitustarve
ii. budjetti
iv. mahdolliset matkavaraukset
v. tydsopimukset

1. tuotantoon tulevalle tydryhmalle Tervetuloa JoJon tuotantoon -ohjeistus

i. aikataulu
1. koetanssi
harjoitukset
esitykset
avoimet harjoitukset/ kenraali

tarpeisto

o o B WM

katsomon koko
7. muut speksit
ii. harjoitustila
jii. esitystila
f.  tuotannon muut erityispiirteet
. onko tuotannolla oma tuottaja
1. tydnjako selvitettava: mita JoJon tuottaja tekee / ei tee
2. tuotantojen tuottajat eivat kommunikoi suoraan Jodon kautta tulevien
yhteistydkumppanien kanssa, jos ei toisin ole sovittu (esim. Valvesali)
ii. mahdollinen kalustohankinta
1. rahti

iii. ikasuositus



iv. savu/ strobovalot

v. alastomuus

Vi.

interaktiivisuus

g. Yleisotyo

kohderyhmiin liittyva yleisotyo

1.

mita, missa, kenelle, kuka, milloin

yleisokeskustelu

tiedotusta ja sisaltoja hallinnoi ja tuottaa yleisotyontekija

h. tuotantosopimus

toiminnanjohtaja vastaa, kun kaikki tuotannon yksityiskohdat on olemassa

i.  markkinointi ja viestinta (vastuunjako, aikataulutus, sisaltd)

ulkoinen viestinta

1.

9.
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kuva- ja tekstimateriaalin tuottaminen

kevat- ja syysesite

mahdollinen traileri

juliste

késiohjelmat

media- ja markkinointitiedotteet

nettisivut

some-markkinointi ja Facebook-tapahtuman luominen seka niihin liittyvan materiaalin
toimittaminen julkaisu

tapahtumakalentereiden yllapito (Danceinfo, Kaleva,...)

10. mahdolliset lehti-ilmoitukset yms

11. julisteiden ja flyereiden levitys

12. lipunmyynti

a. toteutetaan Valveen (ja teatterin) lipunmyynnin kautta
b. markkinointimateriaalin toimitus

c. esitys- ja lipunmyynti-informaation toimitus

d. kutsuvieras- ja vapaalippulistat, alennuskategoriat

lipunmyynnin seuranta

f.  lipunmyyntitilastojen kokoaminen

JoJon tiedotus tuotantoryhman kanssa

1.

tervetuloa tuotantoon/ Ouluun
a. JodJon vastuualueet tiedoksi
b. tuotantoryhméan vastuualueet
c. majoitus

. residenssin ohjeistus



d. harjoitus- ja esiintymistilat
i. Valvesalin tekniikasta ja aikataulusta tiedottaminen
e. muu tuotantoon liittyva informaatio
i. tyoryhmaliput
f.  toimintaohjeet tapaturma- ja sairastumistilanteisiin
g. tyOyhteison pelisaannét (tiedoksi)
h. péaihdeohjelma (tiedoksi)
i. tasa-arvosuunnitelma (tulossa)
2. markkinointimateriaalin pyynto
3. Kiitos tuotannosta -viesti
a. sisaltaa maininnan palautteen antamisesta
4. muu viestinta
iii. tanssitiedotteet
1. noin kuukausittain ilmestyva uutiskirje
a. toimitetaan sahkaisesti kirjeen tilanneille
b. tuottaja kokoaa, sisalto tarkistetaan yhdessa
iv. palautteen keraaminen
1. tyoryhmilta
2. Yyleisolta
j. ensi-ilta & esitykset
. aikataulu
ii. katsomo
iii. erityisjarjestelyt
iv. kasiohjelmat
v. palautelomakkeet
vi. julisteita lampioon
vii. roll-up (hankintalistalla)
viii. tervetulosanat
1. sovitaan naytoksittain
ix. kutsuvieraat
1. tyoryhmaltad omat
2. tyoryhman jasenille 4e alennusliput 2/ tydryhman jasen
X. ensi-iltajarjestelyt
1. pukuhuonetarjoilut
2. ensi-iltamalja + puhe
3. kiitoskukat

4. mahdollinen (omakustanteinen) ruokailu tyéryhman kanssa



a. mukana myos hallituksen/ ohjelmistotydryhman jasen?
k. jalkity6
. palautteen kera@minen
ii. kiitokset
1. tyoryhmalle
2. Yyleisolle
ii. mahdolliset laskut
iv. tilastointi
1. lipunmyynnin raportit
oma tilastointi
VOS-tilastointi (Tinfo)
tanssin tiedotuskeskuksen tilastointi

5. ensi-iltakortit Tinfolle

el

v. lehtileikkeet ym materiaali talteen
vi. mahdolliset tyo- ja palkkatodistukset
vii. tuotantojen jatkoesitysten tilastointi

1. jatkoesityksista tiedottaminen JoJon some-kanavilla (resurssien rajoissa)



HAASTATTELUJEN JA KYSELYN KYSYMYKSET LITE 2

HAASTATTELU 1:

Tanssiteoksen tuottaminen / Helena Lindqvist organisaation edustajana

Bop -~

o
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Miksi ja minkalaisia tuotantoja JoJossa tuotetaan?

Kuka ja miten tuotannot valitaan?

Minkalainen on mielestasi hyvin tuotettu tanssiteos?

Minkalaisia konkreettisia asiakokonaisuuksia tanssiteoksen tuottamiseen sisaltyy omasta
nakokulmastasi?

Minkalaisia padmaaria mielestasi pitaa olla, jotta paastaan hyvaan tuotantokokonaisuuteen?
(suhteessa edellisiin)

Mitka ovat 2-3 keskeisinta tavoittelemisen arvoista asiaa naista?

Kun ajatellaan JoJon tuotantoprosessia, mitk& asiat mielestasi toimivat hyvin? Miksi?
Edelleen JoJosta; mitk& osa-alueet kaipaavat kehittdmista? Miksi?

Vapaa sana tanssin tuottamiseen liittyen — vertauksia muihin tuotantokeskuksiin yms.

HAASTATTELUT 2-3:

Tanssiteoksen tuottaminen / taiteilijan nakokulma Liisa Heikkinen & Hanna Poikela

1.
2.
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Minkalainen on mielestasi hyvin tuotettu tanssiteos?

Minkalaisia konkreettisia asiakokonaisuuksia tanssiteoksen tuottamiseen siséltyy omasta
nakokulmastasi?

Minkalaisia padmaaria mielestasi pitaa olla, jotta paastaan hyvaan tuotantokokonaisuuteen?
(suhteessa edellisiin)

Mitka ovat 2-3 keskeisinta tavoittelemisen arvoista asiaa naista?

Minkalaisia tuotannollisia kokonaisuuksia/ tehtavaalueita olet itse hoitanut?

Minkalainen mielikuva sinulla on JoJosta tuotantokeskuksena?

Kun ajatellaan JoJon tuotantoprosessia, mitk& asiat mielestasi toimivat hyvin?

Edelleen JoJosta; mitk& osa-alueet kaipaavat kehittdmista? Miksi?

Vapaa sana tanssin tuottamiseen liittyen — vertauksia muihin tuotantokeskuksiin yms

KYSELY:

Tanssiteoksen tuottaminen / JoJon tuotantoon 2 vuoden aikana osallistuneet tydryhmat

Yleista taustatietoa vastaajasta

1.
2.

3.

Vastaajan sukupuoli: nainen / mies

Kuinka monen tanssiteoksen tuotantoprosessissa olet ollut mukana? (koreografina/ tanssijana/
tuotannollisissa tehtavissa): alle 5/5-10 / yli 10

Kuinka monta niista on tuotettu osana JoJon ohjelmistoa?

Yleisia kysymyksia tanssin tuottamiseen liittyen



5.

6.
1.

Kuvaa muutamalla virkkeella, minkalainen on mielestasi hyvin tuotettu tanssiteos

Minkalaisia konkreettisia osa-alueita tanssiteoksen tuotantoprosessiin sisaltyy omasta
nakokulmastasi?

Mitka ovat mielestasi 2-3 keskeisintd osa-aluetta, jotka vaikuttavat tuotantoprosessin onnistumiseen?
Mita tanssin tuotantoprosessin osa-alueista olet itse hoitanut?

Tanssiteoksen tuotantoprosessi JoJossa

8.
9.

Minkalainen mielikuva sinulla on JoJosta tuotantokeskuksena? Miksi?
Kun ajatellaan JoJon tuotantoprosessia, mitka asiat tai osa-alueet toimivat mielestasi hyvin? Miksi?

10. Mitk& JoJon tuotantoprosessin osa-alueet kaipaavat kehittamista? Miksi?

Vapaa sana.

11. Kerro vapaasti muita huomioitasi tanssiteoksen tuotantoprosessiin liittyen joko JoJossa tai muualla.



LITTEET 3 JA 4 LIITE 3-4

Liite 3: JoJon tuotanto-ohjeistus seka
Liite 4: Tyokalu JoJon tuotantoprosessin tydtehtavien seurantaan

on jatetty pois Theseuksessa olevasta versiosta.



