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Opinnaytetyon toimeksiantona oli vahittaistavarakaupan alalla toimivan yrityksen arvojen uu-
distaminen ja yleisen toiminnan kehittaminen. Taman tueksi tehtiin kaksi tutkimusta, yksi asi-
akkaille ja toinen yrityksen tyontekijoille. Tutkimuksessa selvitettiin yrityksen asiakkaiden ja

tyontekijoiden mielipiteita yrityksen toimintaan liittyen.

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin opinnaytetyosuunnitelman tekemisella. Siihen sisaltyivat ai-
kataulu toteutettavista etapeista ja kaytettavat tyotavat. Suunnitelman jalkeen aloitettiin
tutkimukset. Tutkimusprosessi alkoi asiakaskyselyssa kaytettavan lomakkeen suunnittelulla.
Kyselyn suorittamisen jalkeen tulokset analysoitiin ja niista tehtiin selventavat kuviot. Ensim-
maisen kyselyn jalkeen suoritettiin tyontekijoille kysely samanlaisella prosessilla. Naiden kah-

den kyselyn jalkeen haastateltiin viela toimeksiantajayrityksen kauppiasta.

Opinnaytetyon aikana kirjoitettiin toteutuksen tueksi tietoperustaa muun muassa yritysar-

voista, asiakaslupauksesta ja asiakasarvosta, henkilostopaaomasta ja tyohyvinvoinnista seka
yrityksen strategiasuunnittelusta uudistamistyossa. Kaikki mainitut aiheet liittyivat olennai-
sesti kaytannon toteutukseen ja tukivat kaytannon tyoskentelya seka mahdollistivat arvouu-

distusohjeen tekemisen.

Opinnaytetyon keskeisin tulos oli arvouudistusohje, joka kirjoitettiin tutkimustulosten poh-

jalta. Arvouudistusohje sisaltaa tarkeita tietoja ja keinoja arvouudista varten.

Tarkein kehitysehdotus oli se, etta arvouudistuksen jalkeen uudistetut arvot tulee saada yri-
tyksessa nakyviin siten, etta kaikki yrityksessa toimivat ja vierailevat henkilot voivat ne

nahda. Tama edesauttaa sita, etta arvot jaavat elamaan paivittaiseen toimintaan.

Opinnaytetyon tulokset tayttavat toimeksiannon tavoitteet ja opinnaytetyon tekijat ovat itse
tyytyvaisia tulokseen. Opinnaytetyon suunnittelu oli tehty hyvin ja aikataulutus oli joustavaa
ja mukautuvaa. Tutkimustulokset olivat kattavia ja niiden esittely selkeaa. Arvouudistusohje

antaa myos hyvat edellytykset yrityksen tulevaa arvouudistusta varten.

Asiasanat: Arvot, arvouudistus, tutkimus
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The assignment for the thesis was to remodel values of the company and to improve the over-
all functions in the company. To help the process two surveys were conducted, one for cus-
tomers and other for employees of the company. In the customer survey, customers were
asked to give opinions about the company’s products and services. Employees were asked

about working conditions and values of the company.

The thesis process was started by making a thesis plan. It contained a schedule which had all
the goals of the thesis and the methods that were used in the making of the thesis’ two sur-
veys. After the planning, it was time to start the research. The research process was started
with the making of the first survey form for the customer survey. After the form was ready,
the survey itself was executed. After that, results were analyzed and clarifying figures were

made. After the first survey a similar survey was conducted to employees.

Two theory basis were written during the thesis process. These texts consisted of; company
values, the customer promise, personnel capital, personnel wellbeing and finally strategy
work during a change. All the topics mentioned above were crucial for this thesis. These top-

ics are related to practical work and also supported it.

The most important result was the value remodeling guide which was written and based on
the two surveys mentioned earlier. The value remodeling guide holds information and a direct

means for company’s value remodeling.

The most important development proposal is that the remodeled values should be visible to
everybody. This would further value thinking in the company and remodeled values wouldn’t

be forgotten so easily.

The thesis results correspond and fulfil the assignments criteria. The authors of this thesis are
also happy with the planning and the practical work. Research was comprehensive and their
results were presented clearly. The value remodeling guide gives the company good tips and

implementation ways for changes in its upcoming value remodeling.

Keywords: Values, value remodeling, research
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1 Johdanto

Toimeksiantajayritys on keskisuuri vahittaistavarakaupanalan yritys, joka sijaitsee Kanta-Ha-
meessa. Yrityksella on henkilostoa talla hetkella noin 20 henkiloa. Yritys on osa K-ryhmaa ja

Keskoa.

Vastaavan kokoisia paivittaistavarakauppoja on Suomessa 235 kappaletta. Kauppiaat ja Kesko
muodostavat yhdessa K-ryhman, joka on Euroopan kolmanneksi suurin vahittaiskauppias. Sen
myynti oli vuonna 2017 noin 13 miljardia euroa. Kesko on porssiyhtio, jonka paatoimitilat ja
kotipaikka sijaitsee Helsingissa. Keskolla arvona on: ”Asiakas ja laatu - kaikessa mita

teemme.” (Kesko)

Vuonna 2018 Keskossa tapahtui brandiuudistus, jonka seurauksena toimeksiantajayritys ryhtyi
tarkastelemaan omia arvojaan. Toimeksiantajayrityksessa huomattiin, etta arvot eivat vastaa
nykyajan tilannetta ja tarpeita. Ne eivat olleet myoskaan yleisesti tiedossa. Taman tarpeen
pohjalta toimeksiantajayrityksen kauppias paatti ulkoistaa arvouudistussuunnitteluprosessin

opiskelijoille opinnaytetyon muodossa.

Opinnaytetyon aiheena oli uudistaa ja kehittaa toimeksiantajayrityksen arvoja asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemuksien ja mielipiteiden pohjalta. Tavoitteena oli myos saada arvot naky-

maan paremmin yrityksen toiminnassa.

Tama raportti sisaltaa yrityksen asiakkaille ja tyontekijoille teetetyt kyselytutkimukset ja nii-
den tulokset, kauppiaan haastattelun, seka naiden edella mainittujen pohjalta tehdyn arvouu-
distusohjeen. Tietoperustaa kirjoitettiin yrityksen arvoista, yritysstrategiasta muutoksen ai-
kana, tyontekijapaaomasta ja tyohyvinvoinnista, seka asiakaslupauksesta ja asiakaskokemuk-
sesta. Nama teoria-aiheet tukivat kaytannot toteutusta ja liittyivat suoraan kaytannon toimin-

taan. Esimerkiksi molempien tutkimusten aiheet ovat osa tietoperustaa.

Tutkimukset tehtiin prosessin aikana yhdessa. Lomakkeet suunniteltiin yhdessa ja tulokset
analysoitiin yhdessa. Teorioista Hellner kirjoitti yrityksen arvoista, asiakaslupauksesta ja muu-
tosjohtamisesta. Laine kirjoitti henkilostopaaomasta ja tyohyvinvoinnista, seka strategia-

tyosta muutoksen aikana.

2 Yrityksen strateginen johtaminen muutostilanteissa

Kamensky (2010, 17-19) maarittelee strategian niin, etta se on yrityksen toiminnan, tavoittei-

den ja suunnan valintaa jatkuvan muutoksen ymparilla. Strategia on paatoksia, suunnitelmia



ja valintoja, jotka ohjaavat yritysta parempaan menestykseen. Hyvin suunniteltu ja muotoiltu
strategia tarjoaa tien taloudelliseen menestykseen. Huono strategia taas saattaa pahimmil-
laan johtaa yrityksen vararikkoon. Nain ollen on siis erityisen tarkeaa suunnitella ja muotoilla

yrityksen strategia mahdollisimman hyvin. (Kourdi 2015, 3-5.)

Yrityksen arvot luovat toiminnan eettiset periaatteet, joiden mukaan kaikkien yrityksen tyon-
tekijoiden tulisi toimia tyossaan. Ne ilmaisevat yrityksen kulttuurin hyvin konkreettisella ta-
valla. Parhaimmillaan yrityksen arvot nakyvat ja valittyvat asiakaskohtaamisissa, palvelutilan-
teissa ja viestinnassa. Arvojen pohjalta yritys toteuttaa strategiaansa. Vaikka arvojen katso-
taan myos olevan kestavia ja pitkaikaisia, suurten ympariston muutosten vaikutuksesta niita-

kin saatetaan joutua tarkistamaan ja muuttamaan. (Hesso 2015, 31-33.)

Visiot taas vievat yrityksen katseen tulevaisuuteen. Yrityksen visio kuvaa sita, minkalaiseksi
yritys haluaa tulevaisuudessa tulla. Vision tarkka asettaminen on yrityksen tulevaisuuden stra-
tegian takia erittain tarkeaa, koska jos ei ole konkreettisia tavoitteita on vaikea kehittaa toi-
mintaa tavoitteellisesti. Hyvin suunniteltu visio antaa yrityksen eri sidosryhmille positiivisen
ja vahvan kuvan yrityksesta ja sen tilasta. (Kourdi 2015, 137-141.) Vision tulee olla realisti-
nen, helposti ymmarrettava, toiminnallinen, seka mitattavissa oleva. Huolimattomasti tehty

visio kannattaa jattaa toteuttamatta. (Lindroos ja Lohivesi 2010, 24-25.)

Strategian jalkauttaminen tuottaa monelle yritykselle ongelmia. Yleisimpia ongelmia ovat
puutteelliset muutosjohtamistaidot, toimintaympariston muutokset, epaselva strategia seka
heikko viestinta eri sidosryhmien valilla. Myos konkreettisten tavoitteiden puuttuminen on
suhteellisen yleista. Useat yritykset eivat myoskaan ymmarra sita, etta strategiatyo on jat-
kuva prosessi, jonka tulisi olla osa paivittaista toimintaa. Usein strategian toteuttamisen kat-
sotaan olevan yrityksen johtoportaan tyota. Yrityksen johtoporras tietenkin tekee strategiset
paatokset, mutta niiden konkreettinen kayttoonotto koskee koko yrityksen henkilostoa.
(Kourdi 174-175.)

Strategian kayttoonotto koskee siis koko yritysta. Viestinta on ensimmainen kompastuskivi,
silla usein yritykset viestivat vaaria reitteja pitkin ja saavat henkiloston kyllastymaan muutok-
siin jo ennen kuin niita on alettu edes jalkauttamaan. Vaaria tapoja ovat esimerkiksi erilaiset
infotilaisuudet, uutiskirjeet tai sahkoposti-ilmoitukset uuden strategian kayttoonotosta. Te-
hokkain ja jarkevin tapa yritykselle on aloittaa uuden strategian kayttoonotto ylhaalta alas-
pain. Tama toimii siten, etta yrityksen johto kertoo toimintatapojen muutoksista ensim-
maiseksi ylimmille esimiehille, jotka omalla vuorollaan ohjeistavat omia alaisiaan ja niin edel-
leen. Tama tapa mahdollistaa muutoksen nopean ja yksinkertaisen kayttoonoton. Talla tavalla
yrityksen on myos helpompi tarkkailla, miten kayttoonotto onnistuu ja etta tarvitseeko toi-

mintatapoja muuttaa entisestaan. (Kourdi 2015, 140, 172-174.)



Itse strategiasuunnitelman laatiminen on myos yksi haasteista, varsinkin kun tavoitteena on
saada uusi tai uudistettu strategia osaksi paivittaista toimintaa. Haastavinta on asettaa oikeat
tavoitteet ja mittarit. Yrityksen tulee siis paattaa, minkalaiseen kehitykseen se tulee sitoutu-
maan ja milla sita seurataan. Strategiasuunnitelman kannattaa olla haastava, mutta ei liian

haastava, ettei se jaa toteuttamatta. (Kehusmaa 2010, 37.)

Strategiaa tulee tarkastella koko ajan. Tama muodostuu useissa yrityksissa ongelmaksi esi-
merkiksi huonojen tarkastelukohtien vuoksi. Yrityksen johtoporras keskittyy usein liian paljon
esimerkiksi liikevaihtoon ja tulokseen, mutta ne eivat yksinaan kerro tarpeeksi strategian ti-
lanteessa. Tavallista on myos se, etta strategiaa seurataan hetki, mutta sitten se unohdetaan
(Kehusmaa 2010, 38- 39.)

Strategisen suunnittelun kannalta tarkeimmat analysoitavat kohteet ovat asiakkaat ja markki-
nat. Loppujen lopuksi asiakkaat ja yrityksen sijoittautuminen markkinoilla maarittavat sen,
miten yritys menestyy. Nain ollen yrityksen olisi hyva selvittaa perinpohjaisesti asiakkaiden
tarpeet ja kuinka tyydyttaa ne mahdollisimman kilpailukykyisesti. Usein yritysten logossa tai
sloganina on asiakaslahtoisyys tai - keskeisyys, mutta ne eivat tieda tarpeeksi asiakkaista. He-
rattaakseen asiakkaiden kiinnostus, tulee yrityksen selvittaa keta asiakkaat ovat ja mita he
arvostavat yrityksen tarjonnassa ja toiminnassa. Selvityksen jalkeen yritys pystyy paremmin

tarjoamaan juuri oikeanlaista palvelua asiakkailleen. (Hakanen 2004, 41-42.)

Yritykselle on tarkeaa erottua kilpailijoista, jos mahdollista. Vahittaistavarakaupalle on usein
hyvin hankalaa erottautua muista vastaavista yrityksista, koska vastaavia yrityksia on todella
paljon mutta jo pienet positiiviset eroavaisuudet muista vastaavista yrityksista voivat houku-
tella asiakkaita. Taman takia yritykselle on tarkeaa kerata mahdollisimman kattavat tiedot
kilpailijoista ja omista asiakkaista, jotta voi erottautua vastaavista yrityksista. Tavoitteena on
haalia tietoa kilpailijoiden vahvuuksista, heikkouksista, strategiasta ja osaamisesta. Naiden
tietojen avulla on hyva luoda pohja omalle strategialle, koska tietojen avulla voidaan esimer-

kiksi tarjota parempia tuotteita ja palveluja, kuin kilpailijoiden. (Hakanen 2004, 43-45.)

3 Strategiasuunnittelun prosessi

Strategiaprosessilla tarkoitetaan sita, kun yritys luo kaytannon strategiansa. Prosessissa on
aina useita erilaisia vaiheita aina taustatietojen hankinnasta, kayttoonottoon ja seurantaan
asti. Strategiaprosesseja on useita erilaisia ja harvoin on juuri oikeanlaista kaikkiin eri tilan-
teisiin. Kaikissa prosesseissa on kuitenkin lahes aina seuraavat vaiheet: tietojen keruu ja ana-
lysointivaihe, strategian maarittelyvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja lopuksi seuranta
ja arviointivaihe. (Kourdi 2015, 124.) Alla olevassa kuviossa on esiteltyna strategiaprosessin

vaiheet suhteessa toisiinsa.
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Kuvio 1: Strategiasuunnittelun prosessi (Kourdi 2015, 125).

Strategian luominen lahtee aina liikkeelle tietojenkeruu- ja analysointivaiheesta, jossa pyri-
taan arvioimaan sita, millaiseksi liiketoimintaymparisto on tulevaisuudessa kehittymassa. Ta-
man jalkeen mietitaan, millaisia tavoitteita toiminalle asetetaan ja miten niihin voidaan
paasta. Lopuksi tarkastellaan mahdollista budjettia ja muita resursseja, joilla tavoitteet pi-
taisi saavuttaa. (Kourdi 2015, 124-126.) Tietojenkeruuvaiheessa kaytetaan erilaisia selvityksia
tai analyyseja tietojen selvittamista varten. Naista on kaytannon esimerkkeina SWOT- ana-
lyysi, markkina-analyysi seka jo esitellyt asiakas -ja kilpailija-analyysit. Naita erilaisia analyy-
seja on lukematon maara ja yrityksen onkin valittava niista ne, jotka ovat heidan toiminnas-

saan tarkeita mittareita toiminnan kehittamiselle. (Lindroos & Lohivesi 2010, 30 - 39.)

Tietojen keruun jalkeen seuraavana vaiheena on strategian maarittelyvaihe. Tassa vaiheessa
asetetaan tavoitteet, joihin yritys pyrkii kehitystoimintansa aikana. Talle maarittelylle pohjan
antavat yrityksen omat visio, missio ja arvot, joiden pohjalta tapahtuu kaikki toiminta. Nai-
den pohjalta yrityksen kannattaa asettaa itselleen muutama konkreettinen tavoite, jotka py-
ritaan toteuttamaan tulevien vuosien aikana. Tavoitteiden kannattaa olla monipuolisia ja hy-
vin kuvattuja. Ne voivat olla konkreettisia lukuja, tai vaikkapa laajentumishankkeita. Tavoit-
teiden kannattaa myos olla suhteellisen haastavia, jotta yritys joutuu poistumaan mukavuus-
alueeltaan ja ponnistelemaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyva strategian maarittelyvaihe
tuottaa yleensa suhteellisen pelkistetyt ja yksienkertaiset tavoitteet, jotka sitten muotoutu-
vat prosessin aikana. Tuotokseksi riittaa jopa vain yksi A4-pituinen tiedosto. (Lindroos & Lohi-
vesi 2010, 40 - 43.)

Seuraavana vuorossa on suunnitteluvaihe, jossa maaritetaan ja kirjataan kaikki kehitettavat
kohteet. Paamaaran saavuttamisen kannalta on erityisen tarkeaa tunnistaa ja tasmentaa se,

millaisia muutoksia yrityksen tulee tehda tavoitteiden tayttymiseksi. Kun kehitettavat kohteet
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on tunnistettu, tulee suunnitella, miten niita lahdetaan kehittamaan. Usein naita eri kehitys-
vaiheita kutsutaan kehitysprojekteiksi. Naita kehitysvaiheita on useita koko strategiaprosessin
aikana. (Lindroos & Lohivesi 2010, 44.)

Strategian toteutus tapahtuu usein toimintasuunnitelman avulla. Toimintasuunnitelmista loy-
tyvat tarvittavat tiedot ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaikka toteutusvaihe kuulos-
taakin suhteellisen lopulliselta, on toteutusvaihe koko strategiajakson kestava vaihe, kun taas
muut vaiheet ovat hetkellisia. Toteutusvaihe on nain ollen aikaa vievin ja rankin vaihe, joka
tarvitsee paljon aikaa ja muita resursseja. Toteutus tapahtuu paivittaista toimintaa pikkuhil-
jaa muuttamalla. Vaiheen onnistuminen vaatii selkeita ohjeita ja koko yrityksen siihen sitou-
tumista. Tata tietenkin voidaan edesauttaa hyvalla muutosjohtamisella ja viestinnalla. Johto-
portaan rooli on seurata toteutumisen onnistumista ja puuttua toimintaan tarvittaessa esi-

merkiksi lisaohjeistuksen avulla. (Lindroos & Lohivesi 2010, 45 - 46.)

Viimeinen vaiheista on strategian seurantavaihe. Tama vaihe on erittain tarkea yrityksen kan-
nalta, silla tassa vaiheessa selviaa, kuinka strategia on onnistunut ja kuinka sita voi mahdolli-
sesti kehittaa tulevaisuutta varten. Strategian toteutumista seurataan koko prosessin ajan eri
tavoin. Prosessin aikana tapahtuu useita eri muutoksia ja niiden takia tulee aika ajoin tarkas-
tella, onko pysytty suunnitelmassa ja taytyyko strategiaan tehda muutoksia. Pahimmillaan
koko strategia saatetaan joutua muotoilemaan uudestaan. Taman takia jo suunnitteluvai-
heessa pyritaan luomaan mahdollisimman joustava suunnitelma. (Lindroos & Lohivesi 2010, 46
- 50.) Viestinta on suuressa osassa prosessin onnistumisessa. Viestinta on johtoportaan vas-
tuulla ja heidan on suunniteltava viestinta erittain tarkasti. Heidan tulee aktiivisesti ja la-
pinakyvasti tiedottaa ja viestia yrityksen sisaisesti strategian etenemisesta, jotta koko yrityk-

sen henkilosto olisi tietoinen kehitysprosessin kulusta. (Kourdi 2015, 128-129.)

4 Yrityksen arvot ja niiden nakyminen toiminnassa

Yrityksen arvot luovat toiminnan eettiset periaatteet, joiden mukaan kaikkien yrityksen tyon-
valla. Parhaimmillaan yrityksen arvot nakyvat ja valittyvat asiakaskohtaamisissa, palvelutilan-
teissa ja viestinnassa. Arvojen pohjalta yritys toteuttaa strategiaansa. Vaikka arvojen katso-
taan myos olevan kestavia ja pitkaikaisia, suurten ympariston muutosten vaikutuksesta niita-

kin saatetaan joutua tarkistamaan ja muuttamaan. (Hesso 2015, 31-33.)

Suurimmalla osalla yrityksissa arvot loytyvat ja ne on myos julkistettu organisaatioissa. On siis
korkealla tasolla tiedostettu arvojen merkitys. Kuitenkin harvemmissa yrityksissa on maari-
telty, mita valituilla arvoilla tarkoitetaan. Vielakin halyttavampaa on todeta, kuinka harvat

yritykset ovat jalkauttaneet arvonsa yrityksen arkiseen toimintaan. (Kauppinen 2002, 75.)
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Paatoksia arvovalinnoista ei tehda aanestamalla eika edes tuntemuksien perusteella johdon
tasolta. Niihin vaikuttavat monet eri lahtokohdat. Yleisella tasolla organisaation arvoihin vai-
kuttavia tekijoita ovat ihanteet, normit, uskomukset ja haasteet. lhanteisiin vaikuttavat mo-
raalinen ja eettinen perinto eli mika on tarkeaa ja tavoittelemisen arvoista. Normit muodos-
tuvat yhteiskunnan lakipykalista seka kirjoittamattomista saannoista. Uskomukset liittyvat or-
ganisaation ja sen sidosryhmien arvostuksen pohjalta luotuihin ratkaisuihin. Vaikein yrityksen
arvoihin integroitava lahtokohta on haasteet. Arvon luomisessa tulee etsia myos ratkaisua ta-
man hetkisiin haasteisiin, mutta taytyy kuitenkin muistaa, etta taman hetkiset haasteet eivat
valttamatta ole tulevaisuudessa yrityksen haasteita. Siksi tama vaatii nakemyksellisyytta,
jotta voidaan tulevaisuudenkin haasteet yhdistaa menneisyydessa tarkeaksi koettuihin arvoi-
hin. (Jokinen 2002, 157.)

5  Asiakaslupaus ja asiakaskokemus

Asiakaslupauksen maaritelma kuvaa keskeisia toimintaperiaatteita ja arvoa, jota asiakas yh-
teistyon myota saa. Teoreettinen tausta asiakaslupauksesta voidaan maaritella kayttaytymis-
tieteiden avulla esimerkiksi behavioristisesta ihmiskasityksesta. Siina ihmisten toimintaa voi-
daan ohjata rangaistuksilla ja palkinnoilla. Asiakkaan positiiviset kokemukset johtavat toista-
maan ostotapahtumia ja suosittelemaan yritysta muille. Vastapuolena luonnollisesti negatiivi-
set kokemukset johtavat painvastaiseen toimintaan. Asiakaskokemusta peilataan kokemuksiin
ja markkinoinnilla ja viestinnalla luotuihin mielikuviin seka toisaalta jo syntyneisiin kasityksiin
tai odotuksiin. (Saarelainen 2013, 41-42.)

«Kaytossa palvelualoilla.
ellmaisee palvelun keskeiset toimiintaperiaatteet.

Palvelulupaus

«llmaisee asiakkaan kokemaa arvoa kokonaisuutena.

ArVOluanS +Yleensa kokonaisratkaisu, jossa mukana tuote ja
siihen lisaarvoa tuottavia palveluita.

- 5 «Viestii mielikuvia ja odotuksia, joita tuotteisiin,
Brand] lUPaUS palveluihin ja yritykseen liitetaan.

Kuvio 2: Asiakaslupauksen rakenne (Saarelainen 2013, 40).
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Ylla olevassa kuviossa avataan palvelulupauksen, arvolupauksen ja brandilupauksen eroavai-
suuksia. Palvelulupaus on kaytossa palvelualoilla ja se ilmaisee palvelun keskeiset toimintape-
riaatteet. Arvolupaus puolestaan ilmaisee arvon kokonaisuutena, jonka asiakas kokee. Se on
yleensa kokonaisratkaisu, jossa on mukana tuote ja siihen tuottavia palveluita. Brandilupauk-
sessa viestitaan odotuksia ja mielikuvia, joita tuotteisiin, palveluihin ja yritykseen liitetaan.
(Saarelainen 2013, 40.)

Asiakaslupaus on mahdollista kohdistaa koko organisaatioon, tiettyyn osaan organisaatiota,
palveluun tai tuotteeseen. Silla on tarkea rooli seka asiakkaiden odotusten johtamisessa etta
sisaisessa johtamisessa koko yrityksessa. Asiakkaille tarkoitettua asiakaslupausta voidaan
kayttaa arvojen tavoin johtamisvalineena. Lupaukseen on kiteytettava se arvo, joka yrityksen
on mahdollista asiakkailleen tarjota. Se voi olla lista tarkeimmista teemoista tai kiteytettyna

yhteen iskulauseeseen. (Saarelainen 2013, 42.)

Asiakaslupausten toteuttaminen yrityksen menestykseksi vaatii myos kaytannon strategiaa.
Asiakaslupaus on saatava jalkautettua kaytantoon mahdollisimman luontevasti. Yrityksen esi-
miehilta vaaditaan oikein ajoitettuja toimenpiteita, jotta asiakaslupausta voidaan johtaa yli-
paataan. Asiakaslupausten johtamistavoissa on eroavaisuuksia sen mukaan, ovatko ne toi-
minta-, tuote- vai elamyskeskeisia. Toimintakeskeisessa johtamisessa luvataan palvelua ja
asiantuntevaa henkilostoa. Tuotejohtamisessa voidaan esimerkiksi luvata uusia teknologisia
ratkaisuja tai trendikkaiden tuotteiden saatavuutta. Elamyskeskeisella johtajuudella tarkoite-
taan puolestaan luovuutta kulttuurillisissa asioissa seka innovatiivisuutta luoda eroavaisuuksia
kilpailijoistaan, joita on vaikea kopioida. Omana johtamistyylina voidaan tuoda mukaan sah-
koiset prosessit, joihin kuuluvat vahvasti internetin ja sosiaalisen median tuomat vaikutukset
ostopaatoksiin. (Kuusela & Neilimo 2010, 90-94.)

6  Henkilostopaaoma ja tyohyvinvointi

Aineeton paaoma eli henkilosto on nykypaivana yksi tarkeimmista kansantalouteen ja kasvuun
vaikuttavista tekijoista. Vanhat toimintatavat eivat enaa auta organisaatioita eteenpain. En-
nen toiminnan laatu ja tehokkuus riittivat takaamaan menestyksen, mutta nykyisin ne eivat
yksinaan riita. Nykyisin uutta kasvuvoimaa saadaan nimenomaan henkilostosta ja uusiksi kas-
vun ja menestyksen avaimiksi ovat nousseet henkiloston kautta syntyvat ideat ja innovatiivi-
suus, jotka voivat osaltaan erottaa yrityksen esimerkiksi kilpailijoista. (Manka & Manka 2016,
51-52.)

Aineetonta paaomaa kutsutaan myos usein henkilostopaaomaksi. Tata paaomaa on joskus han-

kalaa tunnistaa, koska se on sitoutunut ja juurtunut syvalle yrityksen historiaan, toimintata-
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poihin ja tyonteon prosesseihin. Tama on saanut yritykset seuraamaan tarkemmin tyonteki-
joidensa asenteita, motivaatiota ja osaamista. Erittain tarkeaksi yrityksille on myos noussut
tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen, jotta taitavat tyontekijat voitaisiin pitaa oman

yrityksen sisalla. (Manka & Manka 2016, 53.) Seuraavassa kuviossa esitellaan tarkemmin, mi-

ten eri henkilostopaaoman alueet muodostavat niin sanotun tyohyvinvointipaaoman.

- g
¥

Kuvio 3: Inhimillisen paaoman kytkennat (Manka & Manka 2016, 53).

| 4

Henkilostopaaoma on yrityksen tarkein resurssi kilpailukyvyn kannalta. Strategia tyohyvinvoin-
nin yllapitamiseksi kannattaa suunnitella tarkoin ja organisaatiokohtaisesti. Henkilostopaaoma
lahtee yksilotasolta. Yksilon terveys mahdollistaa sen, etta yksilo pysyy tehokkaana, oppii uu-
sia asioita, on vahemman poissa ja niin edelleen. Tyonantajan nakokulmasta, tyontekijoiden
tyokyvyn ja terveyden yllapitaminen ja tukeminen on edellytys organisaation tehokkaalle toi-
minnalle. (Manka & Manka 2016, 53-54.)

Yrityksen tasolla hyvinvointi alkaa siita, etta koko yrityksen henkilosto on sisaistanyt yrityksen
vision, strategian ja sen edustamat arvot. Yrityksen taytyy siis olla tavoitteellinen. Yrityksen
joustavilla toimintatavoilla mahdollistetaan tyontekijoiden osallistaminen paatoksentekoon,

mika osaltaan luo mielekkyytta tyontekoon. (Manka & Manka 2016, 81-88.)

Yksilon hyvinvointi muotoutuu muun muassa tyossa viihtymisesta, tyon mielekkyydesta, tyon
kokemisesta merkitykselliseksi ja hyvin organisoidusta tyotahdista. Vastuu tyohyvinvoinnista
on jalkikadessa tyonantajilla. Tyonantajat voivat edesauttaa tyohyvinvointia tehokkaalla ja
hyvalla johtamisella seka henkiloston osallistamisella paatoksentekoon. Taman lisaksi yrityk-
sen olisi parempi pitaa kiinni tyontekijoistaan, eika vaihtaa tyontekijoita usein, koska tama
aiheuttaa tyoyhteisossa epavarmuutta. Tama tietenkin johtaa edelleen tyohyvinvoinnin heik-
kenemiseen. (Manka & Manka 2016, 55.)
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Henkilostoon vaikuttavat tyohyvinvoinnin osa-alueet, voidaan jakaa fyysisesti ja psyykkisesti
vaikuttaviin osiin. Fyysisella toimintaymparistolla tarkoitetaan esimerkiksi tiloja ja laitteita,
joita tyontekoon kaytetaan. Ensimmainen tarkea asia, joka tulee aina varmistaa, on tyotur-
vallisuus. Tyoturvallisuuden valvominen ja siita huolehtiminen on kirjattu tyoturvallisuus- ja
tyosuojelun valvontalakiin 23.8.2002/738. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on: ”on parantaa
tyoymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka
ennalta ehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyoymparistosta
johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljempana terveys, haittoja”. (Finlex
2018.)

Tyosuojelulla on myos suuri vaikutus fyysiseen hyvinvointiin. Turvallisuuden suunnittelusta ja
ohjauksesta vastaa aina yrityksen johtoporras. He myos valitsevat yrityksen esimiehia ja hen-
kilostoa vastaamaan tietyista tyoturvallisuuden osa-alueista, esimerkiksi nimittamalla henki-
lostoa perehdyttamaan, tarkastamaan koneiden kuntoa ja niin edelleen. (Harjanne & Pentti-
nen 2006, 10-14.)

Henkiloston psyykkinen hyvinvointi on toinen tarkea osa yrityksen kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia. Paljon voi paatella jo pelkastaan yksilon toiminnasta. Jos henkilo tulee ja lahtee toista
tyytyvaisena, ovat asiat mallillaan. Psyykkisen hyvinvoinnin kannalta on todella tarkeaa, etta
henkilosto paasee tekemaan tasoisiaan toita, jotka ovat heidan mielestaan merkityksellisia.

Hyvinvointia edistavat myos positiivinen ja rakentava palaute. (Makitalo 2012, 8-9.)

Psyykkista hyvinvointia edistavat hyva tyoyhteiso ja henkilokohtaiset paatokset. Hyvaan tyo-
yhteisoon kuuluu tasa-arvoisuus, oikeudenmukaisuus ja toisista huolehtiminen. Hyvalla johta-
mistyylilla yrityksen johto voi edesauttaa psyykkista hyvinvointia esimerkiksi organisoimalla,
aikatauluttamalla ja virkistystoiminnalla. Henkilokohtaista jaksamista voi jokainen edesauttaa
itse. Omaa hyvinvointia voi edesauttaa muun muassa aktiivisella vapaa-ajan toiminnalla, joka
voi olla vaikkapa harrastuksia. itsetuntemus on suuressa roolissa hyvinvoinnin yllapitamisessa:
tyolle taytyy asettaa selkeat rajat ja tietaa kuinka paljon toita jaksaa tehda. Myos asioihin
suhtautuminen vaikuttaa siihen, kuinka yksilo kokee erilaiset tilanteet. (Manka, Hakala, Nuu-
tinen. & Harju 2010, 60.)

Aikanaan tyo oli enemman fyysisesti kuin psyykkisesti vaativaa. Nykyisin tyot ovat psyykkisesti
paljon vaativampia. Kiire, tiukka aikataulu ja elaman hektisyys ovat meille jokaiselle tuttuja
kasitteita ja suurin syy siihen, etta jopa 60 prosenttia EU-alueella tyoskentelevasta vaestosta
kertoo elavansa jatkuvassa kiireessa toidensa takia. Useiden lahteiden mukaan kiiretta syn-
tyy, koska tyontekijoita ei ole tarpeeksi. (Manka & Manka 2016, 26-28.)

Usein tama edella mainittu kiire johtaa stressiin, jolla on suurin vaikutus psyykkiseen hyvin-
vointiin. Stressi aiheuttaa henkiloilla jannitysta, univaikeuksia ja muun muassa korkeaa veren-

painetta ja pahimmillaan masennusta ja siita johtuvaa tyokyvyttomyytta. (Manka 2015, 24).
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Kaikki stressi ei tietenkaan ole pahasta vaan pieni maara stressia saa yleensa ihmisen tyosken-
telemaan hetkellisesti tehokkaammin ja kovemmin. Toisaalta pitkittyessaan pienikin maara

stressia voi johtaa edella mainittuihin ongelmiin. (Manka 2015, 59.)

Tyo -ja henkilokohtaisten ongelmien kohtaaminen ja niihin ratkaisun etsiminen on tehokkain
keino stressin lievittamiseen. Yleensa ne ovat aina perimmainen syy stressin olemassa oloon.
Johtoporras voi edesauttaa henkiloston stressinlievitysta parantamalla johtotapoja, organi-

sointia ja aikatauluja. Muita toissa kohdattavia kuormitustekijoita ovat muun muassa tyoym-

paristo, toiden organisointi, seka sosiaaliset kohtaamiset tai niiden puute. (Manka 2015, 93.)

Yhteisollisyyden tunne ja yhteison sisainen vuorovaikutus synnyttavat sosiaalista padaomaa,
joka voidaan mieltaa sellaisiksi piirteiksi, jotka vahvistavat yhteison toimintaa, edistavat luot-
tamusta, verkostoitumista ja vastavuoroisuutta. Sosiaalinen paaoma on koko yhteison, mutta
myos yksilon voimavara. Se tehostaa tavoitteiden saavuttamista ja yhdentaa tyoyhteisoa. So-
siaalisella paaomalla voi olla tietenkin myos kielteisia vaikutuksia, jos yhteisossa ei esimer-
kiksi hyvaksyta erilaisuutta tai uusia asioita. (Manka & Manka 2016, 132.)

Sosiaalinen padaoman maara ja laatu vaikuttavat myos yksittaisten tyontekijoiden jaksamiseen
ja hyvinvointiin. Jos sosiaalisen paaoman maara ja laatu ovat heikkoja, on terveyden heikke-
nemisen riski perati 1.3-kertainen ja masennusoireiden riski on 30-50 prosentilla henkilos-
tosta. Perattomien sairaspoissaolojen riski on myos 1.8 kertainen verrattuna toimivaan tyoyh-
teisoon. Tyoyhteison tilannetta arvioivat kaikki tyontekijat, kun taas yksilon tilannetta arvioi
han itse. Hyvassa tyoyhteisossa henkiloston valilla on avointa yhteisollisyytta ja asioista voi-
daan keskustella rakentavasti. (Manka & Manka 2016, 133-134.)

Alla olevassa kuviossa esiteltyna keinoja, joilla tyonantaja ja tyontekija voivat parantaa tyo-

hyvinvointia.
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Kuvio 4: Tyonantajan ja tyontekijan keinot tyohyvinvoinnin parantamiselle (Manka & Manka
2016, 55-56).

Perinteisessa johtamismallissa tyonteon arvostus oli vahaista ja tyontekijoita ajatellaan vain
tyonteon valineina, jotka tekevat tyota vain rahan takia. Tama vanha malli tappaa luovuuden
ja heikentaa tyohyvinvointia. Nykyaikaisessa mallissa keskitytaan enemman rakentavaan vuo-
rovaikutukseen johtoportaan ja tyontekijoiden valilla. Taman mallin mukaan henkilosto ha-
luaa tuntea itsensa hyodylliseksi ja tarkeaksi. Johtoportaan tarkein tehtava onkin tukea tata
nakemysta ja olla jatkuvasti vuorovaikutuksessa tyotekijoidensa kanssa. Tassa mallissa tyon-
tekijoille on annettava enemman itsemaaraamisoikeutta. Tama poikkeaa huomattavasti van-
hasta johtamismallista, jossa tyontekijoiden tekemista valvotaan jatkuvasti. Uuden mallin it-
semaaraamisoikeuden avulla tyontekijat kokevat itsensa tarkeammiksi organisaatiolle, ja nain
ollen tyomotivaatio ja hyvinvointi kasvavat. Esimiesten ja johtoportaan on kannustettava hen-
kilostoa jatkuvasti kehittamaan itseaan. (Manka & Manka 2016, 135.)

Tyontekijoiden hyvinvointia voidaan seurata useilla eri tavoilla. Tyontekijoiden hyvinvointia
seurataan yrityksissa jatkuvasti, koska se antaa hyvan selvityksen yrityksen sisaisesta tilan-

teesta seka kertoo johtoportaalle mahdollisten muutosten tarpeesta. (Liukkonen 2006, 143.)

Hyvinvointia voidaan yksinkertaisesti mitata esimerkiksi henkilostokyselyilla, joissa mitataan
henkiloston tyytyvaisyytta. Myos palautekeskustelut, seka muut kokoustamistavat ovat hyva

tapa saada tietoa henkiloston hyvinvoinnista. (Liukkonen 2006, 140.)

Yksi tyohyvinvoinnin seuraamisen mittareista on kylman matemaattisesti laskettu henkiloston
vaihtuvuus. Henkiloston vaihtuvuudella tarkoitetaan tyontekijamaaraa, joka tietyn ennalta
asetetun ajanjakson aikana aloittaa ja lopettaa tyonteon, suhteutettuna koko henkilostomaa-
raan. Henkilostovaihtuvuutta seurataan, jotta voidaan paatella, onko vaihtuvuus liian suuri
vai liian pieni kilpailukyvyn ja yrityksen tehokkuuden kannalta. Laskettu lukumaara ei sinal-
laan kerro viela mitaan. Taytyy ottaa huomioon myos niin sanottu luonnollinen vaihtuvuus.
Henkilostoa voi esimerkiksi jaada elakkeelle, aitiys- tai isyyslomalle tai kyseessa on saattanut

olla esimerkiksi kesatyolaisen maaraaikainen tyosuhde. (Liukkonen 2006, 143-144.)

Lopulta vaihtuvuutta tarkastelemalla voidaan paatella muutamia asioita. Jos vaihtuvuus on yli
70 prosenttia, on vaihtuvuus liian suuri ja se syo avainosaajien maaraa yritykselta. Tassa koh-
taa voidaan puhua myos niin sanotusta lapijuoksutyopaikasta, joka on yleista esimerkiksi pal-
velualojen pikaruokapaikoissa, jossa tallainen prosentti voisi olla viela hallittavissa. Muilla
aloilla luvun ollessa yli 70 prosenttia on yrityksella suuri kiire tehda radikaaleja muutoksia toi-

mintaan, jotta osaajat pysyisivat yrityksessa. (Liukkonen 2006, 144-145.)
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Toisaalta liian pieni vaihtuvuus syo yrityksen tehokkuutta myos. Yritystoiminnassa on erityisen
tarkeaa menna koko ajan eteenpain ja kannustaa ajattelemaan laatikon ulkopuolelta. Jos
henkilosto ei vaihdu tarpeeksi, henkilosto vanhenee ja vanhat toimintatavat juurtuvat toimin-
taan. Tassa tilanteessa liiketoiminta heikkenee vain sen takia, etta henkilosto ei vaihdu tar-
peeksi. Yrityksella ei nain ollen ole tyovoimaa, joka veisi asioita eteenpain tulevaisuusnako-
kulmasta. (Liukkonen 2006, 145.)

7  Muutosjohtaminen toiminnan kehittamisessa

Esimiehen taidoilla ja omalla kayttaytymisella on suuri merkitys muutosten viemisella eteen-
pain yrityksessa. Muutosta on tapahduttava yrityksessa jatkuvasti, jotta pysytaan mukana jat-
kuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Talla varmistetaan, etta yritys on kestavalla poh-
jalla myos jatkossa. Strategiset muutokset vaativat pitkajanteisyytta ja johdonmukaisuutta
esimieheltq, silla tavoitteena on toimintatapojen, asenteiden ja kayttaytymisen muutosta.
(Pirinen 2014, 14.)

Muutoksen alussa on erittain tarkeaa, etta esimies valmistaa tyontekijat jo henkisesti tule-
vaan. Tahan auttaa tyontekijoiden kuuleminen ja mahdollinen haastattelu tulevista muutok-
sista. Esimiehen on otettava myos tyontekijoiden mielipiteet huomioon paatoksia tehtaessa.
Kun esimies saa yhteishengen ja ryhmaytymisen toimimaan, ollaan jo lahempana tulevaa
muutosta. Yrityksen on onnistuttava vakuuttamaan tyontekijat, jotta he ovat oikea taho vie-

maan muutosta eteenpain. (Pirinen 2014, 15.)

Muutos ei tapahdu ilman tehokasta viestintaa. Muutosviestinnan suunnitteluun tulisi suhtautua
samalla tavalla kuin mihin tahansa muuhun viestinnan suunnitteluun. Voidaan todeta, etta
yrityksen muutokset vaativat vuorovaikutusta, muutosviestintaa seka osallistamisen syventa-
mista ja tehostamista. Uusia arvoja luodessa muutosjohtajuuden kannalta on tarkeaa, etta
arvot eivat synny naapuria kopioimalla, tai etteivat ne ole hetken mielijohteesta syntyneita.
(Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19.)

Suomalaisten tyontekijoiden ja esimiesten arvomaailmaa tutkineet henkilot ovat todenneet
niiden arvoissa paljon poikkeamia. Mita kauempana hierarkiassa henkilot ovat toisistaan, sita
suurempia erot ovat. Kriittisyys vallitseviin arvoihin nakyy nimenomaan hierarkian alemmilla
tasoilla. Tyontekijoiden keskuudessa usein omien arvojen ja todellisuuden valinen ero on erit-

tain suuri ja siksi muutospaineet ovat myos kovemmat. (Kasslin-Pottier 2009, 133.)

Muutosjohtamisessa on hyvin paljon samoja piirteita arvojohtamisen kanssa. Kumpikin on

konkreettista tyota esimerkin voimalla, joka lahtee organisaation esimies tasolta. Oleellista
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arvojohtamisessa on yrityksen arvoista puhuminen jo rekrytointitilanteessa ja perehdyttami-
sessa. Kehityskeskusteluissa on hyva ottaa arvot esille muistutuksena. Organisaatiossa on ol-
tava arvojen vastaiselle toiminnalle pelisaannot ja tapa reagoida, mikali niita ei noudateta.
My0s arvojen vastaisesta toiminnasta on syyta keskustella, jotta vaarinymmarryksilta valtyt-
taisiin. (Hyppanen 2007, 43-44.)

Harvoin tapahtuu muutosta organisaatiossa ilman minkaanlaista muutosvastarintaa ja se usein
todetaankin syylliseksi muutosprosessin epaonnistuessa. Yrityksen ruohonjuuritason vastarin-
taa pidetaan usein syyna johdon tasolla, kun muutosprosessi epaonnistuu. On muistettava,
etta alimman tason henkilostolla on ollut kaikkein vahiten aikaa valmistautua, saati olla mu-
kana suunnittelemassa muutosprosessia. Muutosta vievan projektin jasenilta vaaditaankin pit-
kajanteisyytta ja karsivallisyytta toteuttaa muutosta, silla yleensa he ovat ehtineet kayda jo
useaan otteeseen muutoksen vaiheet keskenaan ja alkaa tuntua, silta etta prosessi on loppu-
suoralla. Tosiasiassa muut organisaation jasenet ovat viela taysin ulkona kasittelemattomyy-
den vuoksi. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 56-57.)

8  Toteutus

Opinnaytetyon aikana oltiin tiiviisti yhteistyossa toimeksiantajayrityksen kanssa. Yrityksen asi-
akkaille ja tyontekijoille teetettiin kyselytutkimukset, joissa kysyttiin heidan mielipiteitaan
yrityksen toiminnasta. Tutkimuksien jalkeen my0s kauppiasta haastateltiin ja hanelta kysyt-
tiin toiveita arvouudistuksien jalkauttamista varten. Tutkimusten jalkeen tulokset analysoin-
tiin ja niiden pohjalta alettiin kirjoittamaan arvouudistusohjetta, jonka avulla arvot ja muut
asiakkaiden, seka tyontekijoiden tarkeaksi kokemat asiat voitaisiin ottaa huomioon. Taman
arvouudistusohjeen avulla yrityksen johdon on helpompi ottaa muutoksia kaytantoon. Opin-
naytetyossa oli suurimmaksi osaksi tutkielmallisia elementteja, mutta myos toiminnallisia,

koska prosessin aikana jalkauduttiin tekemaan kyselyja ja haastatteluja.

Tutkimustyyliksi valittiin kyselytutkimus eli kvantitatiivisen tutkimuksen alalaji. Kysymyksissa
kaytettiin avoimia kysymyksia, koska vastaajilta kysyttiin asioita tunteista ja mielipiteita ar-
voista. Kyselytutkimus on myos tehokkaampi tapa saada tietoa suurelta ihmismaaralta, kuin
haastattelut. Tutkimustyylin valinta ja perehtyminen tutkimuksen tekoon tapahtui perehty-

malla teokseen: Tutki ja kirjoita. Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2014.



Nykytilanne
e Arvot eivat kaikkien tiedossa

e Arvot eivat nay paivittaisessa

toiminnassa
Arvot vanhentuneet

Lopputilanne

Arvot yleisesti tiedossa
Vahvistunut yhteisollisyys

Arvot jalkautettu kaikkeen
toimintaan, asiakkaille nakyy
mita edustetaan toiminnassa

Kuvio 5: Nykytilanne ja ihannetilanne

20

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa yrityksen arvot olivat tietenkin olemassa, mutta ne vaikutti-

vat taustalla. Tyontekijat ja asiakkaat eivat olleet tietoisia, mita yritys edustaa ja haluaa

osoittaa toiminnassaan.
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Ke 3110 Tutkimuksen tulokset Analysoidaan tulokset, tehddsn kuviot \iimeiset teoriat

TolM Tehoviikko tuotos Tuotoksen teko, tekstin huclittelu Kauppiaan haastattelun suunnittelu
Pe2 11 Kauppiaan haastattelu Vieraillaan yrityksessi ja haastatellaan Raportoidaan haastattelun tulokset|
Ke 7.1 Raporttip3iva Muokataan raporttia, aloitetaan tuotos Tuotoksen ideointi

Ped. 11 Raporttipsiva Muckataan raporttia ja tuotoksen tekeminen Tuotoksen vimeistely

Ke 14.11 Raporttipziva Viimeiset huolittelut raporttiin ennen opponointia | Hlé-kohtainen valmistautuminen
Ma13.11 Opponointi Opponointip3iva Muokkaukset raporttiin

Tiz7. 1 Raporttip3iva Raportin muokkaus Kielenhuollon opettajalle tekstit
Ke5.12 Raporttipsiva Raportin muokkaus Valmistautuminen seminaariin
ToB.12 Seminaariin valmistautuminen | Seminaarin esityksen teko, esitysjako Valmistautuminen seminaariin
Ma10.12 ONT-seminaari ONT-seminaariin kuuluvat teht3vat

Kel2.12 Kypsyysnayte Kypsyysniyte Muokataan raporttia

12-21.12 Raportin muokkaus ONT-palautetaan viimeistasn 21.12

Pe 2112 ONT-valmis [Viimeista3n)

Taulukko 1: Opinnaytetyon koko aikataulu.

Yllaolevassa kuviossa on esiteltyna kokonaisuudessaan koko opinnaytetyoprosessin aikataulu.
Siina on esitelty viikkokohtaisesti jokainen etappi koko opinnaytetyoprosessin ajalta. Itsessaan
koko aikataulu on hieman pitkahko nopeaan tarkasteluun, joten alla olevassa kuviossa on esi-

teltyna opinnaytetyon tarkeimmat paivamaarat.
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Ma 27.8 Opinnaytetyoprosessin aloitus aiheen kertaamisella.

Ke 19.9 Opinnaytetyosuunnitelman esittely ja sen valmistuminen.

Pe 21.9 Kysely asiakkaille, joka teetettiin yrityksen tiloissa.

Ma 8.10 Kysely tyontekijoille, joka teetettiin myos yrityksen tiloissa.
Pe 2.11 Kauppiaan haastattelu, joka nauhoitettiin ja kirjoitettiin ylos.
Pe 9.11 Arvouudistusohje valmis.

Ma 19.11 Opinnaytetyon palauttaminen opinnaytetyon ohjaajalle.

Ma 10.12 Opinnaytetyoseminaari.

Ke 12.12 Kypsyysnayte.

Taulukko 2: Aikataulun tarkeimmat etapit.

Opinnaytetyoprosessi alkoi suunnittelulla jo toukokuussa 2018, kun toimeksiantajayritys eh-
dotti aihetta. Itse tyon toteutus alkoi kuitenkin vasta elokuussa. Tyoskentely alkoi aiheen var-
mistamisella, seka aiheanalyysilla, joka sittemmin lahetettiin eteenpain. Taman jalkeen seu-
raavat viikot sisalsivat opinnaytetyosuunnitelman tyostamista, seka ensimmaisen kyselylomak-

keen suunnittelua.

Opinnaytetyosuunnitelma esiteltiin opinnaytetyo ohjaajalle, joka hyvaksyi suunnitelman. Ti-
laisuudessa myos kerrottiin muista jatkosuunnitelmista. Toimeksiantajayrityksella oli suu-
rehko tapahtuma, johon osallistui sadoittain asiakkaita. Tama antoi hyvan mahdollisuuden jal-
kautua tekemaan kyselya asiakkaille. Kyselyssa kysyttiin asiakkaiden tarkeaksi kokemia asioita
yrityksen toiminnasta ja sen tarjoamista tuotteista. Paivan aikana saatiin 85 vastausta. Vas-

tausten saamisen jalkeen kyselyn tulokset analysoitiin.

Seuraavaksi aloitettiin suunnittelemaan kyselya tyontekijoille, joka teetettiin heille. Kyse-
lyssa kysyttiin asioita tyohyvinvoinnista, seka mielipiteita yrityksen toiminnasta. Kyselyyn saa-

tiin yhteensa 17 vastausta. Taman paivan jalkeen tulokset analysoitiin.

Viimeinen konkreettinen tutkimuksellinen elementti oli kauppiaan haastattelu. Haastattelussa
tiedusteltiin, mita mielta kauppias on yrityksen nykyisesta tilasta ja mita arvoja han korostaa
omalla johtamisellaan. Tilaisuudessa myos varmistettiin, minkalaisessa formaatissa kauppias

mieluiten haluaisi arvouudistusohjeen, joka hanelle annettiin opinnaytetyoprosessin lopussa.
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Kauppiaan haastattelun jalkeen, tutkimusten pohjalta aloitettiin kirjoittamaan arvouudistus-
ohjetta. Aluksi tutkimusten pohjalta nostettiin yritykselle uudet arvoteemat, joiden pohjalta
tuleva arvouudistus tulee yrityksessa tapahtumaan. Taman jalkeen suunniteltiin itse arvouu-
distusprosessia. Prosessi muodostuu muutamasta etapista, jotka lopulta johtavat uudistettui-

hin arvoihin. Lopuksi arvouudistusohje visualisoitiin ja viimeisteltiin-

9  Tulokset

Seuraavissa alaluvuissa on tulokset asiakas - ja tyontekijatutkimuksista. Kauppiaan haastat-
telu loytyy tiivistettyna alaluvusta 9.3 ja arvouudistusohje alaluvusta 9.4. Vaikka kysymykset

olivat avoimia, pystyi niista silti helposti poimimaan toistuvia elementteja.

9.1  Asiakaskysely

Alla olevissa kuvioissa on esiteltyna tulokset asiakkaille teetetysta kyselysta, jossa kysyttiin
heidan tarkeksii kokemiaan asioita toimeksiantajayrityksen toiminnassa. Kyselyyn vastasi ko-
konaisuudessaan 85 henkiloa, jotka olivat toimeksiantajayrityksen aikaisempia asiakkaita. Mo-
nipuolisia vastauksia ja hyvia nakokulmia saatiin kattavasti tulevaa arvouudistusohjetta varten
esimerkiksi suorien parannuskohteiden ja toiveiden muodossa. Tutkimuksessa kaytetty kysely-

lomake loytyy liitteesta 1.

Tuotevalikoima
N: 85

m Tyytyvainen

® Parannettavaa

Kuvio 6: Tyytyvaisyys tuotevalikoimaan.
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Asiakkaat olivat paaasiallisesti erittain tyytyvaisia kohdeyrityksen tuotevalikoimaan, mutta
muutamalla asiakkaalla oli muutamia huomautuksen aiheita. Nama huomautukset olivat
enemmankin kehitysehdotuksia, kuin tyytymattomyyden osoituksia. Esimerkiksi useat asiak-
kaat kehuivat yrityksen lihatiskia ja toivoivat, etta sen tarjontaa monipuolistettaisiin edelleen
muun muassa tuoreleikkeleilla. Toinen asiakkaille tarkea aihe oli lahiruoka. Lahiruokaa toivot-

tiin olevan tarjolla enemman.

Asiakaspalvelu
N: 85

m Tyytyvainen

® Parannettavaa

Kuvio 7: Tyytyvaisyys asiakaspalvelun tasoon.

Asiakaspalvelun laatu sai myos erittain paljon kehuja. Huomioiksi nostettiin henkilokunnan ys-
tavallisyys ja palvelualttius. Asiakkaat myos kehuivat, etta ikaihmiset ja lapset otetaan hyvin

huomioon. Ainoat niin sanotusti negatiiviset palautteet keskittyivat siihen, etta henkilokuntaa
on silloin talloin lilan vahan. Tama nakyi kyselyssa siten, etta useat mainitsivat ruuhkaiset

kassat ja ajoittain tyhjina olevat hyllyt. Kauppiaan nakyvyytta myos toivottiin enemman.
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Asiakkaiden tarkeaksi kokemat asiat
jaoteltuna
N: 85

m Lihatiski

m Lihiruoka

®m Monipuolisuus tuotteissa
Tuote vastuullisuus

m Tilojen suunnittelu

m Tuotteiden laatu

m Perinteikkyys

m Tarjoukset

Kuvio 8: Asiakkaiden tarkeaksi kokemat asiat.

Ylla olevassa kuviossa on eriteltyna kaikki asiakkaiden erityisesti mainitsemat osa-alueet,
jotka he kokivat tarkeiksi toimeksiantajayrityksen palveluissa tai tarjonnassa. Kuviosta huo-
maa heti, etta suuri osa tarkeista asioista keskittyy tarjontaan (lihatiskin palvelut, lahiruoka,
monipuolisuus tuotteissa), seka tuotteiden vastuullisuuteen. Myos itse yrityksen tilat saivat
huomioita. Osa naista huomioista oli positiivisia, mutta myos kehitettavaa kommenteista loy-
tyi. Asiakkaat pitivat tilojen perinteikkyydesta ja ilmapiirista, mutta kritisoivat hieman tilojen
satunnaista ahtautta, seka esimerkiksi hyllyjen tyhjyytta. Ruuhka-aikoihin toivottiin myos hie-

man enemman henkilokuntaa, jotta asiointi sujuisi nopeammin.
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Asiakastyytyvaisyys (arvosana)
N: 85

m1
u2
m3

m5

Kuvio 9: Tyytyvaisyys koko palvelun tasosta.

Asiakkailta kysyttiin myos yleisarvosanaa yrityksen palvelun tasosta. Arvosanat olivat as-
teikolla 1-5, joista numero 1 oli heikoin ja 5 paras. Nopealla silmayksella huomaa, etta asiak-
kaat ovat paaosin erittain tyytyvaisia yrityksen toimintaan. 58 % vastaajista antoi arvosanan 4

ja 36 % arvosanan 5. Vain haviavan pieni osa antoi arvosanaksi 3 tai alle.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta paasaantoisesti asiakkaat ovat joko tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia kohdeyrityksen toimintaan. Tuotevalikoima on kyselyn mukaan kattava, mutta
muutamia lisatoiveita tai kehityskohteita on. Tilat koetaan mukaviksi ja tarpeeksi selkeiksi,
mutta satunnaiset vaihtelut, kuten ruuhkat ja henkilokunnan puute saavat aikaan tyytymatto-
myytta. Asiakaspalvelun taso koetaan myos erittain hyvaksi, muutamia poikkeuksia lukuun ot-
tamatta. Asiakkaiden tarkeiksi kokemia aiheita olivat muun muassa: lahiruoka, tuotteiden
eettisyys ja vastuullisuus toiminnassa, tuotteiden monipuolisuus, osaava henkilokunta seka

monipuolinen tarjonta erikoispisteissa, kuten lihatiskilla.

9.2  Henkilokunnan kysely

Tutkimuksen kohteena olivat yrityksen tyontekijat, joilta pyydettiin mielipiteita tyooloihin ja
yrityksen toimintaan liittyen. Kyselyyn vastasi 17 yrityksen tyontekijaa. Alla olevissa kuvioissa
on jaoteltuna heidan vastauksensa. Jokaisen kuvion alapuolella on myos tarkemmin avattuna

vastaukset ja johtopaatokset kysymyksittain. Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake loytyy liit-

teesta 2.
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Mita arvostat tyopaikassasi talla
hetkella?
N: 17

m Tyoyhteiso ja ilmapiiri
m Tyonjohto
m Asiakkaat

Joustavuus tyoasioissa

Kuvio 10. Tyontekijoiden tyopaikassaan arvostamat asiat.

Ensimmaiseksi tyontekijoilta kysyttiin, mita he arvostavat tyopaikassaan talla hetkella. Kuvi-
osta ilmenee heti, etta monelle tyontekijalle tarkeaa on tyoyhteiso ja tyoskentelyilmapiiri.
Tyytyvaisia oltiin myos tyonjohtoon ja tyonjohdon tekemiin joustoihin tyoasioissa. Mukavat

asiakkaat ja asiakaskohtaamiset saivat tasaisesti kehuja.

Miten sinun tyotasi voisi paremmin
tukea?
N: 17

m Perehdytys
m Palautteen saaminen
W Lisaa joustoa tyoasioissa

Lisaa vastuuta

Kuvio 11: Miten tyontekijoiden tyota voisi tukea paremmin.
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Seuraavaksi tyontekijoilta kysyttiin, miten heita voisi paremmin tukea heidan tyossaan.
Vaikka moni olikin jo tyytyvainen nykyiseen tilanteeseen, oli tyontekijoilla antaa muutama
huomautus. Muutama henkilo toivoi parempaa ja laajempaa perehdytysta. Paremmalla pereh-
dytyksella edesautetaan sita, etta uudet tyontekijat olisivat valmiimpia akillisiin muutoksiin
ja jatkuvasti muutoksessa olevaan toimintamalliin. Moni henkilo myos toivoi suorempaa ja ak-
tiivisempaa palautteen saamista, jotta he voisivat paremmin tietaa miten he menestyvat
tyossaan ja mita he voisivat mahdollisesti parantaa. Myos tyonteon joustavuutta ja vastuun
saamista toivottiin lisaa. Moni joustovastaus liittyi tyovuoroihin ja niiden suunnitteluun. Vas-
tuuta taasen toivottiin lisaa siten, etta tyontekijat voisivat itse tarkemmin aikatauluttaa ja

suunnitella tyopaiviaan.

Mitka ovat tarkeita arvoja
tyopaikallasi?
N: 17

m Tyoyhteiso ja tyoilmapiiri

® Laadukas palvelu

m Luottamus ja rehellisyys
Vastuullisuus

H Tasa-arvoisuus ja kunnioitus

W Ei tieda

Kuvio 12: Tyontekijoiden tarkeaksi kokemat arvot.

Seuraavaksi tyontekijoilta kysyttiin arvoista. Monet pitivat hyvaa tyoyhteisoa ja tyoilmapiiria
todella tarkeina ja korostivat niiden merkitysta kaikessa yrityksen tekemisessa. Myos keskinai-
nen luottamus ja tasa-arvoisuus koettiin tarkeiksi yhteisessa toiminnassa. Muutama vastaaja
myos korosti toiminnan vastuullisuutta ja palvelun laadukkuutta. Yksi vastaajista ei tiennyt,

mitka yrityksen arvot ovat.
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Kerro yksi konkreettinen
kehityskohde yrityksessamme?
N: 17

m Perehdytys

m Viestinta

m Sesonki -ja teemapaivat
Itsepalvelukassa

m Selkeammat tyotehtavat

m Tyovuorot

m Kahvilanurkkaus

Kuvio 13: Tyontekijoiden osoittamat kehityskohteet.

Lopuksi tyontekijoita pyydettiin antamaan konkreettisia kehitysehdotuksia yrityksen toimin-
taan. Perehdytykseen toivottiin parannusta muun muassa siten, etta olisi mahdollinen nimi-
tetty perehdytyshenkilo, seka perehdytysohjeet. Myos aikaa perehdytykselle toivottiin enem-
man. Tehostusta yrityksen sisaiseen viestintaan myos korostettiin. Tahan ratkaisuksi esitettiin
palavereja, viikkotapaamisia tai yhteista viestintakanavaa. Tiedotustoiminta sesonki-ja tee-
mapaivista mainittiin myos usein. Yrityksen teemapaivista ja alkavista sesongeista tulisi tie-

dottaa aikaisemmin ja nakyvammin.

Tyoskentelyyn liittyvissa asioissa toivottiin selkeampia tyotoimenkuvia ja joustavampia tyo-
vuoroja. Naihin ei suoranaista kehitysehdotusta ollut, mutta niiden suunnitteluun toivottiin
tarkkuutta. Yrityksen tiloihin toivottiin lisaksi muun muassa itsepalvelukassoja ja kahvilanurk-
kausta. Itsepalvelukassa nopeuttaisi toimintaa varsinkin ruuhka-aikoina. Kahvilanurkkausta
toivottiin paaosin sen takia, etta useat asiakkaat olivat toivoneet sita ja se lisaisi osaltaan yh-

teisollisyytta ja viihtyvyytta yrityksen tiloissa.

Yhteenvetona tutkimuksesta voidaan paatella, etta yrityksen tyontekijat ovat tyytyvaisia ny-
kyisiin tyooloihin ja tyoyhteisoon. Kehuja saivat niin asiakkaat, kuin tyotoveritkin. Muutoksia
yritykselta toivottiin perehdytykseen, palautteen antamiseen ja saamiseen, joustavuuteen
tyoasioissa seka siihen, etta tyontekijoille annettaisiin mahdollisuuksien mukaan lisaa vas-

tuuta ohjata itse tyotaan.
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Arvot olivat yleisesti hyvin tiedossa ja monet arvostivat viihtymista toissa, mika nakyi siina
etta moni nosti arvoista tyoyhteison ja tyoilmapiirin. Myos oman tyoskentelyn laatu ja vas-

tuullisuus olivat tarkeita tyontekijoille. Kehitysehdotuksia annettiin myds monipuolisesti.

9.3 Kauppiaan haastattelun tulokset

Seuraavassa osiossa on tiivistettyna haastattelu, joka tehtiin toimeksiantajayrityksen kauppi-
aalle opinnaytetyoprosessin loppupuolella. Alla olevassa tekstissa on esiteltyna kauppiaalle
esitetyt kysymykset seka hanen antamansa vastaukset. Itse haastattelutilanteessa kauppiaalle
myos esiteltiin aikaisempien tutkimuksien tulokset ja keskusteltiin yleisesti yrityksen tilan-

teesta ja opinnaytetyon etenemisesta. Alla on esiteltyna kysymykset ja kauppiaan vastaukset.

Mikd on yrityksen visio ja mitd suunnitelmia yritykselld on tulevaisuutta varten?

Tavoitteenamme on tietenkin olla paras ruokakauppa. Talla hetkella alalla ja alueella on pal-
jon kilpailua, joka vaikeuttaa tavoitteellista suunnittelua. Talla hetkella on tarkeaa seurata
markkinatilannetta. Yrityksen tilannetta ja toimintaa seurataan muun muassa vertailemalla

myyntilukuja vastaaviin yrityksiin, seka asiakastyytyvaisyysmittauksilla.

Mitd ovat sinulle itsellesi tdrkeitd arvoja tdlld hetkelld?

Tarkeita arvoja itselleni ovat hyva tyoyhteiso ja tyoilmapiiri. Hyvia tuloksia saadaan yrityk-
sessa vain, jos on hyva ja toimiva porukka. Myos muutokset otetaan paremmin vastaan tal-
l6in. Myos semmoinen yhdessa tekemisen fiilis on tarkeaa. Luotetaan toisiin ja kunnioitetaan

toisia.

Millainen on yrityksen asiakaslupaus?

Tarjotaan tasaisesti hyva laatu palvelussa ja tuotteissa. Tehdaan sita omaa juttua, eika kat-
sota lilkaa mita muut tekevat. Mennaan eteenpain semmoisella yhteisollisella "meidan

kauppa” - fiiliksella.

Millaisesta tuotoksesta olisi eniten hyotya?

Aikaisemmin on ollut ulkopuolinen kouluttaja vetamassa myyntikoulutusta, joten jokin vastaa-
vanlainen koulutus tai tempaus voisi olla hyva. Olisi tarkeaa, etta jokainen tyontekija paasisi
mukaan suunnittelemaan yrityksen uudistettuja arvoja. Samalla kun kaikki paasevat mukaan,

huomaavat tyontekijatkin etta heidan mielipiteitaan kuunnellaan.

Lopulta tarkoitus on saada arvot nakyviin jonnekin yhteisesti, jotta ne olisivat kaikkien nahta-

villa. Toivoisin myos, etta suunnittelisitte arvoille tai yritykselle samalla jonkun sloganin,
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jossa kiteytyvat yrityksen tarkeimmat arvot, esimerkiksi: parasta palvelua parhaalla poru-
kalla.

9.4  Arvouudistusohje

Alla olevassa kuviossa on esitelty kokonaisuudessaan hahmotelma siita, miten arvouudistus-
prosessi voisi toimeksiantajayrityksessa menna. Itse arvouudistusohje loytyy kuvion alapuo-
lelta.

Tarvittaessa paluu aikaisempiin
vaiheisiin, toisto

itaan saamaan arvot
akymaan paivittaisessa
iminnassa kauppiaan

Tilaisuuden suunnittelu,
musmateriaaliin perehty
tilaisuuden paivamaaran
taminen

ityksellisyyden jat-
uva seuranta

stus, arvojen merki-
en korostaminen, yh-

lisyys

Kuvio 14: Arvouudistusprosessi

Tarkoitus

Taman arvouudistusohjeen tarkoitus on auttaa toimeksiantajayritysta uudistamaan arvot yri-
tyksessaan. Tassa ohjeessa esitellaan arvojen uudistamiseen ideoita, jotka osallistavat tyonte-
kijat uudistustyohon ja edesauttavat arvojen nakyvyytta. Tarkoituksena on, etta uudistetut

arvot jaisivat paremmin nakyviin ja jatkaisivat kehittymistaan taustalla.
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Esitellyt ideat ja vinkit arvouudistukselle pohjautuvat opinnaytetyoprosessissa tuotettuun tut-
kimustietoon. Tutkimuksissa selvitimme asiakkaiden ja tyontekijoiden tarkeiksi kokemia ar-
voja. Prosessin aikana myos haastateltiin toimeksiantajayrityksen kauppiasta, jonka kanssa
suunniteltiin tulevaa arvouudistusta. Tassa tuotoksessa on myos esitelty ehdotetut uudet ar-

voteemat, jotka pohjautuvat tutkimuksissa saatuun tietoon.

Mitka ovat toimeksiantajayrityksen arvot

Kuten lahes kaikissa yrityksissa, toimeksiantajayrityksen arvot ovat vahvasti sitoutuneet pal-
velun ja toiminnan laatuun ja vastuullisuuteen. Myos tyontekijoiden keskinainen arvostus,

tasa-arvoisuus ja kunnioitus ovat tarkeassa asemassa ja se nakyy hyvana tyoilmapiirina.

Taman tuotoksen tarkoitus ei ole suoranaisesti osoittaa, mita tai mitka arvot ovat, vaan antaa
keinot yritykselle muodostaa ne itse. Tuotoksessa esitellaan mita aihe alueita ja kokonaisuuk-
sia nousi ylos jo tutkimuksissa. Jatkokehitys on yrityksen vastuulla. Etuna tassa on se, etta
kun koko henkilosto osallistuu suunnitteluun, arvot jaavat elamaan paremmin yrityksen toi-

mintaan.

Tarkeimmat teemat arvouudistuksen ymparilla ovat: perinteikas kauppa, osaavaa ja laadu-

kasta palvelua, hyvinvoiva ja rakentava tyoyhteiso ja vastuullisuus kaikessa tekemisessa.

Paras tybnantaja

Tutkimusten mukaan tyontekijoille oli tarkeaa hyva tyoilmapiiri ja keskinainen luottamus ja
arvostus. Tyohyvinvointi ja tyossa viihtyminen oli tutkimuksen mukaan jo hyvalla tasolla. Ai-

noastaan sisainen viestinta ja toiminnan satunnainen tehokkuus sai kritiikkia.

Tahan kehitysehdotuksena onkin, etta sisaista viestintaa tehostettaisiin esimerkiksi yhteisella
viestintakanavalla. Toisena ratkaisuna on viikoittain, kuukausittain tai vaikka vuosittain jar-

jestettava kehityspalaveri, jossa keskusteltaisiin tyontekijoiden kokemista haasteista ja ylei-
sesti yrityksen tilanteesta. Tama lisasi tyontekijoiden valista ajatuksien vaihtamista runsaasti

ja mahdollistaisi ratkaisujen loytamisen ongelmiin jo ennen ongelmien syntymista.

Meiddn kauppa
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Tutkimuksen mukaan asiakkaille on tarkeaa yrityksen perinteikkyys ja se, etta he voivat mah-
dollisuuksien mukaan vaikuttaa yrityksen toimintaan esittamalla toiveita liittyen esimerkiksi
tuotevalikoimaan.

Suosituksena on, etta tata ajatusta jatkojalostettaisiin eteenpain. Ideana on se, etta asiak-
kaita otettaisiin edellista enemman mukaan niin sanottuun paatoksentekoon. Tama lisaisi yh-

teisollisyytta ja vahvistaisi entisestaan jo olemassa olevia asiakkuuksia.

Tapoja toteuttamiselle on monia, mutta tehokkain ja helpoin tapa kerata suurelta ihmisjou-
kolta mielipiteita on internetissa suoritettava danestys. Adnestyksissa voidaan esimerkiksi ky-
sya asiakkailta ennakkoon mielipiteita tulevista tuotteista, tapahtumista ja muihin yritykseen

toimintaan liittyvista asioista.

Tulevaisuuden valikoima

Tutkimuksessa selvisi, etta asiakkaat ovat yllattavan kiinnostuneita tuotteiden ja tarjonnan
eettisyydesta ja varsinkin ekologisuudesta. Sana lahituotteet myos toistui useissa vastauslo-

makkeissa. Myos tuotteiden kunto huolestutti ja kiinnosti monia.

Suosituksena on se, etta lahituotteita lisattaisiin edelleen, mahdollisuuksien mukaan. Myos
tuotantoprosessi voisi olla lapinakyvampi. Asiakkaat olivat kiinnostuneita siita, etta mista hei-

dan ostamansa tuotteet ovat tulleet ja ketka ne ovat valmistaneet.

Tuotteiden kunnon seuranta varsinkin hevi- puolella tulee olla aikaisempaa aktiivisempaa,

jotta tarjolla on vain tuoreita ja hyvakuntoisia vihanneksia ja hedelmia.

Tapa uudistamiselle

Toimeksiantajayrityksen kaltaisessa suurehkossa vahittaistavarakaupanalan yrityksessa uudis-
tukset lahtevat aina ylhaalta alaspain. Kauppiaan hyvan asenteen ja esimerkin kautta henki-

6stdo ymmartaa uudistuksen merkityksellisyyden.

Tarkoituksena on saada yrityksen koko henkilosto osallistumaan arvouudistuksen tekemiseen.
Tahan tapoja on monia, mutta parhaat tavat taman mittaluokan uudistukselle ovat aina sel-

laisia, jotka osallistavat koko yrityksen henkiloston tavalla tai toisella.

Keinona on esimerkiksi jarjestaa tilaisuus, jossa asiaa kasitellaan koko henkiloston voimin. Ti-

laisuuden tarkoituksena on saada kaikki osallistujat antamaan omia mielipiteitaan aiemmin
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mainituista teemoista. Tilaisuudessa keskustellaan myos yrityksen arvoista ja arvojen merki-
tyksesta, koska ne eivat valttamatta ole kaikille tuttuja kasitteita. Tilaisuuden tarkoituksena
on saada aikaan yhteinen tuotos, jossa on kaikkien tilaisuuteen osallistuneiden henkiloston

kadenjalki.

Tilaisuuteen tarvitaan sopivan kokoinen tila, jossa tilaisuuteen osallistujat voivat asettua ta-
saisesti keskustelemaan tilaisuudessa kasiteltavista asioista. Tilaisuudelle olisi myos hyva olla
osaava vetaja, joka on jo aiemmin tutustunut opinnaytetyossa kerattyyn tutkimustietoon. Ti-
laisuudessa tarvitaan myos taulu, johon mielipiteet ja ideat kaydaan vuorollaan kirjoitta-

massa, jotta kaikki tilaisuuteen osallistuvat henkilot nakevat ne.

Vahittaistavarakaupanalan yrityksissa on yleensa hankalaa jarjestaa tallaista tilaisuutta, koska
tyo tapahtuu vuoroissa. Ehdotammekin etta tilaisuus sidottaisiin jonkin muun tapahtuman tai

tilaisuuden yhteyteen, kuten pikkujoulujen tai muun tyohyvinvointipaivan.

Mitas sitten?

Tilaisuudessa syntyneet arvoideat tulee saada nakyviin yrityksen tiloissa. Mieluiten siten, etta
ne olisivat nakyvissa myos yrityksen asiakkaille. Ehdotuksena on, etta tilaisuudessa synty-
neista arvoideoista, seka uudistetuista arvoista luotaisiin esimerkiksi taulu, johon olisi kerat-
tyna kaikki tilaisuudessa tuotetut ideat. Tuotoksesta ilmenee asiakkaille se, mita yritys edus-
taa ja sita vahvistaa entisestaan se, etta tuotoksessa on selkeasti nakyvissa tyontekijoiden

mielipiteita ja kommentteja siita, miten arvot nakyvat toiminnassa nyt ja tulevaisuudessa.

«Tilaisuus on toistettavissa sellaisenaan esimerkiksi vuosittain, jotta yrityksen arvot pysyvat

ajan tasalla.

«Uusien tyontekijoiden rekrytointivaiheessa on hyva kertoa yrityksen edustamista arvoista.

«Jokaisen yrityksen tyontekijan tulee sitoutua edistamaan arvoja toiminnassaan.

10 Kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet

Taman opinnaytetyon tuotoksen tai toisin sanoen arvouudistusohjeen kayttoonoton jalkeen
yrityksen kannattaa edelleen pyrkia pitamaan arvot nakyvissa, jotta ne eivat paase heti unoh-
tumaan. Tahan auttaa esimerkiksi se, etta uudistetut arvot, slogan ja asiakaslupaus olisivat
kaikkien nahtavilla. Tama onnistuu siten, etta nama laitettaisiin nakyviin yrityksen tiloihin
vaikkapa ehdotetun kahvilanurkkauksen yhteyteen, jossa ne olisivat kaikkien nahtavilla. Suo-

tavaa olisi myos, etta vuosittain yrityksen henkilosto tarkastelisi yhteisesti arvoja palaverin
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yhteydessa. Tilaisuudessa tarkasteltaisiin, etta vastaavatko arvot nykytilannetta, vai pitaako

niita monipuolistaa tai uudistaa?

Uudet arvot tulee olla ehdottomasti nakyvilla yrityksen internet-sivuilla seka jo nyt aktiivi-
sesti paivitetyilla Facebook-sivuilla. Naiden lisaksi arvojen pohjalta olisi hyva maarittaa yri-
tykselle oma slogan, joka nakyy logon alla lehtimainoksissa. Tama slogan toimii samalla myos

asiakaslupauksena.

Jatkossa uudet arvot otetaan huomioon jo rekrytointivaiheessa ilmoittamalla ja keskustele-
malla niista haastatteluvaiheessa seka perehdytysvaiheessa. Tulevissa kehityskeskusteluissa ja
palavereissa arvot on syyta ottaa puheeksi, jotta huomataan niiden olevan ajan tasalla seka
henkilostolle, etta kauppiaalle. Arvojohtaminen lahtee kuitenkin esimiehen esimerkista. Ta-
man vuoksi kauppiaan on toimittava arvojen mukaan seka paatoksia tehdessa, etta jokapai-
vaisessa konkreettisessa tyossa. Lisaksi arvojen vastaiseen toimintaan on tehtava pelisaannot

ja tiedostettava ne. Arvojen vastaiseen toimintaan on reagoitava valittomasti.

11 Arviointi

Opinnaytetyon aiheena oli uudistaa ja kehittaa toimeksiantajayrityksen arvoja asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemuksien ja mielipiteiden pohjalta. Tavoitteena oli myos saada arvot naky-

maan paremmin yrityksen toiminnassa.

Opinnaytetyon tekijat ovat itse tyytyvaisia tuloksiin. Tutkimukset onnistuivat hyvin. Niihin
saatiin paljon vastauksia ja vastaajat antoivat monipuolisia vastauksia, joiden pohjalta toi-
mintasuunnitelman kirjoittaminen oli suhteellisen helppoa. Toimintasuunnitelmaan saatiin
kirjattua myos hyvin monipuolisesti erilaisia keinoja arvouudistusta varten. Toimeksiantajayri-

tyksen edustaja oli tyytyvainen tuotokseen ja kehui hyvin tehtyja tutkimuksia.

Opinnaytetyon teoriaosuudet olivat tarkkaan mietittyja kokonaisuuksia, jotka muodostavat
yhdessa yhtenaisen kokonaisuuden. Kaikki kirjoitetut aiheet liittyvat suoraan kaytannon to-

teutukseen. Opinnaytetyoraportti selostaa koko opinnaytetyoprosessin kulun.

lisesti. Kaikki suunnittelu ja kaytannon toteutus tehtiin yhdessa. Raporttikin viilattiin yhden-

mukaiseksi yhdessa.
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T Y

Haluamme olla parazs kauppa juur teille. Auta meitd kehittym3an kauppana ja vhteisond mielipiteidesi
avulla!

Kyzehyyn vastataan anonyymisti. Vastaaminen kest33 noin 2 minuuttia,

¢ Missd olemme mielestdsi onnistuneet? Mika on parasta kaupassamme?

+ Mit3 kehitettavad meilld vieli on?

% Kuinka tyytyviinen olet kokonaisuudessaan kauppamme palveluthin? Arvioi
arvosanoin 1-5 (ympyrdi haluamasi vathtoehto.)

[S%]

[

e
-

(Huonom) 1 (Paras)

Liite 1: Kyselylomake asiakkaille.
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I honkilokunnan
kysely
Haluamme olla paras k2uppana ja tyonantajana.

Auta meita kehittymaan kauppana ja yhteisona mielipiteides: avulla!

Eyzelyyn vastataan anonyymisti. Vastaaminen ke:taa noin 5 minuutiia.

< Mitd arvostat tydpaikazsas: tall hetkelld?

< Miten sinun tyotasi voisi paremmin tukea?

< Mitka ovat tarkeitd arvoja tyopaikallasi?

< Kemo yksi konkreettinen kehityskohde kaupassamme. Miten itse kehittaizit sita?

Liite 2: Kyselylomake tyontekijoille.
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Liite 3: Arvouudistusprosessikuvion hahmotelma



