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Jalkautumisen kasite aikuissosiaalitytssa

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli tarkastella jalkautumisen kasitetta aikuissosiaalitydéssa. Tyon
tietoperustassa lahdettiin liikkeelle aikuissosiaalitytn, yhteisdsosiaalitydon seka osallisuuden
kasitteitd avaamalla. Itse tyon tulokset pyrkivat puolestaan vastaamaan siihen, mité tarkoitetaan,
kun puhutaan jalkautumisesta aikuissosiaalitydssa. Tyon tuloksissa pohditaan jalkautujan roolia
kentalla seka sitd, miksi jalkautumista ylipaataan tarvitaan. Tyd on tutkimustyd, joka on toteutettu
kirjallisuuskatsauksena. Tyon tarkoituksena on luoda kasitteellistd pohjaa itse tydkaytanndille
seka selkeyttaa jalkautumisen maaritelmaa.

Lahdimme tutkimuksessamme siitA ajatuksesta, ettd aikuissosiaalitydssa kaytettavien
tydmuotojen yhteinen sanoittaminen on tarkeaa itse sosiaalitydn ymmarryksen lisddmiseksi seka
tehtavakuvien kirkastamiseksi. Toimme esiin erilaisia tapoja jalkautua seka tutkimustietoa
asiakkaiden ja tyontekijoiden nakokulmista jalkautumisen tarpeen ja toteutuksen suhteen.

Jalkautuminen néhdaan tyypillisesti tydbmenetelmand, joka on ja tulee jatkossa olemaan viela
vahvemmin osa aikuissosiaalityon arkea. Tulevaisuuden visio on saada tyontekijat sinne, missa
asiakkaatkin ovat. Jalkautumisen muodot ovat kuitenkin moninaisia ja jalkautumisen kasitteelle
monia maaritelmid. Jalkautuvaa tyota voidaan tehda yksittaisten asiakkaiden, yhteistyétahojen tai
yhteisdjen kanssa. Myos jalkautujan rooli vaihtelee tyotehtavasta, toimintaympéristosta ja
tilanteesta riippuen. Jalkautujan roolit kadulla tapahtuvassa tydskentelyssa jaoimme neljaén eri
ryhmééan, jotka olivat: lasndolija, auttaja, kontrolloija sekd yhteiséllisyyden edistgja.
Tutkimuksessamme toimme esiin myos jalkautumisen ja yhteisdsosiaalitydn yhtenevaisyyksia.

Jalkautuvan tyon tarve nousee esiin asiakkaiden ja tyontekijéiden toiveista, ja sen avulla voidaan
tavoittaa palvelupudokkaita, ennaltaehkdistda ongelmien kasaantumista sekd kartoittaa
asiakkaiden elamé&é kokonaisvaltaisemmin kuin pelkalla toimistokeskeisella tyolla.
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- Definition of dismount in adult social work

The aim of our thesis has been to research the concept of dismount in adult social work. The
knowledge base of the thesis defines what we mean when we talk about adult social work,
community social work and participation. The results of the thesis try to answer to the question
what we mean when we talk about dismount in adult social work. The results discuss the different
roles of a social worker and why is this work needed. This is a research work that has been carried
out as a literature review.

In our research we have proceeded on the basis that it is important to verbalize forms of work
because it increases understanding of social work itself and clarifies its tasks. We present different
ways to dismount and try to illustrate how different forms of adult social work can be implemented.

Dismount is seen as a working method that is part of adult social work. The vision of the future is
that the employees would be where the customers are. However, the forms of dismount are
diverse. Dismount work can be done with individual customers, partners or communities. The role
of the social worker also varies depending on the task, the operating environment and the
situation. Different roles in the street work we divided into four different groups which are
attendant, helper, controller and community promoter. In our research we also highlight the
convergence of dismount and community social work.

The need for dismount work emerges from the wishes of customers and employees. Dismount
work helps to reach people who has dropped out of services, it helps prevent and map customers'
lives more comprehensively than office-oriented work.

The purpose of the thesis is to create a conceptual basis for the work practices itself and to clarify
the definition of dismount.

KEYWORDS:

dismount, detective work, service drop outs, adult social work, community social work,
participation
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1 JOHDANTO

Suomessa erilaiset voimaannuttavat tyOtavat, joissa tyontekijat ovat kentalla ihmisten
parissa, koetaan kaikkein "aidoimmaksi” osaksi sosiaalityota (Kananoja ym. 2017, 166).
Siksi nimenomaan asiakaslahtodisyytta koskevien ajatusmallien selkeyttaminen ja palve-
lujen kehittdminen asiakastarpeita paremmin vastaaviksi, ovat tarkeit& tavoitteita uudis-
tuvien palvelujarjestelmien rakentamisessa. Tarve osallisuuden lisaamiselle on noussut,
koska moni kokee palvelut jaykiksi ja etaisiksi. Palvelukulttuuriin tarvitaan menetelmia ja
toimintatapoja, jotka edistéavat asiakkaan kuulemista ja osallistumisen vahvistumista.
(Helminen 2017, 33-39, 56.) Jatkuvassa muutoksessa elavat sosiaalipalvelut edellytta-
vat myods koko ajan etenevaa ja tasmentyvaa maarittelya, jotta tyota voidaan toteuttaa
kentélla toimivasti (Toikko 2012, 182). Se edellyttad seka tydkaytantdjen luomista, ko-
keilemista, etté tiedollisen perustan tuottamista syntyneiden kaytanttjen pohjaksi (Kana-
noja ym. 2017, 166).

Kun sosiaalialan uusia tydmuotoja lAhdetdan rakentamaan, tarvitaan yhteista sopimusta
siitd, mita sanoilla tarkoitetaan ja milla sanoilla asioita kuvataan. Tarvitaan yhteista kasi-
tysta siitd, millainen suhde asioilla on keskenaan ja siita, mitka asiat ovat merkityksellisia
toiminnan kannalta. (Kuusisto-Niemi ym. 2010, 71-72.) Aikuissosiaalitydssa tdma on eri-
tyisen ajankohtaista perustoimeentulotuen mydntamisen siirryttya vuoden 2017 alusta
Kelaan. Kunnallisen sosiaalitydn taytyy loytda uusia keinoja tavoittaakseen avun tar-
peessa olevat asiakkaat. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus tulee
mahdollisesti keskittdmaan sosiaali- ja terveyspalvelut entistd kauemmas asukkaista.
Sosiaalialan ammattilaisten rooli saattaa joutua aivan uudenlaisen tarkastelun kohteeksi,
johon tulee valmistautua niin kaytannon tyéelaman kuin tutkimuksenkin saralla. Uutta
tydmallia kehitettdessa tyon rooli kehittyy havaintojen kautta, jolloin vasta ajan my6ta
hahmottuu, mika tyd on tarkeda ja mika ei. (Mannisto 2017, 3, 55.)

THL:n tutkimusraportin (4/2016) mukaan sosiaalitydn menetelmat, tehtava ja paikka yh-
teiskunnassa ovat voimakkaassa muutoksessa. Kaytetyt tydmenetelméat ovat yha vah-
vasti toimistokeskeisia. Tarvetta sosiaalitydn uudistamiselle ja jalkautumiselle asiakkai-
den ja yhteistyokumppaneiden pariin on, ja huolta aiheuttavat sosiaalityon palveluista

syrjaytyvat seka ihmiset, jotka jadvat pydrimaan niin sanottuihin pohjimmaisiin jarjestel-
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miin. Epaselvyyksia oli myos siind, miten jatkossa kommunikaatio Kelan ja sosiaalitoi-
men valilla hoidetaan, ja miten erityista tukea tarvitsevat tunnistetaan ja ohjataan sosi-
aalityon palveluihin. (Blomgren ym. 2016b, 5.)

Perustoimeentulotuen Kela-siirron jalkeen aikuissosiaalityon jalkautumisesta on keskus-
teltu entistd enemman. Aikuissosiaalitydn on suunniteltu olevan matalan kynnyksen la-
hipalvelua, jolloin asiakkaiden ei tarvitsisi tuntea palveluvalikkoa saadakseen apua on-
gelmiinsa. Jalkautumisella etsitdan toimivampaa asiakassuhdetta rakentavia ty6tapoja
ja erilaisten kokeilujen avulla pyritddn luomaan pohjaa jatkokehitykselle. Pro Sos -osa-
hankkeessa jalkautumista on kokeiltu mm. kauppakeskukseen jalkautumalla seka jal-
kautuvan moniammatillisen paihdetiimin muodossa. (Pro Sos -esite 2018.)

Tutkimuksen tarkoituksena on pohtia, mita tarkoitetaan, kun puhutaan jalkautumisesta
aikuissosiaalitydssa. Miké on jalkautujan rooli kentalla ja miksi jalkautumista ylipdataan
tarvitaan. Jalkautuminen nahdaan tyypillisesti tydmenetelmana, joka on ja tulee jatkossa
olemaan vielda vahvemmin osa aikuissosiaalitydn arkea. Tulevaisuuden visio on saada
tyontekijat sinne, missé asiakkaatkin ovat. Jalkautuvan tyn tarve nousee esiin asiakkai-
den ja tyontekijoiden toiveista, ja sen avulla voidaan tavoittaa palvelupudokkaita, ennal-
taehkaista ongelmien kasaantumista seké kartoittaa asiakkaiden elaméaéa kokonaisvaltai-
semmin kuin pelkalla toimistokeskeisella tyolla.

Tyobmme on tutkimusty®, joka on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Olemme tutkimuk-
sessamme ldhteneet siitd ajatuksesta, ettd aikuissosiaalitytssa kaytettavien tyémuoto-
jen yhteinen sanoittaminen on tarkeaa itse sosiaalityon ymmarryksen lisdamiseksi seka
tehtavakuvien kirkastamiseksi. Jalkautumisen muodot ovat moninaisia ja jalkautumisen
kasitteelle on monia maaritelmid. Myos jalkautujan rooli vaihtelee tydtehtavasta, toimin-
taymparistosta ja tilanteesta riippuen. Kirjallisuuskatsauksen avulla pyrimme selkeytta-
maan ja havainnollistamaan sita, kuinka eri tavoin jalkautumista aikuissosiaalitydssa voi-
daan toteuttaa ja minkéalaisia kasitteita ja maarittelyita eri tilanteisiin ja tydtapoihin liite-
taan. Tyon tarkoituksena on ollut luoda kasitteellistd pohjaa itse tyokaytanndille seka

selkeyttaa jalkautumisen maaritelmaa.

Kasitys erilaisten toimenpiteiden ja interventioiden luonteesta auttaa suuntamaan sosi-
aalialan ty6td tdsmallisemmin. On huomioitava myos erilaiset roolit, joissa osallisten
kanssa ollaan tekemisissa. Lisaksi tarked ja toisinaan vaikeastikin saavutettava seikka
on luottamus. Urbaanissa sosiaalitydssa tarvitaan ammatillista yhteispelia, jossa profes-

sioiden rajat hailyvat. (Karjalainen ym. 2002, 268.)
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Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Vasso Ab, joka on maakunnallinen organisaatio ja verkosto. Vasso:n toiminta perustuu
kuntien kehittamistarpeisiin — tavoitteena on muun muassa edistad kuntien valista yh-
teistyota, koota asiantuntemusta seké kaynnistaa kehittamistoimintaa kuntien, koulutus-
ja tutkimusorganisaatioiden, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kesken. Osaamiskeskuk-
sen perustoimintaa rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerid. (Vasso 2018.) Aihevalinta
muodostuikin toimeksiantajan tarpeesta maaritella jalkautumisen kasitteen moninaisia

muotoja.
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2 AIKUISSOSIAALITYO MUUTOKSESSA

2.1 Mita aikuissosiaalityd on?

Aikuissosiaality¢ on asiakkaan tukemista, neuvontaa ja ohjausta erilaisissa elaman pul-
matilanteissa, joita voivat olla muun muassa taloudelliseen tilanteeseen, elamanhallin-
taan tai tyottdmyyteen liittyvat ongelmat. Myos esimerkiksi akuutit kriisit, paihdeongel-
mat, ohjauksen ja kuntoutuksen tarve seka tuen tarve motivaation herattamisessa, vaih-
toehtojen etsimisessa ja voimavaraistamisessa ovat tydn osa-alueita. Tyossa tahdataan
asiakkaan elamantilanteen parantamiseen yhdessa hanen verkostonsa kanssa. Kunnal-
liset sosiaalitoimistot toimivat aikuissosiaalitydn kotikenttana, mutta lisaksi tyota tehdaan
moniammatillisilla seka “ei-julkisilla” areenoilla. Aikuissosiaalityd on pitkdjanteista sosi-
aalityotd, joka perustuu asiakkaan ja tyontekijan yhdessa laatimaan suunnitelmaan. So-
siaalisen tuen tavoitteena on yllapitaa ja edistaa yksildiden ja perheiden turvallisuutta ja
itsendista suoriutumista seka neuvoa asiakkaita sosiaalipalveluiden ja etuuksien hake-
misessa. (Jokinen & Juhila 2008, 15-16, 20.)

Aikuissosiaalityén ydin on kunnallisessa sosiaalitydssa ja suunnitelmallisessa tyoot-
teessa, joka perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin. Arvioinnin perusteella asetetaan
muutostavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat vélineet yhdessa asiakkaan
kanssa. Ty0 sisaltéda asiakkaan kuntouttamista, tilanne- ja véliarvioiden tekemista seka
tydllistymiseen tahtadvien aktivointi- ja palvelusuunnitelmien tekemista. Tydskentely ta-
pahtuu usein moniammatillisissa tydryhmissa ja sosiaalitoimistojen lisaksi esimerkiksi
tydvoiman palvelukeskuksissa, a-klinikoilla ja mielenterveyspalveluissa. Julkisen sekto-
rin lisdksi toimijoina ovat jarjestot seka seurakunnat, joilla on tarkea yhteiskunnallinen
tehtava. (Saurama ym. 2011, 15-16.)

Yksilokohtaisen ja toimistokeskeisen tydskentelyotteen rinnalle aikuissosiaalitybhén on
muodostumassa erilaisten ryhmamuotoisten ja toiminnallisten toimintamuotojen hyédyn-
taminen. Toimistoymparistdihin keskittyvan sosiaalitydn rinnalle haetaan uudenlaisia
tydmuotoja, joista yksi on ihmisten pariin jalkautuva sosiaalityd. Tyémuotojen jasentami-
nen ja tarpeiden tunnistaminen edellyttavat eri tydmuotojen kokeilemista seka kasittei-
den selkeAmpada maarittelyd. (Pro Sos 2017.) Pro Sos- hankkeen (2018) mukaan aikuis-

sosiaalitydn tulevaisuuden ndkymissa painottuvat nimenomaan varhainen tunnistami-
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nen, digitalisaatio seka matalan kynnyksen toiminnot, kuten chat-yhteydet seka tyonte-
kijoiden jalkautuva rooli. Hanke esittda tavoitteeksi mielekk&dan arjen luomisen, jolloin
palvelua tulee tarjota asiakkaan toimintakyky huomioiden. Toteutuakseen tdma tavoite
edellyttédd asuinalueille jalkautuvia tyontekijoitd sekd ryhmamuotoisia tydmalleja. (Pro
Sos 2018.)

2.2 Sosiaalipalveluiden tavoite ja tarve aikuissosiaalitydssa

Sosiaalityon yhteiskunnallinen tavoite on parantaa tukea tarvitsevien ja haavoittuvissa
oloissa elavien ihmisten elamantilannetta. Sosiaalityd pitaéa kiinni ihnmisten perusoikeuk-
sista, yhteiskunnallisesta yhdenvertaisuudesta seka kohtelun oikeudenmukaisuudesta.
Tulevaisuuden haasteena tydlle ovatkin erityisesti ennakoiva toimiminen yhteiskunnassa
seka uudenlaisten hyvinvointipoliittisten ratkaisujen etsiminen. (Hanninen ym. 2016, 13.)
Keskeinen tehtdva on vastata asiakasryhmakohtaisiin ja yhteisdllisiin haasteisiin. Palve-
luiden paikallistuminen ja markkinaehtoistuminen edellyttavat palvelutuotannolta uuden-
laisia toimijalahtdisia kaytantoja. Yhteistoiminta ja johdonmukaisuus korostuvat, eika ky-
symys ole enaa vain julkisen sektorin sosiaalipalveluiden suunnittelusta, vaan laajasta

alueellisesta ja monitoimijaisesta suunnittelusta ja arvioinnista. (Toikko 2012, 182.)

Hyvinvoinnin edistamista ja turvaamista voidaan lahestya sosiaalitydssa kolmen keskei-
sen teoreettisen lahestymistavan kautta, jotka ovat tarve-, resurssi- ja toimintateoreetti-
nen lahestymistapa. Sosiaalitydssa keskeistd on hyvinvoinnin ymmartdminen tarpeen-
mukaisuutena. Liséksi tavoitteena on lisata asiakkaan resursseja, jolloin puhutaan usein
voimavarakeskeisyydesta. Toimintateoreettinen lahestymistapa tarkoittaa puolestaan
toiminnan ja tekemisen merkitysta hyvinvoinnin yllapidolle. Toimintateoreettisesti on
olennaista, etté hyvinvoinnilla on tarve- ja resurssinakdkulman liséksi toiminnallinen mer-
kitys. Tallin keskeiseksi nousee myos se yhteiso, jossa toiminta tapahtuu ja osallisuus
siihen. (Hanninen ym. 2016, 98.)

Sosiaalipalveluiden tarkoitus on olla mahdollisimman hyvin saatavilla ja kaytettavissa,
jolloin palvelujarjestelmaé pyritdan lahestymaan asiakaslahtdisesta nakdkulmasta. Pal-
veluiden tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin siella missa he asuvat ja elavat. Sosiaalisiin
haasteisiin, kysymyksiin ja ongelmiin vastaaminen edellyttdd nimenomaan toimintaa ka-

duilla, kodeissa, kortteleissa ja kylilla. Virastomaiset ja jarjestelmakeskeiset palvelut kai-
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paavat rinnalleen uudella tavalla tavoitettavia palveluita. Tarpeiden muuttuessa sosiaa-
lipalvelut edellyttavat koko ajan etenevaa ja tasmentyvaé maarittelya. (Toikko 2012, 153,
182))

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on kehottanut julkaisussaan (2016) kuntia paran-
tamaan sosiaalityon tarpeen tunnistamista eri palveluissa ja asiakkaiden ohjaamista so-
siaalitybhon. THL:n ohjeistuksen mukaan sosiaalitybn ammattilaisten palveluita on siir-
rettdva pois toimistoista asuinalueille ja verkostoihin, joissa asiakkaiden tilanteisiin voi-
daan vaikuttaa parhaiten. Jarjestdjen ja yhdistysten osallistava toiminta on liitettdva mu-
kaan asiakkaiden tukemiseen. Osallisuutta ja hyvinvointia tuottavia hankkeita ja kaytan-
t6ja on kehitettava yhdessa jarjestojen, yhdistysten ja asukastoimijoiden kanssa. (Blom-
gren ym. 2016a, 1-2.)

2.3 Asiakaslahtdinen kehittdminen aikuissosiaalitytssa

Asiakaslahtoisyytté koskevien ajatusmallien selkeyttaminen ja palvelujen kehittdminen
asiakastarpeita paremmin vastaaviksi ovat tarkeita tavoitteita uudistuvien ja muuttuvien
palvelujarjestelmien rakentamisessa. Asiakaslahtoisilla toimintakaytanndilla voidaan li-
sata hoidon ja sosiaalisen tuen vaikuttavuutta, palveluiden kustannustehokkuutta sekéa
asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta. Tarve osallisuuden lisdamiselle on noussut,
koska moni asiakas kokee palvelut jaykiksi ja etaisiksi. Erityisesti palvelukulttuuriin tulee
omaksua menetelmié ja toimintatapoja, jotka edistavat asiakkaan kuulemista ja osallis-

tumisen vahvistumista. (Helminen 2017, 33-39, 56.)

Asiakas- ja kayttajalahtoiset palvelut vastaavat asiakkaiden ja kayttdjien tarpeisiin, jolloin
voidaan korostaa yksilollisia palveluita arjen konkreettisissa ymparistdissa. Kayttajalah-
téinen kehittaminen voi tarkoittaa liikkuvia ja raataloityja palveluita, mutta myods kaikkien
saatavilla olevia, avoimia palveluita. Aikuissosiaalitydta tehdééan siella missa ihmisetkin
ovat, eli kaduilla, kauppakeskuksissa tai kodeissa. Tama kehitys haastaa perinteisen
ammatillisen ajattelun ja lahestymistavan seka ottaa yha vahvemmin mukaan myos eri-
laiset toimijat, kuten vapaaehtoistydn ja vertaisavun. Sosiaalista hyvinvointia tuottavien
palveluiden toteutukseen tarvitaan jatkossa yhd enemman moniammatillista yhteistyota
seka uusia nakokulmia. (Toikko 2012, 181.)
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Niin sanotussa vanhassa asiantuntijuudessa painottunut tyontekijan rooli muuttuu. Ty6n-
tekijalla olemassa ollut tieto, ymmarrys tavoitteista ja oikeista puuttumisen vélineista sai-
lyy, mutta rinnalle uudessa asiantuntijuudessa nousee asiakkaan oman tiedon merkitys.
Asiakas on omien asioidensa asiantuntija, joten hanta on kuunneltava ja hdnen kans-

saan on toimittava yhteistyossa. (Jokinen & Juhila 2008, 18.)
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3 YHTEISOSOSIAALITYO

3.1 YhteisOsosiaalityo jalkautumisen esikuvana

Suomessa kasite "community work” on saanut erilaisia vastikkeita eri aikakausina. Alun
perin puhuttiin usein yhdyskuntatydstd, kun taas 90-luvun lopulla alettiin kayttaa enem-
mankin yhteisotyon kasitetta. Nykyisin puhutaan yhteisdsosiaalityosté, jonka katsotaan
olevan yksi sosiaalityon ammatillinen erikoistumisala. (Roivainen 2008, 26.) Tassa tutki-
muksessa on kaytetty termid yhteisososiaalityd, kasitteiden selkeyttdmisen vuoksi.

Suomalaisen yhteistsosiaalitydn esikuvat 16ytyvéat Yhdysvalloista ja Englannista 1930-
luvulta, jolloin pyrittiin tarttumaan kdyhyyden ja kaupungistumisen aiheuttamiin ongel-
miin. YhteisOsosiaalityotd tekivat silloin erilaiset setlementit, vuokralaisyhdistykset ja
naapuruusjarjestot tavoitteenaan synnyttdd itseapua seka rohkaista ihmisia aloitteelli-
siksi omien asioidensa ajamisessa. (Nakki & Sayed 2015, 127-128.)

Setlementtitydn perustajana toimi Jane Addams, joka oli yhdysvaltalainen sosiaalipolii-
tikko ja rauhanliikkeen johtaja. Hanelle setlementtitydssa keskeista oli demokratian edis-
taminen ja usko ihmisten kykyyn ratkoa itse ongelmiaan. Ajatuksena oli, etta kaikille tulee
antaa mahdollisuus osallistua yhteiskunnan rakentamiseen omalla panoksellaan ja ihmi-
sia on autettava tassa tavoitteessa. Yhteis6on kuuluminen néhtiin ihmisoikeutena, joka

ei kaikkien kohdalla toteudu tasavertaisesti. (Addams 1905.)

Yhteisollisessa sosiaalitydssa tulkittiin sosiaalisten ongelmien syita yhteiskunnan raken-
teellisina kysymyksina ja tavoitteeksi asetettiin muutoksen aikaansaaminen ihmisten
elinolosuhteissa. Setlementeille ominaisen tiedontuotannon mahdollisti fyysinen Iasn&-
olo naapurustoissa ja lahtékohtana oli ajatus, jonka mukaan "ainoastaan elettya voi ym-
martaa ja tulkita toisille”. (Jokinen & Juhila 2008, 254—255.)

Suomalaiseen sosiaalitydhdn alettin omaksua vaikutteita yhteisésosiaalitydn menetel-
mista 1970-luvulla (Kananoja ym. 2017, 164). Nopea kaupungistuminen ajoi ihmisia
maalta kaupunkeihin ja toi mukanaan uudenlaisia ongelmia. Monilla oli vaikeuksia l6ytaa
paikkaansa kulttuurittomissa lahidissa, joissa sosiaalisten suhteiden muodostaminen oli
haasteellista. Lahiot eivat tarjonneet virikkeitd, ja ihmiset alkoivat viettéaa perhekeskeista
elaméaa. Maaseudun yhteis6llisyyden puuttuminen alkoi aiheuttaa uudenlaisten riippu-
vuuksien syntymista. (Satka 1994, 327.)
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Nopea kaupungistuminen, lahididen syntyminen sek& maaseudun autioituminen synnyt-
tivat uudenlaisia ongelmia asuinalueille. Naihin ongelmiin pyrittiin I6ytamaéan ratkaisuja
yhteisdsosiaalityon keinoin. Sen keskeisia toimintaperiaatteita olivat sosiaalisten ongel-
mien ehkaiseminen, lahipalveluiden kehittdminen ja kansalaisuuden vahvistaminen.
Elinolosuhteiden paikallinen parantaminen, arjen osallisuuden tukeminen ja taysivaltai-
sen kansalaisuuden edistaminen ovat olleet tarkeita tavoitteita yhteisdsosiaalitydssa jo
silloin. (Nakki & Sayed 2017, 17.)

Virallisen aseman yhteisdsosiaality® sai Suomessa 1980-luvulla, kun sosiaalihuoltolaki
maaritti yhteistjen toimivuuden yllapitamisen ja edistamisen yhdeksi sosiaalityon tavoit-
teista. Siita tuli yksilo- ja perhetydn seka hallinnollisen tyon rinnalle yksi virallisen sosi-
aalitydn menetelmd, jonka seurauksena erilaisia kunnallisen yhteisdsosiaalityén muotoja
alkoi syntyéa eri puolille Suomea. (Nakki & Sayed 2015, 127-128.)

Yhteisososiaality6 16ysi paikkansa my6s 1990-luvun lopulla l&hidista ja asuinalueilta, joi-
hin lama oli jattanyt jalkensa tyottomyyden ja syrjaytyneisyyden muodossa. Tamankal-
tainen tyd soveltuikin hyvin tilanteeseen, jossa ihmiset viettivat suuren osan ajastaan
l[&hidissa. Ajatuksena oli, etta tydntekijat menevét sinne missa ihmiset ovat — asiakkaiden
tilannetta ei haluttu kartoittaa vain sosiaalitoimistosta kasin. Matalan kynnyksen periaate
ja avoimuus olivat tarkeitd teemoja, jolloin toiminta tapahtui itse alueilla esimerkiksi yh-
teisdsosiaality0ta varten perustetun sivutoimipisteen kautta. (Haverinen ym. 2014, 224.)

3.2 YhteisOsosiaalitytn ja jalkautumisen yhteiset piirteet

YhteisOsosiaalityt ja jalkautuminen ovat toimintaperiaatteiltaan ja l&ahtokohdiltaan melko
samanlaisia. Esimerkiksi matalan kynnyksen lahidprojekteja on kehitetty moniammatilli-
sesti Suomessa jo 1980-luvulla, kun yhteisdsosiaalitydsta tuli oma virallinen sosiaalityon
menetelméansa (Nakki & Sayed 2015, 127-128). Yhteistsosiaalitydssa ja etsivassa
tydssa tavoitteena on ollut sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen seka sosiaalipalvelui-
den tuominen lahemmas ihmisid, heidan omiin toimintaymparistoihinsa. (Roivainen
2008, 27, 29-32.)

Suomalaisen yhteisdsosiaalityon ideana oli jo 1990-luvulla, ettd tyontekijdt menevat
sinne missa ihmiset ovat. Matalan kynnyksen periaate ja avoimuus korostuivat tyot-
teessa. (Haverinen ym. 2014, 224.) Tyontekijdiden tehtavana oli materiaalisen avusta-

misen liséksi koyhien voimavarojen vahvistaminen. Tarkoituksena oli kdyhien ihmisten
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kannustaminen yhteiseen toimintaan sosiaalisten parannusten saavuttamiseksi. L&hto-
kohtana oli yksilon muutoksen sijaan kuitenkin muutoksen aikaansaaminen yhteisdissa

ja yhteiskunnallisissa oloissa. (Raunio 2009, 15-16.)

Kumppanuusmallissa aluetydn kehittdminen onkin palauttanut sosiaalitytén setlementti-
tyon juurille. Setlementtityolle on havaittu tarvetta laajemminkin, palvelujarjestelméassa
havaittujen aukkojen myota. Yksilolliset tarpeet ja sosiaaliset ongelmat ovat kasvaes-
saan heikentaneet julkisen sektorin palvelukykya ja jarjestotydlle on tilausta. (Kettunen
2013, 43.)

YhteisOdsosiaalitydéssé on viime vuosikymmenina tapahtunut kasitemuutos siirryttaessa
modernista hyvinvointivaltiollisesta yhdyskuntatytsta jalkimoderneihin yhteiséllisiin stra-
tegioihin. Esiin on noussut Community social work (CSW) eli alueellinen yhteisésosiaa-
lity®, joka toimii yksilolahtoisesti ja kytkeytyy kiinteammin viranomaistyon asiakasproses-
seihin kuin perinteinen pohjoismainen yhdyskuntatyd. Tama kehitys on merkinnyt paino-
pisteen muutosta julkisen sektorin toteuttamasta sosiaalitydstéa kolmannelle sektorille.
Myds tyon luonne on muuttunut koko asuinalueeseen kohdistuvasta ty6sta tunnistettui-
hin kategorisiin asiakasryhmiin kohdistuvaksi sosiaalitydksi ja diskurssi yksilékohtaista
voimavaraistamista ja elaméanpolitiikkaa korostavaksi. Tama muutos on nahtavissa myos
aikuissosiaalitydssa, kun yhteisollisesta otteesta on tullut osa perussosiaalitydn proses-
sia. Aiemmin yhteisgsosiaality® néhtiin sosiaalitydn itsendisend menetelména. Nykyaan
korostetaan asiakaslahtdisyytta alue- ja asukaslahtdisyyden sijaan. (Saurama ym. 2011,
146.)

Kuten setlementtiliike aikoinaan, nykydan korostetaan taas sosiaalialan tyon rakentu-
mista tasa-arvoisessa vuorovaikutuksessa ja asiakas nahdaan omaehtoisesti toimivana
ja tietavand kumppanina. Myos setlementtilikkeen keskeinen ajatus asiakkaan "asi-

anajajana” ja valtaistajana toimimisesta on vahvasti esilla. (Raunio 2009, 16-17.)

Yhteisdsosiaalityéhén onkin alusta alkaen kuulunut keskeisesti ajatus oppia tuntemaan
ihmisid henkildkohtaisen kontaktin ja elinolosuhteisiin perehtymisen kautta. Tyontekijan
roolina on ollut linkkin& ja "asianajajana” toimiminen koyhien naapurustojen ja laajem-
man yhteison valilla. (Jokinen & Juhila 2008, 254—-255.)
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3.3 Yhteiso6llisyys muuttuu

Nykypaivan yhteisososiaalitydssa yksilot, perheet ja ryhmat nahdéén osana sosiaalisia
verkostoja ja yhteis6ja. Julkisen sektorin lisdksi toimijoina ovat erityisesti asukasyhdis-
tykset ja kolmas sektori ja asiakkaiden sijasta puhutaan asukkaista. Osallisuutta tuetaan
arjen verkostoissa ja yhteis6t nahdaan monimuotoisina. N&itd yhteis6ja rakentamalla,
tukemalla ja kehittamalla pyritd&n sosiaalityon tavoitteisiin. Alueelliset yhteistt voivat olla
erityisen tarkeita esimerkiksi ikaantyneille ihmisille. (Haverinen ym. 2014, 222.)

Uudistuvassa yhteistsosiaalityossa keskeista on sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen,
l&hipalvelujen kehittdminen, kansalaisten oma-aloitteisuuden ja jaetun vastuullisuuden
voimistaminen ja sosiaalisten verkostojen merkityksen tunnistaminen. Kansalaisten elin-
oloihin pyritaén vaikuttamaan paikallisella tasolla, heidan osallisuuttaan erilaisissa arjen
verkostoissa tuetaan ja heidan kokemustaan taysivaltaisesta kansalaisuudesta vahvis-
tetaan. Hallinnollisia rajoja pyritaan rikkomaan esimerkiksi kayttamalla luovaa kulttuuria,
ja kumppanuutta etsitaan julkisen sosiaalitydn, kolmannen sektorin ja erilaisten organi-

soitumattomien kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa. (Juhila 2006, 127.)

Yhteis@sosiaality6téa tehdaédn monenlaisten verkostojen ja yhteiséjen kanssa samanai-
kaisesti. Tydssa tormataan usein marginaalisiin yhteisoihin ja siksi on tarkeaa miettia,
kenen kanssa ja kenen ehdoilla kumppanuutta rakennetaan ja miten eri kokemukset ja
tiedot tulevat huomioonotetuiksi. Valtakulttuuriset yhteisot syntyvét suhteessa marginaa-
liyhteis6ihin ja painvastoin, ja jotta voisimme ymmartaa eri yhteisoja, tulee asiaa tarkas-
tella laajemmin ja ottaa huomioon niiden erityispiirteita. Kontrolloivan ja ulkoapéain kritee-
reita asettavan sosiaalitydn rinnalle on tullut erojen kunnioittamiseen, suvaitsemiseen ja

transkulttuurisuuteen perustuvien arvojen varaan rakentuva ty6. (Juhila 2006, 128-129.)

Yhteisdsosiaalityon tavoitteet maéariteltiin aiemmin asuinalueiden sosiaalisten ongelmien
korjaamisesta ja ehkaisemisesté kasin, nykydan haasteet liittyvat enemmankin urbaanin
yhteiséllisyyden vahvistamiseen. Yhteisollisyys ei ole valttaméatta pysyva rakenne. Yh-
teisbsosiaalityd nahdaan yhteenkuuluvuuden luomisena ja vahvistamisena. Sosiaalitytn
nakokulmasta perheyhteistjen ja vertaisryhmien lisaksi merkityksellisia yhteistja ovat
myds institutionaaliset yhteisot, joissa sosiaalityo liittyy muun muassa yhteisélliseen hoi-

vaan ja kasvatukseen. (Haverinen ym. 2014, 234.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Mannio ja Sanna Paalu



12

Yksiloitymiskehityksen ohella yhteisdja muokkaavat niihin liittymisessa ja niissa pysymi-
sessa tapahtuneet muutokset. Esimodernit yhteisot olivat paikallisesti ja ajallisesti pysy-
vida, usein koko yksilon elamankaaren lapi kestavid muodostelmia — jalkimodernia yhtei-
sollisyytta taas luonnehtii keskittyminen lyhytkestoisiin ja tilannekohtaisiin yhteisdihin.
Nykypaivan yhteisollisyytta leimaakin erilaisten ajallisten kerrostumien rinnakkaisuus, eli
ihmisten arjessa on samanaikaisesti lasné pitkdaikaiseen sitoutumiseen perustuvaa yh-
teisollisyytta ja hetkellisten yhteenliittymisen tarpeita palvelevaa yhteisollisyytta. Monille
joustava liikkkuminen yhteisdsta toiseen on luonnollinen osa arkea. (Roivainen ym. 2008,
10.)

Yhteisollisyys siis muuttuu koko ajan ja liittaa ihmisia yhteen uusilla tavoilla. Uusyhteisol-
lisyydella viitataan yhteisojen rakentumiseen uudenlaisin piirtein; haetaan uudenlaisia
kumppanuuksia ja yhteistyémuotoja. Toisaalta uudet yhteisot ovat yha useammin myos
virtuaalisia ja tarjoavat vaihtoehdon kasvokkaiselle kanssakaymiselle. Uusyhteisollisyys
litetadnkin usein vahvasti virtuaalisuuteen ja internetiin, mutta nama toimivat kuitenkin
vain vdlineind, jotka mahdollistavat ihmisten liittymisen yhteen. Uudeksi yhteiséllisyytta
muuttavat itse reaaliaikaisuus, osallisuuden rajaamisen mahdollisuudet, luomisen no-
peus seka paikkaan sitoutumattomat yhteydet. Yhteista on kuitenkin edelleen hakeutu-
minen yhteyteen muiden ihmisten kanssa ja asioiden jakaminen sekad vuorovaikuttei-
suus. (Kostamo-Paakkd ym. 2017, 22—-24.)

YhteisOsosiaalitython liitetddn myos sellaiset kasitteet kuin osallisuus ja valtaistuminen
eli empowerment. Osallistavan sosiaalitydn keskeinen lahtékohta on ottaa huomioon
asiakas taysivaltaisena kansalaisena. Sosiaalityd perustuu talldin kumppanuussuhtee-
seen. (Juhila 2006, 118.)
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4 OSALLISUUS

4.1 Mita osallisuus on?

Sosiaalialan tydssa osallistaminen koskee tydn molempia osapuolia. Asiakas osallistaa
tyontekijdn omaan tietoonsa ja tyontekija pyrkii tukemaan asiakasta tavalla, joka mah-
dollistaisi asiakkaalle taysivaltaisen kansalaisuuden. Taysivaltaista kansalaisuutta voi-
daankin pitda osallistavan sosiaalityon keskeisena lahtokohtana ja tavoitteena. Silloin,
kun kumpikin osapuoli ymmarretaan taysivaltaiseksi kansalaiseksi, voivat tyontekija ja
asiakas asettua niin sanotusti samalle viivalle. Osallistavassa sosiaalitydssa lahtokoh-
tana on asiakkaan omista lahtokohdistaan esiin nostama tieto ja niiden arviointi seka
muutostavoitteiden asettaminen yhdessa. Tarkoituksena on vahvistaa osallisuutta asi-
akkaan omaa elamaa kohtaan, sen tapahtumiin ja suuntaan liittyviin asioihin. Joskus jo
pelkkd kuulluksi tuleminen voi tuottaa merkittavankin osallisuuden kokemuksen, mutta
useimmiten kaytdssa on asiakkaan aktivointi ja rohkaiseminen toimintaan. (Juhila 2006,
118-120.)

Asiakaslahtdisyytta peradnkuulutetaan kehittdmissuunnitelmissa ja strategioissa, mutta
useiden tutkimusten mukaan asiakkaiden &ani on edelleen heikosti kuuluvilla. Yhdessa
tekeminen edellyttaakin nimenomaan osallisuutta, pelkka osallistumisen tarjoaminen ei
riitd. Usein osallistuminen ja osallisuus sekoittuvat kasitteind. Osallistuminen tarkoittaa
asiakkaan mukana oloa muiden méaarittelemissa tilanteissa, osallisuus kattaa sisadansa
puolestaan paljon enemman. Osallisuus kylla syntyy osallistumisen ja toiminnan kautta,
mutta aidossa osallisuudessa asiakkaalla on tunne siita, ettd han pystyy aidosti vaikut-
tamaan omaan tai yhteisonsa tilanteeseen. Osallisuus on tunnetta yhteenkuuluvuudesta
ja jasenyydesta yhteist6n ja yhteiskuntaan. Osallisuuden avulla voidaan vahvistaa juuri

kokemusta taysivaltaisesta kansalaisuudesta. (Mé&kisalo-Ropponen 2016, 16-17.)

Osallisuus edellyttdd voimaantumista, jota kaytetaan osallistavan sosiaalityon valineena.
Voimaantumisen (empowerment) kautta asiakkaat oppivat kontrolloimaan omia olosuh-
teitaan ja saavuttamaan paamaariaan. Tata kautta jokaisella on mahdollisuus saavuttaa
itselleen parhaiten sopiva, hyva elaménlaatu. (Makisalo-Ropponen 2016, 16; Juhila
2006, 120-121.) Osallisuus ja taysivaltainen kansalaisuus liittyvat olennaisesti yhteisai-
hin ja yhteisotista rakentuvaan kansalaisyhteiskuntaan. Juuri yhteiséihin kuuluminen ja

niissa toimiminen rakentavat osallisuutta ja kansalaisuutta. Yhteisoissa voi muodostua
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voimavaroja, joita yksin toimimalla on mahdotonta saavuttaa. (Juhila 2006, 123, 125—-
126.)

4.2 Osallisuus valtion ja kuntien sosiaalipoliittisissa suunnitelmissa

Osallisuus ja kansalaistoiminta ndkyvat hyvin suomalaisen kuntapolitiikan tavoitteissa ja
toimintaohjelmissa. Sosiaali- ja terveysministerion (STM) konsernin strategisessa visi-
ossa Sosiaalisesti kestédva Suomi 2020 yhtena tavoitteena on tukea ihmisten aktiivista
roolia yhteistissdan ja yhteiskunnassa. Osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus
maaritelladn osaksi sosiaalisesti kestavaa ja oikeudenmukaista yhteiskuntaa. Tavoit-
teena on, etta jokaisella kansalaisella on valta seka vastuu vaikuttaa omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin ja palveluihin seka niiden ihmisten tukeminen, jotka eivat tata itse
voi tehda. (STM 2018.) Tavoitteena on viranomaisten ja jarjestojen yhteistoiminta osalli-
suuden vahvistamiseksi. Myds kolmas sektori on noussut keskeiseksi toimijaksi kansa-
laisten hyvinvoinnin edistamisessa, ongelmien ehkéisemisessa sekd uusien toiminta-

mallien kehittdmisessa. (Kananoja ym. 2017, 97.)

Osallisuuden edistaminen seké asiakaskeskeisyys ovat nakyvissa myos Sosiaalihuolto-
laissa (1301/2014), jonka 1 § mukaan lain tarkoituksena on mm. vahentaa eriarvoisuutta
seka edistaa osallisuutta, asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Osallisuuden edistdmisen maarittelyja 16ytyy myods Kunta-
laista (410/2015), jonka mukaan lain tarkoituksena on luoda edellytykset kunnan asuk-
kaiden itsehallinnon seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle
kunnan toiminnassa. Kuntalaki viittaakin selvasti keskustelevan demokratian suuntaan,

mika vastaa hyvin sosiaalitydn periaatteita (Kananoja ym. 2017, 98).

Osallisuuden korostaminen ja asiakaslahtdisyys nakyvat myos Juha Sipilan hallituksen
ohjelmassa (2015), jossa painotetaan varhaista tukea, ennaltaehkaisevaa tyootetta ja
vaikuttavia asiakaslahtoisia palveluketjuja yli hallinnonrajojen. Hallitusohjelmassa keho-
tetaan vahvistamaan kokemusasiantuntemuksen kayttéa seké parantamaan ihmisten
osallisuutta. Muutoksen toteuttamiseen vaaditaan yhteistydta valtion, kuntien, jarjesto-
jen, yksityisen sektorin, seurakuntien seka tyéelaman toimijoiden kesken. Hallitusohjel-
massa kuntien toiminnan [aht6kohtana on paikallisuus ja kunta mainitaan ihmisten yh-
teisbna. (Sipila 2015, 20, 30.) Kaytdnndssa toteutukseen tarvitaan kansalaistoiminnan
seurantaa ja arviointia seka kehittamisty6ta ja tutkimusta. Vahvistaakseen monipuolisia

mahdollisuuksia osallisuuteen jarjesttjen ja kuntien on toimittava tiiviissa yhteistydssa ja
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huomioitava eri vaesto- ja ikaryhmien erilaiset tarpeet ja voimavarat. (Kananoja ym.
2017, 97.)

4.3 Kansalaistoiminta ja osallistaminen

Viime vuosina aikuissosiaalitytssa palvelujen kayttgjien osallisuus on saanut uudenlai-
sen roolin ammattilaisten kumppanina. Uusien kaytantdjen omaksuminen ja uudenlaisen
ammatillisuuden vakiintuminen vaatii aikansa. Ryhma- ja yhteisdsuuntautuneiden kay-
tantdjen avulla asiakkaille on pyritty antamaan mahdollisuus parempaan vuorovaikutuk-
seen, mutta silti esiin nousee usein edelleen se, etteivat he saa aantaan kuuluviin. Ai-
kuissosiaalitytssa tiedonvalityksen kulkeminen molempiin suuntiin on tarkeéa. Tiedon
asiakkaiden elamantilanteista ja tarpeista tulisi valittya palveluiden jarjestgjille ja suun-
nittelijoille, jolloin kehittamistydlla pystyttaisiin paremmin vaikuttamaan aikuissosiaalityon
laatuun. Tiedon vélitysta tarvitaan myos toiseen suuntaan, silla sosiaalihuollon lainsaa-
danto ja usein myods kaytannon kieli ovat viranomaiskieltd ja tavalliselle kansalaiselle
usein vaikeasti ymmarrettavaa. Kansalaisten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
voidaan kasitella yhteisty6ta rohkaisevana tai rajoittavana kulttuurina. Téarkeda on paat-
taa, miten kansalaistoimintaa hyddynnetadn kunnan tai maakunnan sosiaali- ja terveys-

politikassa. (Kananoja ym. 2017, 98-100.)

Aktiivista kansalaistoimintaa pidetaan demokratian toteutumisen edellytyksené. Se lisda
ihmisten tietoa ja kansalaistaitoja seka sosiaalisten suhteiden muodostumista. Vahvistu-
vat kansalaistaidot edistavét tasa-arvon toteutumista ja lisadvat monipuolista harkintaa
paatdsten teossa. Kansalaisten halu osallistua nakyy myos globaalisti ja on muodostunut
hyvinvointipalveluiden yhdeksi kilpailutekijaksi. Sosiaalinen media mahdollistaa osalli-
suuden konkreettisesta sijainnista riippumatta ja onkin muodostunut suureksi kansalais-

yhteiskunnan verkostoksi. (Kananoja ym. 2017, 94-95.)

Perinteisesti julkisen vallan toteuttajana on nahty kunta. Julkinen valta on toiminut paat-
tajana ja asiakkaat toiminnan kohteina. Pikkuhiljaa julkisten instituutioiden toimintaperi-
aatteissa seka kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksissa on tapahtumassa kuitenkin
merkittdvia muutoksia. Adalbert Ever (2006) on jasentanyt tutkimuksissaan viisi erilaista
osallistumisen ja vaikuttamisen muotoa: hyvinvointivaltiollisen mallin, ammatillisen mal-
lin, kuluttajalahtdisen mallin, johtajuuskulttuurin seké osallistavan mallin. Nimenomaan

osallistava malli eroaa muista siina, ettd sen tarkoituksena on paikallinen toteutus ja
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muotojen moninaisuus. Kun muut mallit pyrkivat yndenmukaisuuteen ja keskitettyyn s&a-
telyyn, osallistava malli haluaa vahvistaa kansalaisten asemaa palvelujen kehittgjana.
Tulevaisuudessa kunnan sijaan voidaankin puhua "yhteisokunnasta”, jossa virkamiehet
joutuvat asettamaan itsensa osaksi yleista keskustelua ja vastaamaan erilaisten liikkei-
den mielipiteisiin. (Kananoja ym. 2017, 97-98.)

Jalkautuva tyo sisaltdéd integroivaa toimintaa, jossa marginaalissa olevia ihmisid ohja-
taan syrjaytymistd aiheuttavilta poluilta takaisin yhteiskunnan itsenaisiksi toimijoiksi.
Toiminnassa keskeista on riippuvuuksien yllapitamisen sijaan, ihmisten voimaannutta-
minen, jotta he kykenevat omatoimiseen elamaan. Sosiaalityon tavoite on tukea syrjay-
tymisvaarassa olevien ihmisten osallisuuttaja osallistumista yhteiskunnassa, jolloin teh-
tavana on myos piilossa olevan potentiaalin esille tuominen ja ihmisten voimavarojen

suuntaaminen omatoimisuuteen ja yhteisollisyyteen. (Juhila ym. 2002, 13-17.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tausta ja tarve

Tutkimuksen toimeksianto tuli Varsinais-Suomen alueella toimivalta sosiaalialan osaa-

miskeskus Oy Vasso Ab:lta, Pro Sos -osahankkeen puitteissa.

Pro Sos -hankkeen osahanke kaynnistyi syksylla 2016. Tavoitteena oli ottaa uudenlai-
nen ndkodkulma aikuissosiaalitydhon ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Kohderyhmana oli-
vat kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ja erityista tukea tarvitsevat aikuissosiaali-
tyon asiakkaat. (Socca 2018.) Varsinais-Suomessa Vasson osahankkeessa on mukana
11 kuntaa/kuntayhtymdda: perusturvakuntayhtyma Akseli (Masku, Mynamaéaki, Nousiai-
nen), Salo, Lieto, Loimaa, Naantali, Kaarina, Parainen, Laitila, Raisio / Rusko, Turku ja
Uusikaupunki. Hankekunnissa on yhteensd 420 000 asukasta. Mukana kehittdmisryh-
missa on viitisenkymmenta sosiaalityontekijaa ja —ohjaajaa. (Vasso 2018.)

Kehittamisty6 on aikataulutettu kahden vuoden ajalle, jolloin hanketydntekijat osallistuvat
ryhmien tydskentelyyn, esimiestasolta koottuun projektirynmaan sekd muutaman kuu-
kauden véalein kaikille yhteisiin seminaareihin ja tydpajoihin. Kehittdmisryhmissa mukana
on myds kokemusasiantuntijoita. Kuntien yhteisten kehittdmisryhmien teemat ovat: pal-
velutarpeen arviointi (SHL) ja toimintakykymittarien hyddyntdminen, matala kynnys ja
jalkautuminen seka uudet "hullutkin ideat”, rakenteellinen sosiaality6 ja sosiaalinen ra-
portointi, kokemusasiantuntijuus seké sosiaalinen kuntoutus ja ryhmétoiminta. Vasson
osahankkeen painopisteita ovat erityisesti palvelutarpeen arviointi ja rakenteellinen so-

siaalityd. (Vasso 2018.)

Tutkimuksellamme on siis kaytannollista merkitystd, silla toimeksiantajan mukaan ai-
heen teoreettiselle tutkimiselle on tilausta. Tutkimuksemme on tarkoitus toimia teoreetti-
sena selvityksena seka tytkaluna esimerkiksi tyontekijoille, jotka toteuttavat tydssdan

matalan kynnyksen ja jalkautumisen tydmuotoja.

5.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavana oli maaritelld jalkautumisen kasitetta ja pohtia jalkautumisen erilaisia

rooleja. Kirjallisuuskatsauksen avulla pyrimme havainnollistamaan sité, kuinka eri tavoin
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jalkautumista voidaan toteuttaa aikuissosiaalitytssé ja minkalaisia késitteita tai maaritte-
lyja eri tilanteisiin, rooleihin ja ty6tapoihin liitetd&n. Tyon tarkoituksena on luoda kasitteel-
listd pohjaa itse tyokaytanndille sekd nostaa esiin jalkautuvan tyén tarpeita, mahdolli-
suuksia ja haasteita.

Tutkimustehtava ja -kysymykset tarkastelevat jalkautumisen maaritelmia aikuissosiaali-
tyon parissa kirjallisuuskatsauksen avulla.

Tutkimustehtdvaamme tarkentavat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
Mita tarkoitetaan, kun puhutaan jalkautumisesta aikuissosiaalitydssa?
Miksi jalkautumista tarvitaan?

Miten jalkautuva tydote toteutuu?

5.3 Tutkimusmenetelma

Kirjallisuuskatsaukseksi kutsutaan artikkelia tai tutkimuksen osaa, jossa kirjoittaja kay
analyyttisesti ja arvioiden lapi omaan tutkimusongelmaansa liittyvda keskeisinta aikai-
sempaa tutkimusta ja tieteellisté kirjallisuutta. Aiempi tutkimus kasitteistdineen, tutkimus-
ongelmineen seka metodi- ja lahdevalintoineen toimii uuden tutkimuksen tienviittana.
Kirjallisuuskatsauksen tieto voi kirjojen liséksi olla peréisin erilaisista lahteistd, kuten tie-
teellisista artikkeleista, lehdistd, pro graduista tai arkistomateriaaleista. (Koppa 2018;
Scribbr 2018.)

Kirjallisuuskatsauksia tehdaan erilaisiin tarkoituksiin ja padsaantdisesti ne voidaan jakaa
kolmeen paatyyppiin, jotka ovat: kuvaileva katsaus, systemaattinen katsaus sek& méaa-
réllinen meta-analyysi ja laadullinen meta-synteesi. (Axelin ym. 2015, 8.) Kuvaileva kir-
jallisuuskatsaus, jollainen meidankin tybmme on, on yksi yleisimmin kaytetyista kirjalli-
suuskatsauksen perustyypeista. Sitd voi luonnehtia yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja
tarkkoja saantoja. Kaytetyt aineistot ovat laajoja ja aineiston valintaa eivat rajaa metodi-
set sdannot. Tutkittava ilmié pystytaan kuitenkin kuvaamaan laaja-alaisesti ja tarvitta-

essa luokittelemaan tutkittavan ilmion ominaisuuksia. (Salminen 2011, 6.)
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5.4 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksemme aineiston hankinta perustui siis kirjallisuuskatsaukseen. Tutkimusai-
neiston hankinnan lahtokohtana on tutkimustehtéva, jonka perusteella on valittu tutkit-
tava aineisto. Tutkimusaineiston suhteen noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa, jotta
tutkimusaineisto ei vaarannu missaan vaiheessa ja aineiston jatkokaytté on mahdollista.

(Tampereen yliopisto 2018.)

Kirjallisuushaun avulla on ollut tarkoitus etsié ja tunnistaa kaikki tutkimuskysymykseen
vastaava materiaali. Aineistomme ei ollut rajattu tiettyyn tietokantaan tai tutkimustyyp-
piin, silla halusimme ottaa mukaan erityyppisia lahteita, artikkeleita, kirjoja, lisensiaatin-
tutkimuksia, opinnaytetoita seka esimerkiksi THL:n tutkimustuloksia. Tah&n paadyimme,
koska pelkalla tietokantahaulla tutkimusaineisto olisi jaanyt liian suppeaksi. Toisaalta ra-
jasimme kuitenkin pois englanninkieliset tutkimukset, silla tarkoituksena oli keskittya ni-
menomaan Suomessa toteutettavaan sosiaalialan tyéhon ja sen kaytantéihin.

Tutkittavan aineiston hyvaksymis- / hylkaamiskriteerit:

Tutkimus on julkaistu 2000-luvulla Tutkimus on julkaistu ennen 2000-lukua

Tutkimus kasittelee jalkautumista aikuis- | Tutkimus kasittelee jalkautumista nuori-
sosiaalitydssa sotydssda, terveydenhuollossa, vanhus-

tydssa tai muissa yhteyksissa

Aineisto voi olla myds artikkeli tai uutinen | Aineisto on mielipidekeskustelu

Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen Tutkimus ei vastaa tutkimuskysymykseen

Tutkimus on toteutettu Suomessa Tutkimus ei ole toteutettu Suomessa

Aineisto on ilmaiseksi kaytettavissa Aineisto on maksullinen / ei ole saatavissa

Rajasimme kirjallisuuskatsauksen aineiston koskemaan vain 2000-luvulla julkaistuja ai-
neistoja. Koska tydssa tutkittiin jalkautumisen malleja ja jalkautumisen kasitettd, halu-
simme pohjata tutkimustulokset mahdollisimman tuoreille nakékulmille. Itse jalkautumi-

sen kasite on muotoutunut vasta 2000-luvun aikana.

Analyysin kohteeksi valittavalta aineistolta edellytimme sita, etta aineisto kasitteli sosi-
aalialan jalkautumista kentalle ja nimenomaan aikuisten parissa tehtavaa tyota. Ke-

rasimme tydhdon kylla mukaan myds muutamia esimerkkeja erityisryhmien osalta esimer-
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kiksi paihde- ja mielenterveystyostd, silla katsoimme niiden olevan yksi osa aikuissosi-
aalitydn kentalla tehtavaa tyota. Paapaino on kuitenkin itse jalkautumisella, ei niinkaan
jonkin tietyn marginaaliryhmé&n parissa tehtavassa tydssa. Kaytettavan aineiston piti olla
sellaista, jossa otettiin kantaa jalkautumisen kayttotapoihin sosiaalialalla aikuistyon pa-
rissa. Otimme mukaan myds aineistoja, joissa esiteltiin kaytdnndssa toteutettuja hank-
keita ja niiden tuloksia.

Tutkimusaineistoksi rajattiin vain suomenkieliset materiaalit ja tutkittavan aineiston tuli
olla Ioydettavissd maksuttomasti. Analyysin kohteeksi valikoitui tutkimusten lisdksi myos
opinnaytetdita, artikkeleita ja uutisia, silla tarkoitus oli tutkia kasitteen kayttoa laajasti, ja
kaytettavissa oleva tieto oli ja on toistaiseksi vield vahaista. LAhdimme kuitenkin liikkeelle
siitd ajatuksesta, ettd mielipidekirjoitukset eivat kuulu aineistoomme ja niin sanottuihin

populaarijulkaisuihinkin viittasimme vain muutamassa esimerkissa.

Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Hirsjarvi ym. (2009, 224) jasentavat analyy-
sitavat kahdella tavalla: selittdmiseen ja ymmartamiseen. Ymmartamiseen pyrkivassa
l[Ahestymistavassa kaytetddn laadullista analyysia ja paatelmien tekoa — tama on tapa,
jota me kaytamme tydssdmme, koska se tuo parhaiten vastauksen tutkimustehté-

vaamme.

Hakuprosessi eteni kaytannodssa niin, ettad etsimme tietoa erilaisista tietokannoista. So-
siaalialan tietokantoja oli kuitenkin huomattavasti vdhemman kuin esimerkiksi terveys-
alan tietokantoja, ja tulosten Idytdminen olikin aluksi haasteellista. Hakua rajoitti myos
englanninkielisen materiaalin pois rajaaminen, silla osa tietokannoista olisi vaatinut eng-
lanninkielisia hakusanoja. Olimme kuitenkin pééatyneet rajaamaan englanninkielen pois,
silld halusimme |6ytda materiaalia nimenomaan suomenkielisesta termista “jalkautumi-
nen”. Termin k&dantdminen englanniksi olisi voinut tuoda enemman tuloksia, mutta sa-
malla tutkimustehtavamme nakokulma olisi laajentunut koskemaan myds Suomen ulko-

puolella tehtavaa tyoéta, mika ei ollut tarkoituksemme tassa tutkimuksessa.
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Sanahaku Finna Arto Volter Melinda Vaski
jalkautuminen 102 1 1 2 0
sosiaali*

Sosiaali* jalk* 1665 0 63 406 32
jalk? sosiaali? 669 136 34 406 32
aikuissosiaalityd | 1566 22 160 148 30

Suurin osa hakutuloksista ei sopinut tutkimuksemme aineistoksi, silla hakutulokset k&-
sittelivat aihealueita aina jalkapallosta nuorisotydhon asti. Teimme siis suuren tyon kay-
dessdmme lapi hakutuloksia I6ytadaksemme niiden joukosta mahdollisesti tutkimuskysy-
myksiimme sopivia vastauksia. Tietokantojen aineistosta valikoitui mukaan kirjallisuus-

katsauksemme aineistoon vain muutamia lahteita.

Tietokantojen liséksi etsimme tietoa Theseuksesta sosiaalialan koulutusohjelman alta.
Liséksi kaytimme tiedonhakuun Sosnet -verkkosivustoa, josta l6ytyvat kaikkien erikois-
sosiaalitydntekijan koulutuksen saaneiden tarkastetut lisensiaatintutkimukset. Sosnetin
kautta I6ysimme yhteensa nelja lisensiaatintutkimusta, joita olemme kayttaneet aineis-

toina opinnaytetydssamme.

Koska aineistojen I0ytdminen muodostui haasteelliseksi, laajensimme hakua myds Kir-
jastojen hakupalveluihin. Olemme siis kayttaneet lahteind my6s Louna-kirjastojen seka
Vaski-kirjastojen aineistoja. Etsimme tietoa myts Googlesta hakusanoilla aikuissosiaali-
tyo, jalkautuminen seké jalkautuminen aikuissosiaality0ssa, ja ndilla hauilla 16ytyi jonkin

verran kayttokelpoista materiaalia tutkimukseemme.

Kaytimme my6s manuaalista hakua etsimalld tietoa esimerkiksi katsaukseen valittujen
tutkimusten tai artikkeleiden lahdeluetteloista. Lahdeluetteloista oli mahdollista |6ytaa li-
saa aiheeseen soveltuvia tutkimuksia, joita ei I6ytynyt sahkoisista tietokannoista. (Avey-
ard 2007.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Jalkautuva tyOote aikuissosiaalitydossa

Sosiaalialalla on viime aikoina keskusteltu paljon jalkautuvasta tydsta seka sen lisdamis-
tarpeesta. Jalkautuminen voidaan ymmartad monin eri tavoin. Jalkautuminen voi tarkoit-
taa tyontekijan siirtymisté mihin tahansa toimistonsa ulkopuolelle. Kotikaynti, naapuritoi-
miston yhteistytpalaveri tai asiakkaan tapaaminen kahvilassa, voidaan kaikki ymmartaa
jalkautumisena. Jalkautuminen voidaan maaritellda myds prosessina, jossa tyontekija
konkreettisesti siirtyy jaloilleen ja viettdd suurimman osan tyopdaivastaan sielld, missa
potentiaaliset asiakkaatkin ovat. Jalkautuvasta tydsta voidaan kayttaa myds termia et-
siva tyd. (Mannist6 2012, 125.)

Etsiva ty0 on etsivaa toimintaa ymparistoissa, joissa potentiaaliset asiakkaat asuvat ja
elavat. Tyon tarkoituksena on syrjaytymisen ennaltaehkaisy seka ihmisten auttaminen
palveluiden piiriin. Etsiva tyd menee sinne, misséa tavoiteltavat ihmiset ovat. Etsivasta
tyosta kaytetddn myds nimitysta jalkautuva tyd. Ty6ta voidaan kuvata jalkautuvana pal-
veluohjauksena. Sosiaalitydssa ja jalkautuva tyd on sisadltynyt mm. yhteisdsosiaalityon

tydmenetelmiin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 23.)

Kettusen (2013) mukaan yhteisdjen lisadksi kohteeksi on nykyddn yha enemman tullut
myds yksild. Jalkautuvaa tydotetta voidaan toteuttaa siis myds yksilotyéna, kuten koti-
kaynteinad. (Kettunen 2013, 63.) Welin (2015) kuvaileekin jalkautuvaa tyota jalkautumi-
sena asiakkaiden koteihin ja painottaa, etté asiakkaat ovat usein haluttomia tai kykene-
mattdmia lahtemaan kotoaan, jolloin asiakkaan kodista tulee luontevampi kohtaamis-
paikka. Toisinaan tilanteen vaatiessa, tapaaminen voidaan hoitaa myos toimiston ja ko-

din ulkopuolella, esimerkiksi kahvilassa. (Welin 2015, 34.)

Welin (2015, 43) maarittelee tutkimuksessaan jalkautumisen yhdeksi lahitydn muo-
doista. Wahlbeck ym. (2018, 9) méarittelevat jalkautuvan sosiaalityon erikseen tai yh-
dessa terveydenhuollon kanssa tarjottavaksi, helposti tavoitettavissa olevaksi palveluksi,
joka vieddan sinne missa sita tarvitsevat ihmiset ovat. Myds Mannisto (2017, 77) nékee
jalkautumisen tydmenetelmana, joka alkaa pikkuhiljaa tulla osaksi aikuissosiaalitytn ar-

kea: tyontekijoita yritetddn saada sinne, missa asiakkaatkin viettavat aikaansa.
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THL:n tutkimushankkeen raportissa (4/2016) on selvitetty sosiaalitytn ja siihen liittyvien
palvelujen tilannetta ennen perustoimeentulotuen siirtoa Kelaan. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin 12 kunnan ja yhden liikelaitoskuntayhtyman tilannetta. Tutkimuksessa tehdyissa
haastatteluissa jalkautuminen nousee esiin terminé kerrottaessa olemassa olevista kay-
tanndista tai pohdittaessa jalkautumisen mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Haastattelu-
jen perusteella jalkautuva tydote nahtiin sosiaality6lle uutena mahdollisuutena. (Blom-
gren ym. 2016b, 128-129.)

Tyodntekijoiden jalkautuminen kentélle nahd&aan jonkinlaisena ihanteena, silla se mahdol-
listaa asiakkaiden kohtaamisen heidan omassa toiminta- ja asuinymparistossaan. Jal-
kautuvassa tyootteessa korostuu kumppanuusndkodkulma seka palveluneuvonta. Asia-
kas on mahdollista saada palveluiden pariin konkreettisesti ja kaduilla esiintyvat hairitt
tulevat paremmin tyontekijoiden tietoon. (Kettunen 2013, 63.)

Kirjallisuudesta nousi esiin myos termi yhteisjalkautuminen. Yhteisjalkautumisella tarkoi-
tetaan tilannetta, jossa yhteistybkumppani lahtee yhdessé sosiaalialan tydntekijoiden
kanssa jalkautumaan kohdealueen kaduille. Jo yhdelld jalkautumiskerralla saadaan ai-
kaan valtavasti verkostoitumista, kun tavataan seka asukkaita etta eri toimijoita - varti-

joita, poliiseja, kaupan myyijia - omissa tyotehtavissaan. (Mannistd 2017, 69.)

Seka Mikkosen (2016) ettd Welinin (2015) aineistoissa kuvattiin jalkautumista sosiaali-
tyon yhteistyotahojen tiloihin, eli sinne missa asiakkaat jo asioivat tai asiakkaiden asuin-
alueille. (Mikkonen 2016, 51-52; Welin 2015, 34.) YhteistyGtahot voivat olla kolmannen
sektorin toimijoita, alueiden asukastaloja tai esimerkiksi terveysaseman tiloja. Jalkautu-
misen alkuunpanijana toimii lahiesimies ja varsinainen asiakastyd toteutetaan tiimin
tyontekijoiden voimin. (Mikkonen 2016, 51-52.)

Olemme tutkimuksessamme maéaritelleet jalkautumisen muotoja Manniston (2017) lisen-
siaatintutkimuksessa kaytettyjen luokkien mukaan, silla niiden avulla jalkautumisen mo-

nimuotoisuutta on helpompi hahmottaa.

Manniston tutkimuksessa on tutkittu ammattilaisen roolin rakentumista katuolosuhteissa
tapahtuvassa sosiaalialan tydssa. Tutkimuskohteena on ollut Helsingin sosiaaliviras-
tossa vuonna 2009 kaynnistetty hanke, jonka tehtavana oli kaupungin viihtyvyyden ja
turvallisuuden parantaminen sosiaalitydn keinoin. Tutkimuksen aineisto muodostui tyon-
tekijoiden kirjoittamista raporttiteksteista. Hankkeen tyéntekijat tydskentelivat vahintaan

puolet tydpaivastaan kadulla ja kirjoittivat puolen vuoden ajan tyopaivien paatteeksi va-
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paamuotoisen raportin tydtehtavistaan ja havainnoistaan. Jalkautuva tyo on jaettu luok-
kiin sen mukaan, millaiseen vuorovaikutukselliseen kontekstiin tydnteko milloinkin sijoit-

tuu. (Mannistd 2017.) Nama luokat ovat:

e asukasrajapinnassa tytskentely
e kumppanuusrajapinnassa tydskentely seka

e yhteisOrajapinnassa tydskentely.

Kumppanuusrajapinta

Asukasrajapinta Yhteisorajapinta

Kuval. Jalkautumisen muodot katuolosuhteissa tapahtuvassa sosiaalialan tydssa

6.1.1 Asukasrajapinnassa tydskentely

Asukasrajapinnassa tyoskentely on ty6td, jota tehdddn asukkaiden parissa. Se sisaltaa
seka hyvin parjaavien asukkaiden kanssa tehtavaa asuinalueiden kehittamistyota seka
heikommin parjaévien asukkaiden kanssa tehtavaa sosiaalitytta. Yleisen keskusteluyh-
teyden yllapitaminen asukkaiden kanssa on tarkeaa. Tilanteessa kumpi tahansa osa-
puoli voi l&hestya toista yleisen keskustelun avulla. Keskustelut voivat koostua elaman-
tilanteesta, paivittaisistd kuulumisista, asuinalueesta tai mista tahansa asioista. (Man-
nistd 2017, 53, 57.)

Joidenkin asukkaiden elinpiiri voi olla hyvin suppea, jolloin kontakti tyontekijaan voi olla
merkityksellinen monin eri tavoin. Sosiaalialan tyontekijalle kerrotaan kuulumisia ja hen-

kilokohtainen kontakti on tarkeassa roolissa. (Tanttu 2016, 72.)
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Jalkautuneilta aikuissosiaalityontekijoiltd kuka tahansa voi pyytdé opastusta tai neuvoa
elamaa askarruttaviin asioihin matalalla kynnyksella. Haasteita elaméaan voivat aiheuttaa
esimerkiksi sairastuminen, pitkittynyt ty6ttomyys, velkaantuminen, parisuhteen paattymi-
nen, elakkeelle siirtyminen, yksinaisyys, runsas paihteiden kayttd, asunnottomuus, pe-
laaminen tai véakivalta. Naihin tilanteisiin sosiaalialan tydntekijoilla on erityisosaamista
seka tietoa monenlaisista tarjolla olevista muista palveluista. Sosiaalitoimistosta asiakas
saa oman tyontekijan avukseen ongelmiensa ratkaisemiseen. (Tuikka & Ahola-Anttonen
2018.)

Keskusteluja kdydaan paljon katuolosuhteissa, mutta myds asukastilaisuuksissa. Sosi-
aalityontekijat voivat vierailla muun muassa asukasyhdistyksien kokouksissa tai leipajo-
nossa. Manniston (2017) tutkimassa hankkeessa hankkeen tyontekijat jalkautuivat saan-
nollisesti leipgjonoon jututtamaan ihmisid. Ohessa leipajonoon jalkautuneen sosiaali-

tyontekijan muistiinpanoja:

“Jalkauduttu myds Hurstin ruokajakeluun, jossa jututettu kavijoita, jotka
suurelta osin vanhempia elékeldisid. Osa kertoi tulleensa paikalle jo aa-
museitsemaltd, toivat esille omaa pienituloisuuttaan, ylivelkaantumista, toi-
meentulon hakemisen hankaluutta ja saamisen vaikeutta, kalliita [a&kekus-
tannuksia yms. ”BDCE (Mannist6 2017, 58.)

Esimerkista nakee, kuinka laaja-alaisesti asukkaat ovat kertoneet huolenaiheistaan jal-
kautuneille tydntekijoille. Jalkautuvan tydotteen kautta voidaan tavoittaa paremmin asi-
akkaita ja heidan tarpeitaan verrattuna sosiaalitydhdon, jossa tyontekija edustaa jo tyo-
pisteensad puolesta tiettyd aihealuetta. Toimipisteiden nimilla ja tasmallisilla ammatti-
nimikkeilla rajoitetaan osaltaan sitd, minkalaisia asioita asiakas ottaa keskusteluun.
(Méannist6 2017, 58-59.) Jalkautuva tydntekijd paésee virastotyontekijaéd aidommin asi-
akkaan kontekstiin. Lisaksi tyontekija on paremmin saavutettavissa, ja kohtaaminen ta-

pahtuu ilman ennakko-odotuksia ja luokitteluja. (Roivainen 2008, 29-32.)

My6s Wahlbeck ym. (2018) toteavat, etta liikkuvat palvelut auttavat tavoittamaan apua
tarvitsevia laajemmin. Asiakkaita voi kohdata heidéan omissa ymparistdissaan: kodeissa,
kahviloissa, julkisilla paikoilla tai puistoissa. Etsiva tyo toimii ratkaisuna erityisesti silloin,
jos ihminen on jaanyt yksin ilman tukiverkostoa. Olennaista on tuntea alueen toimijoita
ja palveluita, jotta pystyy tarjoamaan asukkaille erilaisia vaihtoehtoja mielekkaan arjen
rakentamiseksi. (Wahlbeck ym. 2018, 25-26.)
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Saanndllinen jalkautuminen samoille asuinalueille tutustuttaa tyontekijat ja asukkaat toi-
siinsa ja lahestymisesta tulee luontevampaa. Asukasrajapinnassa toteutettavat tyoteh-
tavat lisdantyvatkin selvasti tybmuodon vakiintuessa. (Mannisto 2017, 53, 57.)

Mannistdn (2017) tutkimuksen mukaan joskus jalkautumisen tydtehtavat voivat keskus-
telun sijaan konkretisoitua. Konkreettisessa auttamisessa auttaminen kohdistuu nimen-
omaan autettavaan henkiléon itseensa, eiké esimerkiksi hanen elinymparistonsé kohen-
tamiseen. Mannistdn tutkimuksesta lainatussa esimerkissa jalkautuneet sosiaalityonte-

kijat ovat kohdanneet sammuneen miehen ja herattely-yritysten jalkeen soittaneet apua:

”

---mies nukkui penkilla. ---ihan vetelana, ei kyennyt istua, juonut éveriksi.
Soitettu poliisi ---Poliisin tulo kesti yli tunnin. Suojelimme ettei tipahda pen-
kilté ja huku suihkuldhteeseen.” BF (Mannistd 2017, 60.)

Vaikka soittamisen olisi voinut tehda kuka tahansa, soiton liséksi tyéntekijat jaivat yli tun-
niksi huolehtimaan, ettei lisdvahinkoja tapahdu. Jalkautumisen tyétehtavana oli tassa ti-
lanteessa konkreettinen auttaminen eli soittaa miehelle kyyti selvidmishoitoasemalle.
(Méannisté 2017, 60.)

6.1.2 Kumppanuusrajapinnassa tydskentely

THL:n tutkimusraportissa (4/2016) sosiaalitybn perimmaisend osaamisena pidettiin val-
miutta kohdata erilaisia tilanteita, kartoittaa ja selvittdaa sekéa etsid kumppaneita ja ver-
kostoja ja pystya “ottamaan koppeja”. (Blomgren ym. 2016b, 130.)

Kumppaneista puhuttaessa tarkoitetaan toisia viranomaisia kuten péaivakotien ja koulu-
jen henkilékuntaa, kolmannen sektorin toimijoita seké yksityista sektoria kuten esimer-
kiksi vartijoita ja yritysten henkildkuntaa. Kaikkia heitéd yhdistaa se, etta he ovat tydnsa
puolesta samoilla asuinalueilla toimivia kuin jalkautuvat tyontekijat. (Mannisto 2017, 53—
54.)

Yhteistybkumppaneina mainitaan ty6llisyyspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut,
terveydenhuolto, kirjastot, moskeijat, nuorisoty®, Kelan toimipisteet, rakennusvirasto,
koulutoimi, kaupat ja kioskit, kaupunkisuunnittelu, poliisi, vartijat, diakoniaty® seka van-
husty6 ja monet muut toimijat. Jalkautuvan tydn kohteena ei olekaan pelkastaan tietty
ika- tai asiakasryhmd, vaan pitdd muistaa, ettd kaikista kontakteista voi olla hyotya.
(Méannist6 2017, 60; Tanttu 2016, 69.)
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Alueellinen sosiaalityd on nykyaan enemman sosiaalihuollon palveluohjaukseen ja neu-
vontaan suuntautunutta, jolloin jalkautuvat tyontekijat tiedottavat omista palveluistaan,
nostavat esille ihmisten palvelutarpeita ja toimivat yhteistydssé eri tahojen kanssa. Alu-
eellista tyotd voidaan tehda sosiaalityontekija - sosiaaliohjaaja tyoparina, mutta myos
esimerkiksi kansalaisjarjestdt toimivat sosiaaliviranomaisten yhteistydkumppaneina.
(Kettunen 2013, 62—63.)

Myo6s Wahlbeck ym. (2018) esittivat tutkimustuloksissaan, etta mielenterveys- ja paihde-
palveluiden kayttgjien ja heidan omaistensa vastauksissa painotettiin erityisesti yhteis-
toiminnan tarvetta kaikkien osapuolten valill4, jotka voivat edesauttaa palveluiden kéayt-
tajan tukemista elaman eri osa-alueilla. Yhteistyon yllapitaminen ja kehittaminen kolman-
nen sektorin kanssa nostettiin vahvasti esiin etenkin sosiaalisen kuntoutumisen, vertais-

tuen ja arjen mielekkyyden kannalta. (Wahlbeck ym. 2018, 56-57.)

Tyo6tehtéavat voivat saada alkunsa myds kumppaneiden tai asukkaiden tekemasta huoli-
ilmoituksesta, johon sosiaalityontekijdiden toivotaan reagoivan asuinalueen turvallisuu-
den parantamiseksi. Tyotehtaviin voi kuulua esimerkiksi jalkautumista rauhattomille alu-
eille. Puuttumista vaativia tilanteita ei aina osu kohdalle, mutta asukkaat ja yhteistyo-
kumppanit ovat kokeneet jo pelkastaan tyontekijoiden nakymisen kaduilla parantaneen
yleisté turvallisuudentunnetta. (Mannisto 2017, 66.)

Mannisto (2017) kirjoittaa, etta myos kumppanien konkreettinen auttaminen kuuluu osal-
taan kumppanuusrajapinnassa tydskentelyyn. Tahan lasketaan esimerkiksi toimet,
joissa sosiaalialan tyontekijat hoitavat pyynnosta tyotehtavad, jonka hoitamiseen kump-
panilla ei ole mahdollisuutta. Resurssien puute voi liittya vaikkapa siihen, etta toisella
toimijalla ei ole mahdollisuutta poistua typisteeltaan tai tydskennelld ilta-aikaan. (Man-
nist6 2017, 63.)

Seuraavassa esimerkissa avunpyytajana on ollut sosiaalineuvonta, jonka tyontekijoilla

ei ole ollut mahdollisuutta poistua toimistolta:

"Sosiaalineuvonnasta soitettiin ja kysyttiin apua tapauksessa, jossa van-
hempi rouva ja hdnen 21 v. sokea ja hieman kehitysvammainen tyttarensa
ovat Itdkeskuksen Kelassa rahattomina ja pyytdmassa avustusta kotimat-
kaansa varten [kotipaikkakunnalle]. Heidéat oli ohjattu sielté sosiaalipaivys-
tykseen, mutta meneminen sinne tuotti jo vaikeuksia. Menimme hakemaan
heidat Kelasta ja veimme sosiaalipdivystykseen keskustaan, jossa he sai-

vat bussiliput. Sielta tilattin myds jatkokuljetus [kotipaikkakunnan] paéssa.
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Lupasimme hoitaa heidat bussiin asti, joten lahdimme hakemaan heidan
tavaroitaan Itdkeskuksesta, missa he olivat yopyneet, ja sieltd sitten linja-
autoasemalle.” AC (Mannisto 2017, 63.)

Esimerkki tuo hyvin esiin liikkuvan tyon tarkeyden myos yhteistydverkostojen kannalta.
Kuten Wahlbeck ym. (2018) totesivat aiemmin, voidaan liikkuvan tyon avulla tavoittaa
apua tarvitsevia laajemmin. Tamé& koskee myos yhteistybkumppaneiden auttamista. Liik-
kuva tydmuoto edesauttaa yhteistydn sujuvuutta verkostojen kesken ja auttaa samalla
asiakkaita, silla paljon apua tarvitsevat ihmiset hyotyvat eniten moniammatillisesta yh-
teistydsta (Monkkonen 2018, 137).

6.1.3 YhteisOrajapinnassa tytskentely

Sosiaalialan ty6é on vuorovaikutustyota, joka rakentaa kumppanuutta muiden toimijoiden
kanssa ja avuntarpeita pyritdan tunnistamaan myods oman toimintasektorin ulkopuolelta
(Tanttu 2016, 67). Yhteistrajapinnassa tytskentelylla tarkoitetaan aktiivista yhteisdjen ja
verkostojen kanssa tydskentelya. Siihen kuuluvat sellaiset tydtehtavat, joilla pyritdan laa-
jempaan yhteisdlliseen tybotteeseen ja useamman toimijan mukaan ottamiseen. Tyo6teh-
tavat voivat liittya esimerkiksi palvelujarjestelman kehittamiseen, kuten sosiaalialan pal-

velulle sopivien toimitilojen etsimiseen asuinalueelta. (Mannist6é 2017, 54, 69.)

Tantun (2016) mukaan verkostotytskentely on aikuissosiaalitydossa tarkeassa roolissa.
Koska asiakkaiden ongelmat ovat usein moninaisia, yhteistyota tehddan monien eri ta-
hojen kanssa. (Tanttu 2016, 69.) Monkkdnen (2018) puolestaan muistuttaa, ettd moni-
ongelmaisuudesta puhumista tulisi karttaa, silla termind se on hyvin leimaava ja maarit-
taa asiakkaan ongelmiensa kautta palveluiden suurkuluttajaksi. Moniongelmaisuuden si-

jaan on parempi puhua paljon apua tarvitsevista ihmisista. (Ménkkoénen 2018, 137.)

Huolen tai muun tiedon kuljettaminen taholta toiselle nouseekin yhdeksi jalkautumisen
tarkeimmista tehtavista. Welinin (2015) tutkimuksessa yhdeksi lahityon kehittamistar-
peista ilmeni parempi tiedon jakaminen tydntekijdiden kesken. Tutkimuksen tulosten mu-
kaan ongelmatilanteiden ratkaisuun tarvittaisiin apua joskus myds oman tyéryhman ul-
kopuolelta. Kehittamisen kohteena nahtiin lisdksi sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekij6i-
den yhteistydn parantaminen. Sosiaaliohjaajat kaipasivat enemman yhteisia foorumeita
sosiaalitydntekijoiden kanssa, jotta vaikeita asiakastapauksia voitaisiin kayda l&api yh-
dessa. (Welin 2015, 37-38.)
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Méannistdn tutkimuksen tuloksissa kerrottiin jalkautuneiden sosiaalityontekijoiden huo-
manneen, ettd samassa kaupunginosassa toimivat tahot kayvat hyvin vahan vuoropu-
helua keskendan. Sosiaalitytntekijat kuljettivat paikasta toiseen tietoa, joka ei olisi kul-
keutunut eteenpain muistioissa ja virallisissa tiedotteissa. (Mannistd 2017, 67.)

Mikkosen (2016) lisensiaatintutkimuksen mukaan yksilokohtaiseen asiakastython kay-
tetty aika verottaa usein aikaa yhteistyon tekemiselta. Asiakastyota saatetaan pitaa tar-
kedmpéana eikad yhteistyota aina mielletd osaksi perustehtavaa. (Mikkonen 2016, 47.)
Verkostoyhteisty0 jad usein akuutimpien ty6tehtévien jalkoihin, silla tyoté on jokaisella
taholla paljon ja resursseja vahan (Mannistd 2017, 67).

Lahijohdon arvion pohjalta asiakastydssa ei voi kuitenkaan menestya ilman yhteistyota
ja verkostoja. Yhteisty0 ja verkostotyo, jossa asiakkaat eivat ole aina mukana, kuuluisi
osaksi tyontekijoidenkin perustehtavaa. Yhteydenotoilla haetaan toisen asiantuntijan tu-
kea ja konsultaatiota asiakastydhon ja siind ilmeneviin ongelmiin tai kysymyksiin. (Mik-
konen 2016, 47-48.)

Wahlbeck ym. (2018) tutkimustulosten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
set kaipasivat tilannetta, jossa "tehdaan yhteisty6ta eika pelkastaan puhuta siitd”. Toi-
miva yhteistyd perustuisi vastaajien mukaan toimivaan tiedonvaihtoon sekéd kaytannon
yhteistoimintaan, jota edistéisi eri palveluiden sijoittaminen fyysisesti l[ahekkain. (Wahl-
beck ym. 2018, 57.)

Monkkodsen (2018) mukaan hyvan asiakastytn edellytykseksi ei nykyisin enda edes riita
pelkka tiedonvalitys, vaan eri tahojen tulisi olla sitoutuneita yhteistydhon. Toimiessaan
moniammatillisuus edistaa asiakkaan selviytymista ja luo turvallisuudentunnetta. Tiiviin
vuorovaikutuksen kautta asiakkaan tilanne myos voidaan ymmartaa kokonaisvaltaisem-
min. (MOnkkénen 2018, 138.)

Tiivis, eri tahojen kanssa tehtava yhteistyd mahdollistaa sujuvamman asiakasprosessin
ja asiakkaan liikkumisen eri palvelusta toiseen. Kun toimijat tuntevat toisensa ja toistensa
toimintatavat, ei paallekkaista tydta tehda, vastuut ovat selvilla ja verkostotyd asiakasasi-

oissa on sujuvampaa. (Tanttu 2016, 99.)

Wahlbeck ym. kertoivat sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden kokevan, ettd yh-
dessa on mahdollista saada enemman aikaan. Verkostoyhteistyd nahdaan mahdollisuu-

tena, jonka kautta sektorirajat ylittdvaa yhteistyOta voitaisiin toteuttaa muiden viran-
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omaisten ja jarjestdjen kanssa. Esiin nousi myds ehdotus siita, etta Kelan, sosiaalitoi-
men, terveydenhuollon ja TE-toimiston henkilokunta k&visi konkreettisesti tutustumassa
oman kuntansa palveluihin ja erilaisten paikallisten jarjestojen toimintaan. (Wahlbeck
ym. 2018, 57.)

Yleinen keskusteluyhteys kumppaneiden kanssa on tarkeaé. Sita voi yllapitaa poikkea-
malla esimerkiksi kumppaneiden toimipisteisiin jalkautumisten yhteydessa. Tyontekijat,
joilla on pitké kokemus tydskentelysta julkisen sektorin sosiaalipalveluissa, ovat toden-
neet nailla kaynneilla olevan valtavan suuri merkitys verkostoitumisen onnistumisessa.
(Méannist6 2017, 63.)

Ymmarrys myds toisten ammattilaisten tydtehtavistd mahdollistaa niiden paremman hy6-
dyntadmisen. Kyse on yhteistoiminnasta, jossa oma toiminta sulautetaan osaksi yhteista
paamaaraa. Monkkonen vertaa moniammatillista tyéta jadkiekkoon ja puhuu "sydtdsta”,
jolla yksittaisen pelaajan oma pistepdrssi karttuu, mutta samalla joukkuetoiminta vahvis-
tuu. Asiakastyon kehittdmisessa syottd edustaa jaettua asiakkuutta ja asiantuntijuutta
seka tiivista yhteistoimintaa ja arvostavaa kohtaamista. (Monkkdnen 2018, 145.)

6.2 Jalkautuvan tydotteen tarve

Katja Mikkonen (2016) kirjoittaa lisensiaatintutkimuksessaan, etta uudenlaiset palvelu-
tarpeet tarvitsevat laajempaa palvelujarjestelmaa ja erilaisia vaihtoehtoja, silla toimisto-
keskeinen byrokratiaty0 on usein asiakkaille vaikeasti lahestyttavaa. Mikkosen mukaan
aikuissosiaalityota tehdaan yha pitkalti toimistosta kasin. Jalkautuvan tyéotteen han na-
kee yhtena tybtapana ja matalan kynnyksen paikat aikuissosiaalitydssa niin sanottuna
lisavalikoimana, jota voidaan kayttaa yksilokohtaisen tydon menetelméana tai valineena.
(Mikkonen 2016, 51-52.)

Julkisissa tiloissa tydskentelevélle asiakkaan arki nayttaytyy toisenlaisena kuin toimis-
tossa. Asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiset ovat suunnittelemattomia, jolloin asiakkaan
fyysinen ja psyykkinen vointi on todellinen. Asiakkaan nakdkulma yhteiskunnan raken-
teiden tarkasteluun on lahityontekijoiden kokemuksen mukaan helpompi ymmartaa ka-
dulta nahtyna. (Mannist6 2012, 126.)

Myds Karjalainen (2016) toteaa, etté sosiaalitydn kaytannot ovat usein toimistokeskeisia;

hallinto, lait ja maaraajat ohjaavat tyon toteuttamista. Sosiaalitydsséa pyritdan tukemaan
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yksilditd olemassa olevissa olosuhteissa, ei muuttamaan sosiaalisia ongelmia aiheutta-
via rakenteita — yhdyskuntaty0 ja rakenteellinen sosiaality0 ovat vahaisia. Kaytetyimpia
menetelmi& ovat neuvonta, ohjaus, talouteen liittyvien ongelmien selvittely, erilaisten
suunnitelmien tekeminen, palveluohjaus sek& kuntouttava tyOtoiminta. Sosiaality® ei
Karjalaisen mukaan laheskaan aina tavoita kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ih-

misi&, jotka olisivat palveluiden tarpeessa. (Karjalainen 2016, 3-5.)

Eeva Liukko (2009) puolestaan painottaa lisensiaatintutkimuksessaan, etta jos sosiaali-
tyd on rajautunut vain toimistotiloihin, asiakkaiden kaupunkimaiset elinehdot ilmenevat
vain heidan puheissaan. Projekteissa kaupunki taas on Liukon mukaan elavasti lasna,
jolloin sosiaalitydn ja kaupunkiympadriston suhde rakentuu dialektiseksi. Sosiaalitytn
mahdollisuudet laajenevat, kun tyota tehdaan verkostoituneesti erilaisilla vuorovaikutuk-
sellisilla ja toiminnallisilla kentilla. Silloin kohdataan kaupungin ilmidita ja niihin pystytaan
tarttumaan. (Liukko 2009, 128.)

Sosiaalityon lahityéntekijoiden jalkautuva tydote onkin l&helld yhdyskuntaty6téd. Jos asi-
akkaita tavataan kadulla, voi tyontekija tutustua samalla usein myds heidan sosiaalisiin
ympyréihinsa. Ihmiset, jotka eivat muutenkaan pysty hoitamaan asioitaan, harvoin pys-
tyvat saapumaan toimistoon varatulle ajalle. Silloin kaduilla aikaansa viettavat tuntuvat
jaavan ilman tarvitsemiaan palveluita. Jaykat virastorakenteet antavat usein huonot
mahdollisuudet lahte& ratkomaan huono-osaisimpien asioita, vaikka tyontekijoilté tahtoa
[6ytyisi. Naihin rakenteisiin tulisi kiinnittdéa enemman huomiota ja tarkastella niita erilais-

ten asiakasryhmien nakdkulmasta. (Mannist6é 2012, 127-128.)

THL:n tutkimustuloksissa jalkautuminen, yhdyskuntatyd ja rakenteellinen sosiaalityo
nahtiin tarkeina, mutta mahdottomina toteuttaa erilaisten syiden vuoksi. Kunnissa on
kayty keskustelua tydmuotojen kehittdmisestd, mutta laajempaa keskustelua ei ole saatu
jasennettyd. Tyontekijat kuitenkin toivoivat, etté voisivat toimia enemman toimiston ulko-

puolella asiakkaiden parissa. (Blomgren ym. 2016b, 130.)

Sosiaalityd tuntuu tydelaman segmentoitumisen myota siirtyvan yha etddmmaksi asuk-
kaiden arjesta (Mannisto 2017, 102). Yhdessa Mielin-hankkeen (2018) tutkimustulosten
mukaan palveluiden kayttajien ja omaisten avovastauksissa kaivattiin jalkautuvan tydot-
teen vahvistamista. Apua toivottiin palvelutarpeessa olevan arkiseen elaménhallinnan
vahvistamiseen. Yksilollisesti tarjotun kotipalvelun ja tuen ohella toivottiin myds ryhma-
toimintaa arjen haasteisiin liittyen. Samassa tutkimuksessa sosiaali- ja terveysalan am-

mattilaiset vastasivat hyvin yhtenevasti palveluiden kayttgjien ja heidén l&heistensa
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kanssa. Toistuvina teemoina nakyivat matalan kynnyksen palveluiden tarve, arkinen apu

seka kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen. (Wahlbeck ym. 2018, 33.)

Myds THL:n tutkimushankkeessa (4/2016) kavi ilmi, etta kaytetyt tydmenetelmat ovat
vahvasti toimistokeskeisia. Tarve sosiaalitytén uudistamiselle ja jalkautumiselle asiakkai-
den ja yhteistydkumppaneiden pariin tunnistettiin, mutta sisaltoja ei ole ehditty tai osattu
kehittda. Siita huolimatta, etta jalkautuva ty0 ndhdaan tarkeéksi, ei siihen ole irtauduttu
vaan ty0 on yh& vahvasti toimistokeskeista. Huolta aiheuttavat sosiaalityon palveluista
syrjaytyvat ja asiakkaat, jotka jaavat pydrimaan niin sanottuihin pohjimmaisiin jarjestel-
miin. Ohjautuvatko erityista tukea tarvitsevat Kelasta sosiaalityon palveluihin? (Blomgren
ym. 2016b, 134.)

Mannist6 kirjoittaa, kuinka Ife:n (2008) mukaan kaduille jalkautuessaan ymmartaa myos
sen, miten keskiluokkainen jarjestelmdmme on ja keskiluokkaisia arvoja edustavat sosi-

aalityontekijat pitavatkin sen keskiluokkaisena. (Mannistoé 2012, 137.)

Karjalaisen (2016) mukaan nayttaa silta, ettd nykytilanteessa on olemassa vahva toimis-
tokeskeisen sosiaalityon ja byrokratiatyon orientaatio. Se ei ole sosiaalitydon ideaali, vaan
vallitseva olosuhde. Toimistokeskeisyydesta halutaan irti, mutta jalkautumiselle ei ole
luotu sisélt6ja. Sosiaalitydssa on jaaty odottamaan, mitd Kela-siirto tuo tullessaan. Sosi-
aalityon sisallolle, menetelmille ja ty6tavoille on suuri kehittdmisen tarve. Jalkautumi-
sesta puhutaan paljon ja erilaisia kaytantdja pohditaan, mutta ne eivat ole viela oikein
lAhteneet kantamaan. Tarvitaan usean eri menetelman tavoitteenmukaista kayttdd seka
sosiaalisen median hyddyntamista asiakkaiden tavoittamisessa ja yhteisososiaalitytn
valineena. (Karjalainen 2016, 8, 20; Blomgren ym. 2016b, 135.)

6.2.1 Asiakasnakokulma ja tyontekijoiden toiveita

Asiakkaaksi tulon kaytannot ovat usein monimutkaisia, tietoa on vaikea saada ja useim-
miten aikuissosiaalitydn asiakkaaksi paaseminen edellyttdd asiakkaan omaa aktiivi-
suutta. Jaykéat toimintatavat ja kaavamaiset tulkinnat tukien myontdmisessa saattavat
johtaa asiakkaiden kannalta kohtuuttomiin tilanteisiin. Asiakkaiden nakdkulmasta onnis-
tuneen palvelun osatekijoitd ovat oma pitkaaikainen tydntekija, yhteydenoton helppous,
matala kynnys palveluun pd&semiseksi, mutkaton palvelu, ennustettavasti maksettavat

etuudet seka lapinakyva paatoksenteko. (Karjalainen 2016, 3-5.) Palveluun hakeutumi-
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nen pitaisi tehda asiakkaalle helpoksi. Esimerkiksi péaihde- ja mielenterveysongelmiin liit-
tyy yha hapedaleima, joka estdd ongelmista karsivia hakemasta apua ajoissa. (Wahlbeck
ym. 2018, 21.)

Sosiaalityon asiakas saattaa joskus maarittya kielteisesti varittyneena “ongelmankanta-
jana” tai kasiteltavana hallinnollisena tapauksena. Tall6in asiakas objektivoituu tydn koh-
teeksi, ja ihmisen ainutkertaisen tilanteen jasentdminen saattaa unohtua. Elaméntilan-
teen hankaluus saattaa kaantyad nakemykseksi vaikeasta asiakkaasta, ja samalla kasitys
asiakkaan oikeuksista saattaa hamartya. Hallinnollinen intressi voi niin sanotusti peittaa
asiakkaan ja tuoda tilalle asiakkuuden, jossa korostuu asia tai asiointi suhteessa jarjes-
telm&én ihmisen itsensa sijaan. (Pohjola & Laitinen 2010, 311.)

THL:n tutkimustulosten (4/2016) mukaan tyontekijoiden toive oli saada enemman aikaa
paneutua asiakkaan tilanteeseen, jalkautuvaan tyohon seka rinnalla kulkemiseen. Li-
saksi asiakkaat kaipasivat "oikeaa” sosiaality6ta, erityisesti ajan antamista ja sita, etta

heilla olisi pysyva henkild, jonka kanssa asioita voi hoitaa. (Blomgren ym. 2016b, 146.)

Tampereen seudun aikuissosiaalitytn kehittamishankkeen AKSELI:n loppuraportista il-
menee myos, kuinka asiakkaat ovat toivoneet saavansa sosiaalitoimistosta muitakin pal-
veluita kuin niit&, joita varten he ovat toimistolle tulleet. Kaksitoista prosenttia asiakkaista
toivoi saavansa sosiaalitoimistosta kaytdnnon apua esimerkiksi asioiden hoitamiseen ja
kahdeksan prosenttia toivoi kotikdynteja. Tama kuvastaa asiakkaiden tarvetta jalkautu-
valle tydlle. (Europaeus & Koivisto 2009, 41.)

Kotikaynnit selkeyttavat asiakkaan tilannetta myos tyontekijalle paremmin kuin toimis-
tolla asioiminen. Kotikaynnit sdastavat tyontekijan tytaikaa pitkalla tahtaimella ja helpot-
tavat sellaisten asiakkaiden asiointia, joiden on hankalaa lahte& kotinsa ulkopuolelle.
Koska osa asiakkaista jattaa tulematta sovituille ajoille, kotikaynnit voivat tuoda apua
myds tdhén ongelmaan. (Europaeus & Koivisto 2009, 41, 46.) Liséksi koti on asiakkaalle
tuttu ymparisto, jolloin vuorovaikutussuhteen luominen on usein helpompaa kuin toimis-

toymparistéssa (Welin 2015, 34).

Tonterin (2011) toteuttamissa ryhmakeskusteluissa esitettiin puolestaan puheenvuoroja,
joiden mukaan kaikkien asuinalueella asuvien ihmisten tulisi olla kohderyhmé&na alueel-
lisessa sosiaalityossa. Erds ehdotus oli, etta jarjestettdisiin avointa toimintaa kaikille,
jotta tiettyjen asukasryhmien ongelmia ei tarkoituksella korostettaisi eika stigmatisoitaisi.
(Tonteri 2011, 155-156.)
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Esimerkkind matalan kynnyksen toiminnan tarpeesta kdytamme Kainuun Sanomien
(2018) julkaisemaa kolumnia "Matalan kynnyksen sossu”. Kolumnissa Tuikka ja Ahola-
Anttonen kertovat kuinka Kainuun aikuissosiaalityd oli ensimmaista kertaa mukana Ka-
jaanin Markkinakadulla 4.—6.7.2018. Matalan kynnyksen sossu -kylttia kantoivat tapah-
tumassa Kajaanin ja Paltamon aikuissosiaalityon tydntekijat. Tapahtuman osallistujat oli-
vat kiinnostuneita sosiaality0sta ja saivat samalla tilaisuuden tavata myos kansalais-,
jarjesto-, puolue- ja seurakunnan vaked. Markkinakadulle jalkautumista oli ehdottanut
sosiaalitydn kehittdjaasiakas, joka kehotti osallistumaan kaikkiin mahdollisiin tapahtumiin
nakyvyyden saamiseksi ja tiedon jakamiseksi nykypaivan sosiaalitydsta. Tapahtumassa
kavi ilmi, ettd monilla on sosiaalitoimistossa asioimiseen edelleen korkea kynnys, joten
jalkautuminen Markkinakadulle oli kansalaisten mielesta erittéain hyva asia. Positiivinen
palaute kertoo asiakkaiden toimintaymparistoon jalkautuvan sosiaalitydn tarpeesta, so-
siaalitydhon kohdistuvista odotuksista ja nykypaivan tilauksesta, johon sosiaalialan tyon-
tekijoiden tulisi pyrkia vastaamaan. Tarjolla olevien palveluiden ja sosiaalietuuksien li-
saksi asiakkaiden hyvinvointi koostuu kohtaamisista, osallisuudesta, yhteisollisyydesta,

arvokkuudesta ja kannattelevista verkostoista. (Tuikka & Ahola-Anttonen 2018.)

Mannistdn (2017) tutkimuksessa hankkeen kolmella ty6parilla oli vuoden aikana asuk-
kaiden ja kumppaneiden kanssa n. 24 000 kohtaamista, joista 21 000 tapahtui tyonteki-
joiden ollessa jalkautuneina kentalla. Tallaisiin lukemiin ei toimistoasiointiin perustu-
vassa tydssa voida paasta. Kaikissa tapauksissa ei tehty syvillista sosiaalitydta, mutta
kohtaamisten myo6ta luottamus tydntekijan ja asukkaan valille rakentuu hiljalleen. Koh-
taamisia seurattiin tervehtimisten ja keskustelujen maarana. Se, kuinka montaa asu-
kasta ja yhteistyokumppania tyéntekija on tyopaivan aikana tervehtinyt, kertoo yllattavan
paljon jalkautumisen vaikutuksista. Tervehtimisten ja keskustelujen maarasta voidaan
kartoittaa, kuinka laajasti tydntekijoillda on asuinalueella kontakteja. "Moikkailu” myds an-
taa asukkaille mahdollisuuden ryhtya kontaktiin tyontekijoiden kanssa hiljalleen. Téta
mahdollisuutta ei sosiaalitydsséa yleensa ole: asiakkaita joko ollaan tai ei olla. Nain luo-
duilla kontakteilla seka tuttuudella on myohemmin suuri merkitys esimerkiksi tilanteissa,
joissa samoja henkil6ité tavataan huonommassa kunnossa tai aggressiivisena katumil-
j66ssa. Satunnaisista kohtaamisista syntyy usein pitka tyoskentelyprosessi, jossa koh-
dattu henkild ohjautuu esimerkiksi asunnottomuudesta tai paihde- ja mielenterveyson-

gelmista turvattuihin asuin- ja hoito-olosuhteisiin. (Mannistd 2017, 75-76, 103.)
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6.2.2 Palvelupudokkaat

Osa ihmisistd on paatynyt palvelujarjestelman ulkopuolelle ja vaikeasti tavoitettavissa
mink&&n tuen tai avun piiriin. T&han I0ytyy monia syitéd kuten aiemmin saadut huonot
kokemukset, epaluottamus jarjestelmé&a kohtaan, sairaudentunnottomuus tai esimerkiksi
vaikeus hahmottaa palvelujarjestelmaa. (Wahlbeck ym. 2018, 22.) Peruspalvelujen alu-
eellisessa mitoituksessa ei mydskaan aina oteta riittavasti huomioon eri asuinalueiden
eri tavalla haasteellisia vaestopohjia. Palvelut ovat ylikuormittuneita ja se nakyy mm. eri
alueiden palvelujen laatuerojen kasvuna seka palvelujen piirista putoamisena. (Broman
2008, 99.) Nykyisessa systeemissamme kaikkein huono-osaisimpien palveluita hoitavat
etuuskasittelijat ja kaupallisen koulutuksen saaneet toimijat, joilla ei ole sosiaalialan am-
matillista osaamista. (Mantysaari 2006, 119-129). Yksi jalkautuvan sosiaalialan tyon tar-

keimmista kysymyksista onkin se, kuinka tavoitetaan niin sanottuja palvelupudokkaita.

Nelja erityista palvelupudokasryhmaa (Mannistéa 2017 mukaillen):

Palvelujen piirissa, mutta niissa | Palvelujen piiriss&, mutta niista
parjaamattomat toistuvasti putoavat

Palvelupudokkaat

Palveluita tarvitsevat, mutta Palveluita tarvitsevat, mutta
nithin padsemattomat niihin haluamattomat

Kuva 3. Palvelupudokkaat
1. Palvelujen piirissa olevat, mutta niissa parjadmattomat

Palvelujen piirissa olevat, mutta niissa parjagamattomat henkiltt kayttavat paljon kaiken-
laisia palveluita kuten terveyskeskuspaivystystd, sosiaalitoimen paivystysta, selvidmis-
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hoitoasemaa tai asumispaivystysta, mutta eivat sellaisia palveluita, joista olisi heille pit-
kékestoista apua. Asiakkaat kayttavat paaosin paivystyspalveluita eikd heihin saada
kontaktia niissé palveluissa, joissa syvallisempi perehtyminen olisi mahdollista. (Man-
nistd 2017, 106.)

Aikuissosiaalityon asiakkaat ovatkin usein haasteellisissa elaméntilanteissa, jolloin voi-
mavarat ja kyvyt vaikuttaa omaan tilanteeseen ovat puutteelliset. Henkilé on voinut tulla
palvelujarjestelmassa ohitetuksi, eika itse tieda, miten tilanteessa tulisi toimia. Koska ai-
kuissosiaalitytn tehtéavaa ja paikkaa ei tunneta yleisesti, rajautuu osa mahdollisia avun-
tarvitsijoita pois palvelujen piiristd. Apua ei osata hakea, koska tietoa mahdollisuuksista
ei ole. Lisaksi asiakkuuteen liitetadn leimaantumista, jolloin apua ei haeta sen takia.
(Tanttu 2016, 76, 103.)

Eeva Liukon (2009) lisensiaatintutkimuksessa esiin nousee huollollisen orientaation ka-
site, jolla tavoitellaan asiakkaiden osallisuutta. Huollollinen orientaatio ei hae asiakkai-
den toiminnallisuutta vaan pyrkii turvaamaan heille ihmisarvoisen elamén. Se ilmenee
erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaan kyky toimia itse on heikko tai hénet on syrjaytetty
palveluista. Tutkimuksessa sosiaalityon tehtéavaksi muodostui vaikeissa eldmantilan-
teissa elavien ihmisten lI6ytdminen, johon pyrittiin viranomaisyhteistyota ja etsivaa tyo-
otetta kehittamalla. Pyrittiin uudistamaan sosiaalityota, jossa asiakkaiden oletetaan paa-
asiallisesti hakeutuvan itse sosiaalityontekijan luo, kun he tarvitsevat apua. Tutkimuksen
mukaan esimerkiksi asumisneuvojan avulla sosiaalitoimi pystyi varhaisemmassa vai-
heessa selvittaméaan asukkaiden elamantilannetta ja ongelmia, jotka tulevat esiin vuok-
ravelka-, haéto- ja hairitsevan asumisen tilanteissa. Esimerkkina asiakkaista ovat muun
muassa yksindiset vanhukset, mielenterveys- tai paihdeongelmaiset sekd muuten syr-
jaytyneet henkildt, jotka eivat endé pysty itsendisesti huolehtimaan terveydestaan ja asu-
misestaan. (Liukko 2009, 66—67.)

2. Palvelujen piirissa olevat, mutta niista toistuvasti putoavat

Naita ovat henkil6t, jotka on ohjattu oikeiden palvelujen piiriin, mutta eivét pysty kiinnit-
tymaan niihin. Henkildiden elamantilanne on yleensa epavakaa. On hankala sitoutua
kiinteisiin tapaamisaikoihin ja asioiden hoitoon sosiaalitoimen tai terveyspalvelujen
kanssa, jos yOpaikka vaihtuu joka vuorokausi ja asiapapereiden sailytykseen ainoa
paikka on muovikassi. Elaméantilanteen epavakaus aiheuttaa myds sen, etta esimerkiksi

paihdehoitoon on vaikea sitoutua: ajatukset pyorivat siind, mista saada majapaikka, kun
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hoitojakso paattyy tai onko mahdollisuutta enda saada lapsia takaisin huostasta. (Man-
nist6 2017, 107.)

Tantun (2016) tutkimuksessa sosiaalityontekijat kertoivat, etté asiakkuuksia paattyy kes-
ken, eika seurantaa asiakkuuksissa ole. Jos asiakas katoaa kesken sovitun asiakaspro-
sessin, useimmat pyrkivat olemaan kontaktissa asiakkaaseen ja selvittamaan mita on
tapahtunut, mutta sovittuja kaytantdja ei ole. Sosiaalitydn vaikutuksia asiakkaan ela-
maan on vaikea arvioida, koska seuranta puuttuu. Tydntekijat eivat tieda, mita asiakkuu-
dessa olleille on tapahtunut. Asiakkuuksia voi paattya ja alkaa jonkin ajan kuluttua uu-
delleen. (Tanttu 2016, 79.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisrakenne ei itsessaan lisaa palveluihin kiinnit-
tymista. Lisdksi sote -uudistus tulee aiheuttamaan lisakatkoksia palveluiden kayttajille.
Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden mahdolliset palvelukatkokset tulisi pyrkia
jarjestelmallisesti ennakoimaan jo muutosvaiheessa. (Wahlbeck ym. 2018, 36.)

3. Palveluita tarvitsevat, mutta niihin paasemattomat

Tama ryhma on valitettavan suuri ja henkilot selvasti avun tarpeessa, mutta eivat osaa
hakeutua palveluihin tai heille ei yksinkertaisesti ole oikeanlaista palvelua tarjolla. Siihen,
kuinka asiointi onnistuu, vaikuttaa myds asiakkaan kaytds. Esimerkiksi mielenterveyson-
gelmat yhdistettyna paihteidenkayttoon aiheuttavat usein esteen palvelujen piiriin paa-
sylle. Lisaksi asiakkailla, joilla on mielenterveysongelmia, ero hairibkayttaytymisen ja sai-
rauden aiheuttamien oireiden valilla voi olla hailyva. Kuitenkin julkisen vallan vastuu edel-
lyttaa, ettd menettelytavat tunnistavat tilanteet, eikd asiakasta rajata palvelujen ulkopuo-
lelle. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 14; Mannistd 2017, 107.)

Wahlbeckin ym. (2018) tutkimuksessa haastateltavat toivat esiin keskeisena palvelujar-
jestelméa koskevana tavoitteena niin sanotun pois- kdannyttamisen minimoimisen. Mie-
lenterveys- ja paihdeongelmista kuntoutuvat inmiset kohtaavat edelleen asiointitilanteita,
joissa he kokevat hoitomotivaation ja -myonteisyyden kyseenalaistamista. Toivomuk-
sena oli, etta palveluntuottajat profiloituisivat ja kokisivat hoitomotivaation kasvattamisen

ja sopiviin palveluihin ohjaamisen velvollisuudekseen. (Wahlbeck ym. 2018, 36.)

Joissain tilanteissa asiakas paasee yhteen palveluun, muttei toiseen. Asuminen jarjes-

tyy, mutta kun asuu tukiasunnossa ja laakitsee mielenterveysongelmaansa paihteilla, ei
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helposti avaudu tieta niihin psykiatrian palveluihin, joihin omassa kodissa asuva péihtee-
ton henkild pddsee. Samoin on todettu, ettéd mielenterveysongelmaisen on vaikea saada
apua somaattisiin vaivoihinsa. (Mannisté 2017, 107.) Tiedon ulkopuolelle voi jaada myds
siksi, ettei tiedottaminen tavoita asiakasta. Séhkdisen tiedon lisdéntyminen tuottaa on-
gelmia, jos henkillla ei ole mahdollisuuksia sen edellyttdmiin teknisiin laitteisiin tai han
ei osaa niita kayttaa. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 14.)

4. Palveluita tarvitsevat, mutta niihin haluamattomat

Nama henkilét ovat usein tuttuja poliiseille, vartijoille ja muille julkisissa tiloissa tydsken-
televille ammattilaisille. Heilla saattaa esimerkiksi olla erittéain pahoja mielenterveyson-
gelmia, mutta he ovat hoitokielteisid. Oirehdinta tapahtuu katukuvassa ja saattaa olla

ulkopuolisen silmin hyvinkin huolestuttavaa tai jopa pelottavaa. (Mannist6é 2017, 107.)

Auttaminen voi olla haasteellista, jos asiakas ei itse tiedosta sairauttaan ja sen aiheutta-
mia toimintakyvyn vajeita. Vaikka palvelujarjestelméasta |6ytyisi asiakkaalle sopiva pal-
velu, asiakkaan oma tahto ottaa apua vastaan on ratkaiseva. (Tanttu 2016, 101.) Man-
nistdn mukaan asialle ei voida tehda paljon mitaan, mikali henkild ei aiheuta konkreettista

vaaraa itselleen tai muille (Mannisté 2017, 107).

Lahity6 vaatiikin my0ds asiakkaalta motivaatiota sitoutua annettuun tukeen. Sitoutumat-
tomat asiakkaat ovat sitd mielta, etta he eivat ole minkaanlaisen tuen tarpeessa tai jopa
valinpitamattdmia omaa elamaansa kohtaan. Welinin (2015) tutkimuksessa haastatelta-
vat kertoivat, ettd asiakkaita yritetdan motivoida tuen vastaanottamiseen ja motivoiva
haastattelu nahtiin hyvana keinona, mutta myds aikaa vievana prosessina, jonka toteut-
tamiseen resurssit ovat rajalliset. Asiakkaat, jotka eivat suostu tuen vastaanottamiseen,
nahtiin myds jonkin asteisena epaonnistumisena tydssa, mutta yhteisena toteamuksena

kuitenkin oli, ettei ihmista ei voi auttaa vakisin. (Welin 2015, 41.)

Wahlbeckin ym. (2018) tutkimuksen haastatteluissa tuli esiin joukko palvelujen kayttajia
(esimerkiksi skitsofreniapotilaat ja rankasti huumeita kayttavat), joiden on vaikea luottaa
palvelujarjestelmdén. Luottamuspulan takia he yrittavat pysytella kaukana palvelujarjes-
telmasta. Asiakasryhman tavoittamiseksi ja luottamuksen voittamiseksi onkin téarkeaa jal-
kautua asiakkaiden luontaisiin ymparistoihin. Vaikka joukko on lukumaaraisesti pieni,
heidan tavoittamisensa on seka taloudellisesti ettd kansanterveydellisesti perusteltua.

Palveluita kayttaville pitaisi myos taata mahdollisuus palata hoitoon joustavasti ilman
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monimutkaisia ja aikaa vievia |aheteprosesseja, jolloin voitaisiin valttaa tilanteiden krii-
siytyminen, voinnin romahtaminen ja sitd seuraavat pitkat ja kalliit laitoshoitojaksot.
(Wahlbeck ym. 2018, 25-26.)

Alueellisen kehittdmisen tulisi kohdistua asioihin, joista hydtyvat myds marginaalisimmat
asukasryhmat. Sosiaalityd tarvitsee jalkautuvia tydmenetelmia, silla asiakkaiden kohtaa-
minen pelkastaan toimistoissa ja toimeentulotukipaatoksien tekeminen eivéat anna tyon-

tekijalle riittavasti tietoa asiakkaiden elinpiirista. (Atacocugu 2010, 28.)

Tonteri (2011) kirjoittaakin, etta Kariston (1997, 138, 142-143) mukaan kaupungeissa
kannattaa tehda alueellista ty6ta. Sosiaalityéta pitaisi tehda "erilaisilla arkielamén aree-
noilla, kuten asukastiloissa, kaduilla, kirjastoissa tai virtuaalimaailmassa". Vain jalkautu-
malla asuinalueelle sosiaality6lla on mahdollisuus kohdata palvelujarjestelman ulkopuo-
lelle jAdneita. Jos tydvoimahallinnon ja kuntoutuksen tarpeet ohjaavat liiaksi asiakkuu-
den kriteereita on riskind, etta osa asiakkaista jaa palvelujarjestelman ulkopuolelle. Sep-
panen (2001, 194-195) suosittelee asuinalueella marginaaliryhmien tavoittamiseksi niin

sanottua "ostarisosiaality6ta”. (Tonteri 2011, 155.)

Myds Liukon (2009) tutkimuksessa ajetaan takaa uudenlaista, epabyrokraattista ajatte-
lumallia sosiaalialan tydhon. Vaikka sosiaality0ta tehtaisiin toimistotiloissa, uudenlainen
ajattelumalli luo uudenlaisia kognitiivisia areenoita. Tallaisen tilallisen ja kognitiivisen liik-
kuma-alan rakentumisen kautta perussosiaalitydlla on mahdollisuuksia toteutua kaupun-
kisosiaalityona. (Liukko 2009, 128.)

6.3 Jalkautuvan tydotteen toteutuminen

Perustoimeentulotuen siirtyessé Kelaan, kunnilla on mahdollisuus kehittaa ja kohdentaa
sosiaalitydtad uudella tavalla, mutta THL:n raportin (Tutkimuksesta tiiviisti 33/2016) mu-
kaan moni tyontekija oli tietAmaton siitd, millaisin sosiaalityon uudistuksin tai henkildsto-
muutoksin oma kunta on tilanteeseen valmistautunut. Sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen
tydmenetelmiin liittyvid uudistuksia oli tiedossa yli puolella vastaajista, mutta uusien asi-
akkaita paremmin tavoitettavien tydmuotojen kehittdminen kuitenkin vasta aluillaan.

(Blomgren ym. 2016c, 3.)

Wahlbeck ym. (2018) mukaan ei ole selkeda kasitysta siitda, minkalainen palvelujarjes-
telma olisi tavoitettavuuden suhteen tehokkain ja naytto erilaisten jalkautuvien mallien

vaikuttavuudesta ja kustannuksista on osin ristiritainen. (Wahlbeck ym. 2018, 21-22.)
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Karjalainen puolestaan kirjoitti jo kymmenen vuotta sitten (2008), etta viime vuosina pin-
nalle ovat nousseet erilaiset kumppanuusmallit, jotka ovat pyrkineet vastaamaan palve-
lutarpeisiin ja vahvistamaan yhteisdllisyytta seka kansalaistoimintaa kokeilujen, projek-
tien ja hankkeiden avulla. Hanen mukaansa sosiaalitoimen aikuissosiaalityon alueella oli
havahduttu tyon kehittamiseen. (Karjalainen 2008, 135, 141.)

Vaikka jalkautuvaa tyotapaa on jo paasty kokeilemaan monissa kunnissa, tulokset eivét
aina ole valttamatta olleet toivottuja. Erilaisissa lahidohjelmissa on kokeiltu useita mata-
lan kynnyksen malleja, osallistavia ty6tapoja ja jalkauduttu kentélle. Silti toimintaa ei ole
tunnistettu tai se on lopetettu kokonaan. (Blomgren ym. 2016b, 128-129.)

THL:n raportin (33/2016) mukaan sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat tekevat tyotaan
yhé paaasiassa omassa toimipaikassaan. Muiden viranomaisten ja yhteistydkumppanei-
den tiloissa ty6ta tehtiin vain n. 17 prosenttia tydajasta. Jalkautuvaa sosiaality6ta eli esi-
merkiksi asukastaloilla, kaupungilla tai kirjastoissa tehtavaa tyota ilmoitti tekevéansa vain
30 prosenttia vastaajista. Aikaa jalkautuvaan tyéhon oli melko vahan kaytettavissa (n. 9
prosenttia tydajasta). Osa teki myos kotikdynteja, joihin kaytettiin keskimaarin 14 pro-
senttia tydajasta. (Blomgren ym. 2016c, 2.)

Sosiaalityota leimaa siis yha toimistokeskeisyys, vaikka tyontekijat itse toivoisivat voisi-
vansa toimia enemman toimiston ulkopuolella asiakkaiden parissa. Sosiaalityé on ollut
melko heikosti mukana esimerkiksi lahidtupatoiminnassa, joka on usein asukasyhdistys-
ten ja seurakunnan vastuulla. (Blomgren ym. 2016b, 128-129.)

Karjalaisen mukaan heikko kohta projektikehittamisessa on ollut toimintojen tai niiden
rahoituksen vakiinnuttaminen. (Karjalainen 2008, 141.) Pohjolan (2005) mukaan huo-
lestuttavaa sosiaalityén kehityksessa on ollut ja on edelleen uusien interventioiden ja
kehittelyjen sijoittuminen perussosiaalitydn ulkopuolelle erillisiin projekteihin. Projektit ja
kokeilut voivat synnyttda erittdin hyvaa uutta toimintaa, mutta ongelmaksi muodostuu

toiminnan siirtyminen ja vakiintuminen osaksi perustyota. (Pohjola 2005, 88.)

Esimerkkina kaytamme sosiaalitoimen Melluraide-hanketta, joka tyéllisti ja kuntoutti pit-
kaaikaistyottomia Kontulan ostoskeskuksella kymmenen vuoden ajan (1996-2006).
Hankkeella oli yli 900 asiakasta, joista valtaosa ei ollut saanut riittavasti apua tyévoima-
toimistosta tai sosiaalipalveluista. Sosiaalitoimi ja tydvoimapalvelut pitivat toimintaa tar-
keéna, perustydn tytkaluna, silla hanke yhdisti sosiaalitoimen ja tyévoimahallinnon kei-
noja. Projekti loi toimivat yhteydet alueen terveysasemiin, tydnantajiin ja jarjestdihin. Pit-

kaaikaistyottomien terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen oli hankkeen erityinen
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ansio. Useissa arvioinneissa myds todettiin erityisesti asiakkaiden kokeneen Mellurai-
teen itselleen arvokkaaksi palveluksi. Melluraidetta ei kuitenkaan vakinaistettu. Kontula
l&ahiymparistdineen on edelleen korkean ty6ttomyyden alueita. Painavimpina syina vaki-
naistamisen evaamiselle olivat sosiaalitoimen resurssipula ja organisaatiomuutokset.
(Broman 2008, 106-107.)

Kela-uudistuksen jalkeen sosiaalityon tulisikin viimeistadn kyeté toimimaan ratkaisevasti
uudella tavalla ja tytntekijat pitaisi saada mukaan sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen uu-
distusty6hon. Erityistilanteisiin tarvittaisiin monessa kunnassa uudet ja selkeat toiminta-
ohjeet sek& paremmin asiakkaita tavoittavaa sosiaality6ta, yhteisoihin ja alueille suun-
tautuvaa apua ja tukea. Kunnissa, joissa on jo tehty yhteistsosiaality6té ja luotu yhteisia
rakenteita kolmannen sektorin kanssa, onkin tédssd suhteessa vahemman kiinni kurotta-

vaa. (Blomgren ym. 2016c, 6.)

6.3.1 Uudenlaisen toimintamallin k&ynnistaminen

THL:n ohjeistuksessa kuntia kehotetaan parantamaan sosiaalitydn tarpeen tunnista-
mista ja siirtymaan toimimaan asuinalueilla seka verkostoissa, joissa asiakkaat tavoite-
taan parhaiten. Monissa kunnissa sosiaalitydta tehdaan jo esimerkiksi kirjastoissa ja o0s-
toskeskuksissa. (THL 2016.)

Tulevaisuudessa sosiaalityd pitdd saada jalkautumaan asiakkaiden, kumppanien ja mui-
den viranomaisten palveluihin sek& kohtamaan osallisia ilman identifiointia. Autettavien
kohtaaminen kadulla tai kauppakeskuksissa lahitydn menetelmin voisi olla arkipaivaa.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan palvelutarpeita pitdd pystya tunnistamaan eri
paikoissa. Sosiaalitydn rajapintoja onkin ryhdytty tutkimaan ja uusia tydmuotoja kokeile-
maan. THL:n raportin (4/2016) mukaan erilaisia mahdollisuuksia aletaan vasta nyt 16y-
taa. Uusia nakokulmia on haettu mm. nuorisotytn tydtavoista. (Blomgren ym. 2016b,
129))

Talentia-lehden haastattelussa (2016) aikuissosiaalitydn parissa tydskenteleva Kylan-
paa painottaa, ettd uusia tydtapoja mietittdessa on pidettdva mielessa sosiaalityon ta-
voite. Aikuissosiaalityén on jalkauduttava sinne, missa ihmiset ovat. Tama tarkoittaa
myads toisia tydyhteisoja, esimerkiksi tydttdmien yhdistyksia ja terveydenhuoltoa. Voisiko

meilla olla Prisman aulassa sosiaalityon kioski, Kylanpaa pohtii. (Kylanpaa 2016.)
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Mé&nnistd puolestaan tuo esiin, ettd palveluista tiedottaminen tai niihin ohjaaminen voi
toteutua myos jalkautumalla kaduille, jolloin tydntekijéat kertovat asukkaille ajanvietto-
mahdollisuuksista ja toimivat toisinaan "sisaanheittajind”, silla kynnys uuteen paikkaan
menemiselle saattaa olla suuri. Palveluilla tarkoitetaan sosiaalipalveluiden lisdksi myos

muita palveluita, kuten harrastusvaihtoehtoja. (Mannist6 2017, 69.)

Nylund:n (2008) mukaan 2000-luvulla yksi keskeisimmista periaatteista onkin tyonteki-
joiden jalkautuminen kentélle. Kohtaamispaikkoina toimivat 1&hitt, asukastilat tai yhdis-
tysten toimitilat. Aina ei ole kyse edes selke&sta fyysisesta areenasta, vaan erilaisista
verkostoista ja yhteisoista. Ongelmien ratkomiseksi voidaan paikallistasolla muodostaa
erilaisia yhteistyoverkostoja ja kumppanuushankkeita. (Nylund 2008, 83.)

THL:n tutkimuksessa (4/2016) keratyissa haastatteluissa tyontekijat esittivat ajatuksia

uusista toimintamalleista seuraavasti:

“Yksi vaihtoehto olisi sellainen kokeilu, etté tybhuone lopetettais, olis Iap-
pari ja katotaan mihin se kdantyy. Lahtis hakemaan téllaisia paikkoja, kuten
terveyskeskuksen aula tai nuorten tydpaja tai tyéttémien toimisto tai tyotto-
mien talo. Vois olla sdanndllisyyttakin, et olisi tiettyyn aikaan ty6ttbmien ta-
lolla, mutta et menis ja kattos mitéa tapahtuis! Ja jos asiakas soittaa, niin
sopis sen tapaamisen Kirjastoon tai kahvilaan... Se on tietysti persoonaky-
symyskin, kuka haluaa léhteé ja uskaltaakin. Niin ja joidenkin kohdalla toi-
mistoasiointi on se paras vaihtoehto, joskus haluat sellaisen tilanteen, et
me niinku jutellaan tassa. Ei sindnséd huono, mutta ei sovi kaikille.” (Ty6n-
tekija, keskikokoinen kunta) (Blomgren ym. 2016b, 146.)

"Me ollaan mietitty, miten tehdé erilaisesti, téllaiset jalkautumiset ja lahteé
toimistosta pois, mita niita vaihtoehtoja olisi, missa voisi tavoittaa? Olisiko
hyva pistaa sinne Kelan aulaan sellainen standi. Kutsunnat on yksi sellai-
nen missa voi kopata, mutta se on kertaluonteinen, kerran vuodessa. Jos-
sain on sillai, ettd terveyskeskuksessa on sosiaalitoimiston palvelupiste il-
man ajanvarausta, terveyskeskuksessa liikkuu kuitenkin meidan asiak-
kaista tosi iso mééré. Pitéisiké téllaista asiaa l&hteé jotenkin kehittdméén?”
(Tyontekija, keskikokoinen kunta) (Blomgren ym. 2016b, 146.)

Uudenlaisen tydmuodon kaynnistaminen vaatii kuitenkin informointia mahdollisimman
laajasti. Asukkaat ja alueilla toimivat kumppanit taytyy pitaa ajan tasalla. Markkinointia

voi tehd& esimerkiksi jakamalla esitteita, vierailemalla asukastilaisuuksissa ja laittamalla
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julisteita julkisten tilojen ilmoitustauluille. Lisaksi tydntekijoiden mukana voi olla median
edustaja tekeméssa reportaasia jalkautumistyosta. Katujalkautumisen yhteydessé voi-
daan poiketa alueen toimipisteisiin ja pyytaa lupaa informoida asukkaita toimipisteen
kautta, jolloin myds markkinointity0 pystytaan toteuttamaan muun tyon ohella. (Méannisto
2017, 59, 62.)

Uusia sosiaali- ja terveysjarjestdja syntyy jatkuvasti ja vapaaehtoistoiminnan rooli kas-
vaa. Suomea onkin kutsuttu jarjestdjen luvatuksi maaksi jarjestétoiminnan aktiivisuuden
ja laajuuden vuoksi. Yhteiséllisen toiminnan monimuotoisuus luo mahdollisuuksia sosi-
aalityolle hyddyntaa jo olemassa olevia yhteisgja ja luoda yhteiséllisyyden pohjalle ra-
kentuvia uusia tydmenetelmia. Yksilotydhon suuntautunut sosiaality® tarvitsee rinnalleen
myds vaihtoehtoja, joissa toiminnasta saadaan vaikuttavampaa ja pystytaan tydskente-
lem&an useampien ihmisten kanssa samanaikaisesti. (Kostamo-Paakké ym. 2017, 30—
31)

Mikkonen (2016) puolestaan muistuttaa, etté jalkautuvan tydotteen toimivuuden varmis-
tamiseksi ja mahdollistamiseksi tulevaisuudessa tarvitaan myos jalkautuvaan tyéhén so-
pivia mobiililaitteita ja tarvittaessa paasya asiakastietojarjestelmiin. (Mikkonen 2016, 51—
52.) Kaikkia kohderyhmi& ei tavoiteta kaduilta tai laitoksista, jolloin internet ja séhkoiset
viestintateknologiat voivat toimia yhten& matalan kynnyksen palveluna. Teknologian ke-
hitys onkin synnyttényt kokonaan uudenlaisen sosiaalisen tilan, jossa voidaan toteuttaa
my0s etsivaa sosiaalityotd. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 54.) Kuusisto-Niemi ym. (2010)
tuovat esiin myds sen, ettd aikuistuvalle sukupolvelle internet on jo erottamaton osa ar-
kea. Siksi tulisi my6s pohtia, miten virtuaalisuutta voitaisiin hyddyntaa julkisissa hyvin-
vointipalveluissa. Virtuaaliset palvelut ovat osaltaan matalan kynnyksen palveluita, joihin
monien apua tarvitsevien voisi olla helppo hakeutua, toisaalta ne tuovat mukanaan myos
riskejd. Voisiko virtuaalisia palveluita kehittaa niin, etta ne rohkaisisivat ihmisia aitoon

sosiaaliseen vuorovaikutukseen? (Kuusisto-Niemi ym. 2010, 177-178.)

6.3.2 Jalkautuvan tydntekijan erilaiset roolit

YhdesséMielin -hankkeessa jalkautujaa méaariteltiin arjen auttajaksi ja kanssakulkijaksi.
(Wahlbeck ym. 2018, 33.) Manniston (2017) tutkimuksessa tyontekijat puolestaan kuvai-
livat itsensé ukkosenjohdattimiksi ja neutraaleiksi kuuntelijoiksi, joille asukkaat saavat

purkaa aggressiotaan tai tuskastumistaan ja siten helpottaa omaa oloaan. (Mannisto
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2017, 74.) Kaartinen-Koutaniemen (2012) mukaan roolina on toimia suodattimena, pus-
kurina, kynnysten madaltajana ja mahdollistajana asiakkaan ja yhteiskunnan valilla.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 36.)

Ty6tehtaviin kuuluvat esim. kaduilla havaittuihin hairiihin puuttuminen sosiaalityén kei-
noin, palveluneuvonta, tiedonvalitys kuntalaisten ja viranomaisten valilla sek& kohdattu-
jen asukkaiden saattaminen fyysisesti palveluiden pariin. Kiinnostuksen kohteena ovat
kaikki alueen asukkaat, eivat vain yhteiskunnan marginaalissa elavét henkil6t. (Mannisto
2012, 126.) Olemme jaotelleet sosiaalialan ammattilaisen roolia kentalla Manniston jaot-

telua mukaillen. Ryhmaét kuvastavat sitd, minkélainen jalkautuvan tyontekijan rooli on.
Ryhmat ovat:

¢ lasnaolija
¢ kontrolloija
e auttaja seka

¢ yhteisdllisyyden edistaja

yhteisdllisyyden

edistaja autiaja

lasnaolija kontrolloija

Kuva 2. Sosiaalialan ammattilaisen rooli kentalla
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Lasnaolija

Lasnaolo on sosiaalitybhon kuuluva asia, jonka merkitysta voi olla joskus vaikeaa selittaa
ammattiryhmille, joiden tyd on suoritteina mitattavaa. Lasnéolo voi tarkoittaa psykososi-
aalista tyoskentelya eli tilanteita, joissa ammattilainen ja asiakas ovat jonkinlaisessa vuo-
rovaikutuksessa, mutta se voi pitaa sisallaan myds pelkastaan nakyvilla ja tavoitettavissa
olemisen. (Mannistd 2017, 76.)

Jalkautumalla saadaan korvaamatonta tietoa siitd, mitd asiakkaat tarvitsevat. llman tie-
toa siitd, mita ihmiset todellisuudessa tarvitsevat ei oikeita palveluita pystyta tarjoamaan.
Havainnointi, tiedonkerddminen seké palveluiden haarukointi liittyvatkin tiiviisti yhteen ja
analyyseja havainnoista tarvitaan erityisesti silloin, kun kehitetdan uusia palveluita.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 87.)

Tyontekijan roolina voi olla jalkautuminen jollekin asuinalueelle, jotta alueen asukkaiden
turvallisuudentunne paranisi. Tydntekijoiden lasnéolo ei siis aina synnyta pidempia kes-
kusteluja asukkaiden kanssa, mutta antaa potentiaalisen mahdollisuuden keskustelulle.
Vaikka ty6 vie runsaasti aikaa, se on ty6ta, josta on saatu eniten kiitosta alueiden asuk-
kailta. (Mannist6 2017, 75-76.)

Kaartinen-Koutaniemen (2012) mukaan asiakkaille jaava hyva kokemus turvallisista ih-
misistd on jo saavutus sindnsa. Kadulla tyontekijaltd edellytetdan humaania ihmiskasi-
tysté seka taitoa heittaytya tilanteeseen kohtaamiensa ihmisten kanssa. On tarkeaa ym-
martaa asukkaiden kielenkayttda ja kuunnella mita heilla on sanottavanaan. Lisaksi tyon-
tekijan tulee olla sataprosenttisesti lasna ja pitaé ylla jatkuvaa havainnointia. Kiinnosta-
vuutta voi kokeilla, mutta tarkoitus ei ole tuppautua kenenkaan reviirille. Ohikin voi kul-
kea. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 11, 28, 36—39.)

Lasn&olijan rooli pitaa sisalldadn myods huolenkantajan roolin. Silloin tehtdvana on olla
henkild, jolle asukas tai yhteistyokumppani voi kertoa huolensa olettamatta kuitenkaan,
ettd tyontekija ryhtyisi tekemaan asialle jotain. Huolen purkaminen ammattilaisille ja ai-

heesta keskusteleminen on koettu tarkeaksi. (Mannist6é 2017, 78-79.)

Tottumattomuus sosiaalitydntekijan lasnaoloon voi myds nostaa asukkaissa esille kipeita

kokemuksia palvelujarjestelmén kohtuuttomista vaatimuksista. Henkil6illa voi olla huo-
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noja kokemuksia selviytymisesta yhteiskunnallisessa etuus- ja palveluviidakossa. Jo en-
nestddn vaikeissa elamantilanteissa olevat inmiset tarvitsevat erityisesti tukea, ohjausta
ja neuvontaa. (Nousiainen & Sunikka 2009, 111-113.)

Asiakas voi tulla autetuksi jo pelkastadan hantad kuuntelemalla ja jakamalla asiakkaan
huoli. (Tanttu 2016, 70.) Tyon tarkoituksena ei ole tarjota terapiaa, vaan tydskentelyn
kautta pyritaan asiakkaasta tekemaan oman elamansa subjekti. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 82.)

Tonterin (2011) tutkimuksessa kaydyissa ryhmakeskusteluissa jalkautumiselle toivottiin
alueille kiintopisteita tai keskittymid, joissa ihmiset kavisivat. Keskusteluissa kavi ilmi us-
komus, etta tyontekijoiden tulisi olla saanndéllisesti yhdessa paikassa sovittuun aikaan,
jotta toiminta vakiintuisi. Eraassa ryhmékeskustelussa herési myos idea lahted teke-
maan alueelle tempauksia, joiden kautta sosiaality® saisi lisdd nakyvyyttd. Tempauk-
sissa sosiaalityontekijat viettaisivat aikaa alueella ja ottaisivat asukkaisiin kontaktia. Nain
voitaisiin lisata aluetuntemusta ja I0ytaa keinoja toiminnan kehittdmiseksi. (Tonteri 2011,
155))

Myds Mannist6 painottaa, etta tilaisuuksissa nakyminen on tarkea viesti asukkaille. Ka-
dulla ollessa tuttavuutta tehdaan myos muiden kuin sosiaalitydon nakékulmasta huolta
herattaneiden asukkaiden keskuudessa. Kaupunginosatapahtumiin jalkautuminen on
tarked keino tavata asukasryhmia ja yhteistyokumppaneita yhteisen tekemisen mer-
keissa. (Mannisto 2017, 78.)

Kontrolloija

Jalkautuva tyontekija joutuu usein erilaisten hairididen kontrolloijan rooliin. Hairiot voivat
liittya esimerkiksi paihteidenkayttdjien tai nuorien aiheuttamiin tilanteisiin, jolloin tyonte-
kijat voivat puuttua kayttaytymiseen joka hairitsee asukkaiden yhteiseloa, valvoa toimin-
nan sujuvuutta ja avittaa ongelmia aiheuttavien ryhmien poislahtta. Joskus kontrollointia
toteutetaan myos vdlillisesti, jolloin se voi liittya esimerkiksi ympariston siisteyteen ja yh-
teiseen vastuuseen siitd. Koska siisteys luo viihtyisyytta ja sitd kautta parantaa turvalli-
suudentunnetta, sosiaalialan ammattilaisen ty6 on puuttua esimerkiksi roskaamiseen tai

yhteisten tilojen sotkemiseen. (Mannistd 2017, 81-83.)

Ympariston laadulla on erilaisia ulottuvuuksia, jotka muokkaavat mielikuvaa alueesta.

Ympaéristo vaikuttaa alueen asemaan asuntomarkkinoilla positiivisesti tai negatiivisesti ja
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vaikuttaa jokapaivaiseen elamaan. Huono ympariston laatu yhdistyy mielikuvissa sosi-
aalisiin ongelmiin. (Broman 2008, 92.)

Helsingissa sosiaalitydntekijat kerasivat huumeruiskuja pois julkisilta paikoilta, valistivat
huumeidenkayttajia ja muita asukkaita oikeasta tavasta havittdd huumeruiskut seka
opastivat lapsille, miten heidéan tulee toimia, jos ruiskuja I0ytyy leikkipaikoilta. My0ds ai-
kuisten kanssa kaytiin kasvatuksellisia keskusteluja. Kontrolloija roolissa tyontekijat jou-
tuvat myds puuttumaan erilaisiin vaaratilanteisiin, paaosin ennaltaehkaisevasti, mutta
valilla myos akuutisti. Tavoitteena on saada vaaraa aiheuttavat henkildt muuttamaan toi-
mintaansa, jotta valtyttaisiin seurauksilta. (Méannistd 2017, 83-84.)

Kadulla kohdattavat kontaktit voivat koetella tydntekijaa rajustikin, ja se pitaa kyeta vas-
taanottamaan. Asiakkaat voivat tarvita useita erilaisia palveluita ja olla hyvinkin haasta-
via. Raskaissa ja yllattavissa tilanteissa tyokokemus suojaa tyontekijad. Tyota tehdaan
ihmisten kanssa, jotka eivat sita "tilanneet”, ja tydntekijoita tulisi aina ohjata asiakkaiden
elamaan kuuluvien ristiritojen vahentaminen tai poistaminen. Tyontekijat eivéat ole varsi-
naisesti kontrolloimassa asiakkaita. Haasteeksi saattaakin joskus muodostua tasapai-
nottelu lain noudattamisen ja luottamuksellisen suhteen valillg, silla laittomuuksien koh-
dalla ilmiantovelvollisuutta on noudatettava. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 36-38, 78—
79.)

Auttaja

Sosiaalityon tarkoitus maarittyy auttamisen kautta. Sosiaalialan tyontekija kohtaa asiak-
kaansa ja maarittaa yhdessa asiakkaan kanssa avuntarpeen, jonka jalkeen tarpeeseen
pyritddn vastaamaan kaytettavissa olevin keinoin. Vuorovaikutuksellisuus ja yhdessa
asiakkaan kanssa toimiminen sekd heikommassa asemassa olevien ihmisten ihmisar-
voisten olosuhteiden turvaaminen kuvastavat hyvin sosiaalialan ammattilaisen ty6ta.
(Tanttu 2016, 68.)

Kaytannon auttajaa asukkaat tarvitsevat tilanteissa, joissa heidan oma toimintakykynsa
ei riita tilanteesta selviamiseen. Usein avun tarvitsija on paihtynyt tai pitkdaikaisen paih-
teidenkéayton vuoksi tavallista heikommin arjessaan parjddva henkild. Avuntarpeen
syyné voi olla myo6s korkeasta iasta tai fyysisestd vammasta johtuva toimintakyvyn alen-

tuminen. Monissa tilanteissa apua saadaan siita, etta tyontekijoilla on kaytettavissdan
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auto. Joissain tilanteissa auttajana voidaan toimia samanaikaisesti asiakkaalle ja yhteis-
tyokumppanille. Nama tilanteet yleistyvat sitd mukaa, mita paremmin yhteistybkumppanit
oppivat tuntemaan tydmuodon. (Ménnisto 2017, 85-87.)

Asuntoloissa ja asumisyksikdissa elavat asiakkaat saattavat huonokuntoisuutensa
vuoksi olla jopa vélittbman sairaanhoidon tarpeessa. Téllaisissa tilanteissa korostuukin
juuri moniammatillisen tyon tarve. Moniammatillisessa tiimissa hoidon kokonaisvaltainen
toteuttaminen on huomattavasti helpompaa ja esimerkiksi komplikaatioita ja sairaalajak-
soja pystytd&n ennaltaehkdisemaan. (Nousiainen & Sunikka 2009, 111-113.)

Toisinaan auttajana toimiminen on sita, ettéd asukkaan tai yhteisty6kumppanin ongelmaa
viedaan eteenpain jollekin toiselle taholle ratkaistavaksi. Syy siihen, miksi naissa tilan-
teissa tarvitaan auttajaa, perustuu usein heikkoon palvelujarjestelman tuntemukseen ja
ymmartamiseen. Asukkaiden on huomattavasti hankalampaa lahtea viemaan huolenai-
heitaan itse eteenpdin niille viranomaisille, jotka heidén asiassaan voivat auttaa. Tyon-
tekijat kertovat kadulla tapaamilleen henkildille esimerkiksi asunnottomien palveluista tai
paivapalveluista, jotka mahdollistaisivat ajanvieton selvin pain. Liséksi tyontekijat levitta-
vat informaatiota ottamalla asioista selvaa ja kuljettavat tietoa taholta toiselle. (Mannisto
2017, 88-89.)

Kun kohdataan asukkaita ja pohditaan heidan palvelutarpeitaan, onkin tarkeaa, etta yh-
teistyOtahot ja heidan palveluvalikoimansa ovat hyvin selvilla. YhteistyGtahojen organi-
saatiomuutokset seka asiakkaiden valinnanvapaus valita asiointipaikkansa lisaavat ai-
kuissosiaalitydssa yhteistydtahojen maarad aiempaa laajemmille alueille. Laajempaa
asiakaskuntaa koskettava verkoston tuntemus on tarkead, jotta asiakastyd saadaan toi-
mimaan ja pystytaan ohjaamaan asukkaita myds hankkeiden jarjestamiin palveluihin tai

muiden tahojen tuottamiin ryhmé&toimiin. (Mikkonen 2016, 50-51.)

Auttajan roolissa ominaista on se, etta auttaminen kohdistuu asukkaisiin, ei asiakkaisiin.
(Mannist6 2017, 87.) Tydskentelylla pyritaan vaikuttamaan asukkaan tilanteeseen ja pa-

rantamaan sita seka pitamé&an asukas osana yhteiskuntaa. (Tanttu 2016, 68.)

Yhteisollisyyden edistaja

Yhteisollisyyden edistajana sosiaalialan tydntekijan tydnkuva sivuaa yhdyskuntatyonte-
kijoiden roolia. Asuinalueilta puuttuu tydntekija, jonka tydnkuvaan kuuluisi saada alueen

toimijat puhaltamaan yhteiseen hiileen ja ylipd&td&n tutustumaan toisiinsa ja valttdmaan
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paallekkaista tydskentelyd. Tamén takia asuinalueille jalkautuva sosiaalityd loksahtaa
helposti tdhan rooliin. Pitkajanteisella yhdyskuntatydlla voidaan vaikuttaa kaupungin-
osan kehittymiseen yhdessa asukkaiden, alueen yhdistysten, organisaatioiden ja viran-
omaisten kanssa. Yhdyskuntatydn keinoin voidaan myds ratkaista asuinalueella esiinty-
via ongelmia. (Mannisto 2017, 89.)

Juho Saari (2009) toteaa, etta yksinaisyys on nyky-yhteiskunnassa merkittava hyvinvoin-
tiin negatiivisesti vaikuttava tekija. Toisistaan erillaan kulkevat ja sosiaalisista suhteis-
saan individualisoituneet ihmiset, jotka eivat kytkeydy toisiinsa sosiaalisilla sidoksilla,
muodostavat suuren joukon. Esimerkiksi sosioekonominen asema ei enaa entiseen ta-
paan ohjaa ihmisten kayttaytymista ja ryhmien muodostumista, ja ihmisia yhteen kytke-
vat siteet eivat periydy endd samalla lailla yhteisdista ja suvuista kuten ennen. Ihmisilla
on selkea moraalinen ndkemys siitd, ettd esimerkiksi lasten, sairaiden ja vanhusten hy-
vinvoinnista kannetaan kollektiivista vastuuta, mutta on epaselvempad, kuinka paljon

sitd kannetaan toisten yksinaisyydesta. (Saari 2009, 26-27.)

Syrjaytymista on ollut aina, mutta nykyaén se tapahtuu vailla perinteisia lahiyhteisollisia
turva- ja kontrolliverkostoja. Nykypaivana syrjaytynyt ihminen on enemman yksin kuin
aiemmin. (Vaarala 2003, 76.)

Kaupungeissa maahanmuuttajat, etniset vahemmistot tai paihde- ja mielenterveysongel-
maiset kohtaavat usein epaluuloa. Tonterin (2011) toteuttamassa viimeisessa ryhma-
keskustelussa tultiin siihen tulokseen, etté alueellisessa tydssa koko alueen kanssa tyds-
kennellessa voisi olla mahdollista ajaa huono-osaisten asiaa. Eraan keskustelun osallis-
tujan mukaan "silloin, kun on alueen kaytettavissa, ei voi syntya sellaista asetelmaa, etta
hyvaosaiset saavat tytkalun toimia heikompiosaisia vastaan”. Keskustelun tuloksena so-
siaalityota tekevien paikaksi hahmottui olla linkkina alueen erilaisten ja eri yhteisdita
edustavien asukkaiden valilla. (Tonteri 2011, 155-156.)

Kuten myos kappaleessa 6.1.1 todettiin, jalkautuvaa sosiaalialan ty6td on toteutettu
myds muun muassa leipgdjonoissa. Laihiala ja Ohisalo (2017) kirjoittavat, ettéd ruoka-
apuun turvautui vuonna 2013 yli 80 000 henkildéa ja noin 20 000 suomalaista jonottaa
ruokaa viikoittain. Leipajonoissa asioivat muodostavat “sisaisesti heterogeenisen, nyky-
yhteiskunnassa kaupunkien ja kaupunkildhididen kaduilla ndkyvan huono-osaisuuden
notkelman”. Leipajonoissa kayvista vain noin puolet on saanut toimeentulotukea ja apua
hakevien joukossa on kaikenlaisia ihmisid omine ongelmineen ja haasteineen. (Laihiala
& Ohisalo 2017, 233-234, 254.)
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Jalkautuneet sosiaalitydntekijat ovat ottaneet osaa myds virkamiestydryhmiin, jotka pyr-
kivat parantamaan asuinalueen asukkaiden hyvinvointia. Liséksi tyontekijat ovat osallis-
tuneet asukastilaisuuksiin, joiden tehtéavéana on ollut parantaa yhteistoimintaa tai puuttua
johonkin yksittdiseen ongelmaan tai hairioon. Tyontekijat ovat eri tavoin mukana tilai-
suuksien valmistelussa ja kaytdnnoénjarjestelyissa. Vaikka tallainen taustatydskentely ei
nay asukkaille, se on olennaisen tarkeaa kokoontumistilanteiden aikaansaamiseksi, silla
yleinen ongelma tuntuu olevan se, ettei kenellak&an ole aikaa t&han tyohon. Jalkautuvat
sosiaalialan tyontekijat ovatkin johtaneet yhteen eri toimijoita yhteisollisyyden vahvista-
miseksi. (Mannisto 2017, 90-91.)

Jo vuonna 2008 tehdyssa Urban Il -ohjelman hanketydssa yhteistyon tarve tunnistettiin
osana perustyota. Urban Il -ohjelmassa useat hankkeet olivat verkosto- tai linkkihank-
keita, jotka paikkasivat hallintokuntien valiin jaavia katvealueita, syvensivét alueellista
yhteistyota seka lisasivat hyvinvointia varhaisella puuttumisella ongelmiin. Nama seikat
vahvistavat entisestaan kasitysta siita, kuinka organisaatioiden reuna- ja vélialueilta seka
alueellisesta yhteistydsta voidaan 16ytad usein parhaat innovaatiot ja tyén tuottavuuden

parantamisen keinot. (Broman 2008, 100.)

Myds Tonteri kirjoittaa, ettd Juhilan (2006, 128, 133) mukaan yhteisdsosiaality6ta tulisi
tehda samanaikaisesti monenlaisten yhteistjen kanssa. Erilaiset yhteisot eivat ole toi-
sistaan irrallisia, vaan jatkuvassa keskinaisesséa vuorovaikutuksessa. Nain mahdollistuu

erilaisten yhteistjen vélinen siltojen rakentaminen. (Tonteri 2011, 155-156.)

6.3.3 Esimerkkeja jalkautuvan tydén malleista

Keskeisin aikuissosiaalityon asiakasryhma ovat toimeentulotukea saavat asiakkaat, joille
taloudelliset vaikeudet voivat olla seurausta elamanhallinnan ongelmista. Aikuissosiaali-
tyolla onkin merkittava rooli sellaisten asiakkaiden tukemisessa ja palvelujen koordinoin-
nissa, joilla on esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmia. (Vaisanen & Hamalainen
2008, 20.)

Paihdeongelmat ovat laaja-alaisia ongelmakokonaisuuksia, joihin kiinnittyvat usein mie-
lenterveysongelmat, erilaiset hoidon tarpeet ja syva syrjaytymiskehitys. Paihteiden kay-
ton takia joudutaan usein myds rikoskierteeseen kayton rahoittamiseksi. Nama asiat

asettavat haasteita palvelujarjestelmalle, eika jarjestelma aina tunnista ongelmien laaja-
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alaisuutta. Asiakkaiden tarpeet ja palvelujarjestelman tarjonta eivat kohtaa. Erityispalve-
luihin voi olla jonoa tai ne saattavat sijaita fyysisesti liian kaukana. (Varjonen 2015, 63—
64, 113.)

Paihteiden ongelmakayttajat ovat usein sosiaalisesti syrjaytyneita ja huono-osaisia, jol-
loin tarvitaan moniammatillista yhteisty6ta sekd kokonaisvaltaista ja pitkajanteista otetta.
Asiakkaat tarvitsevat hyvin konkreettista auttamista, esimerkiksi asumiseen, toimeentu-
loon, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa. (Varjonen 2015, 100-101.)
Sama patee mielenterveysongelmien kuntouttamiseen, jolloin kunnallisen aikuissosiaa-
litybn rooli mielenterveysasiakkaiden palvelujen jarjestamisesséa voi olla merkittava.
Myo6s mielenterveydenhairidt voivat johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen ja huono-osai-
suuteen. Talloin kunnallisen aikuissosiaalityon roolina voisi olla asumispalvelujen, kotiin
vietavien palvelujen, paivatoiminnan, kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalihuollollisen
ty6toiminnan jarjestaminen. (Tanttu 2016, 41.) Olemmekin poimineet tybhmme muuta-

mia esimerkkeja aikuissosiaalitytn jalkautumisesta erilaisten kohderyhmien pariin.
Koteihin vietéava paihdetyo

Jalkautuvan paihdetydn mallissa yhdistetaan eri menetelmia. Valineina ovat kotikaynnit,
palveluohjaus, moniammatillinen verkostoty6 seka yhteisty0 laheisten ja kolmannen sek-
torin kanssa. Toimintamalli soveltuu pienille paikkakunnille, joissa paihdetyd on osa
yleistd sosiaalityttda. Mallissa sosiaalityontekija koordinoi ja vastaa asiakastyon lisdksi
tukihenkildiden jarjestamisesta ikaantyneille naisille, joilla on paihdeongelma. Mallissa
sosiaalitydntekija raataloi jalkautuvaa paihdetyota asiakaslahtoisesti ja toimii kotipalve-
lun, kotisairaanhoidon tai paihdetyontekijan parina. Jalkautuvassa tydskentelyssa sosi-
aalityontekija kay asiakkaan luona tiiviisti, kunnes asiakas alkaa parjata paremmin. Jat-
kuvuuden tarkeytté painotetaan, silla tuen tarve on usein pitkdaikaista. Tyoskentelyvai-
heen jalkeen sosiaalitydntekijan aktiivinen tyévaihe paattyy, mutta yhteisty6 verkostojen
kanssa jatkuu seurantavaiheena. Jalkautuvalla paihdety6lla tuetaan kuntoutumista niin,
ettd kuntoutumisen edistyessa intensiivinen tuki pikkuhiljaa vdhenee, mutta on saatavilla
tarvittaessa. Kotiin jalkautuvan paihdetydn malli edellyttaa sosiaalityontekijalta geronto-
logisen sosiaalitydn osaamista seké paihdeosaamista. (Orjasniemi ym. 2017, 23-27,
29-32.)

Jalkautuvan paihdetyon hankemalli
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Korpihakola & Mattila (2017) puhuvat opinnaytetydsséan jalkautumisesta liikkuvana
paihdetytna, jossa asiakkaan tukeminen tapahtuu p&aasiallisesti hdnen omassa kodis-
saan. (Korpihakola & Mattila 2017, 17.) Heid&an opinnaytetydnsa kasittelee jalkautuvan
paihdety6n hankemallia, joka on ladkkeettntd, jalkautuvaa paihdety6ta, varhaisen puut-
tumisen keinoin. Ty perustuu Vantaalla toteutettuun KotiKatko-pilottihankkeen tuloksiin.
Jalkautuvan paihdetydn mallia toteutetaan asiakkaan mukavuusalueella, joka tekee koh-
taamisesta luontevan. Paikka sovitaan asiakkaan toiveiden mukaan, mutta suosituksena
on asiakkaan koti. Kotikaynnilla saadaan realistinen kuva asiakkaan elamantilanteesta

ja turvallinen ymparisto keskustelulle. (Korpihakola & Mattila 2017, 26, 29.)
Asunnottomat ja jalkautuminen

Nousiainen & Sunikka (2009) kuvaavat jalkautuvaa sosiaality6téa asunnottomien kanssa
tehtavassa tyossa. Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen eri palvelukeskuksiin saa eri
paikoissa erilaisia muotoja. Jalkautuminen voi pitaa sisallaan esimerkiksi tilannearvioi-
den ja palvelusuunnitelmien laatimista yhdessa asiakkaiden, sairaanhoitajien ja ohjaa-
jien kanssa. Paivakeskuksessa kavijoita voidaan auttaa erilaisiin etuuksiin, edunvalvon-
taan ja paihdehoitoon paasemiseen liittyvissa asioissa. Toisinaan jalkautuvat sosiaali-
tyontekijat tekevat yhteistyota ladkarin kanssa esimerkiksi asiakashaastatteluiden muo-
dossa. Asiakkaille on tehty myods toimintakyvyn ja asumispalvelutarpeen moniammatilli-
sia arviointeja. Talla tavoin yksilokohtainen asiakasty0 seké asiakastyon kehittaminen
nivoutuvat yhteen. Jalkautumisen seurauksena tyontekijoille kertyy aikaisemman tytko-
kemuksen liséksi vastaanottoyksikdiden olosuhteisiin liittyvaa, kokemukseen perustuvaa
tietoa. TAma tieto ja kokemus ovat puolestaan ensiarvoisen tarkeita palvelujen kehitta-

misen ja tehostamisen kannalta. (Nousiainen & Sunikka 2009, 111-113.)
Nurmijarven malli

Nurmijarvi.fi -sivustolla kerrotaan sosiaalitydon uudenlaisesta jalkautumisesta asukkaiden
pariin. Arjen tukemista, taloudellisissa asioissa auttamista, ja tukea kun on huoli l&hei-
sesta — ndma ovat teemoja, joista voi keskustella tarkemmin sosiaaliohjaajan kanssa nyt
myods Klaukkalassa, Rajaméella ja Kirkonkylassa. Aikuissosiaalitydbn sosiaaliohjaajat
ovat tavattavissa myos kunnan paataajamissa tiettyind paivina ja kellonaikoina. Klauk-
kalassa palvellaan Klaukkalan yhteispalvelussa, Rajamaella terveysasemalla ja Kirkon-
kylalla kirjaston tiloissa. Talla hetkellda kunnan sosiaalitoimisto sijaitsee Kiljavan sairaalan

toisessa kerroksessa. (Nurmijarvi.fi 2017.)
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Monelle kuntalaiselle sosiaalitoimisto on kaukana asuinpaikasta ja kynnys lahted hake-
maan apua ja neuvontaa sosiaaliohjaajilta korkea. "Nyt halutaan tuoda palvelu lahem-
maksi kuntalaisia sek& ohjaus- ja neuvontapalvelut helpommin saavutettaviksi’, kertoo
tyoikaisten palvelujen sosiaalityon johtaja Sanna Tienvieri. Matalan kynnyksen palvelut
ovat usein kuntalaisille helpompia tapoja kohdata viranomaisia ja se on yksi tamankin
hankkeen taustalla olevista ajatuksista. Sosiaaliohjaajat siirtyvéat lahemmaéksi ihmisten
arkea ja niita paikkoja, joissa he muutenkin asioivat. Perustoimeentulotuen myéntaminen
siirtyi Kansanelakelaitoksen hoidettavaksi tammikuusta 2017 alkaen, mika osaltaan vai-

kutti tamantyyppisen toiminnan mahdollistamiseen ja tarpeeseen. (Nurmijarvi.fi 2017.)
Espoon “Kipind”

Espoossa on kehitelty uudenlaista ryhmamuotoista aikuissosiaalityota, jossa jalkautu-
valla ty6otteella on suuri rooli. Vuonna 2010 ryhmamuotoisen aikuissosiaalityon tilanne
Espoossa oli edelleen avoin. Erilaisia ryhmia oli toteutettu erilaisissa projekteissa, mutta
projektien paatyttyda myods ryhmat olivat paéattyneet. Ryhmamuotoisen aikuissosiaalityon
kehittamiseen oli kuitenkin tahtoa: tavoitteena oli jalkautuva aikuissosiaality® yhteis-
tydssa jarjestdjen ja seurakunnan kanssa. Vuosien 2011 ja 2012 aikana alkoi Kipina-
ryhmien toiminta. Espoon Kipindn perustamisvuodesta 2011 alkaen ryhmi& jarjestettiin
asumispalveluiden asukkaille, pitk&aikaistyottomille nuorille, syrjaytymisvaarassa ole-
ville nuorille, tyottdmille seka tilapaismajoituksessa asuville. Espoon viiteen toteutunee-
seen Kipina-ryhnmaan oli hakijoita 68 ja osallistujia 55 vuosina 2011-2012. (Lipponen
2013, 6.)

Espoon Kipinassa on kyse matalan kynnyksen ryhmatoiminnasta, jota jarjestetaén ja ke-
hitetddn yhdessa asiakkaiden ja yhteistyokumppanien kanssa pitkajanteisesti huomioi-
den myds vaikuttavuuden arviointi. Espoon Kipinalle ei ole tarkkaa muottia tai méaaritel-
maa; kyse on aikuissosiaalitydon koordinoimasta yhteistyésta ryhmamuotoisen aikuis-
sosiaalitydn kehittamiseksi yhdessa asiakkaiden kanssa. Kipina-toiminnan tavoitteena
on seka tuoda palveluja lAhemmas asiakkaita, ettd kannustaa ihmisia omaehtoiseen toi-
mintaan. Toiminnan taustalla ja ideoiden kehittamisessa apuna on ollut viime vuosina
lukuisten hankkeiden jatkumo, mutta Kipindn tavoitteena on laajentua hankkeista pitka-
janteisemmaksi toiminnaksi, jonka mydta olisi mahdollista arvioida my6s toiminnan vai-
kuttavuutta. Kipinan taustalla on ohjausryhma, jossa ovat mukana kaikkien yhteistyota-
hojen edustajien ohella sosiaalipalvelujen aluepéallikot seka johtavat sosiaalitytntekijat.
(Lipponen 2013, 6-7.)
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus pitaa sisallaan viimeaikaisia tutkimuksia jonkin tietyn aihe-
alueen parista. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tutkimustuloksia yhdis-
tella kuvailevasti, joka antaa tutkijalle vapautta tulkintaan. Menetelm&a kutsutaankin ta-
rinankertomistavaksi, jossa tutkijat saavat vapauden yhdistéa eri tiedoista yhden koko-
naisuuden. (Axelin ym. 2015, 9.) Kuvailun perustana olevien havaintojen laatu on kui-
tenkin tarkealla sijalla. Niiden luotettavuus ja tarkkuus seka yleistettavyys ovat kuvaile-

van tutkimuksen tarkeita arviointiperusteita. (Kajaanin AMK 2018.)

Koska tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, asetimme jo hakuvaiheessa kaytet-
tavalle aineistolle tietyt rajat ja kriteerit. Halusimme kuitenkin ottaa tutkimukseemme mu-
kaan mahdollisimman paljon erityyppisia lahteita, joista I0ytyi vastauksia tutkimuskysy-
myksiimme. Aineistomme ei ollutkaan rajattu mihink&an tiettyyn tietokantaan tai aineis-
totyyppiin, vaan kaytimme erityyppisia lahteitd, artikkeleita, kirjoja, lisensiaatintutkimuk-
sia, opinnaytetoitd seka esimerkiksi THL:n tutkimustuloksia. Tahan ratkaisuun paa-
dyimme myds siksi, etta muutoin kaytettava aineisto olisi jaényt liian suppeaksi. Haku-
prosessi ei ole koskaan taydellinen, silla toteutus riippuu myo6s kaytettavissa olevista re-

sursseista (Aveyard 2007).

Tutkimustytssa kaytetaan asiantuntijavaltaa. Jos kaytetdan hyvin standardoituja tiedon-
keruumenetelmi&, ovat tutkimusasetelman mahdolliset eettiset ongelmakohdat ennakoi-
tavissa ja jopa etukateen ratkaistavissa. Jos taas kyseessad on vapaamuotoisempi tie-
donhankintatapa, on myds tutkijan ja tutkittavan suhde epamuodollisempi, jolloin tutki-
jalle itselleen jaa suurempi moraalinen vastuu tutkimuksen eettisten kysymysten ratkai-

semisessa. (Tampereen yliopisto 2018.)

Kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty useita erilaisilla asetelmilla toteutettuja tutkimuksia,
joten voimme todeta sen sisaltdvan monipuolista tutkimustietoa. Esittamamme tutkimus-
tiedon avulla olemme yrittdneet edistdd ymmarryksen lisaantymista jalkautumisen kasit-
teen kokonaiskuvasta seka jalkautuvan tydotteen tarpeista ja toteutuksesta aikuissosi-

aalityon kentalla.
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Haasteita tuottaa toisaalta tulosten yleistettéavyyden arviointi. Olemme kuitenkin sita
mieltd, ettd tulokset ovat hyvin yleistettavissa aikuissosiaalityon kentélle. Olemme tuo-
neet tuloksissamme esiin ristiriitaisiakin ndkemyksia ja tutkijoina olemme olleet rehellisia
ja puolueettomia, silla olemme nostaneet esiin kaikki ndkokulmat, jotka aineistostamme
[Oytyivat. Katsaukseen valitut tutkimusartikkelit on myés arvioitu kahden ihmisen toi-
mesta, jolloin voimme todeta sen osittain vahvistavan tutkimuksen luotettavuutta. Tutki-
muksemme luotettavuutta lisdd myos se, etta toimeksiantajamme Vassosta ovat luke-

neet ja kommentoineet tydtdmme sen eri vaiheissa.

Tutkimuksen aiheen, strategioiden ja menetelmien valinnat vaikuttavat siihen, millaisiin
eettisiin kysymyksiin tutkijan on kiinnitettava erityistd huomiota. Jokaisen tutkijan on tut-
kimuksen aiheesta tai menetelmista riippumatta tunnettava ja noudatettava tiettyja tie-
deyhteistn yhteisesti hyvaksymid hyvan tieteellisen kdytdnnon tapoja. Naitd ovat muun
muassa rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus, eettisesti kestavét tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmat seka muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten asianmu-
kainen huomioon ottaminen. (Koppa 2018.) Tydmme on suunniteltu, toteutettu ja rapor-

toitu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan.

7.2 Mita jalkautuminen on ja mité se ei ole?

Jalkautuminen on asiakkaan omassa toimintaymparistossa sovituissa paikoissa tapah-
tuvaa ohjausta ja neuvontaa, seké ihmisen kuuntelua tavoitteena sosiaalityon nakyvaksi
tekeminen, ongelmien ennaltaehkaisy ja tiedon valittaminen. Jalkautuvassa sosiaalialan
tydssa oleellista on asiakkaan aito kohtaaminen, matala kynnys tulla tyontekijan luo sekéa
turvallinen ymparist6, jossa kohtaaminen tapahtuu. On tarkeaa, etta asiakas ei tuntisi
hapeaa kohdatessaan jalkautuneen sosiaalialan ammattilaisen. Toiminnan on oltava kai-
kille tasa-arvoista, ja kaikkien ihmisten ihmisarvoa tulee kunnioittaa. (Jaakkola & Byde
2017, 3.) Jalkautuvien tyontekijoiden rooli on kohdata asukas siella, missa tama sattuu
olemaan jajuuri sellaisessa voinnissa kuin tama silla hetkelld on. Kohtaamistilanteet ovat
molemmin puolin autenttisia ja aitoja, kun kummallakaan ei ole kohtaamiselle valmista

agendaa mietittyna.

Kuka tahansa voi kohdata sellaisia vaikeuksia elamassaan, etta tarvitsee ulkopuolista
apua. Téallaisia haastavia tilanteita voivat olla esimerkiksi laheisen menetys, masennus,
avioero tai lapsen ongelmallinen murrosiké. (Pohjola 2010, 28.) Talléin ihmisella saattaa

olla korkea kynnys hakeutua sosiaalipalveluiden &areen — varsinkin jos ei ole koskaan
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aiemmin joutunut kayttdmaan niitéd. Jalkautuvalla sosiaalityolla tehd&aéan tarkeaa tyota yk-
sinaisten ja syrjaytyneiden tavoittamiseksi ja auttamiseksi. T&han pitaisi panostaa yha
enemman, koska yksinaisyys on kasvava ongelma. Kirjallisuuskatsauksessa esiin nousi
nimenomaan lasnaolon tarve, joka kuvastaa ihmisten tarvetta sosiaalialan ammattilaisen
kuuntelevalle korvalle omassa arjessa. Tassa ndemme jalkautuvalle sosiaalitydlle tilauk-
sen; esimerkiksi kauppakeskuksessa, terveysasemalla tai kirjastossa toimiva paivystava
sosiaality® olisi matalalla kynnyksella kenen tahansa saavutettavissa.

Jalkautuva tydote on mielestamme erinomainen keino asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den ja valinnanvapauden kannalta. Kun ollaan poissa virastoymparistdsta, edellda mai-
nittu asetelma on ndkemyksemme mukaan erilainen, ja asiakas paasee olemaan enem-

man oman elamansa subjekti.

Sosiaalialan asiakasty® on muun muassa keskustelua, haastattelemista, kannustamista,
ohjaamista, avustamista, vierella kulkemista, yhdessa toimimista tai vain hiljaista ole-
mista yhdessa asiakkaan kanssa. (Ihalainen & Kettunen 2011, 37.) Kaikki edell& mainitut
patevat myds jalkautuvien tydtapojen suhteen. Ei tarvita sosiaalitoimiston neljaa seinaa
ympérille ja tyopoytaa tyontekijan ja asiakkaan valiin, jotta kohtaaminen olisi onnistunut.
Monesti asia on painvastoin; asiakas voi olla vapautuneemmin oma itsensad muualla kuin
sosiaalitoimistossa, ja myos tyontekija voi saada enemman irti kohtaamisista virastoym-
pariston ulkopuolella. Fyysisella ymparistolla on merkittdva vaikutus ihmisen mielenti-
laan ja toimintaan. Vertailukohdaksi voidaan ajatella esimerkiksi tyopaikoilla kaytdssa
olevia kehityskeskustelutapoja. Esimies ja alainen voivat menna esimerkiksi ulos kave-
lylle keskustelemaan sen sijaan, etta pitaisivat kehityskeskustelun perinteiseen tyyliin
pdydan aaressa. Rinnakkain kulkiessa asetelma muuttuu ja tunnelma voi olla huomatta-

vasti vapautuneempi.

Jalkautuvien sosiaalitydn tapojen eduksi voi katsoa myds sen, ettd ne mahdollistavat
asiakkaan tarpeiden ja huolien kuulemisen ilman “virallista” asiakkuutta. Asiakasta voi-
daan auttaa konkreettisesti ja luoda héanelle turvallisuudentunnetta ja uskoa ongelmista
selviytymiseen. Asiakas voi kokea tulleensa kuulluksi ja autetuksi matalalla kynnyksella,
ilman etta han kokee ikdan kuin leimautuvansa sosiaalitytn asiakkaaksi. Sosiaalitoimis-
ton ovesta sisaan astuminen on monelle vaikeaa, ja se saattaa jaada tekeméttd hapean-
tunteen takia. Sen sijaan jossain muussa ymparisttssa ihminen voi kokea tulevansa au-

tetuksi ilman samanlaista tunnelatausta, joka liittyy sosiaalitoimistossa asioimiseen.
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Toisaalta pohdimme myo6s sosiaalialan tyohon liittyvia saantoja ja velvollisuuksia, jotka
osaltaan turvaavat asiakkaan oikeuksia. Sosiaalihuoltolaki (30 8) maaérittelee, etté asiak-
kaiden kayttssa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on huomioitava asiakkaiden yksi-
[Glliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014). Voidaanko katukuvassa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa taata riittava yk-
sityisyydensuoja ja salassapito?

Pohdimme myads sit&, onko esimerkiksi kauppakeskukseen perustettava sosiaalityon yk-
sikko jalkautuvaa tyota? Talldin tyopiste on toisaalta siirretty lAhemmaés asukkaiden ar-
kea, mutta toimintaa ohjaa yh&d sama vanha asetelma. Téllaisessa tilanteessa sosiaali-
tyon yksikkd on niin sanotusti jalkautettu, mutta asiakkaan ja tyontekijan valinen valta-
suhde jaa yha voimaan.

Myds internetin ja chat-kanavien kayttéd on pohdittu kohderyhmien tavoittamiseksi
(Blomgren ym. 2016b, 129). Ovatko chat-kanavat ja virtuaalipalvelut myods eréénlaista
jalkautumista vai nimenomaan jalkautumisen vastakohta, kun aitoa kohtaamista ei ta-
pahdu? Erilaiset virtuaalikeskustelukanavat ovat yleistyneet viime aikoina — muun mu-
assa joidenkin kuntien sosiaalitoimen etuuskasittelyssa on otettu kayttéon chat-kanava.
Toisaalta chat-keskustelu on hyvinkin matalan kynnyksen toimintaa; kuka tahansa voi
kysyé chatissa mitd tahansa, ja toiminta pysyy anonyymina eiké varsinaista sosiaalityon
asiakkuutta synny. Toisaalta taas kasvokkainen kohtaaminen jaa puuttumaan, eika sa-

noja vaihdeta daneen, jolloin paljon olennaista informaatiota jaa helposti valittymatta.

Henkilokohtainen kontakti ja kasvokkainen vuorovaikutustapahtuma mahdollistavat asi-
akkaan kuulluksi tulemisen, kunhan tydntekijalla on riittavat vuorovaikutustaidot ja han
pystyy luomaan tilanteeseen myénteisen ja turvallisen ilmapiirin. Jos siirrytdan sahkoi-
seen asiointiin, asiakkaat, joilla ei ole kaytettdvissaan sahkodisen asioinnin mahdolli-
suutta, ovat vaarassa jaada palvelujen ulkopuolelle (Tanttu 2016, 103, 111.) Chateilla on
oma tarkea paikkansa nykypaivan palveluiden joukossa, mutta luokittelisimme ne en-
nemmin keinoksi tavoittaa ihmisia sahkoisesti, emme niinkaan jalkautumisen muotona.
Uskomme, etta sahkoisia palveluita kannattaa hyddyntdd, mutta ne eivat saa korvata
perinteisia palveluita ja oikeita kohtaamisia. Sahkdisten palveluiden kaytdssa on myos
muistettava, etta aikuissosiaalitytn kentalla on paljon ihmisi&, joilla ei ole mahdollisuutta

asioida sahkdoisesti syysta tai toisesta.

Enta pitaisikod kaikkien jalkautua? Vaikka jalkautuvassa tytssd on paljon hyvaa, se ei

toimintamallina sovi kaikille tyontekijoille. Partioiminen kaduilla ja toreilla ei myosk&an
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ehk& vastaa koulutuksesta saatuja valmiuksia tai kaikkien sosiaalialalle hakeutuvien
odotuksia. Kaduille siirtyminen tuo mukanaan uusia haasteita, turvallisuuskysymyksista
aina tietojarjestelmien kayttomahdollisuuksiin asti. Koemme, ettd resursseja hukataan,
jos pitkdan opiskelleet sosiaalitydntekijat siirretddn kaduille keradmaan huumeruiskuja
ja huolehtimaan paihtyneista. Tallekin tydlle on tilauksensa, mutta kuka sité tekee ja milla
koulutuksella? Onko sosiaalialan tydntekijan jatkossa "pakko” jalkautua? Kuka huolehtii

kadulla partioivan tyontekijan turvallisuudesta?

Sosiaalialan jalkautumisessa pidamme tarkeimpin& muotoina kotikaynteja seké jalkau-
tumista matalan kynnyksen paikkoihin ja yhteisiin kaduilla jarjestettaviin tapahtumiin. Niin
sanottu "yleinen partioiminen” kaduilla ei mielestdmme kuulu sosiaalialan tyontekijoille
ensisijaisesti vaan esimerkiksi poliisin, vartijoiden ja muiden siihen koulutuksen saanei-
den ammattiryhmien toimenkuvaan. Toki tallekin tyolle on tarvetta ja partiointia kayte-
taankin aktiivisesti esimerkiksi etsivdn nuorisotytn parissa. Piddmmekin tyopareittain ja
moniammatillisesti toteutettavaa yhteisjalkautumista varteenotettavana vaihtoehtona.
Talldin sosiaalialan tyontekijat paasevat jalkautumaan esimerkiksi poliisin tyéparina eri-
laisiin kohtaamisiin ja saattavat tavoittaa sellaisia henkil6ita, jotka eivat syysta tai toisesta
muutoin paasisi avun piiriin. Esimerkiksi poliisin kanssa tytskenneltdaesséa sosiaalialan

tydntekijan tehtavan toteuttaminen kentélla on turvallisempaa tydntekijalle itselleen.

7.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusideoita

Toimeentulotuki on ollut tarkea osa sosiaality6ta ja monesti asiakkaalle tarkein syy tulla
sosiaalitydn asiakkaaksi. Aikuissosiaalitydn sisaltd muuttuikin merkittavasti, kun perus-
toimeentulotuki siirtyi Kelan vastuulle vuoden 2017 alusta. Talla voi olla ennakoimatto-
mia vaikutuksia kuntien toimintatapoihin sosiaalityon resurssoinnin ja tydmuotojen kehit-
tamisen kannalta. (Saari 2017, 345-346.) Nakisimmekin, etté palvelujarjestelman uudis-
tuminen avaa monia ovia uudenlaisten sosiaalitydon tyémuotojen kehittdmiseen ja toteut-
tamiseen. Nyt kun kunnissa kasitelladn en&a harkinnanvaraisen toimeentulotuen hake-
muksia, voi vapautua paljon resursseja muunlaisen sosiaalityon tekemiseen, kuten jal-

kautuville tydmuodaoille.

Esimakua jalkautumisesta onkin saatu jalkautumalla kirjastoihin ja kouluihin sek& osal-
listumalla esimerkiksi tapahtumiin poliisin pyytaméana. Tarvetta olisi my0ds lahityon yksi-
kolle, josta voitaisiin jalkautua kentallda olevien tyontekijoiden tueksi. (Blomgren ym.

2016b, 129.) Ehka sosiaalialan ty6 voi nyt lahtea kehittdmaan niin sanottuja l&hiyksikdita
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esimerkiksi kauppakeskuksiin ja jalkautua niiden kautta joustavammin ihmisten pariin?
Erilaisia paivystyspisteitd voisi olla mahdollista kayttda jatkossa juuri sellaisissa pai-
koissa, joissa ihmiset muutoinkin asioivat. Nailla pisteilla voisi olla tarjolla ohjausta ja
neuvontaa myo6s esimerkiksi sahkoisten palvelujen kaytossa.

Ammatillisten ja hallinnollisten rajojen rikkominen tulee olemaan yksi tulevaisuuden
haasteista. Jaetun ymmarryksen saavuttaminen edellyttaa vuorovaikutusta ja aitoa koh-
taamista. Yhdesséa tekemiseen tarvitaan yhteisia pelisaant6ja, menetelmia ja valineita
seka valtaa ja vastuuta. Parhaimmillaan eri toimijoiden tavoitteiden ja ideoiden yhdista-
minen kuitenkin vahvistaa heidan sitoutumistaan ja tukee yhdessa oppimista. (Helminen
2017, 22-23.)

Manniston tutkimuksessa kerrottiin, kuinka tyontekijat nayttivéat jalkautuessaan esimerk-
kia katufiksuudesta. Ohikulkijat nékivat toimintaa seuraamalla, kuinka asunnottomien tai
paihteidenkayttajien kanssa voi olla ja jutella niin kuin muidenkin ihmisten. Ystavallisyy-
teen vastataan lahes aina ystavallisyydella ja toiminnallaan tyontekijat ottavat katujen
ihmiset mukaan muun yhteiskunnan menoon sen sijaan, etta rajaisivat heita entista

enemman yhteiskunnan ulkopuolelle. (M&nnistd 2017, 110.)

Aikuissosiaality0 tarvitsisikin imagon kohotuksen nyt, kun asiat ovat muutosvaiheessa.
Kehittamisideana herasikin aikuisille suunnattu uudenlainen palvelu, niin sanottu aikuis-
ten Ohjaamo. Esimerkkina voidaan kayttaa nuorille tarkoitettua Ohjaamo-toimintamallia,
jonka tarkoituksena on ohjata nuoria aikuisia, alle 30-vuotiaita eteenpdin eldmassa.
Myds aikuisille pitaisi luoda oma Ohjaamonsa, jolloin sosiaalitoimiston "leima” saataisiin
katoamaan ja ihmiset uskaltaisivat saapua matalan kynnyksen toimipisteille ilman ha-
peén tai leimaantumisen tunnetta. Kun nailla matalan kynnyksen pisteilla olisi oma nimi,
ei asukkaiden tarvitsisi kokea asioivansa sosiaalitoimistossa vaan uudenlaisessa palve-
lupisteessa. Téllaisilla pisteilla voitaisiin neuvoa aikuisia moniammatillisesti ja ilman ajan-
varausta. Olisi ensiarvoisen tarkeaa olla asukkaiden saatavilla, siella missa hekin ovat
ja tarjota mahdollisuus kasvokkaiseen palveluun. Sahkoiset palvelut eivat saa korvata
lahitydta, silla muuten palveluista putoaa suuri joukko ihmisia, joilla ei ole mahdollisuutta

asioida sahkoisesti.
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7.4 TyOn toteutus

Alku aina hankalaa, lopussa kiitos seisoo. Tyon aloittaminen tuotti haasteita, silla jalkau-
tuminen termina on melko uusi ja kirjallisuutta / tutkimustietoa siita oli haasteellista 16y-
tad. Uskoimme kuitenkin aiheeseemme, ja olimme alusta asti siitd kiinnostuneita. Jos-
sain vaiheessa usko oli tosin koetuksella, eika tyo tuntunut edistyvéan, koska tutkimuksia
aiheesta ei tuntunut I0ytyvan riittavasti. Sinnikkaan etsintaprosessin kautta paasimme
kuitenkin alkuun ja aiheeseen liittyv&& materiaalia alkoi Ioytya. Onneksi tyon aikataulu ei
ollut liian tiukka, eli meilla oli tarpeeksi aikaa “sulatella” teksteja ja muokata niita, kun
ajatukset selkiytyivat. Myds positiivinen ja kannustava palaute toimeksiantajalta auttoi

eteenpdin ja piti motivaatiotamme ylla.

Tietoperustan kokoaminen alkoi siten, ettd mietimme mihin kaikkeen jalkautumisen ka-
site pohjautuu. Pikkuhiljaa runko alkoi hahmottua, ja saimme mielestamme kokoon kat-
tavan perustan tulososiota ajatellen. Muutamien muokkausten ja pohdintojen jéalkeen ai-
kuissosiaality®, yhteisdsosiaalityt ja osallisuus valikoituivat lopulta paéotsikoiksi tietope-
rustaamme. Nama kaikki ovat isoja kokonaisuuksia ja kasitteita, joten estddksemme tydn
paisumista lilan laajaksi, jouduimme tiivistdmaan ja valikoimaan, mitd haluamme tuoda
esille. Halusimme kuitenkin koota tietoperustan asioista, jotka osaltaan my®s avaavat
jalkautumisen lahttkohtia. Aikuissosiaalitytn kasite itsessaan oli tarkeaa avata, jotta lu-
kija tietad, mista aikuissosiaalitydssa on kyse. Yhteistsosiaalitydsta taas halusimme ker-
toa, koska sosiaalialan tyon juuret sijaitsevat olennaisesti yhteistsosiaalitydssa. On tér-
kedd ymmartaa mista ollaan lahdetty liikkeelle, jotta voitaisiin hahmottaa myds sita, mihin
ollaan menossa. Halusimme myds tuoda esiin sen, ettd yhteisdsosiaalityt kasitteena on
eri asia kuin aikuissosiaalitydssa toteutettava jalkautuva tyd. Osallisuuden kéasite oli
myds mielestamme tarkeda avata tietoperustassa, silla katsomme nimenomaan osalli-
suuden maarittdvan jakoa hyva- ja huono-osaisiin. Osallisuuden edistamista painotetaan
mm. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) seka Kuntalaissa (410/2015). Tavoitteena on ylei-
sesti vahent&a eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvaan pal-
veluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Mielestamme jalkautuvien tydmuotojen avulla py-

ritddn nimenomaan tayttamaan naita tavoitteita.

Tyon varsinainen ydin eli tulokset veivét luonnollisesti eniten aikaa, ja muoto muuttui
matkan varrella moneen otteeseen. Lahteita alkoi [6ytya mukavasti, ja tyd eteni sitd mu-
kaan, kun uusia ideoita lahteista tuli esille. Lopulta l&hteita 16ytyi jopa yli odotustemme,

vaikka alkuvaiheessa tuskailimme asian kanssa. Ehk&pa myoés tulimme taitavammiksi
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lAhteiden etsimisessd — osasimme muuttaa perspektiividmme tydmme suhteen laajem-
maksi, eli 1dysimme sopivaa materiaalia myos sellaisista l&hteista, joista emme en-
sindkemalta olisi uskoneet olevan meille iloa. Kaiken kaikkiaan olemme opinnaytetyo-
homme tyytyvaisia ja uskomme siitéd olevan hyodtya toimeksiantajallemme sek&a muille

aiheesta kiinnostuneille.
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