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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee Lahden Mukkulan kaupunginosassa sijaitsevaa Lahti Ener-
gia tapahtumapuistoa. Visit Lahden (2018a) mukaan puisto soveltuu hyvin suurille yleiso-
maatrille, kuten musiikkifestivaaleihin, mutta myds pieniin konsertteihin seka erikokoisiin

likunta- ja vesiurheilutapahtumiin. Puiston kapasiteetti on 5000—15 000 henkilGa.

Vuonna 2018 tapahtumapuistossa jarjestettiin SummerUp-festivaali, Nightwishin konsertti
seka Lahti Triathlon, joista tutkimukseni keskittyi kahteen Nelonen Media Liven tuotta-
maan tapahtumaan, eli SummerUp-festivaaliin ja Nightwishin konserttiin. Tapahtuma-aiko-

jen ulkopuolella puisto on yleisessa virkistyskaytdssa ja avoin kaikille.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa Lahti Energia tapahtumapuistoa palvelu-
muotoilun keinoin. Palvelumuotoilun keinoja ovat muun muassa kayttajien profilointi ja yh-
teisolliset ideointimenetelmét (Ojasalo, Moilainen & Ritalahti 2015, 77-78). Palvelumuo-
toilu on nykyaikainen tapa lahestya kehittamistyota niin yrityksissa kuin julkisella sektorilla-
kin. Selkea prosessi ja helppokayttoiset tytkalut tuovat palvelun kayttajat keskiéon. (Oja-
salo ym, 2015, 71.)

Tutkimusongelmanani on selvittdd puistossa kdyneiden ihmisten ajatuksia ja toiveita puis-
ton kaytosta. Liséksi tutkin asiakkaan kokemusta Lahti Energian tapahtumapuistossa ja
sita, miten tapahtumapuistoa voidaan kehittdéa naiden kokemusten pohjalta tulevaisuuden

trendit tapahtuma-alalla huomioiden.

Kun toiminnan keskidssa on asiakas, suunnittelu lahtee heti oikeaan suuntaan, silla suun-
nitelmat luodaan ihmisille, jotka oikeasti tulevat palveluja kayttamaan. Samalla minimoi-

daan se riski, etta palvelulle ei olisikaan todellista tarvetta. (Tuulaniemi 2011, 33.)

Myds tasséa opinnaytetydssa tapahtumapuiston kayttajat ovat tarkeassa roolissa, silla tein
kaksi kyselya tapahtumissa vierailleille kavijoille, seka jarjestin tydpajan, jossa kaytin
kahta erilaista yhteiséllistd menetelmaa uusien innovaatioiden keksimiseksi. Innovaatio-
prosessissa kaytin aluksi tilaisuutta varten suunniteltua kysymyslistaa, joka ohjasi ajatuk-
set uusille urille. Lisaksi ryhma sai oppimiskahvilan menetelmin kertoa ajatuksiaan tapah-

tuma-alan tulevaisuuden trendeista.

Lahden Mukkulassa sijaitseva puisto ja sen tapahtumat ovat olleet ennenkin opinnayte-
tydn tekijoiden kiinnostuksen kohteena. Kahdessa opinnaytetydssa on keskitytty puistoon
suunnitteilla oleva tapahtumabhotelliin, joka on osa Lahden seudun kehitys LADEC Oy:n

Mukkulan kaupunginosan kehittdmissuunnitelmaa. Liséksi Summer Up- festivaalista on



tehty muun muassa sosiaalisen median markkinointisuunnitelma seka tutkimus, joka tar-

kastelee palvelun laatua ja laatuodotuksia Lahden alueen musiikkitapahtumissa.

Uudelle opinnaytetyoélle ja kavijatutkimukselle perustan antaa kuitenkin se, ettéa puistoa on
uudistettu voimakkaasti parin vimeisen vuoden aikana toimintojen sujuvoittamiseksi, ja
nyt opinnaytetyon toimeksiantaja Lahden kaupunki toivookin uutta tietoa muutosten vaiku-
tuksista. Koska puisto haluttiin pitd& edelleen monikayttdisena virkistysalueena, se asetti

omat rajoituksensa rakennettuihin fasiliteetteihin.

Kyselyssé keskityttiin toimintoihin itse tapahtuman aikana. Koska tdssa tytssa puisto on
nostettu keskioon, yleison kokemukset sijainnista, palvelujen sujuvuudesta, esteettomyy-
desta ja muista itse tapahtumapaikkaan liittyvista asioista ja toiminnoista ovat ensiarvoi-

sen tarkeita.

Opinnaytetytssa kaydaan aluksi lapi itse tapahtuman kasitettd, mika on tapahtuma ja mi-
ten eri tapahtumia jaotellaan. Koska tarkoituksena on kehittaa puistoa ja sité kautta tapah-
tumia mielelldén entistd parempaan suuntaan, mukana on myds selonteko siitd, mika te-

kee tapahtumasta hyvan tai jopa elamyksellisen.

Toisessa osiossa keskitytddn palvelumuotoilun niihin tydkaluihin, jotka valitsin tata opin-
naytetyota varten. Liséksi kdyn lapi tapahtuman palveluympariston kasitettd, joka on saa-

nut alkunsa palvelumaiseman teoriasta.

Tutkimusmenetelmien [&pikdymisen jalkeen on tulosten vuoro. Kyselyihin tuli vastauksia
yhteensa lahes 250 kappaletta, ja vastaukset on osioitu kyselyn teemojen mukaisesti. Esi-
merkiksi vastaajien profilointi, puiston saavutettavuus ja esteettdmyys seka vastaajien
mielipiteet ja avoimet vastaukset Lahti Energia tapahtumapuistosta antavat kuvan siita,

miten vierailu puistossa sujui ja mita kavijat arvostavat tapahtumapaikoissa.

Tuloksien lopussa on oma kappaleensa kehitysehdotuksille, jotka loin perustuen aiemmin
esiteltyyn tietoperustaan, kavijoita kerattyyn tietoon ja myos omiin havaintoihin, joita tein
osallistuessani Nightwishin konserttiin Mukkulassa. Kehitysehdotukset koskevat alueen
pohjapiirustusta, viestintaa, sahkdista palvelua tapahtumantuottajille seka yhteistyén luo-

mista eri toimijoiden kanssa.

Lopuksi on yhteenveto, jossa on mukana muun muassa kyselyn ja tyopajan luotettavuu-

den pohdintaa seka ideoita mahdollisiksi jatkotutkimuskohteiksi.



2 HYVAN TAPAHTUMAN ELEMENTIT
2.1 Erilaisia tapahtumia

Tapahtuman maarittelyssa voidaan kayttaa apuna projektin maarittelya, jolloin se pyrkii
selkeasti asetettuihin tavoitteisiin rajatun ajan puitteissa. Erilaisia tapahtumia voivat olla
esimerkiksi erilaiset juhlat, vuodenaikaan liittyvat tapahtumat, kirkolliset tapahtumat tai yh-

teiskunnallisesti savyttyneet tilaisuudet. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 18.)

Yleis6tapahtumaa jarjestettdessa valitaan tavoite, tapahtuman luonne, kohderyhma, ajan-
kohta ja paikka. Nama osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, ja esimerkiksi tapahtuman luon-
teen maarittely maaraa hyvin pitkalti myds kohdeyleisén seké ajankohdan ja paikan. (Kau-
hanen ym. 2002, 36-37.)

Paikallisilla tapahtumilla ja festivaaleilla on tarkea tehtava oman alueen matkailun ja mark-
kinoinnin kehittdAmisessa, etenkin metropolialueen ulkopuolella, jossa taloudellisen tulok-
sen tekemisen mahdollisuudet ovat pienemmat kuin paakaupunkiseudulla. Taloudellisen
hyddyn lisaksi on myos havaittu, ettéd tapahtumat ovat merkittavia kaupungeille niin kult-
tuurisesti kuin sosiaalisesti. Tapahtumat voivat kehittaa tapahtumapaikan mainetta positii-
viseen suuntaan seka auttaa markkinoinnissa. (Pasanen, Taskinen & Mikkonen 2014, 5.)

Yleensa tapahtumat ovat jarjestettyja, eli suunniteltuja. Silloin niiden on tarkoitus saavut-
taa joku paamaara, joka voi liittya talouteen, kulttuuriin, yhteiskuntaan tai ymparistoon.
Nama tapahtumat myds nimetaan tietylla tavalla, joka antaa heti yleisdlle kuvan siita, mita
on luvassa. Tapahtuma voi olla festivaali, konferenssi, messut tai syntymapaivat. Nama
kaikki ovat tapahtumia, mutta ne nayttavat ja tuntuvat erilaisilta, ja niilla on erilaiset tavoit-
teet. (Getz 2007, 21.)

Suunnittelemattomat tapahtumat sen sijaan ovat myds tapahtumia, mutta niissa ei ole sa-
manlaista tarkoin suunniteltua ohjelmallista runkoa, joka tekisi tapahtumasta esimerkiksi
festivaalin. Niissa kuitenkin on joitakin piirteita, joista tunnistamme ne tapahtumiksi; se on
sosiaalinen tilanne, jossa ihmiset kokoontuvat yhteen ja he ovat paikalla samasta syysta.
Mellakka, spontaani juhlinta torilla urheiluvoiton jalkeen tai katusoittajan ymparille keréaan-
tyneet tanssijat ovat suunnittelemattomia tapahtumia, joihin kuka tahansa saattaa tulla
osalliseksi. (Getz 2007, 22-23.)

Tapahtumat ovat myos siind mielessé ainutlaatuisia, ettéa niitd on mahdoton kopioida tay-
sin. Vaikka suunnitellut tapahtumat, esimerkiksi messut, ovat samankaltaisia keskenaan,
joku tapahtuman osa-alue, oli se sitten osallistujat tai ohjelma, takaavat sen, etta tapah-

tuma on joko konkreettisesti tai kokemuksellisesti erilainen. My6s osallistujien asenne,



mieliala ja odotukset vaihtelevat riippumatta siité, millainen ohjelma on ja miten jarjestelyt
on suoritettu. (Getz 2007, 18-19.)

2.2 Tarvelahtoisyys tapahtumissa

Suunnitellut tapahtumat syntyvat aina tavoitteista, jotka voivat olla monikerroksisia. Ta-
pahtuman jarjestajat voivat haluta elavoittaa paikallista kulttuurielamaa, esiintyjat voivat
haluta saada uusia faneja ja jarjestavan paikkakunnan virkamiehet puolestaan hamuavat
turistien tuomia tulovirtoja. Lista on periaatteessa loputon, ja jarjestaja harvoin on yksin ta-
voitteinensa. Mutta jotta tapahtumaa voidaan edes aloittaa suunnittelemaan, pitda kaikilla
jarjestéajilla olla yksimielisyys siitd, mité on tarkoitus tehd&. Jos kaikki ovat yhta mielta siita,
ettd tarkoitus on jarjestad maratonkilpailu, tapahtumatuottajalla on ainakin jokin oletus

siitd, mita ollaan tekemassa. (Getz 2007, 23-24.)

Getz (2007, 24-27) on jaotellut tapahtumat sen mukaan, miten ne voivat tayttaa erilaisia
tarpeita. Ikoniset tapahtumat ovat perinteisia ja alansa huippuja, jotka ovat lydneet lahte-
mattdman leimansa tapahtumapaikkaan. Esimerkiksi Mardi Gras New Orleansissa on se
aito ja alkuperainen tanssijuhla, joka méaarittelee myds New Orleansin kaupungin ja tuo
sille mainetta. Ennakkotapahtumat taas herattelevat ihmismassoja ikonisen tapahtuman
tuloon, esimerkiksi jalkapallon MM-kisojen karsintaottelut kerdavat mainetta ja "hyped”.
Megatapahtumat viittaavat nimensa puolesta suureen kokoon, mutta niitd voi myds tar-
kastella suhteutettuna ympéaristoon. Esimerkiksi 50 000 ihmisen suunnistuskilpailut 10 000
asukkaan kunnassa on megatapahtuma, joka tuo paikkakunnalle suuren maéran turismia
ja mediakiinnostusta. Erikseen ovat myos mediatapahtumat, jotka on ensisijaisesti suun-
nattu suurelle yleisolle kuvaruutujen aaressa ja joita tehdaan jannittavimmiksi leikkaamalla
ja editoimalla. Mika tahansa tapahtuma voi kuitenkin muuntua mediatapahtumaksi, joka
lisd& usein myos sponsorien kiinnostusta. Julkisuutta hakevat tai tiettya syyta mainostavat
tapahtumat voivat olla esimerkiksi hyvantekevaisyyskonsertteja tai julkisuuden henkil6ista
koottujen urheilujoukkueen kisoja. Yritystilaisuudet voivat olla my6s julkisuutta hakevia,
esimerkiksi uuden puhelinmallin julkaisutilaisuuteen toivotaan mediaa paikalle, mutta
myds yksityisia hyvinvointipaivid tai mita tahansa muuta yrityksen jarjestdméé ohjelmaa
sidosryhmilleen. Yleisdtilaisuuksia on olemassa kahdenlaisia: passiivia ja osallistavia.
Passiivisissa yleisttilaisuuksissa osallistujille on jatetty katsojan rooli, mutta osallistavissa
ja interaktiivisissa tapahtumissa osallistujat ovat kriittinen osa ohjelmaa, esimerkiksi mara-
ton ei onnistuisi ilman juoksijoita. Lopuksi jaé viela erityistapahtumat, jotka ovat jotain nor-
maalista poikkeaa ja ainukertaisia. Niiden on tarkoitus synnyttdé osallistujissa tunne jon-

kun ainutlaatuisen kokemisesta, mik&a on hyvin subjektiivista.



Kun puhutaan erityisesti festivaaleista, tarkoitetaan teemoitettua, julkista juhlaa. Festivaali
ei voi olla vain sarja musiikkiesityksia, vaan sen taytyy osallistaa suorasti tai epasuorasti
koko yhteisdn jasenet, ja yhdistaa osallistujat saman nakemyksen alle. Festivaalilla tulee

olla oma identiteettinsa ja historiansa, jonka ympéardiva yhteiso tunnistaa. (Getz 2007, 31.)

Monet festivaalit kuitenkin keskittyvat vain rydpyttamaan ulos ohjelmaa ja luomaan juhla-
tunnelmaa, jolloin syvemman merkityksen ja kokemuksen luominen jaa osallistujien

omalle vastuulle, jos se edes on mahdollista. (Getz 2007, 183.)
2.3 Erilaiset tapahtumavenuet

Tapahtuma houkuttelee yleis6a tiettyyn paikkaan tietyksi ajaksi. Tapahtuma ja sen oh-
jelma voi olla se vetonaula, jonka takia ihmiset tulevat paikalle, mutta sekéa tapahtuman

ymparisto etté jarjestelyt muokkaavat kavijan kokemusta. (Pettersson & Getz 2014, 263.)

Tapahtumapaikkaa, eli venueta, valittaessa tulee ottaa huomioon monia seikkoja; sen tu-
lee olla teemaan sopiva, sopivan kokoinen, sen historian taytyy sopia tapahtuman luon-
teeseen ja fasiliteettien taytyy olla kunnossa. Fasiliteetteihin lukeutuvat muun muassa liik-
kuminen alueen sisélla ja ulkona, pysakointi, saniteettitilat, mahdollinen sopivuus catering-

palveluihin ja sahkot seka valaistus. (Allen, O'Toole, Harris & McDonnel 2011, 425.)

Lisaksi taytyy huomioida paikan sijainti, tilaisuuden luonne ja osallistujat. Ulkotilaisuus tuo
omat haasteensa, esimerkiksi yrityksen asiakkaille jarjestamassa tilaisuudessa kannattaa
varautua sateeseen katoksilla, kaasulammittimilla tai varasuunnitelmalla siirtya sisatiloihin
(Vallo & Hayrinen 2014, 142.)

Turvallisuus on yksi nykyajan tarkeimpia seikkoja tapahtumissa. Will Curranin, tapahtuma-
tuotantoyhtion Endless Eventsin perustajan mukaan syksyn 2017 Las Vegasin joukkoam-
puminen on nostanut tapahtumien turvallisuuden esiin Yhdysvalloissa. Yhteisty6 paikallis-
ten viranomaisten kanssa, parempi varautuminen vaarallisiin tilanteisiin luomalla suunni-
telmia ja uuden teknologian hyddyntaminen, kuten ihmismassojen liikkeiden tarkempi seu-
raaminen sovellusten avulla, ovat uusia ohjenuoria tapahtuman tuottajille turvallisuuteen
liittyen. (Curran 2017.) Suomen tapahtumissa esimerkiksi yhteistyo poliisin ja pelastuslai-
toksen kanssa on jo arkipaivaa, mutta meillakin turvallisuutta on kiristetty esimerkiksi ra-
joittamalla ajoneuvojen kulkua betoniporsailla ja muilla esteilla. Esimerkiksi vuonna 2017
hiihdon MM-kisoissa Lahdessa poliisit ja jarjestyksenvalvojat sulkivat laheiset kadut aina,

kun torilla oli palkitsemistilaisuus ja kun oli paljon vakea liikenteessa.

Perinteisten kongressikeskusten ja messuhallien liséksi tapahtumapaikkana voi toimia

muun muassa tyhja tehdashalli, satama, maatila, yksityisasunto, puisto, ranta tai vaikka



lastauslaituri. Tarkeinta onkin ymmartaa, ettd mika tahansa tila voi sopia tapahtumapai-
kaksi, ja erikoisemmat venuet tuovat oman mausteensa tapahtumaan. Tapahtumia varten
luodut tilat, kuten messuhallit, ovat hyvia tiloja isojen kavijamaarien hallintaan, ja niissa on
valmiiksi rakennettuina sopivat fasiliteetit. Ne ovat kuitenkin myos hyvin samanlaisia kes-

kenaan, jolloin tila voi helposti tuntua tylsalta. (Allen ym. 2011, 425-426.)

Jotkut tapahtumista saavat niin ikonisen maineen, ettd ne voidaan jarjestaa missa vain, ja
ne ovat silti tunnistettavia. Namakin tapahtumat kuitenkin vaativat tietynlaisen paikan, ja

ne jattavat jalkeensa konkreettisen perinnon, jolloin likenneyhteydet, turismi ja kaupunku-
vat ovat mullistuneet. Esimerkiksi yleisurheilun olympialaiset ovat tallainen tapahtuma. On
kuitenkin jaanyt vahemmalle huomiolle se kysymys, voivatko muunlaiset tapahtumat muo-

kata pysyvasti paikkakuntaa. (Getz 2007, 21.)

Valitsemalla tavallisesta poikkeavan tapahtumapaikan, tulee siita helposti osa itse tapah-
tumaa. Tapahtuman ajaksi paikka muuntuu pelkésta tilasta joksikin muuksi johtuen kéavi-
jan omasta kokemuksesta. Tapahtumia voidaan myo6s kayttaa strategisesti tilojen bran-
daamiseen. (Getz 2007, 20-21.)

Persoonalliset tapahtumavenuet ovat keskidssa mietittdessa tulevaisuuden trendeja ta-
pahtuma-alalla. Esimerkiksi Lahdessa Sopenkorven Kesanto on vanhalle teollisuusradalle
valiaikaismenetelmin rakennettu, ymparistdstaan inspiroitunut tapahtumapaikka ja urbaani
puisto. Sen tunnusomainen piirre on luonnon ja teollisen infrastruktuurin kohtaaminen uu-
dessa ajassa ja kdyttssa. Konsertit ja festivaalit saavat ympardivista, jo hieman rapistu-
neista teollisuusrakennuksista omat omaleimaiset puitteensa. Tata elavaa monipuolisten
musiikkitapahtumien nayttamaoa varittdd myos alati muuttuva graffitiseind, joka on noussut

alan tekijoiden suosioon. (Floor 2018.)

Britanniassa jarjestettava Glastonbury Festival on toinen hyva esimerkki persoonallisesta
ja tunnelmallisesta tapahtumapaikasta. Keskella idyllistd maaseutua pidettava festivaali
jarjestetaan melkein vuosittain, mutta joskus maaperélle annetaan lepovuosi, silla tapah-
tumapaikkana kaytetty pelto on paddasiassa lehmien laidunmaata. Siksipa ensimmaisena
vuotena 1500 ensimmaisté osallistujaa sai ilmaisen maidon itselleen. My6s tapahtuman
ohjelma on maanldheinen ja rento, lahes hippiaatteellinen. Ohjelma ei ole erityisen tark-
kaan méaaritelty, mukana on paljon improvisoituja esityksia ja ohjelma jatkuu I&pi yon, silla
l&hella ei ole asutusta. (Shone & Parry 2004, 139.) Samanlaisen tapahtuman jarjestami-
nen ison kaupungin ytimessa olisi paitsi mahdotonta pelkastaan melurajoitusten vuoksi,

se myds tuntuisi teennaiselta ja ymparistodn sopimattomalta.



2.4 Tapahtuman onnistumisen arviointi

Tapahtumien onnistumisen arviointi alkaa siita, minkalainen vaikutus tapahtumalla on ollut
paikkakunnalla. Vaikutukset voivat olla taloudellisia, sosiokulttuurisia, poliittisia tai ympa-
ristoon vaikuttavia. Suurin painoarvo on yleensé annettu taloudellisille vaikutuksille, silla
tapahtumien tekij6illa on omat taloudelliset vaikuttimensa. Viime aikoina on kuitenkin huo-
mattu, etta pelkkien talouslukujen seuranta ei enéa riita, vaan arviointiin tarvitaan koko-
naisvaltaisempi lahestymistapa, joka ottaa huomioon niin myonteiset kuin kielteisetkin vai-
kutukset. Tama takaa realistisemman kokonaiskuvan ja antaa suuntaviivoja tapahtumien

jatkon kannalta. (Pasanen ym. 2014, 6.)

Taloudellisessa arvioinnissa voidaan kayttdd monia eri metodeja talouslukujen tulkintaan,
iimeisimpana lipputulot. Jarjestavan paikkakunnan puolesta erityisen tarkea luku on kui-
tenkin se, miten paljon tapahtuman jarjestajat seka yleiso kayttavat alueen palveluja.
Tama tuo uutta rahaa paikkakunnalle. Menestynyt tapahtuma alueella voi myds vaikuttaa
koko alueen talouteen positiivisesti esimerkiksi kiinteistdjen arvon kohoamisena tai liséan-

tyneena likketoimintana. (Pasanen ym. 2014, 6-7.)

Kaupunkitutkimus TA Oy on vuonna 2012 tutkinut tapahtumien taloudellisia vaikutuksia
Helsingissa. Tutkimuksen mukaan lahtokohtana on pidettava sita, etta raha ei liikkuisi
minnekaan, jos koko tapahtumaa ei edes jarjestettaisi. Silloin jo tapahtuman jarjestaminen
itsessaan luo aluetaloudellisia vaikutuksia. Tapahtumilta odotetaan positiivisia vaikutuksia
majoitus- ja ravitsemisalan yrityksiin, vahittdiskauppaan seka tietysti tapahtumajarjestami-
seen keskittyneeseen yritystoimintaan. Joillakin paikkakunnilla kerran vuodessa jarjestet-
tava tapahtuma voi olla elinehto, kuten Savonlinnassa on kaynyt. Osa alueen yrittdjista te-
kee koko vuoden tuoton Oopperajuhlien aikaan. (Kilpeldinen, Kostiainen & Laakso 2012,
14, 20.) Joskus myds tapahtumien tuomalla mediahuomiolla toivotaan olevan pidempiai-
kaisia vaikutuksia, kuten on laskelmoitu olevan Trumpin ja Putinin vuoden 2018 Helsingin

huippukokouksen suhteen.

Tapahtuman jarjestamisen liséksi rahaa alueelle tuovat tapahtumavieraat, niin paikalliset
kuin kauempaa saapuvat. Téahan lasketaan mukaan myds tapahtumaorganisaation ja yh-
teistyobkumppaneiden kutsuvieraat, joiden paasyliput ovat merkittava osa tapahtuman ra-
hoitusta. Itse tapahtuman lippujen lisdksi vieraat kuluttavat rahaa muun muassa majoituk-
seen, matkustamiseen, ruokaan, ostoksiin ja kulttuuriin. Jos aikaa jaa, vieraat saattavat
myds lahted muualle maahan vierailemaan, mika laajentaa alueellisesti heidén talousvai-
kutustaan. (Kilpelainen ym. 2012, 14, 20-21.)



Kolmas aluetaloudellinen vaikutus on investoinnit. Tapahtuman infrastruktuuri on merkit-
tava, mutta harvalukuinen taloudellinen tekija, silla tapahtumapohjaisia investointeja teh-
daan vain poikkeuksellisen suuria tapahtumia varten, kuten Helsingissa jarjestetyissa
yleisurheilun MM-kisoissa vuonna 2005 (Kilpelainen ym. 2012, 14, 21.) Toinen tuoreempi
esimerkki on Cheekin Valot sammuu -konsertti Lahden mékimontussa vuonna 2018, jol-
loin esimerkiksi alueella sijainnut maauimalan allas taytettiin valiaikaisesti betonilla, jotta

tila saatiin hyddynnettya.

Naiden kolmen taloudellisen tekijan talousvaikutukset voivat olla suoria, epasuoria tai ker-
rannaisvaikutuksia. Valittémat vaikutukset talouteen syntyvét tapahtuman jarjestamiseen
liittyvista toiminnoista, kuten henkilokunnan palkkauksesta ja vuokrista. Yleison rahan-
kayttd alueen yrityksiin ja palveluihin luo epasuoria tulo- ja ty6llisyysvaikutuksia alueelle.
Kerrannaisvaikutusten ansioista osa rahasta jaa kiertamaén paikallisesti ja osa valuu ta-
lousalueen ulkopuolelle. Mitd suurempi kunta, sitd enemman raha jaa kiertamaan alueta-

louteen. (Kilpeldainen ym. 2012, 20.)

Kaupunkitutkimus TA Oy:n tutkimuksen (Kilpeldinen ym. 2012, 25) mukaan tapahtumien
taloudellisessa arvioinnissa yksi keskeinen ndkoékulma on ollut julkinen tuki suhteessa
saatuihin verotuloihin. Toinen tapa on ollut verrata kunnan antamaa tukea siihen, mit&
kaikkea arvonlisaysta tapahtuma on tuonut kuntaan niin yrityksille kuin asukkaillekin. Esi-
merkiksi vuonna 2007 jarjestetyn Eurovision-laulukilpailutapahtuman arvioitiin lisdévan
Helsingin kunnallisverotuloja 0,6 miljoonaa euroa, joka oli noin 35 prosenttia Helsingin
kaupungin panostuksesta. Mutta kun pottiin lasketaan mukaan 12,6 miljoonan euron li-
says Helsingin seudun arvonlisdykseen ja tapahtuman 210 henkilotydévuoden tyéllistava
vaikutus tapahtuman jarjestaminen oli Helsingille hyvinkin kannattavaa, vaikka verotulojen

lisays jaikin pienemmaksi kuin rahallinen panostus.

Jos tapahtuma on ilmainen, voidaan silti mitata yleisén halua maksaa sisdanpaasysta.
Osallistujille esitettava kysymys on hyvin yksinkertainen: mita voisit maksaa, jotta paasisit
tédhan tapahtumaan? Kanadassa tehdyn tutkimuksen mukaan paikkakunnalle saapuvat
turistit kayttaisivat enemman rahaa kuin paikalliset. Tama johtuu siitd, ettd he ovat saapu-
neet nimenomaan tapahtuman takia, eivatka valttamatta osallistu joka kerta. Ongelmal-
liseksi ihmisten maksuhalukkuuden selvittamisesta tekee se, etté ihmiset eivat valttamatta
puhu totta siité, mité olisivat tapahtumasta valmiita maksamaan, ja helposti vahéattelevat
summaa siina pelossa, etta tapahtumasta on oikeasti tulossa maksullinen. (Getz 2007,
84-85.)

Sosiokulttuuriset muutokset koskettavat kaikkia tapahtuman sidosryhmid, mutta erityisesti

tapahtumapaikkakunnan asukkaat saavat kokea muutoksia, kun naapurustossa



jarjestetaan isompia tapahtumia. Tapahtuma voi lisata ylpeytta omasta paikkakunnasta,
piristaa kulttuurista ja sosiaalista elamaa, lisata yhteisollisyytta seka parantaa alueen mai-
netta. Negatiivisia puolia taas ovat muun muassa liikenneruuhkat ja lisdéntynyt rikollisuus.
Negatiiviset vaikutukset voivat keraantya niin suuriksi, etta jarjestavan paikkakunnan

asukkaiden tyytymattomyys voi uhata koko tapahtumaa. (Pasanen ym. 2014, 6-7.)

Yksi erikoinen esimerkki sosiokulttuurisesta ilmidsté on lisdéntyneet auto-onnettomuudet
formulakisojen aikana jarjestavalla paikkakunnalla. Australiassa huomattiin, etté viiden vii-
kon aikana liikenneonnettomuudet lisdantyivat 34 prosentilla normaaliin verrattuna. Naista
onnettomuuksista noin 15 prosenttia pystyttiin selittamé&én vain silla, etta inmiset olivat in-
nostuneet matkimaan formulakuljettajia maantiella. (Allen ym. 2011, 62.) Myds Suomessa
esimerkiksi Imatran ajojen jalkeisina paivina poliisit ovat olleet kiireisia motoristien testail-

lessa kisan katurataa siviililikenteen seassa.

Erilaiset sosiaalisten ja kulttuuristen vaikutuksien mittaaminen voi olla haasteellista, mutta
erilaiset kyselyt ja niissa kaytettavat mittarit antavat viitteita alueen sidosryhmien asen-

teesta tapahtumaa kohtaan. Naiden signaalien tarkkailu ja tulkinta voivat auttaa hairidteki-
jéiden tunnistamisessa ja rajoittamisessa, jolloin tasapaino positiivisten ja negatiivisten te-

kijoiden valilla sailyy. (Pasanen ym. 2014, 8.)

Poliittiset vaikuttimet tapahtumissa ovat moninaisia, ilmiselvana esimerkkina puolueko-
koukset, joissa politikka on paaroolissa. Mutta myds muissa suurissa tapahtumissa taus-
tajoukoissa voi olla tavoitteita, jotka liittyvat esimerkiksi kaupungin maineen nostamiseen
tai turismitulojen saamiseen. Joskus vaikuttimena voi olla my6s lahestyvét vaalit, puo-
luearvojen levittaminen tai puoluetta kannattavien henkildiden huomioiminen esimerkiksi
VIP-lipuilla. Poliitikkoja ja jarjestavan paikkakunnan hallintos on myos vaikea jattaa pois
tapahtumatuotannosta, silla paikkakunnalla on usein paljon resursseja, joita on jarkevaa
hyddyntaa. (Getz 2007, 99-100.)

Ympaéristovaikutusten mittaaminen on noussut viime aikoina pinnalle lisdantyneen tietoi-

suuden myota. Lisaantyneen liikenteen ja roskaamisen lisdksi ymparistoon kohdistuvia

vaikutuksia ovat veden ja s&hkon kaytto niin tapahtuman aikana kuin rakentaessa ja pur
kaessa tapahtumaa. Vaikka monia naista vaikutuksista on helppo mitata tarkasti, sité ei
usein katsota omana kokonaisuutenaan ja keréttya tietoa ei osata kayttaa. (Pasanen ym.
2014, 8-9.)

Yksi helppo tapa lisata tapahtuman vastuuta ymparistésta on ymparistosertifikaatti. Esi-
merkiksi Ekokompassin sertifikaatin on hankkinut 18 tapahtumaa, joissa mukana on muun

muassa Ruisrock ja Kalevan kisat (Ekokompassi 2018a).
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Ekokompassi tapahtuma -hanke oli kaksivuotinen projekti, jossa rakennettiin jarjestelma
15 merkittavalle yleisétapahtumalle. Vuonna 2017 paattyneen hankkeen tarkoituksena oli
lisdksi nostaa Ekokompassin tunnettuutta niin kotimaassa kuin kansainvéalisesti seka

tuoda esiin Suomen bréndia vastuullisena tapahtumamaana. (Ekokompassi 2018b.)

Ekokompassin sertifikaatti sisaltdd kymmenen kriteerid, jotka tayttamalla voi suorittaa au-
ditoinnin ja hakea sertifikaatin. Kriteerit ovat kaytannonlaheisia ja konkreettisiin toimenpi-

teisiin keskittyvia. (Ekokompassi 2018c.)

Yleis6n kannalta tapahtuman onnistuminen ei riipu siitd, kuinka paljon rahaa he kayttivat
sen aikana, vaan ihan jostain muusta. Yksi merkittava tekija on vau-efekti (The Wow! Fac-
tor), joka Getzin (2007, 177) mukaan saa ihmiset pdkerryksiin sekd heidan tullessaan etta
lahtiessédan. Suurin osa vau-efektin luomisesta perustuu visuaaliseen vaikutelmaan. Myos
aanet ja hajut yhdessa koristelun, valaistuksen ja yllattavien ohjelmallisten elementtien
kanssa voivat luoda kokonaisvaltaisen efektin. Tarkoituksena on ylittd& kaikki toiveet ja

odotukset.

Yllattavyyden rinnalla kavija arvostaa myos turvallista ja "takuuvarmaa” kokemusta. Siita
syysta esimerkiksi huvipuistot ovat vuodesta toiseen suosituimpia kayntikohteita. Ne ta-
kaavat sen, etta kavija saa sen kokemuksen, mita haluaa, silla tilanne on ennakoitavissa

ja tuttu ymparisto luo turvallisen ilmanpiirin. (Getz 2007, 176-177.)

Tapahtumien laatua voidaan mitata monin eri tavoin kavijan nakdkulmasta. Ohjelma sujuu
virheettdmasti ja on panostettujen resurssien arvoista, tapahtumassa on turvallista, kayte-
tyt palvelut ovat ripeita ja toimivat tehokkaasti, seka vastaan tulleisiin ongelmiin saadaan

vastaus ja asiakaspalvelu on kohteliasta. (Getz 2005, 177.)
2.5 Tapahtuma-alan tulevaisuuden nakymia

Joka vuosi tapahtuma-alan ammattilaiset listaavat seuraavan vuoden trendit tapahtumate-
ollisuudessa. Will Curran, Endless Events -tapahtumatuotantoyhtién perustaja listaa blo-
gissaan tulevaisuuden trendeiksi muun muassa yksilélliset ja tapahtuman persoonalli-
suutta heijastavat venuet (kts. 2.3), tapahtumien kustomoinnin, joka luo yksil6llisia ela-
myksié seka tekodlyn, joka tulevaisuudessa nayttelee yha suurempaa roolia tapahtumien

tuotannossa (Curran 2017).

Kustomoinnilla tapahtumasta tulee elamys. Kognitiivisen psykologian mukaan elamys ja-
kautuu kolmeen ulottuvuuteen: fyysiseen toimintaan kuten kayttaytymiseen, psyykkiseen
toimintaan kuten havainnointiin ja ymmartamiseen seké tunnepitoiseen tasoon, jossa vai-

kuttavat esimerkiksi tunteet ja arvot. Naihin kolmeen eri ulottuvuuteen vaikuttamalla
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pystytaan luomaan elamyksia, vaikka se ei olekaan taysin hallittavissa. Elamykset ovat
aina henkilokohtaisia ja sosiaalisia hetkia, joihin elamyksien tuottajat voivat vain antaa

oman osansa. (Pettersson & Getz 2014, 264.)

Elamyksia voidaan myds jaotella sen mukaan, kuinka intensiivinen se on, kuinka kauan se
kestaa ja kuinka muistettava ja merkityksellinen se on. Merkityksellisyys luodaan esimer-
kiksi symbolien, seremonioiden ja teeman kautta. Jotkut elamykset ovat uskonnollisia ja
toiset taas maallisia hauskanpitoon tarkoitettuja tilaisuuksia. Oli kyse kummasta tahansa,
elamyksen tulee olla normaalista rutiinista poikkeavaa ja ainutlaatuista. (Pettersson &
Getz 2014, 265.)

Pinen ja Gilmoren (2011, 18-19) mukaan ihmiset haluavat elamyksia, vaikka ne eivat ole-
kaan konkreettisia tuotteita. Yritykset, jotka luovat iloa tuottavia elamyksia, eivat ainoas-

taan ansaitse paikkaa asiakkaidensa sydamissa, vaan ansaitsevat myos heidan rahansa
ja aikansa. Esimerkiksi Walt Disney World -huvipuistoihin lapsensa vievat vanhemmat ei-
vat mene puistoon pelkastaan paikan takia, vaan luodakseen yhteisid kokemuksia, joista
puhutaan perheen kesken viela vuosia mydhemmin. Kokemus sdilyy heissa itsesséan ja

tuo iloa viela pitkaan.

Tapahtumia voidaan kustomoida, jos asiakkaan mieltymykset tiedetdan. Kristen Cooperin
blogistekstissa ” Customization Creates a Personalized Event Experience” (Cooper 2018)
on joukko vinkkeja tapahtuman kustomointiin. Tapahtuman ilmoittautumislomakkeen yh-

teydessa on helppo mahdollisuus kysella osallistujan tarpeista ja mielenkiinnon kohteista.

Jos osallistuja on aiemmin kaynyt tapahtumissa, myds vanhaa tietoa voidaan hyddyntaa.

Asiakastiedon avulla voidaan luoda erilaisia tapahtumapolkuja, joiden avulla kokemuk-
sesta pystytdan tekemaan yksiléllisempi. TAma onnistuu esimerkiksi puhelimen tapahtu-
masovelluksen avulla, joka ohjaa kavijaéa mielenkiinnon kohteisiin perustuen. (Cooper
2018). Esimerkiksi Jukolan suunnistuskilpailu Hollolassa kesélla 2018 ja Hiihdon MM-kisat

Lahdessa vuonna 2017 kayttivat sovellusta asiakkaan ohjaamiseen ja tiedon jakamiseen.

Jos tapahtuman budijetti ei riita sovellukseen tai yksilélliseen kustomointiin, tapahtuman
voi my6s personoida massoittain. Yksiloista tehd&én ryhmia, esimerkiksi i&n tai tydén mu-
kaan, ja ohjelmasta tehdaan joustava ja monipuolinen niin, etta se tyydyttéa eri ryhmien
tarpeet. Kaikkien ohjelmien ei kuitenkaan valttdmaétta tarvitse olla paalavalla, vaan eri ryh-
mat voivat kokoontua oman asiansa aarelle pienemmissa esityksissa ja tydpajoissa. (Coo-
per 2018.)

Luovat ratkaisut, jotka kannustavat osallistumiseen, lisdavat mielenkiintoa tapahtumaa

kohtaan. Monissa tapahtumissa on Twitter-seind, jonne tietylla aihesanalla (hashtag)



12

varustetut viestit julkaistaan. Lisaksi tiloihin voidaan lisata kosketusnayttopaneeleja, jotka
tiedon lisdksi antavat osallistujalle tunteen siita, etta he voivat kulkea tapahtuman lapi

omaa polkuaan. (Cooper 2018.)

My0s tapahtumissa olevan ylim&araisen ajan voi personoida. Aulatiloihin tuoduilla muka-
villa, muunneltavilla ja jopa leikkisilla huonekaluilla osallistujat voivat muokata tilan mielei-
sekseen. Toinen hauska ajanviete on valokuvaus, silla valokuvauskopit ovat tehneet pa-
luun, erityisesti tapahtumiin. Osallistuja saa mukavan muiston ja tapahtuman jarjestgja

saa ylimaaraista nakyvyytta kuvan levitessa sosiaalisessa mediassa. (Cooper 2018.)

Tulevaisuusskenaariot usein pitavat sisalladn uusinta teknologiaa ja vaikka tekoély on ol-
lut viihdeteollisuudessa pinnalla jo vuosikymmenet, viime vuosien kehitys on johtanut sii-

hen, ettd Al (Artificial Intelligence) on tana paivana todellisuutta.

Tekoaly voidaan maaritella kokoelmaksi useita analyyttisia tydkaluja, jotka kollektiivisesti
yrittavat matkia elaméaa. Nama tyokalut kehittyvat ratkaisemaan ongelmia, jotka aiemmin

olivat vaikeita tai mahdottomia ratkaista. (Gordon 2011, 7.)

Viime aikaiset lapimurrot robotiikassa, havaintokyvyssa ja koneiden oppimiskyvyssa mah-
dollistavat uuden sukupolven laitteita, jotka haastavat tai ylittavat ihmisen kyvyt. Koneet
oppivat kokemuksien perusteella, mutta niilla on kyky tarkastella opettavia esimerkkeja
huomattavasti vauhdikkaammin kuin ihmisella. Koneet myos paasevat kiinni valtaisaan
tietokantaan, kuten esimerkiksi lipunmyyntitilastoihin, verkkohakuihin, blogikirjoituksiin ja
luottokorttitapahtumiin. Taméan tiedon myoté ne hahmottavat kaavoja ja saavat syvaa ym-

marrysta esimerkiksi kuluttajakayttaytymisessa. (Kaplan 2015, 3-4.)

Tapahtuma-alalla tekodlya kaytetadn muun muassa asiakaspalveluun. Vuoden 2017
GoExpo-messuilla esiteltiin tekoalylla varusteltu robotti Tsemppari-Ari, joka pilottivai-
heessa toimi messuvieraiden oppaana. Messukeskuksen ja Ultimate.ai:n yhteistyona syn-
tynyt robotti vastasi kysymyksiin tapahtuman Facebook-sivuilla, ja osasi muun muassa
antaa tietoa lippujen hinnoista, aukioloajoista ja mukana olevista yrityksista. Tsemppari-
Arin tarkoituksena oli nopeuttaa ja sujuvoittaa asiakaspalvelua kysyntéapiikin aikana. Li-
saksi robotti pystyi antamaan personoituja vinkkeja tapahtumakavijbille chat-keskuste-

luissa. (Messukeskus 2017.)
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3 PALVELUMUOTOILU AJATTELUTAPANA
3.1 Kayttajaprofiilit asiakasymmarryksen ytimessa

Jotta kayttgjia voidaan syvallisemmin ymmartaa, taytyy heidat profiloida. Kayttajaprofiili
luodaan hankitun tiedon perusteella kattamaan yleisimmat kayttajaryhmat, ja vaikka ne

perustuvatkin faktoihin, ovat kayttajaprofiilit fiktiivisia henkilékuvia.

Yleensa kayttajaprofiilissa on mukana visuaalinen kuvaus kayttajasta, demografiset tiedot,
arvomaailmaa kuvaava motto, seka kayttaytymismallit ja motiivit, jotka auttavat ymmarta-

maén asiakasta ja sitd, mika luo héanelle arvoa (Ojasalo ym. 2015, 77).

Kayttgjaprofiileita luodaan yleensa keskiverto-, tai tavoiteasiakas, mutta Ojasalon ym.
(2015, 77) mukaan on hyddyllista luoda profiili myos parista epatyypillisestéa asiakkaasta,

silla se auttaa uusien nakodkulmien ja vaihtoehtojen kehittamisessa.

Kaikilla inmisilla on olemassa oma hallitseva kayttaytymisprofiilinsa, joka maarittda toimin-
tamallit. Toimintamallit ohjaavat kayttgjien valintoja suhteessa tarjoomaan. Yleensa toi-
mintamallit ovat hallitsevia, eli ihminen on esimerkiksi suunnitelmallinen ja harkitseva, eika
jata asioita viime hetkille. Paapainotuksesta huolimatta joskus piilevat toimintamallit voivat
ottaa vallan, ja harkitseva ihminen ostaakin messuilta akkilahdén etelaan. Jos profiloijat
pystyvéat ratkaisemaan sen arvoituksen, miksi harkitseva paatyi ostamaan lentoliput het-
ken mielijohteesta, voidaan luoda asiakasprofiili, jonka avulla vastataan asiakkaan piileviin
tarpeisiin ja muutetaan asiakaskayttaytymista siihen suuntaan, joka on palveluntarjoajalle

liketoiminnan kannalta mielekasta. (Tuulaniemi 2011, 68-69.)

Etnografia, eli kansankuvaus, on astetta pidemmalle vietyd kayttajaprofilointia. Siina kera-
taan tietoa, tulkitaan ja luodaan merkityksia kayttajan nakokulmasta ja esimerkiksi palvelu-
polun mallintaminen etnografisin menetelmin korostaa yksityiskohtia ja kayttokokemuksia,
joita ei valttamatta muuten huomattaisi. Etnografiassa tutkija tuo prosessiin mukaan omat

olettamuksensa, ja tutkija voi myds aina palata prosessissa edellisiin vaiheisiin ja esimer-

kiksi kerata lisaa tietoa kayttajistd. (Hamaldinen, Vilkka & Miettinen 2011, 68, 72.)

Tietoa kayttajista voidaan saada monella eri tavalla. Helpointa on aloittaa saatavilla ole-
valla tiedolla, jota pystyy hankkimaan esimerkiksi Google Trendsin tai sosiaalisen median
analytiikan avulla. Asiakkaita voi myts haastatella ja etsia vastauksista tiettyja toistuvuuk-
sia. Jos haluaa tarkempaa tietoa esimerkiksi asiakkaan ostoskayttaytymisesta, voidaan
asiakasta varjostaa tai seurata, kun han kay ostoksilla. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda &
Smith 2014, 106-114.)
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3.2 Innovointi uusien palvelujen kehtona

Ojasalo ym. (2014, 83) méaarittelevat innovaatiot uusiksi tuotteiksi, palveluiksi, proses-
seiksi, toimintamalleiksi tai muuksi vastaavaksi hyddykkeeksi, josta saadaan nimenomaan
taloudellista hyotya. Uuden tuotteen keksiminen ei siis vield taytya innovaation maaritel-
maéa, vaan kehitystyon tulokset taytyy pystya hyodyntamaan kaupallisesti tai ottamaan

muuten kayttoéon.

Palveluinnovaatioiden syntyminen on usein monien pienten edistysaskeleiden tuotos, kun
taas tekninen innovaatio voi syntya yhdesté heureka!-hetkesta. Yhden ihmisen luomat jat-
tipotit ovat kuitenkin nykyaikana harvinaisia, ja innovointi onkin siirtynyt laboratorioista ja
tutkimuslaitosten ammattilaisten kasista tavallisten kuluttajien piiriin. Innovaatiot syntyvat-
kin usein yksittaisten ihmisten keskusteluissa, kun erilaiset ihmiset kohtaavat ja jakavat

ajatuksiaan keskenaan. (Ojasalo ym. 2014, 82-83.)

Yhteissuunnittelun ja palveluiden ideoinnin tavoitteena on inspiroida suunnittelua seka
tuottaa yhdessa tietoa ja ratkaisuja. Menetelmat ovat luovia ja teemana on korostaa pal-
velun loppukayttgjan roolia suunnittelussa. ldeoinnin kannalta haastavaa on useiden toi-
mijoiden verkoston ja ylipdataén kokonaisuuden hahmottaminen seka palvelukokemuksen
luonne, jossa on sek& materiaalisia ettd immateriaalisia tasoja. (Mattelméaki & Vaajakallio
2011, 77, 79.)

Innovaatioprosessi voidaan jakaa tyypillisesti viiteen eri vaiheeseen: tiedon kerdamiseen
ja analysointiin, ideoiden etsimiseen ja tuottamiseen, ideoiden arviointiin, konseptointiin ja
kaupallistamiseen tai toteuttamiseen. Tahan prosessiin kannattaa ottaa mukaan asiasta
innostuneita ihmisia, jotka edustavat mahdollisimman monipuolisesti eri ammatti-, kayt-
taja-, ja kohderyhmia. Asiakkaan rooli on kuitenkin kasvanut innovaatioiden tuottami-
sessa, ja kuluttajat otetaan entista varhaisemmassa vaiheessa mukaan tuotteen tai palve-
lun kehitysty6hon. Esimerkiksi Kansanelakelaitos eli Kela on ottanut asiakkaansa mukaan
kehittamaan tulkkauspalveluitaan kahdella asiakasraadilla, jotka kertovat toiveistaan ja
tarpeistaan. (Ojasalo ym. 2014, 86-88.)

Yhteissuunnittelua ei kannata valita ideointi keinoksi vain siksi, ettd tulevalta kayttajalta
saataisiin kommentteja kehitteilla olevaan palveluun. Ottamalla palvelun kayttajat ja suun-
nittelijat samaan poytaan edistetdan yhteisen kielen l16ytamista, kehitetdan kayttajalah-
toistd asennetta, saadaan lisatietoja ja uutta ymmarrysta kohderyhmista. (Mattelmaki &
Vaajakallio 2011, 81.)

Kun kyse on erityisesti julkisen puolen palvelun innovoinnista, kuten téssa tyossa on,

haasteeksi nousee julkisen sektorin lahtdkohtainen pyrkimys vastustaa epavarmuutta ja



15

luoda jatkuvuutta. Jo pelkastaan lainsdadanto rajoittaa joissakin tapauksissa innovointia.

Liséksi julkista sektoria leimaa muutoksen pelko, yksipuolinen tietopohja, kannustimien ja
innovaatiojohtamisen puute seka hallinnon ja palvelujarjestelman yllapidon paineet. (Kur-
ronen 2015, 33.)

Na&ita haasteisiin voidaan vastata luomalla pitkgjéanteisella tyolla innovaatioekosysteemi,
jossa kokeillaan uusia toimintamalleja. Se vaatii systemaattista uudistusta, jossa hyddyn-
nettaisiin kayttajia yhteissuunnitteluprosesseissa. Tdma onnistuisi vain maaratietoisella
yhteistyolla kuntien, valtion seka yksittéaisten toimijoiden, kuten korkeakoulujen ja tutki-

muslaitosten, kesken. (Kurronen 2015, 34.)
3.3 Tapahtuman palveluympéaristo

Erityisesti tapahtumasuunnittelussa kaytetty termi "eventscape” eli tapahtumamaisema on
oma alalajinsa tapahtumien palvelusuunnittelussa. Termin kantana on sana "service-

scape”, jonka Mary Jo Bitner loi vuonna 1992 (Bitner 1992, 57).

Servicescape, tai suomeksi palvelumaisema, on osittain palvelun tarjoajan suunnittelema
ja valvoma ymparisto, jossa palvelun prosessi ja asiakkaan kohtaaminen tapahtuu. Tasta
on kehitetty palvelumaisemamalli, jonka ideana on auttaa suunnittelemaan palveluproses-
sia ja palvelutapaamisen fyysistd ymparistdd. Malliin kuuluu kolme eri osaa. Ensimmainen
on ymparistoulottuvuus, eli muun muassa lampétila, ilman laatu, melu, tilan pohjapiirros,
koneet, opasteet ja sisustustyyli. Toinen osa on koettu palvelumaisema holistisena ympa-
ristond, johon kuuluvat erilaiset tyontekijdiden ja asiakkaiden reaktioihin vaikuttavat tekijat,
kuten asenne, mieliala, likkuminen ja fyysinen kunto. Kolmas osa on kayttaytyminen, joka
voi olla lahestymista tai karttamista. Lahestyminen on esimerkiksi tutkimista, viipymista ja
sitoutumista, kun taas karttaessa ihminen kayttaytyy painvastoin. (Grénroos 2009, 432-
434.)

Alkuperaista palvelumaisemamallia on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd asiakkaat ja tyéntekijat
eivat ole osa mallia, vaikka se vaikuttaakin heidan kaytokseensa. Talloin siitd puuttuvat
sosiaaliset vuorovaikutustilanteet. Lisaksi mallista puuttuvat ihmisten kulttuuriin sisaltyvat
kasitykset ja kokemukset. Vaje paikattiin luomalla laajennettu palvelumaisemamalli, joka
ottaa huomioon mainitut puutteet. Nyt myds asiakkaat ja palvelutydntekijat ovat osa palve-
lumaisemaa, ja he ovat kaksisuuntaisessa vuorovaikutussuhteessa fyysisen ympariston
kanssa seka tietysti keskendén. Seka sosiaaliset etta fyysiset vuorovaikutustilanteet vai-
kuttavat tyontekijoiden hyvanolontunteeseen, motivaatioon olla asiakaskeskeisia ja alttiu-

teen olla hyvia asiakaspalvelijoita. (Gronroos 2009, 435-436.)
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Esimerkkina palvelumaisemasta voidaan kayttda korvapuustin tuoksua, joka leijailee
usein aamulla leipomoiden myymaldiden ja kahviloiden valitttmassa laheisyydessa. Ohi-
kulkumatkalla oleva aamutyolainen saattaa hetken mielijohteesta poiketa ostamaan pullat
toihin, silla nenaan tarttunut tuoksu on edesauttava tekija palvelun lahestymisessa. Talle

on jopa keksitty oma terminsd, tuoksumarkkinointi.

Palvelumaisemaa ja niista tehtyja malleja kaytetddn suunniteltaessa yrityksen vuorovai-
kutteista markkinointia. Lisdksi mallia on kaytetty palvelutapaamisten ja myyjan ja asiak-

kaan vuorovaikutuksen suunnittelussa (Gréonroos 2009, 437).

Jalkimmainen osa termeistéa servicescape ja eventscape on peraisin englanninkielisesta
sanasta "landscape”, joka tarkoittaa maisemaa. Vain mielikuvitus on rajana, kun mietimme
mitd maisema tarkoittaa eri vuodenaikoina ja eri paikoissa. Yhdistamalla maiseman mieli-
kuvitusta kiusoittelevat arsykkeet ja fyysiset palvelun eri elementit saadaan aikaiseksi ta-
pahtumamaisema, joka on yhdistelmé késinkosketeltavia elementteja, jotka muovaavat
ymparistoa ja samalla vaikuttavat osallistujien tunnereaktioihin. (Tattersal & Cooper 2014,
142))

Monipuolisen, tapahtuma-alan ammattilaisille suunnatun alustan Issues in Event Manage-
mentin artikkelissa (2014) todetaan, etta tapahtumamaisema voidaan jakaa kolmeen eri
ulottuvuuteen; ympardiviin olosuhteisiin, kuten meluisuuteen, lampdétilaan tai hajuihin, ti-
laan, eli pohjapiirustukseen, kalustukseen ja varustukseen seké merkkeihin ja symbolei-

hin. Nama kolme eri osa-aluetta vaikuttavat osallistujiin heidan aistiensa kautta.

Aisteihin vaikuttaviin elementteihin puuttumalla pystytdan luomaan tunnereaktioita, jotka
ovat ikimuistoisia, tyydyttavia ja odotukset ylittavia. Strategisessa tapahtumantuotannossa
taytyykin keskittyd herattamaan tunteita, jotta tapahtuman osallistujille, tyéntekijdille ja yh-

teistybkumppaneille jaa positiivisia muistoja. (Tattersal & Cooper 2014, 141.)

Positiiviset kokemukset ja muistot ovat tarkeita, silla ne luovat asiakasuskollisuutta. On-
gelmana voi kuitenkin olla se, ettd tapahtuman suunnittelijan ja tapahtumakavijan nake-
mys ikimuistoisesta kokemuksesta voi olla hyvinkin erilainen. Tapahtumissa kayva ihmi-
nen haluaa kokea itsensa tervetulleeksi ja kokea kuuluvansa mukaan tapahtumaan. Jos
tapahtumamaisema on irrallinen eika kohtaa kéavijoiden mielenkiinnon kohteita ja odotuk-
sia, voi tapahtumasta syntyd huonoja kokemuksia ja mahdollisuus siihen, ettd kavija tulisi

joskus toistekin, on haviavan pieni. (Issues in Event Management 2014.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT
4.1 Kavijatutkimus kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana

Kvantitatiivisella eli m&aralliselld tutkimuksella selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuk-
siin liittyvia kysymyksia. Aineisto kerataan lomakkeilla, joissa on valmiit vastausvaihtoeh-
dot. Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytadn maaritteleméaén nykytilanne, mutta silla ei
voida tutkia asioiden syita. (Heikkila 2014, 15.)

Suoritin kahden tapahtuman, eli SummerUp-festivaalin seka Nightwishin konsertin kavija-
tutkimukset otostutkimuksina, silla perusjoukko kasitti tuhansia kavijoita, eiké heista ollut
mitdan rekisteria. Ainoa tapa tavoittaa kavijat oli sosiaalisessa mediassa jaettu linkki sah-

koiseen kyselyyn.

Otos on mahdollisimman edustava pienoiskuva perusjoukosta, joka voi olla joko kohdepe-
rusjoukko, johon kuuluvat kaikki kiinnostuksen kohteet, tai kehikkoperusjoukko, joka puo-
lestaan kasittaa ne yksilot, jotka voidaan kaytdnndssa tavoittaa. Otannassa olennaista on
se, ettd mukaan tulevat yksilot ovat maaraytyneet sattumanvaraisesti. Jos kaytettavissa ei
ole perusjoukkoa kuvaavaa rekisteria, josta poiminta voidaan tehda, kaytetaéan ei-toden-
nakoisyysotantaa, eli naytettad. ltsevalikoitunut nayte syntyy, kun kuka tahansa pystyy vas-

taamaan kyselyyn, esimerkiksi internetissa. (Heikkila 2014, 31-39.)

Tekemani kavijatutkimukset koostuivat kolmesta eri osiosta: kavijatiedoista, liikkumisesta
ja opasteista seka siisteydestd, turvallisuudesta ja yleisesta palautteesta. Toteutin kyselyt
Webropol-ohjelmalla, ja ne olivat lahes identtiset sisélloltdan. Ainoa ero oli majoitus-koh-

dassa, jossa SummerUp-festivaaliin osallistuneet pystyivét valitsemaan majoitusvaihtoeh-
doksi telttamajoituksen festivaalialueella. Nightwishin kyselyssa tata kohtaa ei ollut. Teke-

mani kysely l6ytyy taman opinnaytetyon liitteesta 1.

Webropol on internetpohjainen tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma, jonka lisenssi on Lamkin
opiskelijoiden kaytdssa. Ohjelma on helppokayttdinen ja sisaltdd ohjeet kyselyn luomi-

seen, jakamiseen ja tulosten koostamiseen.

Ensimmaisessa osiossa kysymyksina olivat muun muassa ika, sukupuoli ja asuinpaikka-
kunta. Naita tietoja hyddyntaen pyrin luomaan mahdollisimman tarkkoja kavijaprofiileja

molemmista tapahtumista.

Toisessa osiossa keskityttiin alueelle saapumiseen, pysakointiin, esteettdmyyteen ja
opasteisiin. Tama osio antaa tietoa alueen pohjapiirustuksen toimivuudesta ja siitd, miten
sujuvasti asiointi eri puolilla puistoa sujui. My6s alueella liikkumisen esteettémyys oli hyvin

tarked kohta, silla vastaajien joukossa oli myos pyoratuolilla liikkuvia.
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Kolmas osio kasitteli siisteytta ja turvallisuutta seka yleista palautetta tapahtumapuistosta.
Mukana oli esimerkiksi avoin kysymys siitd, mita palautetta vastaaja haluaa antaa Lahti
Energia tapahtumapuistosta seka suljettu kysymys siita, miten tarkeita ulkoilmatapahtu-

man eri osa-alueet ovat.

Valitsin ndma kolme eri osa-aluetta kyselyyn siksi, etta halusin ensinnékin saada tietoa
kayttajista profilointia varten. Liséksi halusin kartoittaa, miten asiakkaat kokivat tapahtu-
mapaikan eri osa-alueet: saavutettavuuden, esteettémyyden, siisteyden, turvallisuuden ja
tunnelman. Onnistuessaan nama palaset luovat yhdesséa hyvan tapahtumakokemuksen

puitteet.

Suljettu kysymys tarkoittaa sitd, etta vastausvaihtoehdot on maaritelty valmiiksi, joista vas-
taaja valitsee yhden tai useamman, joka hdnen mielestdan on sopivin vastaus esitettyyn
kysymykseen. Jos vastausvaihtoehtoja on vain kaksi, esimerkiksi kylla tai ei, kysymysta
kutsutaan dikotomiseksi. Useamman vastausvaihtoehdon kysymys on monivalintakysy-
mys. Sekamuotoisilla kysymyksilléa tarkoitetaan sellaisia kysymyksi&, joissa on annettu
osa vastausvaihtoehdoista, mutta mukana on my6s avoin vastausvaihtoehto, yleensa
"Muu, mika?”. (Heikkila 2014, 49-50.)

Asenneasteikoilla saadaan vastaaja ottamaan kantaa asteikkotyyppisin vastausvaihtoeh-
doin. Asteikon aaripaat ovat vastakkaisilla kannoilla, ja siina vélissa on porrastettuja vas-
tausvaihtoehtoja 4-5 kappaletta. Likertin asteikossa vaittamiin otetaan kantaa vastaa-
malla, kuinka samaa mielta on véaitteen kanssa, ja Osgoodin asteikolla vastausvaihtoehto-
jen aaripaat ovat vastakkaiset adjektiivit. (Heikkila 2014, 51-52.) Esimerkiksi Osgoodin as-
teikolla voidaan kysya, kuinka helppoa tyhjan parkkiruudun lI6ytdminen oli: toisessa aari-

paassa on hyvin helppoa ja toisessa aaripaassa hyvin vaikeaa.

Kéaytin Osgoodin asteikkoa muutamassa kohdassa, esimerkiksi mitattaessa kuinka nope-
asti kyselyn vastaaja paasi porteista alueelle siséén. Toisessa aaripaassa vastaaja paasi
alueelle sisdén sujuvasti jonottamatta, toisessa aéaripadssa vastaaja taas joutui jonotta-

maan yli puoli tuntia.

Kyselyiden linkit jaettiin sosiaalisessa mediassa aina viikko kyseisen tapahtuman jalkeen.
Jakelusta huolehti Nelonen Media Live, joka oli seka SummerUp-festivaalin etta Night-
wishin konsertin tuottaja. Kyselyt olivat auki kuukauden verran, ja niihin pystyi vastaa-
maan kuka tahansa. Yhteyshenkilond Nelonen Media Livella minulla oli tuotantopaallikkd
Anniina Havukainen, jonka kanssa olin sopinut kyselyiden lahettamisesta, ja kenelle kyse-

lylinkit my6s toimitin.
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Aineiston keraamisen ja tallentamisen jalkeen se kasitellaan. Kasittelyn tarkoituksena on
saada vastaus tutkimuskysymykseen ja ratkaista tutkimusongelma. Aineiston kasittely
aloitetaan jokaisen muuttujan saamien arvojen tutkimisella ja kuvailulla. (Heikkila 2014,
138-139.) Kasitelen aineiston kohdassa 5.1.

4.2 Innovointi kvalitatiivisena yhteissuunnittelumenetelména

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on laaja sateenvarjotermi hyvin monelle eri tutki-
musnimikkeelle, kuten kenttatutkimukselle ja kulttuuritutkimukselle, mutta pohjimmiltaan
se on teoriaan tukeutuvaa, laadultaan empiirista tutkimusta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 10-
22).

Mukkula Energia tapahtumapuiston kehittamiseksi kerasin kayttajakyselyn lomakkeen lo-
pussa yhteystiedot niiltd, jotka halusivat olla mukana jatkokehittdméassa puiston toimintaa.
Tarkoituksena tapaamisessa oli kayttad kahta yhteisdllista ideointimenetelma. Tilaisuus
aloitettaisiin Osbornin kysymyslistalla siité, millainen Lahti Energia tapahtumapuisto oli ka-
vijoiden silla hetkella. Toinen puolituntinen kaytettaisiin aivoriiheen, jonka aiheena oli tule-

vaisuuden tapahtumatrendit. N&ita aiheita listasin luvussa 3.3.

Osbornin kysymyslista on menetelma, jolla pyritddn paddsemaan eroon tavanomaisista
ajattelupoluista, ja keksimé&&n mahdollisimman paljon uusia vaihtoehtoja. Kysymykset on
laadittu niin, etta niihin vastaamalla on mahdollista saada uusia ideoita jo olemassa ole-

vaan palveluun tai tuotteeseen. (Ojasalo ym. 2014, 168.)

Omassa mukaelmassani (Kuva 1) olen keskittynyt selkedasti kehittamaan Mukkulan tapah-
tumapuistoa, jonka ajatteleminen uudella tavalla herattelisi mielikuvitusta. Muokkasin ky-

symykset kasittelemaan tapahtumapuistoa, mutta monelta eri kantilta.
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Miten puistoa voitaisiin kayttaa uudella

. R, tavalla, jos siihen tehtaisiin muutoksia?
Voidaanko sita kayttaa

jollain toisella tavalla? Miten puistoa voitaisiin muuttaa?

Voidaanko puistolle laatia erilainen
pohjapiirros, millainen?

Voisiko tapahtumapuisto sijaita jossain muu-
alla, missa?

Voidaanko se korvata? Jaljitteleeké tapahtumapuisto jotain toista
paikkaa, mita?

Voidaanko puisto yhdistaa johonkin?

Voisiko tapahtumapuisto olla pienempi,
miten?

Voisiko tapahtumapuisto olla suurempi ja
Voidaanko sitd muokata? laajempi miten?

Voisiko tapahtumapuisto olla jotain muuta?

Kuvio 1. Mukaelma Osbornen kysymyslistasta. (Ojasalo ym. 2014, 168)

Aivoriihessa tarkoituksena oli kayttdd menetelmana oppimiskahvilaa, eli Learning cafe -
menetelmaa, jossa valituista teemoista keskustellaan ryhmittain eri ndkokulmista. Keskus-
tellut ideat kirjataan ylos isolle paperille, ja tietyn ajan kuluttua ryhmat vaihtavat poytaa.
Nain seuraava ryhma voi jatkaa ideointia siitd mihin edellinen ryhma jai. Menetelman
etuna on se, ettd teemasta saadaan lyhyessa ajassa paljon erilaisia ideoita monista eri
nakokulmista. (Ojasalo ym. 2014, 162.)

Kutsuin tydpajaan 20 henkilda, joista mukaan ilmoittautui 7 henkil6d. Paikalle lokakuun
alussa pidettyyn tilaisuuteen tuli kuitenkin vain kolme osallistujaa. Aloitimme kuitenkin tilai-
suuden suunnitellusti, ja k&vimme I&pi Osbornin mukaillun kysymyslistan niin, etté jokai-
nen sai viisi minuuttia aikaa vastata yhteen nuolen osoittamaan kysymysryppaaseen. Vas-

taukset keréttiin post-it-lapuille.

Kysymyksissé oli myos kohta, jossa kysyttiin, millainen pohjapiirros puistolle voitaisiin laa-
tia. Alueen pohjapiirroksen hahmottamisen tueksi olin tulostanut Nightwishin konsertin

aluekartan seka tehnyt samasta kartasta tyhjan pohjan, johon kysymyksen vastaaja sai
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itse asetella alueet haluamallaan tavalla. (Kuva 2.) Kartta ja siité tehty tyhja pohja ovat liit-

teena 2.

Lisaksi olin tulostanut kyselysta poimittuja vastauksia, joilla annettiin palautetta puistosta,
esimerkiksi juuri pohjapiirroksesta tai sijainnista. Palautteita oli keratty sekd SummerUpin

ettd Nightwishin kyselysta yhteensa reilut kymmenkunta (Liite 3).

Kuva 1. TyOpaja 8.11.

Ty6pajan toinen osio oli tarkoitus tehda ryhmittain, mutta ndin pienta osallistujajoukkoa en
pystynyt jakamaan ryhmiin, joten oppimiskahvilan eri teemat kasiteltiin siina yhdessa ryh-
massa. Kirjasin itse yl6s huomiot, mita teemat heréttivat osallistujissa, joten tilaisuutta

voisi parhaiten kuvailla fokusryhmahaastatteluksi, jossa oli piirteitéd teemahaastattelusta.

Teemahaastattelussa pyritaan Ioytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimustehtavan
mukaisesti. Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, eli siihen
mita tutkittavasta ilmidsta jo tiedetddn. Teemahaastattelu on avoimen, eli syvahaastatte-
lun kaltainen menetelmiltédén, mutta avoimessa haastattelussa kaydaan enemman dialo-

gia haastattelijan ja haastateltavan valilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65-66.)

Olin tulostanut kolme eri tulevaisuuden trendia papereille. Trendeina olivat erottuvat ja
persoonalliset tapahtumapaikat, tapahtuman henkilokohtainen kokemus ja tekoaly tapah-
tumissa (katso luku 2.5). Otsikoiden alle olin tehnyt erilaisia apukysymyksia ohjaamaan
keskustelua, seka annoin yhden esimerkin jokaisesta trendista. Esimerkiksi tekoalysta olin
littdnyt mukaan uutisen Tsemppari-Arista, joka on tekoalyrobotti. Tulevaisuuden tren-

deista kertovat materiaalit ovat taman tyon liitteena 4.
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5 TULOKSET
5.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Tekemiini kyselytutkimuksiin tuli vastauksia yhteensa 242 kappaletta, joista 41 vastausta
tuli SummerUp-festivaalin kavijdilta. Kasittelen molempien kyselyiden vastaukset seuraa-

vassa jarjestyksesséa: ensimmaisena kasittelen SummerUpin vastaukset.

o kavijaprofiili

e saavutettavuus ja opasteet
e esteettomyys

e turvallisuus ja siisteys

¢ mielipiteet ja palaute tapahtumapuistosta

SummerUpin kavijoista 75 prosenttia oli naisia, ja kaikkien vastaajien ikdjakauma oli seu-

raavanlainen:
Ikasi?

yli 45 vuotta
39-45 vuotta
32-38 vuotta

26-31 vuotta

19-25 vuotta

13-18 vuotta

alle 13 vuotta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 2. Vastaajien ikarakenne SummerUp-kyselyssa.

Asuinpaikkakunnaksi 46 prosenttia oli vastannut Lahden, muualta Paijat-Hameesta oli tul-
lut 3%, suur-Helsingin alueelta 17%, muusta yli 30 000 asukkaan kunnasta 22% ja
muusta alle 30 000 asukkaan kunnasta 12% vastaajista.
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Opiskelijoita vastaajista oli 44%, tydntekijoitéd 30%, toimihenkildita 12%, johtavassa ase-
massa olevia 2%, ja tyottdmia 12 prosenttia. Vastaajissa ei ollut yhtaan yrittajaa, elake-
laista tai kotiditia tai -isaa.

Lahti Energia tapahtumapuistoon vastaajista 12% saapui kavellen tai pyoralla, julkisella

likenteelld 51% ja autolla 37 prosenttia.

Miten opastus Lahti Energia tapahtumapuistoon toimi?

Tapahtumapuiston l6ytaminen oli vaikeaa, miksi?

En I6ytanyt helposti perille, vaan jouduin kysymaan
neuvoa

Opasteita olisi saanut olla enemman

Kaytin navigaattoria/karttaa/muuta apua paikan
[oytamiseksi

Loysin perille, koska tapahtumajarjestaja oli antanut
hyvat ohjeet

Oli helppoa loytaa perille, koska opasteet olivat hyvat

Olen kaynyt puistossa ennenkin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. SummerUp-kyselyn vastaukset opasteisiin.

Suurin osa vastaajista oli kaynyt alueella ennenkin, joten tarvetta opasteille ei ollut. Alu-
een sisdista opasteista kysyttdessa 90 prosenttia vastaajista oli sita mieltd, etté ne olivat
riittavat.

Tapahtuma-alueelle porteista paasi sisdan vaihtelevasti. Vastaajista 34% paasi sisaan jo-
nottamatta, 39% jonotti alle 10 minuuttia ja 27 prosenttia jonotti yli 10 minuuttia. Kukaan ei

joutunut jonottamaan yli puolta tuntia. Alueella likkuminen oli esteetdnta 88 prosentin mie-

lesta.

Turvallisuustekijoista kysyttdessa kiitosta saivat erityisesti tehokas ja nopea turvatarkastus
portilla, turvallinen jonotus seké vahainen hairibiden maara. Siisteydesta kysyttdessa eni-
ten positiivisia vastauksia tuli alueen yleisilmeesté, 95 prosenttia vastaajista piti aluetta

siistina.
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M Sijainti on hyva

m Alueelle oli helppo saapua

B Ympadristo on miellyttava

Alueen laheltad on vaikea loytaa
parkkipaikkaa autolle

H Tietoliikenneyhteydet eivat toimineet
koko ajan

M Alueella oli riittavan hyva valaistus

B Mukavaa etta puisto on jarven
rannalla

M Alueella liikkuminen oli helppoa ja
sujuvaa

H Toivoisin ettd puistossa olisi enemman
asfaltoituja alueita

B Tulen mielelldni uudelleen
tapahtumaan, joka on jarjestetty Lahti
Energia tapahtumapuistossa

Kuvio 4. Mielipiteita Lahti Energia tapahtumapuistosta. SummerUp-festivaalin kysely.

Aluetta pidettiin kyselyssa miellyttavana paikkana, jonne on helppoa saapua. Alueella oli
myds helppoa liikkkua ja valaistus oli riittava.

Vapaassa palautteessa SummerUpin kévijat muun muassa toivoivat lisda istumapaikkoja
anniskelualueelle, lisda opasteita ja opastusta lahist6lla oleville parkkialueille seka itse ta-
pahtuma-alueelle ja leveampaa kavelyvaylaa alueelle. Kritiikki& alue sai liian suuresta an-
niskelualueesta, joka vei tilaa lavan edestd, pitkasta kavelymatkasta alueelle, ja hiekka-

kentasta, joka kuivalla sédalla pollyaa ja sateen sattuessa on mutainen.

Kysyttéaessa ulkoilmatapahtumien eri osa-alueiden tarkeyttd, karkikolmikon muodostivat
tapahtuman esiintyjat ja ohjelma (keskiarvo 4,83/5), lyhyet jonot ja sujuva liikkuminen

(4,49/5) ja jaetulla kolmannella sijalla tapahtuman siisteys seké asiakaspalvelu (4,37/5).

Naiden tulosten perusteella voidaan sanoa, ettda SummerUpin kavijat ovat padsaantdisesti
opiskelevia nuoria naisia, jotka asuvat Lahdessa. He liikkuvat julkisilla likennevélineilla,

ovat kdyneet tapahtumapuistossa aiemmin ja pitavat tarkeimpana ohjelmaa ja esiintyjia.

Muutoin tuloksista nékyy, etta esteettomyytté voitaisiin viela parantaa, osan mielesta jopa
lisaamalla asfaltoituja alueita. Puiston sijainti sen sijaan on hyva, ja ymparistd on miellyt-

tava niemen karjessa jarven laheisyydessa.
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Nightwishin kyselyyn vastauksia tuli 201 kappaletta. Vastaajista 70 prosenttia oli naisia ja
ikdjakauma kaikkien vastaajien kesken oli seuraava: alle kolmetoistavuotiaita ei ollut yh-
taan, 13-18-vuotiaita oli 5%, 19-25-vuotiaita 8%, 26-31-vuotiaita 14%, 32-38-vuotiaita
19%, 39-45-vuotiaita 26% ja yli 45-vuotiaita 28 prosenttia.

Asuinpaikkakunnaksi 14 prosenttia oli vastannut Lahden, muualta Paijat-Hameesta oli tul-
lut 7%, suur-Helsingin alueelta 10%, muusta yli 30 000 asukkaan kunnasta 41% ja

muusta alle 30 000 asukkaan kunnasta 28 prosenttia vastaajista.

Asemasi?

Muu/en halua vastata
Ty6tén

Kotigiti/isa
Opiskelija/koululainen
Eldkeldinen

Yrittaja

Tyontekija

Toimihenkilo

Johtavassa asemassa oleva henkild

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 5. Nightwishin konserttik&vijoiden asema yhteiskunnassa.

Nightwishin konserttikavijoiden asema oli hyvin ty6elamapainotteinen, noin 80 prosenttia

vastaajista oli tydelamassa.

Lahti Energia tapahtumapuistoon vastaajista 10% saapui kavellen tai pyoralla, julkisella

likenteell& 25%, autolla 50 prosenttia ja muulla tavalla, esimerkiksi taksilla 15 prosenttia.

Opasteista kysyttdessa 17 prosenttia oli kaynyt puistossa aiemmin, 15 prosenttia 16ysi pe-
rille helposti, koska opasteet olivat hyvia, 17 prosenttia oli katsonut tapahtumajarjestajan
antamia ohjeita ja 16ysi niiden avulla perille, 37% kaytti apuna navigaattoria, 12 prosentin

mielesta opasteita olisi saanut olla enemman ja alle prosentti ei I6ytanyt perille ilman etta
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kysyi neuvoa. Avoimessa palautteessa alueen loytdmisessa vaikeaa oli saatavilla ollut va-
hainen tieto siita, mitka kadut ovat suljettuja ajoneuvoilta sekd opasteiden puute Lahti
Energia puistoon, parkkialueelle ja bussipysakeille. Alueen siséisté opasteista kysyttaessa
92 prosentin mielesta ne olivat riittavat ja alueella liikkuminen oli esteetdénta 97 prosentin

mielesta.
Kuinka nopeasti paasit porteista tapahtuma-alueelle?

Porteista paaseminen oli muuten hidasta, miksi?
Jonotin yli puoli tuntia

Jonotin alueelle yli 10 minuuttia

Jonotin alueelle alle 10 minuuttia

Hyvin nopeasti, en jonottanut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 6. Nightwishin konsertin kavijoiden vastaukset alueelle padsemisesta.

Alueelle jonottamisesta kyselyssa selvisi, etteivat Nightwishin konsertin kavijat ole jonotta-

neet porteilla tuntikausia etukateen paastakseen varmasti eturiviin.

Eri turvallisuustekijoista parhaiten oli onnistunut turvatarkastus portilla, jarjestyksenvalvo-
jien asiallinen toiminta ja tehokas héairidihin puuttuminen. Siisteydesta alueen yleisilme sai

edelleen eniten kiitosta.
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| Sijainti on hyva
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B Ymparisto on miellyttava

Alueen laheltad on vaikea loytaa
parkkipaikkaa autolle

H Tietoliikenneyhteydet eivat
toimineet koko ajan

M Alueella oli riittavan hyva valaistus

W Mukavaa ettd puisto on jarven
rannalla

H Alueella liikkuminen oli helppoa ja
sujuvaa

H Toivoisin ettd puistossa olisi
enemman asfaltoituja alueita

H Tulen mielelldni uudelleen
tapahtumaan, joka on jarjestetty
Lahti Energia tapahtumapuistossa

Kuvio 7. Mielipiteita Lahti Energia tapahtumapuistosta. Nightwishin konsertin kysely.

Vastaajista puolet piti Lahti Energia tapahtumapuistoa helposti saavutettavana, miellytta-

vana alueena, jossa oli helppo liikkua ja jonka sijainti jarven rannalla oli mukavaa.

Avoimia palautteita tuli 70 kappaletta, joissa tarkeimmiksi teemoiksi nousivat opasteiden
puute alueen sisalla ja poistuttaessa, autojen pysakaointi ja pysakoinnin ohjaus, alueen ah-
taus tapahtuman aikana ja poistuttaessa, festivaalia varten jarjestetyssa shuttlebussikulje-
tuksessa ilmenneet ongelmat, lavan koko ja sijoittelu, hiljainen aanentoisto, pullonpalau-

tuspisteiden vahyys, jolloin télkkeja oli heitetty maahan, seka ruuhkaiset myyntipisteet.

Tarkeimpina ulkoilmatapahtuman osa-alueina Nightwishin konsertin kavijat pitivat tapahtu-
man esiintyjid ja ohjelmaa (keskiarvo 4,95/5), turvallisuutta (4,57/5) ja siisteytta (4,42/5).

Nama tulokset kertovat tyypillisten Nightwishin konserttikavijoiden olleen autoilevia keski-
ikaisia naisia, jotka asuvat kaupungissa ja ovat tydelaméassa. Mukkulan tapahtumapuisto
ei ole heille ennestaan tuttu, ja tapahtumissa he arvostavat ohjelman lisaksi turvallisuutta
ja siisteyttd. He eivat jonottaneet portilla paastékseen ensimmaisina sisdan, vaan tulivat
alueelle pahimpien ruuhkien jalkeen jonottamatta.
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Tulokset kertovat myds siita, etta kavijat arvostivat alueen ymparistéa ja sijaintia jarven
rannalla. Vapaassa palautteessa annetiinkin kiitosta siita, etta VIP-alue oli nimenomaan
sijoitettu rannan puolelle, josta néki jarvelle. Muutoin palautteissa kavi ilmi, ettéa tapahtu-
malavan sijaintia pitdisi parantaa ja lavaa korottaa, silla maasto on epatasainen ja ylei-
sosta ei nde helposti lavalle. Mutta esimerkiksi anniskelualueen kokoa ei moitittu, silla

paasaantoisesti osallistujat olivat taysi-ikaisia.
5.2 Tyo6pajan tulokset

Ty6pajan ensimmaisessa osiossa osallistujat kavivat lapi Mukkulan tapahtumapuistoa Os-
bournen muokatun kysymyslistan avulla ja kirjasivat omat ehdotuksensa post-it-lapuille.

Ryhmittelin vastaukset kolmen teeman avulla.

e Puiston parantaminen ja kayttaminen toisella tavalla
e Puiston ainutlaatuisuus ja laajennettavuus

e Puiston muunneltavuus ja koko

Ensimmaiseen teemaan ehdotuksia puistoalueen parantamiseksi tuli puiston laajentami-
sesta, vesialueiden hyddyntamisesta, rantojen ottamisesta kayttdon ja valaistukseen pa-
nostamisesta. Puistossa voitaisiin myds jarjestaa likkunta- ja urheilutapahtumia tai elainta-

pahtumia. Musiikkitapahtumissa voitaisiin VIP-alue sijoittaa parempaan paikkaan ja annis-

kelualuetta pienentaa sekéa backstagen kokoa jarkeistaa.
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Kuva 2. Alueen uusi pohjapiirros Nightwishin konserttitapahtuman kartan pohjalta.

Toiseen teemaan vastauksina tuli muun muassa, etté puisto jéljittelee Hameenlinnan, Ou-
lun ja Joensuun tapahtumapaikkoja, mutta myos ettei vastaaja ainakaan ole tietoinen, etta
jaljittelisi mit&é&n toista paikkaa. Puistoa ehdotettiin yhdistettavaksi lahella olevaan Karta-
non alueeseen tai vesiteitse muuallekin. Myos bréandin kautta Lahti Energia tapahtuma-
puistoa voisi yhdistd& muihin Suomen tapahtumapuistoihin tai ainakin kehittaa yhteistytta
eri tahojen kanssa. Tapahtumapaikkaa mietittiin siirrettavéksi Launeen perhepuiston yh-
teyteen, mutta muuten Mukkulaa ehdotettiin sailytettavaksi hyvan sijainnin, valmiin infra-

struktuurin ja kauniin alueen takia.

Kolmanteen teemaan ehdotuksina alueen koosta vastaajat eivat nahneet tarvetta alueen
suurentamiseen tai pienentamiseen. Ehdotuksina alueen suurentamiseen oli maanmuok-
kaus ja veden hyddyntadminen. Aluetta ei myds haluttu muuttaa mihinkaan toiseen kayt-

toon, silla vastaajien mukaan alue on monipuolinen ja toimiva juuri erilaisille tapahtumille.

Kayn tydpajan toisessa osiossa kasitellyt tapahtuma-alan tulevaisuuden trendit, eli per-
soonalliset tapahtumavenuet, tekodlyn ja tapahtuman kustomoinnin yksitellen listaamalla

niihin annettuja kommentteja.
Tekodly ja teknologia

o Kateisen kaytto tulee haviamaan

¢ Rannekkeella tai VIP-passilla ostaminen yleistyy

¢ Virtuaalitodellisuus ei korvaa fyysisia tapahtumia vaan ihmiset haluavat edelleen
tulla paikan paalle ja tunnelmoida yhdessa.

e Tekoaly viestinndssa, markkinoinnissa ja myynnissa tulee kasvamaan tulevaisuu-
dessa. Markkinointi seuraa jo nyt tarkasti meidan tekemisidmme.

e Elektroninen urheilu on nouseva trendi tapahtumien maailmassa.
Persoonalliset tapahtumavenuet

¢ Lahden Hartwallin tehtaan jarjestama Isojano on persoonallisessa paikassa juo-
matehtaan varastossa panimon pihalla. Paikka vastaa hyvin tapahtuman luon-
netta, ei turhaa hienostelua.

e Lahdessa persoonallisia tapahtumapaikkoja ovat Pikku-Vesijarven puisto, joka on
hyvin kaunis seké keskustan Alatori, joka on herttainen, mutta harva mieltéa sen
tapahtumapaikaksi.

o Konserttipaikkana Lahden méakimonttu oli loistava ja ainutlaatuinen.
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¢ Lahden radiomaen kentassa on hyédyntamaténta potentiaalia, mutta onko se liian
vaikeapaasyinen jyrkan maen takia?
e Launeen perhepuisto on muuten loistava paikka, mutta sinne tapahtumia varten

rakennettu kentté on haastava, ihmiset eivat |0yda paikalle.
Tapahtumien kustomointi

¢ Lahden MM-kisojen kisasovellus otti hyvin huomioon erilaisten kavijoiden tarpeet,
mutta kerasiko se jo liikaa tietoa kayttajista?

e Interaktiiviset nayttétaulut ovat loistavia ja sopivat monenlaisiin tapahtumiin.

e Saasovellukset auttavat houkuttelemaan etenkin paikallisia asukkaita tulemaan
paikan paalle esimerkiksi Salpausselan kisoihin, jos vain luvataan hyvaa kelia.

¢ Viime hetken tarjoukset sovelluksen kautta tavoittavat hyvin ihmisia.

e Tulevaisuuden asiakaspalvelu tulee menemaan nuorten ehdoilla, mutta kaikenikai-

set tulisi ottaa huomioon.

Osalllistujien kommenttien perusteella voidaan sanoa, etta teknologian kaytdn kasvuun
suhtaudutaan maltilla, mutta tulevaisuudessa tydn muodot tulevat muuttumaan sita mu-
kaa, kun tekodly ottaa uusia alueita haltuunsa. Teknologia ei kuitenkaan uhkaa tapahtu-
matuotantoa, silla paikan paalla yhdessa koetut asiat eivat ole korvattavissa virtuaalitodel-
lisuudella. Tapahtumien kustomointi tulee keskittymaan yha enemman sovelluksiin ja nii-
den kayttoon, mutta samalla nousee esiin huoli siitda sukupolvesta, joka ei ole tottunut aly-
puhelimien kayttamiseen. Persoonallisia tapahtumapaikkoja mietittdessa fokus pysyi Lah-
den kaupungissa, jonka alueella on jopa hieman piilossa monia alueita, joita voitaisiin hyo-
dyntdd paremmin tapahtumissa. Jo kaytdssa olevat tapahtumapaikat vaikuttavat myos jar-
jestettaviin tapahtumiin, ja esimerkiksi Lahden makimonttu sai legendaarisen maineensa

Cheekin konserteista, jotka jarjestettiin kesalla 2018.
5.3 Kehitysehdotuksia Lahti Energia tapahtumapuistoon

Tein tapahtuman kavijoista yhteensa nelja erilaista kavijaprofiilia perustuen kyselyn tulok-
siin ja tyOpajaa varten yhteystietonsa jattaneiden tietoihin sek& tydpajaan osallistuneiden
keskusteluiden perusteella. Konsultointitoimisto Passin ja Ripatin luoman pohjan perus-

teella tehdyt kavijaprofiilit ovat taméan opinnaytetyon liitteena 5.

Profiilien lisdksi olen laatinut neljan kohdan listan erilaisia ehdotuksia, joilla voidaan tehda
Lahti Energia tapahtumapuistosta entista kayttajaystavallisempi seka parantaa Lahden

kaupungin palveluita tapahtuman tuottajille. Nama ehdotukset perustuvat aiemmin
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esiteltyyn tietoperustaan, kavijoita kerattyyn tietoon ja myos omiin havaintoihin, joita tein

osallistuessani Nightwishin konserttiin Mukkulassa.
Ehdotan muutoksia ja parannuksia seuraaviin kohtiin:

¢ alueen pohjapiirustus
e viestintd ja nimen brandi
e sahkoinen alusta tapahtumatuottajille

o yhteisty0 eri toimijoiden kesken
Alueen pohjapiirustus

Kuten tapahtumasta tehdyn kyselyn ja tybpajan pohjalta olen huomioinut, Lahti Energia
tapahtumapuiston alue ei ole kovinkaan toimiva suurille, yli 10 000 samanaikaista kavijaa
siséltaville tapahtumille. Niemenkarki on kapea ja maasto epatasainen, jolloin erityisesti
lavan sijoittelua taytyy miettia. Nightwishin konsertissa lavan, backstagen ja VIP-alueen
sijoittaminen rannan puolelle estivat kokonaan yleison ndkoyhteyden Vesijarveen, jolloin
alue menetti suurimman valttikorttinsa, eli mahdollisuuden luoda vau-efektin kauniilla jarvi-
maisemalla ihmisten kavellessa alueelle. Getzin (2007, 177) mukaan tarkoitus on visuaali-

sella vaikutelmalla saada ihmisten pokerryksiin jo heidan tullessaan.

Ehdotukseni toimivammasta pohjapiirustuksesta sisadltaa korkeiden, peittavien rakennel-
mien, kuten lavan, siirtdmisen pois rannan puolelta, jotta ihmiset paasevat nauttimaan ym-
paroivasta luonnosta, sisaantuloreittien lisdamisen tai laajentamisen, etenkin poistutta-
essa seka anniskelualueen koon suhteuttamisen oletettavaan yleist6n. Nightwishin kon-
sertissa suuri anniskelualue oli perusteltu yleistn ian perusteella, mutta SummerUpin pa-

lautteissa oli kritisoitu liilan isoa anniskelualuetta, jonne alle 18-vuotiailla ei ole paasya.

Aluetta ei kuitenkaan ole syytd rakentaa yhteen muottiin, silla jo paikan kayttotarkoitus
monipuolisena puistoalueena antaa tapahtumanjarjestgjille mahdollisuuksia luoda asiak-
kaita varten kustomoituja elamyksia. Mité vapaammin eri toiminnot ja rakennelmat ovat

sijoiteltavissa, sita helpompaa persoonallisen tapahtuman teko on.

Tulevaisuuden trendeissa kustomointi oli yksi suurista tapahtuma-alan tulevaisuuden

suunnista. Massaraatalginti, eli ison kohderyhman jakaminen pienempiin profiileihin, joille
tarjotaan kohdennettua ohjelmaa, olisi yksi keino tehd& kustomointia (Cooper 2018). Esi-
merkiksi Lahden MM-kisoissa néille kohderyhmille oli kisa-alueella omat paikkansa, oli ki-
sakavija sitten ollut kiinnostunut ladun varrella hurraamisesta tai lasten kanssa puuhaste-

lusta.
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Viestinta ja nimen brandays

Joissakin palautteissa ihmeteltiin kyselya Lahti Energia tapahtumapuistosta, silla tapah-
tuma oli Mukkulassa, joten siis kéavija oletti puistonkin nimen olevan Mukkulan puisto.
Hammennysté lisédé olemassa oleva Mukkulan kartanon puisto, joka on osa tapahtuma-

aluetta, mutta myos erillinen puisto.

En kasitellyt teoriaosuudessa viestintaa tai brandaamista, mutta etsiessani tietoja opin-
naytety6ta varten huomasin, etta Lahti Energia tapahtumapuistosta on hyvin vahén tietoa
saatavissa. Visit Lahden sivuilla (VisitLahti 2018a) on oma osionsa puistolle, jossa kerro-
taan paikan sijainti, kapasiteetti, infrastruktuuri ja jarjestettavat tapahtumat. Mainontana
toimii reilun minuutin mittainen video, joka lahinna kertaa sivuilla olleet tiedot. Vertailun
vuoksi Hameenlinnan Kantolan puistolle on rakennettu nayttavat sivut, joissa on paljon tie-

toa ja kuvia puistosta myos englanniksi (Kantola 2018).

Kehittaisin tapahtumapuiston viestintaa ja brandia tekemalld puistolle omat verkkosivut ja
esimerkiksi Facebook-sivun. Ty6pajassa esille tullut ehdotus brandiyhteistydstd muiden

tapahtumapaikkojen kanssa on myos erittdin varteenotettava vaihtoehto.

Itse puistossa ja lahialueilla tulisi myos nakya se, etta kyseessa on Lahti Energia tapahtu-
mapuisto. Mallia voisi ottaa esimerkiksi Lahden MM-kisoja varten rakennetusta kisapor-
tista, joka jai pysyvasti alueen portiksi hiihtokisojen jalkeen. Loydettavyytta voisi lisata
my0s opasteiden muodossa, jotka isommilta teilta Lahti Energia tapahtumapuistoon. Kyltit
voisivat olla omalla iimeellaén, ja olla pysyva osa alueen opasteita. Nain brandikin tulisi

tutummaksi ohikulkijoille.

Opasteet ovat myos osa palvelumaisemaa, jonka mallissa yksi osa oli ymparistdulottu-
vuus, eli muun muassa lampétila, ilman laatu, melu, tilan pohjapiirros ja opasteet (Grén-
roos 2009, 432).

Sahkdinen alusta helpottamaan tapahtumanjarjestajia

Syksylla 2018 Lahden kaupunki lanseerasi sdhkoisen palvelun kaupungin omistamien ul-
koilmatapahtumapaikkojen selailuun ja varaamiseen. Sivusto auttaa hahmottamaan mita
kaikkia julkisia tiloja Lahdessa on tapahtumia varten, missa ne sijaitsevat, mika on niiden
kapasiteetti ja infrastruktuuri. Palvelu myds helpottaa varaamista, kun sen voi tehda séh-
koisesti yhdesté paikasta ilman etté tarvitsee tietdd, mika kaupungin toimijoista hallinnoi
kyseista aluetta. (Lahti 2018.)

Tapahtumapaikkojen selailun ja varaamisen liséksi palvelusta voi tunnistautuneena hakea

kayttdlupaa alueelle. Palvelu osaa my6s napparasti neuvoa mitd muita lupia eri
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viranomaisilta tulee hakea tai mita ilmoituksia tarvitsee tehda sen mukaan, mita tietoja ta-
pahtumasta annetaan. Esimerkiksi jos tapahtumassa myydaan tai tarjoillaan ruokaa, Lah-

den kaupungin ympaéristoterveys haluaa tiedon myynnista ja elintarvikkeiden kasittelysta.

Tama on juuri sellaista konkreettista apua tapahtumajarjestdjille, mika voi toimia ratkaise-
vana tekijana, kun paatetaan missé kaupungissa tapahtuma jarjestetaan. Allen ym. (2011)
totesivat, etté venueta valittaessa tulee ottaa huomioon muun muassa sen koko, sijainti ja

toimivat fasiliteetit.

Kun venuen tiedot ovat saatavilla helposti ja havainnollisesti, paikan valinta on helpom-
paa. Tulevaisuudessa viela jarjestelmien yhdenmukaistaminen ja prosessin virtaviivaista-
minen niin, ettd kaikki luvat ja ilmoitukset hoituvat yhdella hakemuksella ja niin sanotusti

yhden luukun periaatteella, helpottaa tapahtumien jarjestamista entisestaan.

Liséksi séhkoista sivustoa kannattaa hyodyntdd enemmankin, ja luoda siité yhteinen
alusta, jossa kaupungin eri toimijat ja tapahtumien tuottajat voivat luoda yhdessa sisaltéa
ja kayda dialogia keskendan. Yksinkertaisena esimerkkina voisi olla jonkinlainen keskus-
telufoorumi, jossa poliisi, pelastusviranomaiset, terveystarkastajat ja muut tapahtumista
vastaavat viranomaiset voisivat vastata kayttajien lahettamiin kysymyksiin ja keskustella

eri aiheista julkisesti.

Tallaisella alustalla myds tekodlysta voi olla hydtya asiakaspalvelussa. Kuten Kaplan
(2015, 3-4) tekstissaan toteaa, koneet padsevat kiinni valtaviin tietokantoihin ja oppivat

ymmartamaan niissa esiintyvia kaavoja.

Tulevaisuudessa tekoaly voisi vastata kysymyksiin hakemalla tietoa esimerkiksi lakipyka-
lista, kuluttajariitalautakunnan paatoksista tai muista julkisista tietokannoista. Tama hel-

pottaisi alustan hallintaa ja nopeuttaisi asiakaspalvelua.
Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Tapahtumat eivat synny itsestdan. Vaikka kyseessé olisi suunnittelematon tapahtuma ja
ihmiset innostuisivat tanssimaan katusoittajan tahdissa, sekin on jonkun tydn aikaansaan-
nos. Mita isompiin tapahtumiin menn&én, sitd enemman erilaisia toimijoita tarvitaan mu-

kaan.

Lahdessa on pitkéat perinteet tapahtumien jarjestamisestd, etenkin urheilun saralla. Vuo-
desta 1923 jarjestetyt pohjoismaisten hiihtolajien Salpausselan kisat ovat jokavuotinen
tuttu tapahtuma, ja maailmanmestaruuskilpailutkin on jarjestetty Lahdessa seitseman ker-

taa. Historiansa vuoksi Lahdessa onkin Suomen vanhin attaseakerho.



34

Lahdessa on aiemmin pidetty ylla Luova Lahti -nimista sivustoa, josta on voinut etsia ta-
pahtuma-alan ammattilaisia ja luovan tyén osaajia yhteistydkumppaneiksi ja alihankkijoiksi
tapahtumiin. Seudullinen markkinointi- ja myyntiyhtié Lahti Region kuitenkin lopetti sivus-
ton yllapidon ja rakennettu verkosto lakkasi olemasta. Ehdotankin uuden verkoston perus-
tamista esimerkiksi verkkoyhteisépalvelu LinkedIniin, joka on erinomainen verkostoitumis-
tydkalu. Sinne seudun tapahtuma-alan eri yrittajat voisivat tuoda naytille omaa osaamis-

taan ansioluetteloiden ja referenssien muodossa.

Tarjoamalla tapahtumien yhteistyokumppaneiksi paikallisia yrityksia saadaan positiivisia
taloudellisia vaikutuksia alueelle. Lisaksi valmis verkosto helpottaa tapahtuman tuottajia
heidan tydssaan, kun he voivat etsia yhdesta paikasta yrittajia, joilla on paikallistunte-
musta. Tama myos kannustaa paikallisia yrityksid nostamaan esiin osaamistaan ja kaytta-

maan hyodyksi suosittelijoita.

Tapahtuman jarjestaminen tuo alueelle taloudellisia vaikutuksia, kun tapahtumanjarjesta-
jat kayttavat paikallisia yrityksia tapahtuman tuottamiseen. Jarjestavan paikkakunnan puo-
lesta erityisen tarkeda luku on se, miten paljon tapahtuman jarjestajat kayttavat alueen pal-

veluja. Tama tuo niin sanotusti uutta rahaa paikkakunnalle. (Pasanen ym. 2014, 6-7.)

Yksi yhteistydmuoto Nightwishin konsertissa oli shuttlebussikuljetus alueelle ja alueelta
pois Lahden Seudun Liikenteen kanssa, mihin kannattaa tulevaisuudessa kiinnittd& huo-
miota. Bussikuskit myivat jokaiselle yksitellen lippuja, jolloin bussit tulivat tdyteen hyvin hi-
taasti ja ihmiset myohastyivat jatkoyhteyksista. Esimerkiksi mobiililippujen kayttaminen tai
tydpajassa ehdotettu bussilipun hinnan siséltyminen tapahtuman paasylippuun nopeuttai-

sivat bussikuskin ty6ta huomattavasti.
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6 JOHTOPAATOKSET
6.1 Tavoitteet ja tulokset

Taman tyon tavoitteena ol
a) selvittda puistossa kayneiden ihmisten ajatuksia ja toiveita puiston kaytosta.
b) tutkia millaisia kokemuksia asiakkailla oli Lahti Energian tapahtumapuistossa

c) tarkastella miten tapahtumapuistoa voidaan kehittéda asiakkaan kokemusten poh-

jalta — tulevaisuuden trendit tapahtuma-alalla huomioiden.

Ihmisten ajatuksia puistosta ja siella sijaitsevasta tapahtumaymparistésta kartoitin kyselyn
avulla. Siina selvisi, etta puiston sijainti ja saavutettavuus ovat hyvalla tasolla ja etta "puis-
tomaisuus” oli vastaajien mielesta positiivinen asia. Puistossa on esteetonta liikkua ja va-
laistus on riittava. Nama tulokset ovat toki keskikesalla saatuja, ja olisikin mielenkiintoista

kysyé asiaa uudestaan talvella.

Puiston tapahtuma-alueen pohjapiirustus naisséa kahdessa tapahtumassa oli samankaltai-
nen, molemmissa oli suuri anniskelualue ja VIP-alue sijoitettu samaan kohtaan. Vapaissa
palautteista oli kymmenisen kommenttia nimenomaan alueesta, jotka paaosin olivat nega-
tiivisia. Alueen muotoon ja ympardivan luonnon antamaan elamykseen tulisikin kiinnittaa
huomiota aluetta suunniteltaessa, ja antaa paikan paalle saapuvalle yleisolle vau-efekti

upealla jarvimaisemalla.

Toiveita puiston kaytosta ei juurikaan tullut eika alueen ilmetta haluttu muuttaa esimerkiksi
asfaltoinnilla. Ainoastaan opasteet olivat osan mielesta riittAmattomat, mika pystytaan hel-
posti korjaamaan laittamalla aiempaa nakyvampia ja pysyvampia opasteita ja maamerk-

keja, kuten portti, alueelle.

Asiakkaan kokemukset Lahti Energia tapahtumapuistossa, esimerkiksi alueelle saapumi-
nen ja porteista sisaan paaseminen olivat sellaisia kohtia, jotka osaltaan liittyvat itse alu-
eeseen. Alueella olevat muut toiminnot ovat taas enemman riippuvaisia tapahtuman jar-
jestajasta ja siitd, miten han on esimerkiksi palvelupisteet sijoitellut. Yhten& selvéné huo-
miona on kuitenkin alueelta poispéasy, joka oli monelle vaikeaa sekavasti jarjestetyn bus-
siliikenteen ja autojen liikenteenohjauksen takia. Koordinoitu yhteistyd bussiliikenteen
kanssa seka uudet tavat ja teknologia lipunmyynnissé nopeuttaisivat bussikuljettajan

tyota, jotta kuljetus paasisi lahtemaan alueelta mahdollisimman nopeasti.

Tulevaisuuden trendit alalla olivat muun muassa persoonalliset tapahtumapaikat ja ela-

myksien luominen kavij6ille. Lahti Energia tapahtumapuisto ei voi muuttua Kantolan
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tapahtumapuistoksi, eik& Hartwall-areenaa siirreta Mukkulaan, vaan sen pitaa erottautua
olemassa olevilla vahvuuksillaan. Sijainti luonnonkauniilla paikalla niemen kérjessa, mutta
vain muutaman kilometrin padssa Lahden keskustasta, on yksi vahvuus, joilla luoda ela-
mys kavijalle. Tapahtumien my6s soisi hyddyntavan vieressa olevaa jarvea, talvella puisto

voisi levittaytya jaan péaalle ja kesélla vesi on kauniina elementtind ymparistossa.

Toinen vahvuus on tilan monikayttoisyys. Liialliset rakennelmat rajoittaisivat liikaa tapahtu-
man suunnittelua, mutta nyt puisto ja tila voidaan kustomoida tapahtumakohtaisesti, jotta
mahdollisimman moni kéavija kokisi henkilokohtaisia elamyksiad puistossa. Joten vaikka an-
noinkin kehitysehdotuksia alueen hyddyntamisté varten, ei tiettyja toimintoja kannata va-
laa betoniin, vaan sailyttaa tila virkistysalueena ja tuoda paikalle elementteja tilanteen ja

tarpeen mukaan.

Jatkotutkimusaiheita on esimerkiksi jo aiemmin mainittu viestinta ja oman brandin rakenta-
minen, joka auttaisi suuresti kasvattamaan puiston tunnettuutta. Liséaksi ehdottamani ali-
hankkijoiden ja yhteistybkumppaniverkoston lapikayminen ja sille sivuston luominen olisi

sopivan toiminnallinen opinnaytetyo.

Tulevaisuudessa myos alueen kehittdminen isommassa mittakaavassa, jotta alueen
sumppumaisuudesta ja korkeuseroista voitaisiin paasta eroon esimerkiksi maanmuok-
kauksella, voi tulla ajankohtaiseksi. Silloin esimerkiksi muiden tapahtumapuistoalueiden

benchmarkkaus voisi auttaa alueen suunnittelussa.
6.2 Tuloksien validiteetti, reliabiliteetti ja objektiivisuus

Validiteetti eli patevyys on perustana sille, etta tutkittiin sita, mita pitkin tutkia. Tutkimuk-
sessa ei ole karkeita systemaattisia virheita ja tdméa varmistetaan huolellisella valmistautu-
misella tutkimukseen. Kysymysten tulee mitata oikeita asioita yksiselitteisesti, perusjoukko
tulee olla tarkasti méaaritelty, otoksen tulee olla edustava ja vastausprosentin riittdvan kor-
kea. (Heikkila 2014, 27.)

Reliabiliteetti eli luotettavuus taas tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Tulokset eivat saa olla
sattumanvaraisia, ja jos tutkimus toistettaisiin, tulosten tulisi olla samanlaiset. Luotettavien
tulosten saamiseksi on varmistettava, ettéa otoskoko on riittdvan suuri ja edustaa koko tut-
kittavaa perusjoukkoa. (Heikkila 2014, 28.)

Objektiivisuus tarkoittaa puolueettomuutta. Tulosten tahallinen vaaristely esimerkiksi tutki-
jan omien poliittisten tai moraalisten vakaumusten takia vaarantaa puolueettomuuden.
Varsinkin haastattelututkimuksissa on varmistettava, etta kysymykset esitetaan aina sa-

malla tavalla, eik& vastaajia johdatella. (Heikkila 2014, 28-29.)
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Tata opinnaytetyota varten tehty kysely kattoi kokonaisotannaltaan kaikki, jotka ovat sosi-
aalisessa mediassa ottaneet seurantaan jommankumman tapahtuman. SummerUpin si-
vulla on Facebookissa 31 000 seuraajaa, ja vuoden 2018 festivaalille luodulle tapahtu-
malle 1 200 osallistujaa ja kiinnostunutta, jotka ovat saaneet tiedon kyselysta. Nightwishin
konsertin Facebook-tapahtumassa oli 4,6 tuhatta osallistujaa ja kiinnostunutta, joille meni

tieto kyselysta.

Vaikka kokonaisotanta olikin suuri, siitd itsevalikoitunut nayte oli kooltaan melko pieni.
SummerUp-konserttiin osallistui viikonlopun aikana 14 000 kavijaa ja Lahden Nightwishin
konserttiin 13 500 kavijaa. Osallistujista ei ole olemassa mitaan rekisterig, joten vapaasti
saatavilla oleva internet-pohjainen kysely oli ainoa vaihtoehto. Heikkilan mukaan (2014,
39) itsevalikoituneella naytteella saaduilla tuloksilla ja tieteellisyydella ei valttamatta kui-

tenkaan ole mitdan tekemista keskenaan.

Pienen naytteen vuoksi ei ole varmaa, etta jos kysely toistettaisiin, tulokset olisivat saman-
kaltaisia. Sen sijaan kyselyn ja ennen kaikkea tyopajan objektiivisuus on hyvélla tasolla, ja

Kiinnitin tyOpajassa tahan erityistd huomiota.
6.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Olen aiemmalta koulutukseltani yhteiséviestinndn medianomi, joten opinnéytetytn tekemi-
nen oli tuttua. Opinnaytetydn prosessi lahti kayntiin Lahden ammattikorkeakoulun Tutki-
mus ja kehittamisosaaminen -kurssista, jolla teimme opinnadytetydsuunnitelman. Sain
kurssin aikana ajatuksen Mukkulan tapahtumapuistoon liittyvasta tydsta, silla olin innostu-
nut ajatuksesta kehittaa sita laajemmin konserttikayttéon. Vuosien ajan ainoa merkittava
musiikkitapahtuma puistossa oli ollut Summer Up -festivaali, ja toivoin, etta Nightwishin
konsertti, ja ehkéd myos taman opinnaytetyd, toimisi pelinavaajana muillekin musiikkiken-

tan toimijoille.

Ehdotukseni opinnaytetydsta otettiin Lahden kaupungilla hyvin vastaan, tapasin kaupun-
gin tapahtumapaallikko Inkeri M&&tan, Ladecin liiketoimintakehittgja Miika Laakson ja kau-
punginpuutarhuri Kirsi Kujalan. Yhdessa sovimme, etta tyoni kasittelisi asiakkaiden koke-
musta, eikd niinkaan tapahtumatuottajien toiveita puiston suhteen, silla niita oli kartoitettu
jo aiemmin. Asiakaskyselya puolsi myds puistoon tehty uudistus, jonka jalkeen tietoa kay-

tettavyydesta ei ollut keratty.

Lahti Energia puiston vuoden 2018 suurinta tapahtumaa, Summer Up ja Nightwishin kon-
sertti ovat molemmat Nelonen Media Liven (entinen NCD Productions) tuottamia. Alun pe-
rin tarkoituksenani oli littdd muutama kysymys heidan toteuttamaansa kavijatutkimuk-

seen, joka olisi suoritettu esimerkiksi kiertdmalla pareittain tapahtuma-alueella tekemassa
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kyselya kavijoille. Tama ei kuitenkaan onnistunut, vaan ainoa keino oli toteuttaa oma ky-

sely sosiaalisessa mediassa jaettavan linkin avulla.

Toteutin kyselyn ennen tapahtumia, ja kerasin palautetta kyselysta toimeksiantajaltani ja
ohjaavalta opettajaltani. Olin jo alkanut kerata tietoperustaa varten kirjallisuutta, mutta sii-
hen olisi voinut tutustua viela paremmin ennen kyselyn luontia ja jalkeenpdin tuntui silta,

etta kaikki mittarit eivat mitanneet sitd, mita halusin tietaa.

Olen tyytyvainen noin 250 tulleeseen vastaukseen, tosin olin toivonut molemmista tapah-
tumista yhta paljon vastauksia, silla nyt SummerUp jai Nightwishin kyselyn tulosten var-
joon, vaikka esimerkiksi kavijaprofiilit poikkesivat melko paljon toisistaan. SummerUpin
kohdalla pieni vastausprosentti selittyy osaltaan siina, ettéd he tekivat oman verkkoky-
selynsd, jossa arvottiin palkintoja vastaajien kesken. Harva siis jaksoi tayttaa kahta eri ky-
selyd. Sen sijaan en ollut huolissani siita, etta olisin saanut "hupivastauksia” sellaisilta ih-
misiltd, jotka eivat edes osallistuneet tapahtumaan, koska minulla ei ollut mitdan palkintoa

tarjolla.

Kyselyn loppuun olin lis&annyt molemmissa tapahtumissa mahdollisuuden antaa yhteystie-
dot jatkotytskentelya varten. En siind viela tarkemmin kertonut mita tulisi tapahtumaan,
silla ty6pajan sisalto tarkentui vasta alkusyksysta teoriaosuuden myo6té. Sain siihen vas-
tauksia SummerUp-festivaalin kavijoiltd kolme kappaletta ja Nightwishin konserttivierailta
19 kappaletta. Olin tahan tulokseen todella tyytyvainen ja positiivisin mielin siita, etta ty6-

pajat saadaan jarjestettya noin kymmenella osallistujalla.

Lahetin kaikille yhteystietonsa jattaneille Doodle-verkkotydkalulla kyselyn sopivasta ajan-
kohdasta tyGpajalle, ja paikaksi ehdotin joko Lahden keskustaa tai Mukkulan kampusta,
johtuen siité tulevatko osallistujat omalla autolla vai kenties julkisilla jostain kauempaa.
Sain osallistujilta seitseman vastausta, ja paiva valikoitui niin, etté se sopi kaikille vastaa-
jille. Taman jalkeen lahetin viela kaikille viestin, missé kerroin tydpajan ajankohdan ja pai-
kan, jotta nekin, jotka eivat vastanneet kyselyyn olisivat voineet tulla mukaan. Lahetin

my0s viela tekstiviestilla muistutuksen ty6pajasta saman paivan aamuna.

Kaikesta varmistelusta huolimatta osa ilmoitti peruvansa osallistumisensa ja osa ei vain
tullut paikalle. Tama oli todella harmillista, mutta kolmen osallistujan voimin vedetty ty6pa-
jassa panostettiin m&aran sijasta laatuun, silla paikalle tulleet osallistujat olivat erittain in-
nokkaita ja idearikkaita. Toki my6s jouduin muuttamaan menetelmani lennosta, mutta on-

neksi olin varautunut tahan.

TyOpajan jalkeen minulla oli kaikki materiaali kasassa, joten jaljella oli vain kehitysideoi-

den luominen. Kehitysehdotuksissa nakyy kavijoitd saatu palaute, tydpajassa keskustelua
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herétténeet asiat ja ideat seka omat kokemukseni puistosta. Yritin pitda kehitysehdotukset
realistisina ja kaytannonléaheising, jotta ne olisivat myds toteuttamiskelpoisia, seka perus-
tella ne mahdollisimman hyvin kaikella silla materiaalilla, mita tAman prosessin aikana on
kertynyt.

Opinnaytetyoprosessissa oma ammatillisuuteni kehittyi selvasti. Olen ollut lukuisissa ta-
pahtumissa tekeméssa esimerkiksi asiakaspalvelua, mutta vain muutamassa projektissa
olen paassyt vaikuttamaan tapahtuman sisaltoon ja ollut enemmaén tuottajan roolissa. Tata
opinnaytetyota varten kerddmaéni tietopohja on ollut myés isossa roolissa, kun olen peilan-
nut tekemisiani ja valintoja naissa tapahtumissa. Tiedosta ja teoriasta on apua myos jat-
kossa, silla toivon etta pystyn tulevaisuudessa tarjoamaan omaa osaamistani tapahtuma-

tuotannon alalla.

Prosessi timén opinnaytetyon osalta toivottavasti jatkuu Lahden kaupungin ja muiden ta-
pahtumapuiston toimijoiden kesken ja etta antamani kehitysideat otetaan kayttoon tai
edes harkintaan. Lahti Energia tapahtumapuisto on ainutlaatuinen tapahtumapaikka Lah-

dessa ja ansaitsee tulla paremmin hyddynnetyksi kaupungin tapahtumatarjonnassa.
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LITTEET

Liite 1 Kysely

Kavijatiedot

1. Sukupuolesi? *
O Mies
O Nainen

O Muu/en halua vastata

2. Ikasi? *

O alle 13 vuotta
O 13-18 vuotta
O 19-25 vuotta
O 26-31 vuotta
O 32-38 vuotta
O 39-45 vuotta
O yli 45 vuotta

3. Asuinpaikkakuntasi? *
O Lahti
O Kunta Péijat-Hameessa (Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Kéark6la, Orimattila, Padasjoki, Sysmé)
O Suur-Helsinki (Helsinki, Vantaa, Espoo, Kauniainen)
O Muu yli 30 000 asukkaan kaupunki
O Alle 30 000 asukkaan kaupunki/kunta



4. Asemasi? *
O Johtavassa asemassa oleva henkil6
O Toimihenkild
O Tyontekija
O Yrittaja
O Elékeldinen
O Opiskelija/koululainen
O Kotiéiti/isa
QO Tyoton

O Muu/en halua vastata

Liikkuminen ja opasteet

5. Miten saavuit Lahti Energia tapahtumapuistoon? *
O Kavellen tai pyoralla
O Julkisella liikenteella
O Autolla

Muulla tavalla, miten?
O

6. Miten opastus Lahti Energia tapahtumapuistoon toimi? *
O Olen kdynyt puistossa ennenkin
O Oli helppoa l6ytaa perille, koska opasteet olivat hyvat
O Laysin perille, koska tapahtumajérjestdja oli antanut hyvat ohjeet
O Kaytin navigaattoria/karttaa/muuta apua paikan I6ytamiseksi
O Opasteita olisi saanut olla enemmaén
O En loytanyt helposti perille, vaan jouduin kysymaan neuvoa

Tapahtumapuiston 16ytaminen oli vaikeaa, miksi?
O




7. Kuinka nopeasti paasit porteista tapahtuma-alueelle? *

O Hyvin nopeasti, en jonottanut

O Jonotin alueelle alle 10 minuuttia
O Jonotin alueelle yli 10 minuuttia
O Jonotin yli puoli tuntia

Porteista padseminen oli muuten hidasta, miksi?
O

8. Jos tulit paikalle omalla autolla, miten sujuvaa pysakointi oli?

5=hyvin sujuvaa, 4=sujuvaa, 3=en osaa sanoa, 2=hankalaa, 1=hyvin hankalaa

54321
Parkkialueen I6ytdminen O0000
Vapaan paikan I6ytdminen O0000O
Siirtyminen parkkipaikalta tapahtuma-alueelle O O O O O
Parkkipaikalta poistuminen O0000O
Asiointi liikenteenohjaajien kanssa O0000

9. Olivatko alueen sisdiset opasteet riittavat? *
O Kylla

Ei, miksi?
O

10. Oliko alueella liikkuminen esteetonta? *

Esteettomyys merkitsee sita, etta alueella ei ole kynnyksia, portaita, jyrkkia luiskia, liukasta, tai luonnon omia esteita
(esim. juurakoita), jotka voivat vaikeuttaa liikkumista.

O Kylla
Ei, miksi?
O




Siisteys ja turvallisuus

11. Miten eri turvallisuustekijat ndkyivat tapahtumassa? *

Vastaa vaittamiin.

Kylld En osaa sanoa Ei

Jarjestyksenvalvojien maara oli riittava O
Jarjestyksenvalvojat toimivat asiallisesti
Hairioita ei syntynyt tai niihin puututtiin tehokkaasti

O
O
Turvatarkastus portilla oli nopea ja tehokas O
Jonoissa ei syntynyt uhkaavia tilanteita O

O

Silminnahden humaltuneista ihmisistd huolehdittiin

12. Miten siisteydesta huolehdittiin alueella? *

Vastaa vaittamiin

Alueella oli riittavasti jateastioita roskille

Alueella oli eri jatteille omat astiansa

Tyhjat pullot ja tolkit kerattiin pois

Saniteettitilat olivat siistit

Vessoissa oli tarpeeksi paperia ja saippuaa/desinfiointiainetta
Alueella oli kiertavia siivousryhmia

Alueen yleisilme oli siisti

Lahti Energia tapahtumapuisto

13. Mita mielta olet Lahti Energia tapahtumapuistosta? *

Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
[] Sijainti on hyva
[_] Alueelle oli helppo saapua

O

O O O O O

O

O O O O O O

O

O O O OO

O

O O O O O O

Kylld En osaa sanoa Ei

O

O O O O O O



[ ] Ymparisté on miellyttava

[ ] Alueen lahelta on vaikea l6yt4a parkkipaikkaa autolle

[_] Tietoliikenneyhteydet eivat toimineet koko ajan

[ ] Alueella oli riittavan hyva valaistus

[ ] Mukavaa etta puisto on jérven rannalla

[] Alueella liikkuminen oli helppoa ja sujuvaa

[ ] Toivoisin ett4 puistossa olisi enemman asfaltoituja alueita

[_] Tulen mielellani uudelleen tapahtumaan, joka on jarjestetty Lahti Energia tapahtumapuistossa

14. Vapaa palaute Lahti Energia tapahtumapuistosta

15. Missa majoituit tapahtuman aikana? *

O Omassa kodissa

O Kaverin/sukulaisen/tuttavan luona

O Hotellissa tai hostellissa

O Kotimajoituksessa, esimerkiksi AirBnB-palvelun kautta

Jossain muualla, missa?

O

16. Miten tarkeita ulkoilmatapahtuman eri osa-alueet ovat sinulle? *

5=hyvin tarkeaa, 4=tarkeaa, 3=en osaa sanoa, 2=ei tarkeaa, 1=merkityksetonta
54321

Tapahtumapaikkakunta O0000

Tapahtuman esiintyjat ja ohjelma O0O000O

Tapahtuman maksullisuus ja hintataso O O O O O

Tapahtuman sijoittuminen kesélle OO0



Tapahtuman turvallisuus O0000
Tapahtuman siisteys OO00O000

Sad 00000
Lyhyet jonot ja sujuva liikkkuminen O0000

Tapahtuman asiakaspalvelu O0000

17. Haluan olla mukana kehittamassa Lahti Energia tapahtumapuistoa.

kemuksen kartoittamista ja uusien toimintojen ideoimista. Jos haluat olla mukana puiston kehittamisessa, voit jattaa
yhteystietosi. Kayttajaryhma kokoontuu kerran elo-syyskuun aikana joko Lahdessa tai paakaupunkiseudulla.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Kiitos vastauksistasi! Painamalla "Ldhetad" voit 1dhettda vastauksesi.



Liite 2. TyOpajassa kaytetyt kartat.

PAHTUMAPUISTO 21.7.2018

ANNISKELU

AHTUMAPUISTO 21.7.2018




Liite 3. Tyopajassa kaytetyt palautteet alueesta.

” Alue oli turhan ahdas nain mittavalle tapahtumalle, erityisesti poistuminen
oli erittdin takkuavaa verrattuna edellisiin Nightwish-konsertteihin, joissa
olen kaynyt.”

”Pitka ja kapea alue tuntui ahtaalta. Anniskelualue vei turhan suuren osan
koko tapahtuma-alueesta.”

”K18 alue naytti miellyttavallda, mutta esim. alaikdisten kanssa saapuneet oli
huomioitu todella huonosti. Alueessa on paljon potentiaalia ja se oli kylla
aluesuunnittelussa hukattu taysin. Alue tuntui sumpulle ja tasta syysta mm.
ruokakojuilla asioiminen oli epamiellyttavaa ja jatimme syomisen valiin, syina
istuma-alueen puuttuminen ja jarjettomat jonot.”

"Tapahtuma-alueelta pois lahteminen oli erittdin hankalaa ja bussikuljetuk-
set alueelta keskustaan olivat todella surkeasti jarjestetyt. Lahdin konsertista
viimeisen kappaleen aikana ehtidakseni ajoissa bussilla keskustaan ja sain
odottaa bussia tunnin. Mikali tulen tapahtuma-alueelle viela konserttiin, en
aio enaa kayttaa julkista lilkennetta missaan nimessa, vaan tulen mieluum-
min omalla autolla.”

"Tapahtumapuisto on huikean hieno paikka.”

” Alueen koristelu ja tunnelma olivat ihanat! Todella kutsuva paikka ja sopi-
van kokoinen. Tykkasin paljon!”

”En aio tulla toistamiseen tapahtumaan, joka on jarjestetty kyseisella alu-
eella.”

”Alue on ihana ja sopii taydellisesti isoille tapahtumille. Olen ollut myo6s "as-
falttifestareilla" ja ainakin minulle nurmikkokentta on paljon mieluisampi.”

”Alueena tapahtumapuisto oli miellyttava. Lavan sijainti olisi voinut olla toi-
nen. Nyt lava oli sijoitettu pienen nyppylan taakse, joka esti vakijoukossa es-
teettoman nakyvyyden lavalle.”

”Kaikista ihaninta alueessa oli se, etta vaikka siella oli yli 13000 ihmista, tun-
tui, niin kuin olisi saanut olla kahden rauhassa oman kullan kanssa sen har-
van kerran, kun lapsivapaa suodaan!”

”Alue olisi toimiva alle 10 000 asiakkaalle.”



Liite 4. Tyopaj 3
yOpajassa kaytetyt tulevaisuuden trendit -materiaalit

Tekoily tapahtumissa

4 tapahtumissa?
raavan kymmenen Vi
1 kaikki kokoontuvat? Miksi,

oden aikana?

Miten tekoalya/robotteja voidaan hyodynt
miksi ei?

Miten tapahtumat tulevat kehittymddn sew
Tarvitaanko kohta endd fyysisti tilaa, mihir

Messukeskuksen

Messukes!
en rob”




Liite 5. Kavijaprofiilit

Kavijaprofiili SummerUp 1

Nimi: Julia Korhonen
1ka: 20 vuotta
Asuinpaikka: Lahti
Asema: Opiskelija

Kavijapro

Nimi: Mikko Peltonen
Ika: 16 vuotta
Asuinpaikka: Lahti
Asema: Opiskelija

Onnistuneeseen tapahtumakokemukseen kolme eniten vaikuttavaa asiaa:

Q Turvallisuus

Q Siisteys

® Hinta

Q Sijainti

@ Esiintyjatja ohjelma
Q sa3

O Asiakaspalvelu

O Sijoittuminen kesélle

O Lyhyetjonot

o Hyvét julkiset liikenneyhteydet

QO Parkkipaikka autolle lyhyen matkan
padssa

Tapahtumakavijatyyppi:

Fiilistelija

Ymparistotietoinen

W

Satunnainen kavija Kovan luokan fani

W

Suunnittelija Hetkessa elava

!

fiili SummerUp 2

Onnistuneeseen tapahtumakokemukseen kolme eniten vaikuttavaa asiaa:

Q Turvallisuus

Q Siisteys

Q Hinta

M Sijainti

M Esiintyjatja ohjelma
Q sa3

k21 Asiakaspalvelu

O Sijoittuminen kesélle

QO Lyhyetjonot

O Hyvétjulkiset liikenneyhteydet

O Parkkipaikka autolle lyhyen matkan
padssa

Tapahtumakavijatyyppi:

Fiilistelija Suorittaja

l

Ymparistotietoinen Huoleton

I

Satunnainen kavija Kovan luokan fani

l

Suunnittelija Hetkessa elava

I



Kavijapro

Nimi: Anna Makkonen
Ika: 45 vuotta
Asuinpaikka: Tampere
Asema: Tyontekija

Kavijapro

Nimi: Petteri Valojarvi
Ika: 36 vuotta
Asuinpaikka: Hyvinkaa
Asema: Toimihenkilo

272
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li Nightwish 1

Onnistuneeseen tapahtumakokemukseen kolme eniten vaikuttavaa asiaa:

™ Turvallisuus

@ Siisteys

U Hinta

O Sijainti

M Esiintyjatja ohjelma
O saa

O Asiakaspalvelu

Q Sijoittuminen kesélle

QO Lyhyetjonot

O Hyvétjulkiset liikenneyhteydet

O Parkkipaikka autolle lyhyen matkan
paassa

Tapahtumakavijatyyppi:

ST

SO
S
S

Fiilistelija
)
Yn&%éristétietoinen

Suorittaja
Huoleton
Kovan luokan fani

Satunnainenkavija

Suunnittelija Hetkessa elava

li Nightwish 2

Onnistuneeseen tapahtumakokemukseen kolme eniten vaikuttavaa asiaa:

Q Turvallisuus

O Siisteys

O Hinta

O Sijainti

¥ Esiintyjatja ohjelma
O saa

@ Asiakaspalvelu

O Sijoittuminen kesélle

¥ Lyhyetjonot

O Hyvétjulkiset liikenneyhteydet

O Parkkipaikka autolle lyhyen matkan
paassa

Tapahtumakavijatyyppi:

Fiilistelija Suorittaja

O
O

Ympaéristotietoinen Huoleton

Satunnainenkavija Kovan luokan fani

Suunnittelija Hetkessa elava



