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1 JOHDANTO

Ossi2 — Osaajat tdihin -hanke halusi taman toiminnallisen opinnaytetydn avulla parantaa
maahanmuuttajien tydllistymista Paijat-Hameen seudulla sijaitsevassa yrityksessa seka
kehittda toimintapa, jolla yhteisén kulttuuritietoutta saadaan parannettua. Tydn tavoitteena
on helpottaa maahanmuuttajien rekrytointia ja kouluttaa henkilékuntaa toimimaan parem-
min monikulttuurisessa tydyhteiséssa. Monikulttuurisuudesta puhuttaessa kasitetaan hel-
posti ihmisen kansalaisuus, etniseen ryhmaan kuuluminen, uskonto seka kieli, mutta se
kattaa my6s muita ihmiseen kuuluvia asioita, jolloin sen rinnalla voidaan puhua ihmisten

diversiteetista eli monimuotoisuudesta (Lahti 2014, 18-20).

Opinnaytetyo kasittelee Paijat-Hameen seudun maahanmuuttajia tyodllistavan yrityksen
monimuotoisuusvalmiuksia konepajateollisuuteen ja metallitdihin erikoistuneen, Holmet
Oy:n, nakoékulman kautta. Monimuotoisuusvalmiuksien tarkastelu toteutetaan maahan-
muuttajien, tassa tapauksessa ulkomailta Suomeen muuttaneiden henkildiden tyollistymi-
seen muodostuneiden kasitteiden pohjalta. Tarkastelun tulosten perusteella yrityksen toi-
mihenkildstolle jarjestetdan “Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaus tyopaikalla” -tilaisuus. Tilai-

suuden tarkoituksena on tydyhteison kulttuuritietoisuuden lisdaminen.

Lahden ammattikorkeakoulu kehitti Koulutuskeskus Salpauksen kanssa Ossi2 — Osaajat
toihin (jatkossa esiintyen nimella Ossi2) -hankkeen visiona edistdd maahanmuuttajien
tyollistymista seka vahvistaa Paijat-Hameen seudun liiketoimintaa maahanmuuttajien tuo-
man osaamisen avulla. Hankkeen tarkoituksena on luoda toimintatapoja, joissa tyoyhtei-
s6ja ohjataan kieli- ja kulttuuritiettoiseen suuntaan, jotta maahanmuuttajiin kohdistuva rek-
rytointikynnys madaltuisi. (Hankehakemus 103365.) Hankkeen projektipaallikkdna toimii
TKI- asiantuntija Marja Kiijarvi-Pihkala ja opettajana Maija-Leena Pusa, jonka asiantunti-

juutta on hyddynnetty opinnaytetydn toiminnallisen osuuden toteuttamisessa.
Ossi2-hankkeen kohderyhmina ovat

¢ maahanmuuttajat, jotka ovat kotoutumiskoulutuksen aikana tyoelamajaksolla,
opintojen aikaisella harjoittelu- tai tydssdoppimisjaksolla, tydkokeilujaksolla,
ovat tyOpaikan hakijoita tai jo rekrytoituja henkiloita

e opetus ja ohjaushenkilét ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammattikorkeakou-
luissa

o yritysten tyOpaikkaohjaajat sekd muut ohjausta tekevat henkilét

Opinnaytetyd koostuu kahdesta osasta, teoriasta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoria-

osuudessa kasitelldan, mitd maahanmuutto tarkoittaa, maahanmuuton kehitysta globaa-



listi sekd maahanmuuttajien palkkaamiseen liittyvia vaikutuksia. Opinnaytetydn toiminnalli-
sen osuuden tarkoituksena on parantaa yrityksen valmiuksia vastaanottamaan maahan-
muuttajia tydyhteisd66nsa seka innovoida kaytanto, jota voi kayttaa edistddkseen maahan-
muuttajien tydyhteis66n sopeutumista. Toiminnallisen opinnaytetyén tarkoituksena on to-
teuttaa tyd, jossa yhdistellaan ja kehitelladan toimintaan soveltuvia tydtapoja ja prosesseja,
jolloin tarkoituksena on pyrkia luomaan jokin toimiva ratkaisu havaittuun tarpeeseen (Lah-
den ammattikorkeakoulu 2018a, 39). Tama opinnaytetyd on toteutettu Ossi2:n pyynnosta

yhteistydssa Holmet Oy:n kanssa.

Ohjaustilaisuuden jalkeen kartoitettiin henkilokunnan kokemat tarpeet ja ohjauksen koke-
masta hyddyllisyydesta kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa mukaillen. Tulokset kerattiin ky-
selylomakkeen avulla, johon tilaisuuden jalkeen osallistujat vastasivat (Liite 2 ja Liite 3).

Kyselyyn vastaaminen tapahtui paikan paalld nimettémasti.

Toiminnallisessa osuuden “Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaus tyépaikalla” -tilaisuudessa
kaytetyt materiaalit ovat paaasiassa Ossi2:n Maija-Leena Pusan omia, eika siten tdhan
opinnaytetydhon saatavilla. Maija-Leena Pusa koulutti materiaalien avulla luentomaisesti
Holmet Oy:n toimihenkildkuntaa yrityksen omissa tiloissa Hollolassa. Taustatietoja ohjaus-
tilaisuutta varten on keratty yrityksen tuotantojohtaja Jukka Ahosen haastattelulla
21.3.2018, jonka perusteella koulutusmateriaali tilaisuuteen valikoitui. Holmet Oy tyéllistaa
yhteensa 60-65 henkilda, joista vahintdan kymmenen on ulkomaalaistaustainen (Ahonen,

2018). Opinnaytetyon avulla keratyt tiedot ovat hyddynnettavissa Ossi2:n toiminnassa.
Opinnaytetyon keskeisimmat kysymykset ovat

e Miten monimuotoisuus iimenee tydyhteisdssa?
e Kuinka tydéhdn perehdytys hoidetaan tyopaikalla?

e Minkalaisia tarpeita kohdataan tyéorganisaation henkildkunnan koulutuksessa?

Haasteina opinnaytetyota tehdessa kohdattiin eraiden paijathamalaisten yrityksien negatii-
visia asenteita kasitellda maahanmuuttajien palkkaamista. Ongelmia havaittiin yrityksien
avoimuudessa, haluttomuudessa jarjestaa koulutustilaisuus seka tahtona matalan profiilin
pitamiseen liittyen maahanmuuttajien palkkaamiseen. Tilaisuuden jarjestamista hankaloitti
I0ytaa yhteistyohaluisen yritys, joka oli valmis perehtymaan kieli- ja kulttuuritietoisuuteen
seka tarkastelemaan organisaation monimuotoisuusvalmiuksia. Opinnaytetyd valikoitui
pitkasta yhteistydstd OSSI — Osaaminen esiin -hankeen ja Ossi2:n parissa toimimisesta.
Kokemusta hankkeista on koostunut Multicultural -opintojakson aikana, "Puhutaan suo-
meksi” -kampanjan projektipaallikkbna seka muihin tilaisuuksiin osallistumisesta. Nama

kokemukset olivat olennaisena hyétyna opinnaytety6ta tehdessa.



2 MAAHANMUUTTO JA MONIMUOTOISUUS

2.1 Monimuotoisuus kasitteena

Yhteiskunnan monimuotoisuutta kuvaillaan usein kayttden monikulttuurisuus-termia. Moni-
kulttuurisuutta saatetaan pitaa yhteiskunnan ominaispiirteend, jolloin saatetaan olettaa,
ettd se tarkoittaa vahemmistéryhman sulautumista suurempaan ryhmaan. Olettamus su-
lautumisesta tapahtuu varsinkin silloin, kun puhutaan maahanmuuttajista. Monikulttuuri-
suuden kannattajat ajattelevat sulautumisen, eli integroitumisen tapahtuvan mieluiten niin,
ettd vahemmistdéryhman edustajat pystyisivat sailyttdman omat kaytanténsa ja identiteet-
tinsa. Positiivisesti monikulttuurisuutta ajattelevien nakokulmassa taysinaista sulautumista
yhteiskuntaan ei pideta ihanteellisena, mikali se tarkoittaa oman persoonan kadottamista.
(Song 2016.)

Monikulttuurisuudesta puhuttaessa ei aina ole varmuutta, kasittdako ihmiset sen samoin,
minka vuoksi kasitteen maarittely on tarkeaa. Monikulttuurisuuden maaritelma ei ole rin-
nastettavissa ilmioon, jossa eri kulttuurisuuden omaavat henkilot elavat rinnakkain, tutus-
tumatta toiseen kulttuuriin. llman ryhmien sekoittumista ei voida puhua monikulttuurisuu-
desta. Monikulttuurisuuden termin kayttdminen on my6s muuttunut ajansaatossa, vuosi-
kymmenien aikana. 1950-luvulla ajatusmallina oli, ettd oman kulttuurinsa edustajat voivat
elad omaa elamaansa rauhassa, rinnakkain toisen kulttuurin kanssa. 1980-luvulla kasitys
monikulttuurisuuden muodostumisesta alkoi muuttua, jolloin omille ndkemyksille annettiin
tilaa muuttua ja kehittya, joten kulttuurien sulautumisista toisiinsa ei enaa pidetty pahana.
Ajatusmallien sekoittumista ja erilaisuuden hyvaksymista seka oman identiteetin kehitysta

pidetdan nykyisin mydtamielisempana ajatuksena, kuin ennen. (BBC News 2011.)

Monikulttuurisuus muodostuu ihmisten moninaisuuteen johtavista tekijoista, kuten ihonva-
rista, persoonallisuudesta, sukupuolesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta, eli teki-
jOista, jotka muodostavat sen kokonaisuuden, mistd ihminen muodostuu. Naista asioista
muodostuu diversiteetti, eli ihmisen monimuotoisuus. Diversiteetti muodostuu ihmisen py-
syvaluontoisista asioista, kuten ihmisen aikaisemmista kokemista asioista, hanen histo-
riastaan kuin myos ihmiskaaren aikana tapahtuvien muutoksien myo6ta tapahtuvista asi-
oista. Perhe, taloudellinen tilanne, ika tai esimerkiksi toimintakyky sisaltyvat ajan myota
muuttuviin diversiteetteihin. (Lahti 2014, 18-20.)

Koska monikulttuurisuus ja diversiteetti voidaan kasittaa laaja-alaisesti johtuen monesta
edella mainituista eri tekijdista, kuten yksilén historiasta tai totutuista nakékulmista, on

tassa opinnaytetydssa tutkiminen rajautunut kasittelemaan maahanmuuttajien tyollisty-



mista ja tdhan kasitteeseen liittyvaa monimuotoisuutta. Maahanmuuttajiksi kutsutaan sel-
laisia ihmisia, jotka ovat ulkomaalaistaustaisia ja joiden tarkoituksena on asua maassa pit-
kakestoisesti, joten tyokomennuksella olevia ulkomaalaisia ei tilastollisesti pideta olevan
maahanmuuttaja (Miettinen 2018). Tassa opinnaytetydssa maahanmuuttajatermia ei siten
kayteta henkildista, jotka ovat rekrytoituneet tydyhteisé6n valiaikaisesti esimerkiksi tydhar-
joittelun suorittamisen ajaksi. Maahanmuuttaja-termia ei mydskaan kayteta ihonvariin tai
muihin ulkon&dllisiin tekijoihin liittyviin asioihin, eika yksilotasolla tarkastella, minka vuoksi
maahanmuuttaja on paatynyt asuttumaan Suomeen. Opinnaytetydssa kasitellaan, kuinka
tyoyhteisdssa kohtaavat eri kulttuurit vaikuttavat tyoyhteison jaseneksi tulemiseen, jolloin
monikulttuurisuutta padsee muodostumaan ja mitd vaikutuksia silld on. Kokonaiskuvan

saamiseksi asiaa sivuutetaan myds yhteiskunnan nakékulmien kautta tarkastellen.
2.2 Maahanmuutto Suomessa ja Paijat-Hameen maakunnassa

Suomessa tapahtuu pysyvaa ja valiaikaista maahanmuuttoa ja maastamuuttoa. Maahan-
muuttoa tapahtuu moninaisista syista, kuten perheen, tydpaikan, opiskelun tai humanitaa-
risten syiden vuoksi. Humanitaarisia syitd on esimerkiksi sota, jolloin tulija anoo oleskelu-
oikeutta tarvitakseen kansainvalista suojelua. Maahanmuutto on Suomessa kasvavaa,
minka seurauksena monikulttuurisuus ja erilaisuus lisdantyy jatkuvasti. Suomeen saapuu
eri kansalaisuuksia, joilla saattaa olla hyvin erilaiset taustat niin koulutuksien kuin koke-
muksien suhteen. Saapuvien joukossa on eri koulutustaustan omaavia, luku- ja kirjoitus-
taidottomista korkeakoulutettuihin, joten monimuotoisuuden kirjo on laaja. Maahanmuutta-
jan tapojen sovittaminen suomalaiseen kulttuuriin saattaa olla haasteellista, silla kulttuurit
saattavat poiketa merkittéavasti totutuista tavoista. (Yli-Kaitala, Toivanen, Bergbom, Airila &
Vaananen 2013, 10-14.)

Maahanmuuton syyt ovat 1990-luvun jalkeen monipuolistuneet. Aikaisemmin maahantu-
loa tapahtui Iahinna humanitaarisista syista. Humanitaarisiin maahanmuuttajiin kuuluvat
pakolaiset ja turvapaikanhakijat. Nykyisin muuttoa Suomeen tapahtuu myoés suhde- ja ty6-
peraisista syista. Nykypaivan maahantulon monipuolisuuden vuoksi kielen, kulttuurien, ta-
pojen ja arvojen monimuotoisuus lisdantyvat tullen osaksi suomalaista yhteiskuntaa. (Ty6-
ja elinkeinoministerié 2018.) Maahanmuuton tilanne muuttui syksylla vuonna 2015 &killi-
sesti, kun turvapaikanhakijoita saapui ennatysmaara aikaisempiin vuosiin verrattuna. Suo-
messa ja kansainvalisesti maahanmuutto ja maahanmuuttajat ovat nykypaivan puhutum-
piin kuuluva aihe. Maahanmuutto jakautuu Suomessa hyvin epatasaisesti, mika tarkoittaa
sita, ettad suurimpiin kaupunkeihin muutetaan enemman kuin pienempiin. Paakaupunki-

seudulle maahanmuuttoa on tapahtunut Suomen maakunnista eniten tarkoittaen sita, etta



joka kymmenes asukas on maahanmuuttaja. (Paijat-Hameen maahanmuutto-ohjelma
2016-2020, 13 & 16.)

Vuonna 2017 Suomen vaestdsta ulkomaalaistaustaisia oli 7 prosenttia eli 384 123 ih-
mista. Yli puolet ulkomaalaistaustaisista asui Uudellamaalla, mutta Pohjanmaan ja Varsi-
nais-Suomen maakunnissa asui koko maahan verrattuna suhteellisesti keskimaaraisesti
enemman maahanmuuttajia. Koko maan keskiarvoa tarkastellen Ahvenanmaalla asui eni-
ten ulkomaalaistaustaisia, 14,5 prosenttia. Vuonna 2017 Paijat-Hameen maakunnassa ul-
komaalaistaustaisia oli 10 446 henkil6a, eli ulkomaalaistaustaisten osuus oli 5,2 prosent-
tia. Ulkomaan kansalaisia oli Paijat-Hameen maakunnassa 6 730 henkil6a. (Tilastokeskus
2018.)

Suomalaisten tydikaisten maara vahenee tulevaisuudessa. Arvion mukaan vuonna 2035
Suomen vakiluku kadantyy merkittavasti laskuun. Sisdministeri Kai Mykkasen mukaan tyo-
peraistd maahanmuuttoa pitaa taman vuoksi lisatd houkuttelemalla osaavia tekijoita ulko-
mailta. Mykkdsen mukaan Suomessa on olemassa tyévoimapula ja tydpaikkoja on taytta-
matta sopivan osaamisen I0ytamisen vuoksi. Mykkasen mukaan maahanmuuttajan tyon-
teon ja Suomeen tulon lupaprosessia tulisi nopeuttaa, jotta tydn teon aloittaminen sujuisi
nopeammin. Tyo6ikaisten maaran vahentyminen ei ole ainoastaan Suomessa tapahtuva
ongelma, silld syntyvyys on laskussa koko Euroopassa. Maahanmuuttajien, kuten turva-
paikanhakijoiden lupaprosessien kasittelyssa pitaisi Mykkasen mukaan tehda yhteistyota
Euroopan sisalla. Yhteistydn ansiosta osaavista inmisista ei tarvitsisi kilpailla Euroopan

maiden valilla. (Raisédnen 2018.)

Maahanmuuttajien asumisen keskittyminen ainoastaan paakaupunkiseudulle ei todenna-
koisesti helpota pienempien paikkakuntien vallitsevaa tyévoimapulaa, vaikka tyénperaista
maahanmuuttoa saataisiin lisattya. Tulevaisuudessa Mykkasen ehdotuksen mukainen
maahantulon lupaprosessien nopeuttaminen voisi kenties vaikuttaa tyollistymisen hajaan-
tumiseen pitkin Suomea. Tilastokeskuksen tulosten ja Mykkasen nakemyksen mukaan
tyota tekevid ulkomaalaistaustaisia on ja lisda tarvittaisiin, jotta tydvoimapula pienenisi.
Naiden tietojen perusteella voisi olettaa, etta jos mieluisaan tydhdn paasee heti, tydpaikan
sijainti ei nousisi niin tarkeaksi tekijaksi. Hajaantuminen voisi edistdd myds sopivan tydpai-
kan Idytamista oman osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Tama vaatii, etta tyoyhteisoilla

on kykya tyollistdd maahanmuuttajia.



3 TOIMEKSIANTAJAN JA YHTEISTYO YRITYKSEN ESITTELY

Tama opinnaytetyd on toteutettu Ossi2-hankkeen projektipaallikon Marja Kiijarvi-Pihkalan
pyynnésta hankkeen opettajana toimivan Maija-Leena Pusan asiantuntevuutta hyddyn-
tden. Maahanmuuttajien tyollistymistd sekd heidan tuomaa monimuotoisuutta ja diversi-
teettia tarkastellaan tassa opinnaytetydssa yhteistydssa konepajateollisuuteen ja metalli-
tdihin erikoistuneen yrityksen, Holmet Oy:n kanssa. Opinnaytetydn aihetta sivuutetaan yh-
teiskunnan yleisesta nakdkulmasta katsottuna kokonaiskuvan saamiseksi. Yleisen nako-
kulman huomioiminen auttaa tarkastelemaan, mitd maahanmuuttajien tyollistaminen ja

tyoéllistyminen tarkoittaa seka vertaillun apuna kayttaen.

Maahanmuuttajien tydllistymisen edistamiseksi on kehitetty erilaisia ratkaisuja ja tapoja
useiden toimijoiden taholta, niin yksityisten kuin julkisten organisaatioiden luomien hank-
keiden ja projektien avulla, jotka tekevat yhteistyota keskendan. Ossi2 on yksi toimija,
jonka tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien tyéllistymista Paijat-Hameen seudulla.
Hankeen hallinnoija on Lahden ammattikorkeakoulu Oy yhteistydssa Koulutuskeskus Sal-
pauksen kanssa. Lisaksi hanke tekee yhteisty6ta eri alojen yrityksien ja muiden toimijoi-
den kanssa. Hankkeen hallinnoijalla, Lahden ammattikorkeakoululla, on valmiiksi luotuna
hyvat verkostot, joiden kanssa toimia yhteistydssa. Lahden ammattikorkeakoulu tekee alu-
eellista osaamista- ja liiketoiminnan kehittdmista yhteistydna muun muassa Finnveran,
Hameen ELY-keskuksen, Hdmeen kauppakamarin, Hdmeen TE-toimiston, Lahden kau-
pungin seka Paijat-Hameen liiton ja Paijat-Hameen yrittdjien kanssa (Lahden ammattikor-
keakoulu 2018b).

Ossi2 — Osaajat toihin

Ossi2 hyvaksyttiin aloitettavaksi tammikuussa 2018 kestaen vuoden 2020 tammikuuhun.
Hankkeen kohderyhmana ovat maahanmuuttajat, opetus- ja ohjaushenkildsté seka yritys-
ten tydpaikkaohjaajat sekad muut ohjaustyota tekevat tahot. Ossi2:n tarkoituksena on pa-
rantaa maahanmuuttajien tyoéllistymista erilaisia toimenpiteitad kehittden. Hankkeen tarkoi-
tuksena on muun muassa suunnitella ja pilotoida yrityksille koulutuspaketti, jonka tarkoi-
tuksena on helpottaa rekrytointia. Hankkeen projektipaallikkdna toimii TKl-asiantuntija
Marja Kiijarvi-Pihkala. (Hankehakemus 103365.)

Monelle maahanmuuttajalle tydllistyminen on hidasta johtuen tydnantajien puutteesta
osata toimia monikulttuurisessa ymparistdssa. Tilanteeseen vaikuttaa puutteellinen kieli-
taito, mutta maahanmuuttajille ei organisaatiossa ole valttamatta jarjestetty tarpeeksi re-
sursseja riittavan perehdytyksen ja tuen onnistumiseksi. Ossi2:n tarkoituksena on edistaa

maahanmuuttajien tyollistymista seka I0ytaa erilaisia keinoja, kuinka tydyhteisét saataisiin



palkkaamaan maahanmuuttajia organisaatioonsa matalammalla kynnyksella. (Hankeha-
kemus 103365.)

Ossi2 on jatkumoa hankkeen edeltavasta OSSI — Osaaminen esiin -hankkeesta (jatkossa
OSSlI-hanke), joka paattyi tammikuussa 2018. OSSI-hankkeen tarkoituksena oli edistaa
Paijat-Hameen alueen maahanmuuttajataustaisten nuorten tydllistymista ja edistaa tydela-
mavalmiuksia. OSSI- ja Ossi2-hankkeiden parissa tydskentely on mahdollistanut havain-

noimaan maahanmuuttajien tyollistymispolkua opiskeluun paasysta tydelamaan.
Holmet Oy

Holmet Oy on konepajateollisuuteen ja metallitihin erikoistunut yritys, joka sijaitsee Pai-
jat-Hameen seudun Lahden alueella, tarkemmin Hollolassa. Yritys tydllistda noin 60-65
henkila, joista maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd on noin kymmenen (Ahonen,
2018). Holmet Oy:n palveluihin kuuluvat muun muassa terasrakenteiden valmistus ja
asennus seka niiden pintakasittely, koneiden ja laitteiden konepajavalmistus, mekaaniset

kone- ja laiteasennukset seka konesuunnittelu. (Holmet Oy.)

Yritys toimittaa suunnittelu-, valmistus- ja asennusosaamista eri alojen toimijoille. Asiak-
kaina Holmet Oy:lla on yrityksid muun muassa telakkateollisuudesta, kuljetusvalinevalmis-

tuksesta seka rakentamisen alalta. Tuotanto toimii 4600 m? kokoisissa tiloissa. (Holmet
Oy.)



4  MAAHANMUUTTAJAN TYOLLISTYMINEN
4.1 Maahanmuuttajan paasy tydmarkkinoille

Maahanmuuttajien integroituminen Suomeen aloitetaan alkukartoituksella, jonka jalkeen
aloitetaan yksilollisesti suunniteltu kotoutumiskoulutus. Kotoutumiskoulutuksen tarkoituk-
sena on tutustuttaa henkilo suomalaiseen kulttuuriin ja tydelamaan. Koulutukseen liittyy
tavallisesti suomen tai ruotsin kielen opiskelua. Maahanmuuttajien kotouttamiskoulutuk-
sesta vastaa Ty0- ja elinkeinoministerio. Tyo- ja elinkeinoministerio tekee monien eri taho-
jen kanssa yhteisty6ta kotoutumisen onnistumiseksi. Kotoutuminen ja Suomenkulttuuriin
integroituminen ei tarkoita, ettd maahanmuuttajan tulisi hylatd oma kulttuurinsa. Oma kieli

ja uskonto voi olla integroitumisen ohella tarkeaa pitaa. (Infopankki.fi 2018.)

Tyollistyminen on noussut maahanmuuttajiin kohdistuneissa keskusteluissa keskeisim-
maksi asiaksi. Maahanmuuttajien paasy tyohon olisi tarkeaa, niin maahanmuuttajan hen-
kilokohtaisen talouden vuoksi, kuin kokonaisvaltaisesti Suomen talouden kannalta katsot-
tuna. Maahanmuuttajien aikaisemmasta tytkokemuksesta tiedetdan kuitenkin usein melko
vahan, mika vaikeuttaa tyollistymista. Maahanmuuttajan osaamisesta ja aikaisemmasta
koulutuksesta ei valttamatta saada kokonaisvaltaista ja totuudenmukaista kuvaa puuttu-
vien dokumenttien tai erilaisten vaatimusstandardien vuoksi. Tydhon paaseminen vaikeu-
tuu myds erilaisten muodostuneiden kasityksien vuoksi. (Busk, Jauhiainen, Nivalainen &
Tahtinen 2016, 13-15.)

Koulutus
/ Osaamisen

. tunnistaminen

Kotoutumis- ja Suomen tai Perehdytys

ohjauspalvelut = ruotsin kielen Ohjaus Tyollistyminen Integroituminen
Kotoutumiskoulutus Kurssit

opettelu Hankkeet

\ Tapahtumat

Tyonhaku

Kuvio 1. Maahanmuuttajan tyollistymispolku (Lahden ammattikorkeakoulu 2018c)



Kuvio 1, on tehty Ossi2:n nettisivun tietoja hyédyntaen. Tarkoituksena on helpottaa naky-
maa maahanmuuttajien tydllistymiseen paasyn eri vaiheista. Maahanmuuttajan saapu-
essa Suomeen ja tydelamaan paaseminen aloitetaan kotoutumis- ja ohjaispalveluiden te-
kemalla kartoituksella seka kotoutumiskoulutuksella. Ensimmaisena tekijana voidaan pitaa
kielen opettelu, suomen tai ruotsin, jolloin voidaan aloittaa yksilén osaamisen mukaan oh-
jaaminen opiskeluun tai tydhon. Opiskelu- tai tydpaikan saamiseen vaikuttaa moni eri te-
kija, kuten aikaisempi osaaminen ja sen tunnistaminen. Tyo- ja elinkeinoministerio tekee
yhteistyota eri toimijoiden parissa, jotta maahanmuuttajien tyollistyminen helpottuisi. Toi-
mintaa on myos ulkoistettu eri toimijoille, kuten hankkeille. Kehittamistyon ulkoistaminen
hankkeisiin on johtanut siihen, etta asioiden hoitaja vaihtuu usein, minka vuoksi toiminnan
tarkkailua pitaisi seurata yksi taho, joka tietaa toiminnan kaikki eri vaiheet (Kiijarvi-Pihkala
2017).

Oikeanlainen ja kohdistettu ohjaus, erilaiset kurssit ja hankkeet, kuten Ossi2, seka muut
maahanmuuttoon ja monimuotoisuuteen keskittyvat tapahtumat edesauttavat maahan-
muuttajan tydllistymista. Koulutukseen ja tydhén ohjaus aloitetaan hyvin pian kotoutumis-
koulutuksen jalkeen tai osana sitd. Oikeanlainen ja kohdennettu ohjaus on tarkeaa, jotta
integroituminen paasee kaynnistymaan. Nama vaiheet eivat ole toisiaan pois sulkevia te-

kijoita, vaan nivoutuvat yhdeksi kokonaisuudeksi. (Kuvio 1.)

Maahanmuuttajan tyéhon paasyn edellytys Suomessa tarkoittaa osaamisen nayttamista,
ja tdma tapahtuu usein koulutuksen suorittamisella. Lahden ammattikorkeakoulussa on
tarjolla kolme englanninkielista koulutuslinjaa ja useita suomenkielisia linjoja vuonna 2016.
Koulutusta ei voida kuitenkaan tarjota, jos opiskelemaan pyrkiva ei osaa koulutuslinjaan
kuuluvaa kieltd, esimerkiksi suomenkieliseen koulutukseen paaseminen edellyttda suo-
men kielen osaamista. Avoimessa ammattikorkeakoulussa saattaa |6ytya suomen kielen
opetusta, mutta tutkinto-opiskelijoilla pitaa olla suomen kieli hallussa niin hyvin, etta tallai-
seen opetukseen ei ole tarvetta. Kieltd on osattava ennen opintoihin pyrkimista niin paljon,
etta tulee hyvaksytyksi koulun opiskelijaksi ja kykenee osallistumaan opetukseen. Koulu-
tukseen paasemisen edellytyksena tarvitsee onnistua hakuprosesseissa, kuten kantava-
estdnkin. (Rantahalme 2016.) Yleiset kasitykset kuultujen keskusteluiden ja kirjoitettujen
kommenttien maahanmuuttajan koulutukseen tai tydhdon paasyyn liittyen ovat olleet nega-
tiivisia. Usein oletetaan, ettd maahanmuuttaja ei ole hakeutunut koulutukseen tai tyohon
omasta tahdostaan, vaikka kouluun tai tyéhdon paaseminen ei ole itsestaanselvyys. Orga-
nisaatioihin sisalle paaseminen ei ole helppoa erindisten asioiden vuoksi, esimerkiksi, jos

vaadittua kielitaitoa ei ole.
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Kuvio 1 havainnollistaa, ettd organisaatioiden sisalle padseminen ei noudata kaikilla maa-
hanmuuttajilla samaa kaavaa. Kuvion avulla voidaan havainnoida, kuinka joiltakin henki-
16ilta tyollistyminen voi onnistua maahantulon jalkeen hyvin pian ja toiset joutuvat turvau-
tumaan erilaisten tahojen, kuten projektien ja hankkeiden tarjoamaan apuun. Tama riip-

puu maahanmuuttajan jo valmiina olevasta osaamisesta.

Useat maahanmuuttajat ovat paattaneet tydllistaa itsensa pienyrittdjand. Maahanmuutta-
jien perustamat yritykset lisdantyivat jopa taantumavuosina pidettyina vuosina 2013-2016.
Suomen Yrittdjien mukaan maahanmuuttajien perustamat yritykset lisdantyivat kyseisten
vuoden aikana yhdeksan prosenttia. Suomen Yrittajat helpottavat maahanmuuttajien yri-
tystoimintaan lahtemista esimerkiksi siihen kehitetyn verkoston avulla. Maahanmuutta-
jayrittajyyden koordinaattori Kaisu Keisala-Kaseja toteaa artikkelissa, ettd maahanmuutta-
jataustaiset yrittajat kaipaavat tukea yritystoimintaan lahtemisessa, silla se on vaikeaa kai-
kenlaisten lakien ja sdanndsten johdosta kantavaestén edustajallekin. Erilaisten tyopajo-
jen jarjestaminen ja verkostojen luominen on tarkeaa, jotta maahanmuuttaja innostuu yri-
tystoimintaan lahtemisessa ja nain ollen kykenee yllapitamaan talouttaan yritystoiminnan

avulla. (Talouselama 2018.)
4.2 Tyoyhteison jaseneksi tuleminen

Tybyhteisbissa saatu suora palaute ei valttamatta ole kantavaestdon kuuluvien mielesta
negatiivinen tai epamiellyttdva kokemus, vaikka sitd osaltaan usein tahdotaan valttaa.
Joissakin kulttuureissa palautteen saaminen tarkoittaa niin sanottua kasvojen menetysta,
suurta hdpeaa, mikd saattaa vaikuttaa oman identiteettiin tai arvostuksen tunteeseen ja
tyohon ryhtymiseen. Tallaista kulttuuria, joissa hapean tunne tulee hyvin voimakkaana
suoran palautteen jalkeen, voidaan yleisesti havainnoida esimerkiksi Kiinasta tulevien
henkiléiden kohdalla. (Poropudas 2012).

Useimmiten rekrytointi jaa tapahtumatta tyénhakijan huonon kielitaidon vuoksi. Kuitenkin
parhaimpia tapoja kielen oppimiseen on tyéelamassa koetut tilanteet, jolloin ollaan vuoro-
vaikutuksessa tyodtovereiden ja asiakkaiden kanssa. Ammattisanasto opitaan parhaiten
tydyhteisdssa, kuten myos erilaiset kaytanndét viestitelld. Tydpaikan saaminen lisda moti-
vaatiota opetella kieltd. Tyohon sopeutumisessa tydyhteisdon auttaa huolellinen perehdyt-
taminen. Perehdyttdminen on tydnantajan vastuulla. Taman maarittelee tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslaki. Uusille tyontekijoille tydhon perehdyttdminen kannattaa aloittaa mah-
dollisimman pian, mielelldan jo rekrytointitilanteessa. Perehdytys on olennaista kaikille
tydntekijoille, mutta erityisen tarkeaa kieli- ja kulttuurillisesti poikkeavalle henkildlle. Eri

kulttuurista tulevalle voi tyOlainsaadanto, tavat ja koulutuksen taso poiketa lahtdmaan totu-
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tuista tavoista, jolloin asioiden sisaistamisessa voi menna aikaa. Huolellinen perehdytta-
minen tyéhdén antaa riittdvat taustatiedot organisaation menettelytavoista ja opettaa tarvit-
tavat ty6tehtavat. Hyvin hoidettu perehdytys auttaa myds vahvistamaan tyontekijan kasi-
tyksia osaamisestaan. Perehdytyksessa tulee varmistaa, etta tyontekija on tietoinen tyo-
turvallisuudesta, Suomen tydlainsdadanndsta, omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
seka on ymmartanyt tydhon liittyvat turvallisuusohjeet. Varsinkin sellaisissa tilanteissa,
joissa kielitaito ei ole hallussa ja kommunikointi on hankalaa, tulee varmistaa, etta tyonte-
kija on ymmartanyt organisaation sdannét ja toimintatavat. Asioiden ymmartamisen voi
varmistaa viestinnallisesti, tydntekijan kielellisen osaamisen tason mukaisesti. (Yli-Kaitala
ym. 2013, 25-32.)

Maahanmuuttajan kotoutumisen tarkeimpana tekijana on tydyhteis6on sisalle paasemi-
nen. Maahanmuuttajan tuntiessa kuuluvansa tyéyhteis6on, lisdantyy myés vuorovaikutus-
tilanteet. Vuorovaikutustilanteet auttavat tutustumaan toiseen tyontekijaan ja kehittaa kieli-
taitoa. Autenttiset, eli aidot elaméassa koetut, tilanteet auttavat lisdamaan kommunikointia
ja kehittavat kielitaitoa. Jotta autenttiseen ymparistéon paaseminen nopeutuisi, olisi maa-
hanmuuttajan paasy tyohon tarkeaa jo heti peruskielitaidon saavuttamisen jalkeen. Tydyh-
teis66n paasy auttaa myds oman ammatti-identiteetin muodostumisessa. (Pusa, Lampi-

nen & Ryynanen-Jussila 2017, 4.)

Yhteison eri kulttuurit laittavat yhteison toimintatavat laaja-alaisempaan tarkasteluun, mika
auttaa muokkaamaan valmiiksi muodostuneita nakokantoja ja kehittamaan yhteis6a (Pusa
ym. 2017, 4). Eri kulttuurien kohtaaminen ja uusien jasenien tuleminen yhteis66n muok-
kaavat yhteisdn asenteita ja totuttuja toimintamalleja. Organisaatioiden viestinta tyénteki-
joilleen yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta seka oikeudenmukaisuudesta auttaa organi-
saatiossa tydskentelevia maahanmuuttajia ja muita tydyhteison jasenia kehittdmaan suh-
teita toisiinsa. (Yli-Kaitala ym. 2013, 55.)

Mahdollisimman innovatiivisen ja kehittdvan tyoyhteison saadakseen pitaisi kaikkien tyo-
yhteison jasenten tavoitteena olla hyvien vuorovaikutustaitojen rakentaminen keskenaan.
Tasa-arvoinen kuuntelu, omien ndkemyksien esittdminen seka huolehtiminen siita, etta
viesti on ymmarretty kuten tarkoitettu, auttavat rakentamaan hyvaa pohjaa vuorovaikutus-
taidoille. Edella mainitut tekijat vaikuttavat positiivisesti niin tydyhteison jaseniin kuin toimi-
maan sen ulkopuolella olevien ihmisten parissa. Organisaatioiden tydskentelypolitiikka,
arvot ja normit tulisi olla jo valmiina toimivana pohjana organisaatiossa, etteivat jdsenet

joutuisi aloittamaan niiden rakentamista taysin alusta. (Keisala 2012, 213-217.)
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Jos organisaation jasenilla on perustat luotu jo valmiiksi tydyhteisén kulttuurin rakentami-
selle, heilla on keskenaan heti jotain yhteista. Yhteiselta pohjalta yhteisymmarrysta ja toi-
mintatapoja aletaan luomaan helpommin kuin sellaisessa organisaatiossa, jossa perustat
eivat ole valmiina. Vaarinymmarryksia ei silti aina voi kuitenkaan valttaa, vaikka organi-

saatiossa olisikin toimiva systeemi rakennettuna tydskentelytavoille. Talldin yhteisymmar-

ryksen l6ytamiseksi tarvitaan tapauskohtaisia viestinnan taitoja. (Keisala 2012, 213-217.)
4.2.1 Kaksisuuntainen perehdytys

Kaksisuuntainen perehdytys tarkoittaa oppimista, mikd tapahtuu kumpaankin suuntaan, eli
oppija seka opettaja saa hyddyn, eli molemmat opettavat toisiaan. Se voi olla uuden tie-
don jakamista uusille tyontekijoille sekad samalla myos organisaation omien toimintatapo-
jen kyseenalaistamista ja uudelleen opettelemista. Kaksisuuntainen perehdytys on merki-
tyksellistd monikulttuurisissa tyoyhteisdissa, silla se auttaa vahentamaan jannitteita. Tama
toimintamalli auttaa huomaamaan, mitka tekijat edistavat tai estavat ulkomaista syntype-
raa olevan tydntekijan sulautumisen tydyhteis66n. Kaksisuuntainen perehdytys kannattaa
ottaa kayttdon etenkin silloin, kun tyépaikalla ei ole ollut aikaisemmin monimuotoista taus-
taa. Sen voi kuitenkin ottaa kayttédn sellaisissakin organisaatioissa, joissa monimuotoi-
suutta on ollut jo valmiiksi. Kaksisuuntainen perehdytys auttaa muistuttamaan sellaisia or-
ganisaatioita, joissa monimuotoisuutta esiintyy jo valmiiksi, etta tavat, jotka tuntuvat itses-

taan selvilta, eivat ole kaikille selvia toiminnan tapoja. (Yli-Kaitala ym. 2013, 56.)

OSSI- ja Ossi2-hankkeiden parissa tydskennellessa maahanmuuttajiin liittyvissa tehdyissa
havainnoissa sai huomata tapahtuvan kaksisuuntaista perehdytysta erilaisissa organisaa-
tioissa ja yhteisdissa. Useat maahanmuuttajat ovat kertoneet avoimesti hankkeiden jarjes-
tamissa erilaisissa tilaisuuksissa, minkalaisia heidan omat toimintatapansa ovat olleet ar-
kipaivaisissa asioissa, kuinka arki on poikennut totutusta verrattuna suomalaisen kulttuu-
rin yleisiin toimintatapoihin. Jokainen yksilé on tuonut uuteen organisaatioonsa, kuten kou-
luun tai tydpaikkaan, omaa nakdkulmaansa ja kulttuuriansa siihen, miten hanella on ta-
pana toimia. Havaintojen perusteella kaksisuuntaista perehdytysta tapahtuu huomaamatta

molempien hyodyksi.
4.2.2 Ohjaaja osallistajana

Osalllistuminen ja osallisuus usein sekoitetaan toisiinsa, vaikka kyseessa on kaksi eri
asiaa. Eriavaisyydesta huolimatta, kasitteet ovat yhteydessa toisiinsa; osallisuus on kuulu-
mista johonkin ja osallistuminen vahvistaa osallisuutta. Osallistuminen vahvistaa osallistu-
mista silloin, kun ihminen on paassyt vaikuttamaan yhteis6a tuomalla esille omia nake-

myksiaan. Osallistuminen kuuluu ihmisen perusluontaiseen olemukseen, joten kaikilla on
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luontaisesti tarve paasta olemaan yhteydessa muihin ihnmisiin. (Rahikka-Raséanen & Ryy-
nanen 2014, 10.) Osallisuus on kasitteena hankala maaritella, koska se liittyy osallistumi-
seen. Osallisuuden voi tulkita laaja-alaisesti ainoastaan omien nakemyksiensa pohjalta.
Osallisuudessa olisi hyva maaritella se, missa ihminen on osallisena ja miten toiminta

maaritelldan (Nivala & Ryynanen 2013, 25).

Osallisuus kuvaa ihmisen, yhteiséjen ja yhteiskunnan valisia suhteita. Demokratia mielle-
tdan osallisuuteen, eli ajatus siitd, miten olemme toisten ihmisten parissa. Ihmisen hyvin-
voinnin kannalta on tarkeaa saada yhteenkuulumisen tunnetta yhteiséon. (Nivala, Ryyna-
nen 2013, 10-16.) Ohjaajan rooli on tarkeaa osallisuuden onnistumiseksi varsinkin, jos yh-
teison jasenet ovat entuudestaan tuntemattomia toisillensa tai eivat ole tottuneet tyésken-
telemaan itseohjautuvasti. Yhteistoiminnallinen tekeminen on tarkeaa yhteisdllisyyden luo-
misessa. Yhteistoiminnallisessa tekemisessa tulosvastuu kasvaa, koska kaikki ajavat yh-

teisen asian puolesta asioita eteenpain. (Taipale 2005, 3-5.)

Ohjaajan rooli on maahanmuuttajan tydyhteisdon jaseneksi tulemisen kannalta tarkea te-
kija. Ohjaajan on tunnistettava, minkalaisia taitoja suomalaisella henkilstdlla tulee olla,
jotta monimuotoinen tydymparisté onnistuu. Ohjaajan hyva tahto palkata maahanmuuttajia
tai halu auttaa on hyva Iahtdkohta, josta on helppo I&htea liikkeelle, mutta tdma ei kuiten-
kaan yksinaan riitad. Olennainen osa hyvalle ohjaajalle on se, etta pystyy tulemaan erilais-
ten henkildiden kanssa toimeen. Ohjaajan tehtdvana on ymmartaa hankalan tilanteen
kohdatessa, mista tilanne johtuu. Yleensa tilanteet, jotka ovat muodostuneet hankalaksi,
johtuvat tyypillisesti vaarinkasityksista ja -tulkinnoista. Toisesta kulttuurista tuleva ihminen
ei osaa hahmottaa tydymparistdéa samanlailla kuin tyontekija, joka on ollut tyéssa jo pi-
demman aikaa. Yhteisen kielen I6ytaminen on myds hankalaa, ja tdman vuoksi on hyvak-
syttavaa kayttda monikielisyytta, eli puhua esimerkiksi samassa lauseessa kayttaen eng-
lannin- kuin suomen Kkielisia sanoja. Paaasia on, etta viesti menee perille. Padsaantoisesti
moni maahanmuuttaja haluaa menna téihin, tehda tyénsa hyvin ja paasta osaksi tydyhtei-
son jaseneksi. Taman avulla paasee yhteiskunnassa eteenpain. Kaikista kulttuureista ei
tarvitse ymmartaa kaikkea, mutta taytyy kuitenkin ymmartaa, ettd sopeutuminen vie aikaa,

joillain enemman ja joillain vahemman. (Pusa 2018.)
4.3 Diversiteetin vaikutukset

Monen tyOyhteison tavat ja toimet ovat vakiintuneet, eika vakiintuneita tapoja nahda tar-
peelliseksi muuttaa, vaikka kehitykseen olisi tarvetta (Kiijarvi-Pihkala 2018). Pinttyneet ta-
vat eivat valttamatta ole tyon tulosten lisddmiseksi toimivaa yrityksen kehityksen ja tulos-
ten parantamisen kannalta. Tyon tulokset parantuvat motivaation lisdantyessa ja motivaa-

tion saadaan lisaantymaan monimuotoisella vaihtelulla. Yritykset globalisoituvat, jolloin
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markkinat, asiakasryhmat ja yhteistybkumppanit tulevat monimuotoisimmiksi. (Lahti 2014,
54-56.)

Diversiteetin muodostumisen ja sen onnistumisen vuoksi yrityksen on tehtava investoin-
teja. Investoinneista tulee kuluja, minka vuoksi yrityksissa ei valttamatta osata nahda mo-
nimuodostumiseen laitettavan investointien hyotyja. Diversiteetin taytyy olla hyvin suunni-
teltu ja johdettu yrityksen kaikilla tasoilla, taloudelliset tavoitteet realistisia ja henkiloresurs-
sien hyodyntaminen kohdillaan. Tyoyhteison on tietoisesti pyrittdva ottamaan erilaisten
ryhmien nakemykset ja osaaminen huomioon, jotta diversiteetti muodostuu yrityksille
eduksi. Huomion pitaa tulosten ja tavoitteiden ohella kiinnittyd myos eettiseen toimintaan
ja tasavertaiseen kohteluun. Monimuotoinen vaihtelu lisdd motivaatiota tydntekoon. Moti-

voitunut tydyhteisd on myos kustannustehokkaampi. (Lahti 2014, 54-56.)

Yritys
* Tuloksen edistdminen
* Toimintakyvyn ja
tehokkuuden
parantaminen
* Vanhentuneiden
nakokulmien tarkastelu

Tyontekija Asiakas

* Uusia ndkokulmia * Turvaa hyvinvointia ja

* Vaietut ongelmat tulee yhteenkuuluvuutta
ratkaistuksi * Palvelukyky

* Monikulttuurisuuteen monipuolistuu
perehtyminen auttaa * Edistaa kulttuurien
ymmartamaan itseaan integroitumista

* Itsensa kehittdminen * Oman kiitollisuuden

huomioiminen

Kuvio 2. Diversiteetin tuottamat hyodyt (Lahti 2014, 52-63.)

Kuvio 2 auttaa havainnollistamaan ndkymaa maahanmuuttajien palkkaamisen hyddyista
tyontekijan kokemien nakemyksien kautta. Hyodyt on keratty Mukaan!-hankkeeseen osal-
listuneilta henkil6ilta. Tietoja nakemyksiin on keratty kantasuomalaisilta, maahanmuutta-

jilta seka heidan perheiltdan ja tydyhteison jasenilta. Kuvio pyrkii havainnollistamaan di-
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versiteetin muodostumista tyOyhteis6ssa ja sita, kuinka se vaikuttaa yritykseen, tyonteki-
joihin seka tydyhteisén ulkopuolella oleviin henkildihin (kuviossa asiakas). Tulosten mu-
kaan maahanmuuttajien palkkaaminen edistaa tuloksen syntymista, parantaa toimintaky-

kya ja tehokkuutta seka auttaa tarkastelemaan omia nakdkulmia.

Tyontekijoiden nakokulmasta tydyhteison jasenten mahdolliset ongelmat tulee ilmaistua
paremmin monimuotoisessa tydymparistdssa, jolloin epakohtien parantaminen helpottuu.
Tutkimuksen mukaan monikulttuurisuuteen perehtynyt henkild parantaa myos oman it-
sensd ymmartamista ja oman identiteettinsd muodostumista. Myds itsensa kehittdminen
tulee parempaan tarkasteluun. Tydyhteisdn ulkopuolella koetaan myés maahanmuuttajien
palkkaamisen hyodyt. Asiakkaiden kokemuksien mukaan maahanmuuttajien palkkaami-
sen myo6ta palvelun on koettu monipuolistuvan, yhteenkuuluvuuden tunteen lisdantyvan
seka ruvettu huomioimaan oma hyvinvointi ja sitd myéten kiitollisuuden tunnetta. Maahan-

muuttajien palkkaaminen turvaa myds koko yhteiskunnan hyvinvointia. (Kuvio 2.)
4.3.1 Yhdenvertainen kohtelu

Suomen perustuslakiin 731/1999 § 6 on kirjattu asetukset yhdenvertaisuudesta. Suomen
lain mukaan on maaritelty, etta ihmisia tulee kohdella samanarvoisesti, eika ketaan saa
asettaa eriarvoiseen asemaan. Lakiin on kirjattu myds lasten tasa-arvoisesta kohtelusta,
seka sukupuolten tasa-arvoa on edistettava yhteiskunnallisessa toiminnassa. Eri organi-
saatioiden tulee edistaa yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan, jotta yhdenvertaisuutta

paasee tapahtumaan (Yhdenvertaisuus.fi 2018).

Ketaén ei saa ilman hyvéaksyttavéé perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveyden-
tilan, vammaisuuden tai muun henkiléén liittyvan syyn perusteella (Suomen
Perustuslaki 731/1999 § 6).
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* Ketddn ei saa asettaa eri asemaan

* Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti Eri kulttuureihin

* Sukupuolten tasa-arvoa on edistettdva ST o
yhteiskunnallisessa toiminnassa  juhlat ja perinteet St_ereotyplo-lden

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731 pienentaminen

Monikulttuurisuuden

Yhdenvertaisuus minen

Eri organisaatioiden

tulee edistaa omassa ) )
toiminnassaan Toimenpiteet

(yhdenvertaisuus.fi) (Globaalikasvatus 2014, 9-10 ja 16-18)

sukupuoli- ja Moninaisuuden
seksuaalivahemmistoihin tunnistaminen
kuuluvien nuorten
tukeminen

Rasismiin
puuttuminen

Vammaisuuden
kasitteleminen

Kuvio 3. Yhdenvertaisuuden edistaminen. (Globaalikasvatus, 9-10 & 16-18, Suomen Pe-
rustuslaki 731/1999 § 6 & Yhdenvertaisuus.fi 2018)

Kuvion 3 tarkoitus on korostaa nakemysta erilaisista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi. Yhdenvertaisuus vaatii erilaisia toimenpiteitd, joiden onnistumiseksi pitda
osallistua niin yhteiskunnallisesti kuin yksittaisten toimijoiden puolesta. Toimenpiteita yh-
denvertaisuuden onnistumiseksi on suunniteltu ja on laadittu erilaisia toimintamalleja ja -
tapoja. Yhdenvertainen kohtelu pitaa pyrkia muodostamaan yhdeksi strategiaksi organi-
saatiossa. Yhdenvertaisuuden edistaviin tekijoihin voi jokainen puuttua, esimerkiksi rasis-
mia kohdatessa tulee sen poiskitkemiseksi puuttua heti, eika antaa sille valtaa. Seksuaali-

vahemmistdja tulee tukea ja vammaisuutta kasitella eri toimijoiden taholta.

Moninaisuus edistda organisaatiossa yhdenvertaisen kohtelun syntya. Mikali havaitaan,
ettd moninaisuutta ei paase syntymaan, voi organisaatio vaikuttaa siihen, ettd moninai-
suutta ja sen hyvaksymista tulee jatkossa tapahtumaan. Moninaisuuden hyvaksyminen
tapahtuu stereotypioita pienentdmalla. Yhdenvertaisuuden edistamiseksi voi jarjestaa
my0s erilaisia tapahtumia, jotta erilaisuuteen tutustumista paasee muodostumaan. Juhlat
ja tilaisuudet ovat oivat usein miellyttavia tapahtumia, jotka saa ihmiset osallistumaan yh-
teiseen tekemiseen. Yhdenvertainen kohtelu lisdantyy toiseen kulttuuriin tutustumalla.
(Kuvio 3.)

4.3.2 Havaintoja diversiteetin haasteista

Kun tutkitaan maahanmuuttajien osallistumista tyémarkkinoille peilaten aikaisempiin ha-
vaintoihin Ossi2:n tiimoilta, on syyta ottaa tarkasteluun tyéyhteisén avoimuus. Havaintojen

perusteella diversiteetin onnistumisen muodostumiselle tai sen parantamiseksi ei monissa
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tydorganisaatioissa tehda toimia. Maahanmuuttajataustaisilla henkiléilla tydmarkkinoille
osallistumiseen jarruttavana tekijana saattaa olla palkkaavien yrityksien asenteet rekry-
toida maahanmuuttajia. Tama asia tuli erittain nakyvaksi tdman opinnaytetydn suunnittelu-
vaiheessa. Hankittaessa maahanmuuttajia palkkaavaa Paijat-Hameen seudulla toimivaa
yritysta yhteistyéhén suorittamaan tdman opinnaytetyén toiminnallista osuutta, muodostui
alkutekijoissa hankalaksi 16ytaa sellainen organisaatio, joka olisi valmis jarjestamaan tyon-

tekijoilleen tilaisuutta lisddmaan kulttuuritietoisuutta.

Avoimuuteen pitaisi kannustaa jo lapsesta lahtien, jotta ihminen voi hyddyntaa lapsena
oppimiaan taitojaan nuoruudessa ja siten myos tydelamassa kohdatessaan erilaisuutta
esimerkiksi palkatessaan uusia tyontekijoita. Erilaisuus lisdantyy vuosien saatossa tieto-
koneiden ynna muiden sellaisten liikenneyhteyksien kasvaessa, joten jokainen tulee tule-
vaisuudessaan kohtaamaan moninaisuutta, monikulttuurisuutta ja erilaisuutta jossain
muodossa (Yli-Kaitala ym. 2013, 10-14).

Eraiden yritysten mukaan osallistuminen saattoi olla puhtaasti kiinni resursseista, mutta
yhteistydhén [ahtemattdmyyden syyna olivat myds asenteet ja ennakkokasitykset liittyen
maahanmuuttajien palkkaamiseen. Negatiivinen suhtautuminen saattoi lahtea yhteison
johtoportaasta, yksittaisesta henkilosta, eika valttamatta liittynyt mitenkaan koko organi-
saatiossa toimiviin arvoihin. Erdan yrityksen johtoportaan edustaja selkeasti koki maahan-
muuttajien palkkaamisen haasteena, eikd sen vuoksi halunnut osallistua ohjaustapahtu-
man jarjestamiseen. Kyseinen yritys ei halunnut nostaa esille maahanmuuttajien palkkaa-
mista, eika kertoa siihen liittyvia asioita yhteiskunnasta yleisesti johtuvien asenteiden
vuoksi. Naiden havaintojen perusteella voi todeta, etta joidenkin maahanmuuttajien palk-
kaavien yrityksien asenteissa olisi parantamisen varaa ja naiden organisaatioiden tulisi
aloittaa jarjestelmalliset toimet asenteiden muuttamiseksi. Yrityksissa ei valttamatta myos-
kaan tiedosteta tarvittavan ohjausta liittyen maahanmuuttajien palkkaamiseen, joten jos-

kus tietoisuutta tarvitsee tarjota (Kiijarvi-Pihkala 2018).
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5 KIELI- JA KULTTUURITIETOINEN OHJAUSTILAISUUS

5.1 Alkutilanne

Ossi2:n parissa sivusta seuraaminen hankkeen suunnittelusta toteutuksen on mahdollista-
nut tekemaan havaintoja pidemmalla aikajaksolla, siita kuinka kaytannon tasolla maahan-
muuttajien tyollistyminen tapahtuu ja mita taitoja maahanmuuttajalta siihen vaaditaan. Mu-
kana oleminen Multicultural-jakson aikana Ossi2:ta edeltdvassa OSSI-hankkeessa mah-
dollisti tutustumaan ja tarkastelemaan, miten kotoutumiskoulutuksesta siirtyminen tyéela-
maan maahanmuuttajilla tapahtuu. Naiden hankkeiden parissa osallistuminen erilaisiin ta-
pahtumiin, kokouksiin ja koulutustilaisuuksiin on mahdollistanut tekemaan havaintoja, siita
kuinka osaaminen erilaisissa organisaatioissa tunnustetaan ja tunnistetaan seka miten eri-
laiset tahot pyrkivat edistamaan maahanmuuttajien tyollistymista seka koulutukseen paa-

sya.

Aikajana hankkeiden parissa tyoskentelysta
Syksy 2016 - Syksy 2018

OSSI - Osaaminen esiin —hanke Ossi2 — Osaajat tdihin—hanke

Syksy 2016 Kevat 2017 Syksy 2017 Kevat 2018 Syksy 2018

Puhutaan suomeksi — projekti Opinnéytetyén aloitus Julkaisu

Suunnittelu Ohjaus- Koonti

Multicultural-jakso tapahtuma

Kuvio 4. Aikajana hankkeiden parissa tyoskentelysta

Kuvio 4 havainnollistaa hankkeiden parissa tyéskentelyn ennen tata opinnaytetyéta ja
opinnaytetyon aikana. Punainen viivaa kuvastaa mukana olemisen, sininen viiva hankkei-
den keston ja naiden valissa on aikajana vuosilukuineen. Syksylla 2016 Multicultural-
jakso, kevaalla 2017 Puhutaan suomeksi -projekti ja syksyn 2017 lopussa opinnaytetyon

aloitus. Ossi2 alkoi hieman lomittain OSSI-hankkeen lopetuksen kanssa.

Toimeksiannon saannin, marraskuun 2017 jalkeen, tapahtuman suunnittelu kaynnistyi Pu-

san kanssa suunnitteluty6lla. Kahden ensimmaisen palaverin jalkeen, joissa mukana oli
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myos Kiijarvi-Pihkala, muodostui linjaus, etta tilaisuus jarjestetaan jollekin paijathamalai-
selle yritykselle. Selkeaksi muodostui myds, ettd Pusa toimii asiantuntijana ja kouluttajana
lisatakseen luennoiden organisaatiolle maahanmuuttajien palkkaamiseen liittyvaa tietoi-
suutta. Ensimmaiseksi tehtavaksi tuli hankkia yritys, joka halusi ryhtya yhteistyohon tilai-
suuden jarjestamiseksi, littyen maahanmuuttajien tydllistymiseen. Muodostui selkea lin-
jaus toiminnallisen tutkimuksen kaytosta, eli toiminnallisesta opinnaytetydsta. Toiminnalli-
sen opinnaytetydn tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa ajan tasalla oleva tapahtuma

tai tuote, mista on hyétya myds toimeksiantajalle (Vilkka & Airaksinen 2003, 23).

Kevaalla 2017 OSSI-hankkeen pyynndsta toimiminen Puhutaan suomeksi-projektin pro-
jektipaallikkdna antoi kokemusta tapahtuman jarjestamisesta, sen suunnittelusta toteutuk-
seen asti, eli koko tapahtuman toimimisen muodostumisen ajan. Lahden ammattikorkea-
koulun vapaaehtoisista opiskelijoista koostunut tiimi kehitti leikkimielisen kilpailun moti-
voida tutkinto -ja vaihto-opiskelijoita kayttdamaan suomen kielta arkipaivaisissa tilanteissa.
Sen lisaksi, ettd kokemusta kertyi tapahtuman suunnittelusta, se myés mahdollisti teke-

maan havaintoja, kuinka moninaisesti eri kulttuureista tulevat henkil6t toimivat.

Tapahtuman jarjestamisessa pitda ottaa monia asioita huomioon. Ensin pitda suunnitella
tapahtuman tiedot, kuten tapahtuman nimi, missa tapahtuma pidetaan, ketka ovat tapah-
tuman yhteyshenkilGita seka kartoittaa tapahtuman tavoitteet. Tapahtumalla pitéa myos
olla idea, jonkinlainen tarve huomioituna. Pitaa kayttaa kysymyksia "miksi”, "kenelle”, "mi-
ten”. Tapahtuman kohderyhma on kartoitettava, jotta tapahtuman markkinointi kohdentuu
oikein. Osallistujamaara pitaa myos osata arvioida, jottei tapahtumaa tule jarjestetyssa
vaaran kokoisissa tiloissa. Tyonjako taytyy myos osata organisoida. Tapahtuman aikatau-
lutus taytyy laatia kuin myds kartoittaa suunnitteluun meneva aika. Tapahtuma analysointi

on myos tarkeaa tehda. (Lahti Region Oy 2014, 8-10.)
5.2  Suunnittelutyon aloitus

Ensimmainen tapaaminen oli FellmanniCampuksella 22.11.2017. Talla tapaamiskerralla
hankkeen tyontekijat ilmoittivat toteutuksen olevan vapaamuotoinen. Mietintaan tuli tapoja,
kuinka opinnaytetyon kanssa olisi tarvetta edeta seka kuinka tilaisuuden toteutus tulisi
muodostaa. Ennen tata tapaamista opinnaytetyon vaiheita ei oltu jasennelty, koska tavoit-
teena oli ensin kuulla hankkeen sisalta tulevia ideoita, silld nain toteutus pysyi hankesuun-
nitelman tavoitteissa. Hankesuunnitelman tavoitteina on parantaa maahanmuuttajien tyol-
listymisen mahdollisuuksia sekad mahdollisesti lisdtd organisaatioiden tydhyvinvointia
(Hankehakemus 103365). Taman ensimmaisen palaverin aikana keskustelua kaytiin siita,
tulisiko mahdollinen tilaisuus tarjota useammalle yritykselle samanaikaisesti vai ainoas-

taan yhdelle organisaatiolle, johon voivat osallistua organisaation itse valitsemat henkil6t.
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Ennen toista palaveria, joka oli pari vikkoa myéhemmin, muodostui kuitenkin selked nake-
mys siita, ettad organisaatioissa saattaa olla keskenaan niin erilaiset toimintatavat, etta yk-
siléllinen neuvon anto yleisessa tilaisuudessa olisi miltei mahdotonta. Yritimme keksia rat-
kaisua jopa tilaisuuden videoimisesta, mutta talldin organisaatio olisi menettanyt yksityi-
syytensa ja kenties jopa aroiksi muodostuneet asiat olisivat tulleet leviamaan kaikkien
saataville. Aikataulujen sovittamisessa olisi voinut myos tulla haasteita vastaan, mika olisi

hidastanut tyon etenemista.

Tassa vaiheessa ei ollut suunniteltu tilaisuudessa lapikaytavia asioita, koska tarkoituksena
oli modifioida ohjaustilaisuus mukaan Iahtevan yrityksen tarpeisiin. Ossi2:n yhteistyd mo-
nen eri tahon kanssa voisi laittaa olettamaan, etta tydyhteison, joka kaipaa monimuotoista
perehdytysta, I0ytaisi helposti. Nain ei kuitenkaan ollut. Lukuisien sdhkdpostien ja Pusan
soittamien puheluiden jalkeen koulutustilaisuuden jarjestaminen tuntui mahdottomalta,
koska yhteistyoyritysta ei meinannut 16ytya. Ongelmat johtuivat yrityksien resursseista tai
asenteista littyen maahanmuuttajien palkkaamiseen seka yrityksien nakdkulmista kasi-
telld monimuotoisuutta omassa yrityksessaan. Tarvetta koulutustilaisuudelle ei siis aina-
kaan organisaatioiden omasta nakdkulmasta huomattu olevan. Vuoden 2017 puolella

asiat eivat siis edenneet muutamaa palaveria pidemmalle.

Tammikuussa 2018 aloitimme vuoden suunnittelukokouksella Pusan kanssa. Viela tassa-
kaan vaiheessa yhteistyborganisaatiosta ei ollut varmuutta, vaikka muutama yritys olikin
nayttanyt innostuvan ideasta henkilokunnan kouluttamisesta. Helmikuun alussa eras yritys
oli ilmoittanut Pusalle innokkuutensa osallistua yhteistydhon, mutta ottaessani heihin yh-
teytta, he ilmoittivat, ettei yrityksella ole tassa vaiheessa taloudellisia resursseja osallistua,
eikd muutenkaan halua nostaa esille sita, etta palkkaavat maahanmuuttajia organisaati-
oonsa. Tassa vaiheessa, suunnittelun alkupuolella, tuntui tilaisuuden jarjestaminen erittain

vaikealta, miltei mahdottomalta.

Toteutukselle pohdittiin erilaisia ratkaisuja, kuten yritysmaailman organisaatioiden parista
siirtymista kouluorganisaatioihin ja siella tapahtuvaan koulutus- tai opetustilaisuuteen.
Suunnitelmasta toteuttaa jonkinlainen kielellinen ohjaustapa oli kuitenkin muodostunut
naiden kuukausien aikana vahva visio. Epaonnesta huolimatta kulttuuritietoisen ohjauksen
tarve vain vahvistui, vaikka oli vaikeuksia 16ytaa halukkaita osallistumaan toiminnallisen

pajan toteutukseen. Vaikeudet antoivat vahvan kasityksen, etta ohjausta juuri tarvitaan.

Helmikuun puolessa valissa I6ysimme yhteistydhaluisen konepajateollisuuteen ja metalli-
toihin erikoistuneen yrityksen, Holmet Oy:n. Holmet Oy:n tuotantojohtaja Jukka Ahonen oli

kiinnostunut mahdollisuudesta saada henkilokunnalleen asiantuntevaa neuvoa, minka
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vuoksi kiinnostus toteuttaa tilaisuus kavi mahdolliseksi. Spesifioidun tilaisuuden jarjesta-

miseksi yrityksen tarpeet kartoitettiin haastattelemalla Ahosta.
5.2.1 Ohjaustilaisuuden tarpeen kartoitus

"Kieli- ja Kulttuuritietoista ohjaus” -tapahtumaa suunnitellessa alkukartoitus tehtiin Ahosen
haastattelulla 21.3.2018. Ahosen haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa organisaation
orientoitumista maahanmuuttajan sopeutumista tyohon ja tydyhteis66n. Ohjaustilaisuuden
onnistumisen kannalta tarkeana elementtina oli saada tietoon, kuinka motivoituneena Hol-
met Oy:n tydntekijat ovat tarvittaessa ohjaamaan maahanmuuttajia tydn onnistumiseksi.
Ahonen oli havainnut, ettd suurimmalla osalla maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista
tydéhon sopeutumisessa oli ollut jossakin vaiheessa tyduraa Holmet Oy:lla vaikeuksia esi-
merkiksi tydtapoihin sopeutumisessa. Mydskaan kielivaatimukset eivat olleet joissakin ta-
pauksissa kohdanneet organisaation tavoitteita, minka vuoksi kantavaeston tyontekijat oli-
vat ohjaustilanteissa joutuneet kayttdmaan viestin perille viemiseksi englannin kielta tai
jopa kuvia. (Ahonen 2018.)

Ahosen (2018) mukaan maahanmuuttajataustaiset ovat kiinnostuneempia metallialan tyo-
hon, kuin kantavaesto. Taman ilmion Ahonen oli huomannut rekrytoidessaan henkilokun-
taa. Holmet Oy:n tydntekijoista vahintaan 10% on ulkomaalaistaustainen tyontekija. Ulko-
maalaistaustaiset tydntekijat muodostuvat paasaantdisesti virolaisista. Seuraavaksi suurin
ryhma on venalaiset, ja tdman jalkeen on saapunut muutama satunnainen henkilo erinai-
sistd maista, kuten Puolasta. Ahosen mukaan suomalaisia tydntekijoitéa on vaikea saada
hakeutumaan alalle, joten ulkomaalaistaustaisten henkildiden palkkaaminen on helpom-
paa. Suurimpia haasteita maahanmuuttajien rekrytoinnissa ja heidan kanssaan tydsken-
telyssa Ahonen on havainnut kommunikoinnissa ja ymmartamisongelmissa, joihin han toi-
voi jonkinlaista helpotusta. Holmet Oy:ssa kaytetdan perehtymisen ymmartadmisen varmis-
tamiseksi tarvittaessa englantia, mutta myoés tulkkeja on kaytetty. Tulkkina on saattanut
toimia tuleva tyokaveri tai tydyhteisdssa jo tydskenteleva henkild. Organisaation perehdy-
tyksessa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi perehdytyskaavake seka kaydaan kiertamassa
tuotantojohtajan kanssa organisaation tilat. Tapoihin kuuluu myo6s ohjeistaa toimintatavat
niin, etta tyon alkuun paastaan mahdollisimman pian alkuperehdytyksen jalkeen. (Ahonen
2018.)

Ahosen (2018) haastattelussa ilmeni, etta tilaisuudessa on otettava esiin selkokielisyys ja
sen kayttd. Selkokieli on selkeda suomen kieltd, jonka ymmartadminen on kieltd kunnolla
osaamattomalle helpommin ymmarrettavissa olevaa. On tarkeaa, ettad perehdytys onnis-
tuu ja jos toimintatapoja ei ymmarreta, koska ei osata kieltd, on selkokielen kaytdn huomi-

oiminen tarkeaa.
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5.2.2 Tuotantotilaan tutustuminen

Tietoa on keratty koko prosessin aikana jo aikaisemmin tehdyista havainnoista seka erilai-
sia lahteita kayttaen, kuten hankkeen parissa tulleista kokemuksista ja tehdyista havain-
noista seka materiaalien ja tapahtumien avulla. Tilaisuuden onnistumisen kannalta, aja-
tuksena tarjota kohdennettua ohjaustilaisuutta, oli tarkeaa tutustua organisaatioon, johon

ohjaustapahtuma suunniteltiin jarjestettavan.

Holmet Oy:n toiveiden kartoitus alkoi, kun oli paatetty toteuttaa tapahtuma. Ajankohta ei
viela tdssa vaiheessa ollut tiedossa, mutta oli sovittu toimeksiantajan kanssa aloitettavan
mahdollisimman pian, kunnes tarpeellinen materiaali on keratty kasaan. Materiaalin ka-
saan keraaminen alkoi yrityksen taustatiedon tutkimisella. Yrityksen taustatietojen tutkimi-
nen seka heidan kokemuksensa maahanmuuttajien rekrytoinnista oli tarkeaa tilaisuuden
tavoitteiden tayttdmisen vuoksi. Haastattelun jalkeen tapahtui myds yrityksen tuotantotiloi-
hin tutustuminen. Tiloihin tutustuminen toimi erinomaisena lisdna haastattelun ohella an-
taen perspektiivia siita, minka kokoisesta yrityksesta on kyse ja minkalaisissa tiloissa or-

ganisaatiossa tyoskennelldan. Tilojen kokoa voi tarkastella kuvien 1 ja 2 avulla.

Vierailulla tehtyjen havainnoiden perusteella pystyi ymmartamaan, miten tuotantotiloissa
kommunikointi tapahtuu, miten suurien valimatkojen paassa tyopisteet ovat toisistaan ja
minkalainen meteli tiloissa on, esimerkiksi millaisena hitsauslaitteen tuottama &ani suu-
ressa tuotantotilassa kuuluu. Naiden havaintojen perusteella pystyi huomaamaan, miten
kommunikointiin taytyy kayttaa selkeda ja kuuluvaa aanta, joten henkildlla, jolla vaikeuksia
kuulemisessa tai ymmartamisessa, esimerkiksi huonon kielitaidon vuoksi, voi tydohjeistuk-
sien sisaistdminen olla normaalia haasteellisempaa. Ison tilan ja sen tuomien haasteiden
vuoksi myos tyOkaverin suorittama opetus tai ohjaus ei valttamatta tule onnistumaan niin
helposti kuin hiljaisemmassa tai pienemmassa tyoétilassa. Ahonen (2018) kertoi haastatte-
lussa, ettd kommunikaatio ja ymmartamisongelmat ovat olleet haasteina rekrytoidessaan
monikulttuurisia henkil6ita. Rekrytoitaessa han ei kuitenkaan ollut huomannut, etta eri kult-
tuurista tulevat henkil6t tarvitsisivat heidan tydyhteisdssaan erilaista johtamisstrategiaa.

Tama saattaa johtua siita, etta heilla ei ole kielitaidon vaatimukset liian tiukkoja.

Ahonen koki kieli- ja kulttuuritietoisen koulutuksen ja ohjaustarpeen olevan ensisijaisesti
esimiehille tarkoitettu. Monissa maahanmuuttajia koskevissa tyodllistymistapauksissa kieli-
taitovaatimukset ovat usein liian tiukkoja. Holmet Oy:lla kommunikointi tapahtuu Ahosen
mukaan vaihtelevasti suomen ja englannin kielen valilla. Virolaisilla on kohtuullinen suo-
men kielen taito, mutta esimerkiksi puolalaisten kanssa kommunikointi on tapahtunut eng-
lanniksi. Toimivana ratkaisuna on myds kaytetty nonverbaalista viestintaa, kuten kasia ja
piirustuksia. (Ahonen 2018.)
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Kuva 1. Tuotantotila

Tuotantotila oli hallia-muistuttava kokonaisuus, joka vaikutti koostuvan erilaisista osioista.
Tilat olivat avarat, jotta suurien tuotteiden valmistaminen on mahdollista. Ty6pisteita oli
useita ja eri tyopisteella valmistettiin erilaisia objekteja erilaisiin tarpeisiin. Tuotanto tapah-
tui hyvin organisoiduissa ja siisteissa tiloissa, joissa valimatkaa oli tyopisteelta toiselle.
Tyota ei suoritettu ahtaasti, vaan tydntekijoilla oli tilaa tydskennella kayttamaan myds isoja

tyévalineita. (Kuva 1.)
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Kuva 2. Tuotantotila (hallindkyma)

Tuotantotiloissa ei ollut juurikaan ylimaaraista seinatilaa tai tasoja, joihin voisi kiinnittaa
selkokielisia ohjeita, kuinka kyseisella toimipisteella tulee toimia. Ongelmatilanteissa tai
muussa avun tarpeessa valimatkat saattavat olla pitkia toisen tydntekijan luokse, jolta
apua pitaisi saada nopeasti. Ahosen toiveena oli tAman opinnaytetyén avulla keksia rat-
kaisu, miten tuotantotiloihin saataisiin kehitettya toimivat ohjeistukset. Ohjeistuksien ra-
kentaminen vaatisi konepajateollisuuteen- ja metallitdihin liittyvaa asiantuntemusta. Opin-
naytetyd keskittyy vain ohjaustilaisuuden jarjestamiseen ja pitamiseen, mutta yrityksen toi-
mintaa laajemmin tarkastellen ohjeistuksen rakentaminen voisi olla toimiva ratkaisu maa-

hanmuuttajien kanssa tyoskennellessa.
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5.3 Lean-ajattelu suunnittelun tydkaluna

Lean-tyékalut on kehitetty ketteran ajattelumallin avulla havainnoimaan laaja-alaisesti eri
nakokulmia (Sarvas, Nevanlinna & Pesonen 2017, 1). Kuvio 5 Lean-ideointikartan tarkoi-
tuksena on auttaa havainnollistamaan mihin kysymyksiin ohjaustilaisuudessa tulisi keskit-
tya, minkalaisia positiivisia tai negatiivisia nakemyksia maahanmuuttajien palkkaaminen
herattda sekd mahdollistaa kayttaa brainstorm-ajattelua. Brainstorm-ajattelun ideana on
antaa ajatuksien ja ideoiden tulvia, jolloin huomatuksi tulee niin isot kuin pienet ajatukset

ja ideat tarpeista (Sarvas ym. 2017, 15).

Lean-tyékalun kayttaminen auttaa pohdinnan tapahtumisessa. Lean-ajattelu auttaa reflek-
toimaan tapoja ajatella seka l16ytamaan sellaisia nakdkulmia, jotka eivat valttamatta olisi
muuten tulleet mieleen. Tarkoituksena on Lean ideointimallin avulla kartoittaa tarpeet, joita
organisaatiossa jo tiedetaan ja joihin olisi syyta perehtya tarkemmin. (Sarvas ym. 2017,
15.)
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Kuvio 5. Lean — ideointikartta (Mukaillen Sarvas ym. 2017, 16)
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Lean-ajattelun ideointiprosessin avulla aloitetaan kartoittamalla asiakkaan tarpeet ja ede-
tdan niiden parissa syntyisesta tunteista ratkaisuihin ja ongelmien eliminointiin, joista muo-
dostuu positiivisten ideoiden kasittely. Kartoitus muodostui Ahosen haastattelun perus-

teella.
Lean ideointikartan tulkinnan selitys

¢ A. Ongelmien kartoitus
o B. Negatiiviset tunteet
e C. Positiiviset tunteet

e D. Ratkaisuideat

e E. Ongelman eliminointi

e F. Positiiviset ideat

A. ongelmien kartoitus -osio aloitettiin Ahosen haastattelulla seka yrityksen tuotantotilassa
vierailemalla. A-osion avulla tutkitaan, mihin ongelmiin halutaan apua ja mitka ovat rat-
kaistavissa. Ahosen haastattelussa ilmeni, ettd maahanmuuttajien kanssa esiintyi usein
kommunikaatio ja ymmartdmisongelmia. Ongelmat saattavat joskus hidastaa tai jopa kes-
keyttaa tydnteon, jos tyd on suoritettu vaarin tai jos joku toinen tydntekija joutuu keskeytta-
maan omat tydnsa neuvomisen tarpeellisuuden vuoksi. Osalla maahanmuuttajista saattaa
esiintya myds hapeaa osaamattomuudesta, jonka vuoksi apua ei uskalleta pyytaa. (Kuvio
5) Lean — ideointiajattelun toisessa ja kolmannessa vaiheessa, eli osioissa B. ja C., tulee
kartoittaa positiiviset ja negatiiviset tunteet, joita iimenee A-osion aikana, eli minkalaisia

ajatuksia ja tunteita on kartoituksen aikana tullut esille (Sarvas ym. 2017, 15).

B-osiossa tarkastellaan negatiivisia tunteita ja C-osiossa positiivisia. Haastattelussa il-
meni, etta karkeasti sanottuna itablokin kulttuureista tulevilla tydénjalki on usein ollut kar-
keampaa. Syyna siihen saattaa Ahosen mukaan |6ytya se, ettd monien ajatuksena on
saada ty0 nopeasti tehtya, jotta voi siirtya seuraavaan, eika tarkastelua tyénjaljesta ollut
suoritettu loppuun. Tydntekija on olettanut nain olevan mahdollisimman tehokas. Ohjeis-
tuksia on siis tdmankaltaisella ripealla toiminnalla laiminlydty. Suomalaiset tydntekijat eivat
hakeudu metallialan tdihin nykypaivana samanlailla kuin muutamia vuosia takaperin, Aho-
nen (2018) toteaa. Positiivisena Ahonen pitda maahanmuuttajien hakeutumista alalle ja
sitd, ettd tydhon hakeutuvat ovat ammattilaisia, jotka osaavat asiansa. Ty6 tuleekin osata
tehda turvallisuussyiden takia seka valineiden kayttdosaaminen on oltava hallussa, mika
toihin hakeutuvilla maahanmuuttajilla yleensa on. A-, B-, ja C -osio on tehty vihrealle poh-
jalle visuaalisen tarkastelun helpottamiseksi. Tarkoituksena on korostaa, etta osiot liittyvat
alkukartoitukseen, mutta tarkedna huomiona on pidettava, etta kaikki osiot ovat sidoksissa

toisiinsa, joten tata osiota ei tule erottaa seuraavista. (Kuvio 5.)
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D. Ratkaisuideat-osiossa kehitetaan erilaisia ideoita, jonka ratkaisevat asiakkaan ongel-
man. Tarkoituksena on tuottaa kaikenlaisia ajatuksia, joita voisi hydédyntaa ratkaisun sel-
vittdmiseksi. Idean ei tarvitse olla valmis ajatus, eikd yhden ajatuksen tarkoituksena ole
valttdamatta saada ratkaistuksi koko havaittua ongelmaa, vaan olla tukena isompaan seu-
raavaan ajatukseen. Aikaisempien osioiden pohjalta tuli huomioksi, kuinka erilaisuuden
ymmartadminen ja hyvaksyminen on tarkeaa asioiden onnistumisen kannalta. Tama voi
vaatia organisaatiolta totuttujen toimintamallien tarkastelua ja erilaisuuden ottamista voi-
mavaraksi. Kaikki tama I&htee kuitenkin henkilbkunnan kulttuuritietoisuuden lisdédmisesta.
(Kuvio 5.)

E- ja F -osioissa tarkoituksena on ideoida, kuinka ongelmat ovat eliminoitavissa seka sel-
laisia ideoita, jotka saavat aikaiseksi positiivisia mielikuvia. E. Ongelman eliminointi
-osiossa tarkoituksena on yrittda luoda ideoita, jotka poistavat havaitut haasteet. F. Positii-
viset ideat -osiossa keskitytaan niihin tunteisiin, joista tulee hyva mieli ongelmaa ratko-
essa. Perehdytyksessa tulisi olla erikseen palkattu henkil®, joka voisi olla ymmartamison-
gelmien valttdmiseksi ulkomaalaistaustainen tai kieltd osaava henkil. Tydyhteison kom-
munikointia voi parantaa koko organisaation kesken yhteisella tekemisella, kuten TYKY-
toiminnalla. TYKY-toiminta on tydkykya yllapitava toiminta, jonka tarkoituksena on saada
koko yhteisd osallistumaan tyéhyvinvoinnin parantamiseen. (Kuvio 5.) "Puhutaan suo-
meksi” -projekti mahdollisti havainnoimaan, kuinka yhteinen ja mielekas tekeminen madal-

taa kynnysta aloittaa toimintaa ja kommunikoimaan vieraalla kielella.
5.3.1 Ohjausohjelman suunnittelu

Lean-ajattelun ja Ahosen haastattelun tulosten perusteella valikoitui, mitd asioita ohjausti-
laisuudessa oli tarvetta kasitella. Keskeisimpiin asioihin nousivat kieli- ja kulttuuritiedon li-
sadaminen, josta muodostui myds ohjaustilaisuuden nimi: "Kieli- ja kulttuuritietoinen oh-
jaus”. Tilaisuuden materiaalit muodostuivat Pusan omista materiaaleista, joiden avulla
Holmet Oy:n toimihenkildkunnan tietoisuutta monimuotoisesta tydymparistdsta lisattiin.
Materiaalit sisaltdineen ovat Pusan seka Ossi2:n kaytettavissa, joiden sisalléon Pusa oli

huolella koonnut asiantuntemuksensa mukaan.

Ohjaustapahtuman aikataulun ajankohta vaati aikataulujarjestelyja, jotta kutsutut paasivat
osallistumaan. Aikataulujen sovittaminen onnistui yllattavan helposti, muutamien sahko-
postien ja ajatuksenvaihdon jalkeen. Ahonen ja Pusa kertoivat sopivat ajankohdat, jotka
kavisivat heille parhaiten ja tdman mukaan tilaisuuden ajankohta muodostui. Ehtona ta-
pahtuman onnistumiselle ja kaiken hyddyn saamiselle Pusa ilmoitti, etta luennon tuli kes-
tada noin tunnin. Koko tilaisuuden kesto suunniteltiin kahdeksi tunniksi, ja ohjaustapahtu-

man aikataulut suunniteltiin ohjausohjelmaan tata noudattaen (Liite 1). Tilaisuus pidettiin
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lyhyena, jotta Holmet Oy:n toimihenkil6t pystyivat jatkamaan téitdan vield samana pai-
vana. Ohjelman luento-osuudessa kasiteltavia asioita ei kirjattu ohjausohjelmaan. Nain ja-
tettiin mahdollisuus kasitella asioita tilanteen mukaan. Joitakin osuuksia kasiteltiin pidem-
paan kuin toisia. Ohjausohjelmassa kaytettiin yleisia logoja, joita hankkeen parissa on
kaytetty. Logot ovat hankkeen kaytdssa olevia logoja, jotka suositeltiin hankkeen puolesta
otettaviksi kayttdon. Logot ovat otettu Lahden ammattikorkeakoulun Ossi2:n nettisivuilta

(Lahden ammattikorkeakoulu 2018c).
5.3.2 Kyselylomakkeen muodostuminen

Vaikka kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, tydon kokonaisvaltaisen kuvan saa-
miseksi ja kehitysideoiden muodostumiseksi tydhon on mukaillen kaytetty kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Kartoituksen ja tyon tulosten tarkastelun helpottamiseksi muodostui
kyselylomake (Liitteet 2 ja 3). Kyselylomakkeen kysymykset muodostuivat tekijan omien
nakemyksen kautta, mita asioita tuli kartoittaa, mutta kuitenkin Ahosen (2018) haastatte-
lun tietoja pohjana kayttaen. Kysely jaettiin taytettavaksi osallistujille paikan paalla. Oh-
jaustilaisuuden kesto oli rajallinen, minka vuoksi tarkeéna katsottiin luennon keston riitta-

vyys tietoisuuden lisddmiseksi.

Kyselylomakkeeseen muotoutui saateteksti, jossa kerrotaan tietoja, esimerkiksi tarpeesta
ja tayttoohjeet. Tekstissa lukee myos tekijan nimi seka yhteystiedot, jotka sai kirjata ylos
tarpeen vaatiessa. Lomakkeessa mainitaan, etta kysely koostuu A- ja B -osioista seka pa-
lautusohjeesta. Palautus tapahtui paikan paalla. Logot ovat samat kuin ohjausohjelmassa
litteessa 1. (Liitteet 2 ja 3.)

Kyselylomake on kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa mukaileva. Kyselyn tulosten on tar-
koituksena olla tuotosten pohdinnan apuna. Ideana on selvittda, miten Holmet Oy:n tilai-
suuteen osallistuva tyontekija havaitsee ja kokee asiat. Kyselylomakkeen kysymyksien
maara ja vastaajien lukumaara oli pieni, minka vuoksi tutkimustuloksia ei voi pitaa oletta-
muksena koko organisaation ndkemyksesta. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuk-
sessa, kerataan tulokset valitulta ryhmalta ja pyritddn ymmartamaan tutkittavan asian na-

kemykset syvallisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 164).
5.4 Ohjaustapahtuman toteutus

"Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaus” -tapahtuma jarjestettiin Holmet Oy:n tiloissa Hollolassa
perjantaina 20.4.2018 kello 9 — 11. Tuotantojohtaja Ahonen oli kutsunut tilaisuuteen orga-
nisaation toimihenkilot seka sellaiset tyontekijat, joiden han katsoi hyotyvan tilaisuudesta

eniten. Tilaisuuteen osallistui alle kymmenen Holmet Oy:n tydntekijaa. Ennen tilaisuutta
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poydille oli jaettu liitteet 1, 2 ja 3. Liitteen 1 avulla pystyi seuraamaan tilaisuuden kulkua ja
litteet 2 ja 3 olivat tilaisuuden jalkeen taytettava kysely, A- ja B-osiot. Poydalla oli myods
otettavaksi muutama opas kieli- ja kulttuuritietoiseen ohjaukseen. Opas on Ossi — Osaa-
minen esiin (ESR) -ja Vauhtia tydllistymiseen (OKM) -hankkeiden yhteistyéna tehty Pu-
san, Lampisen ja Ryynanen-Jussilan "Maahanmuuttajat voimavarana tydpaikalla” kirjoit-

tama opas vuodelta 2017.

Ohjauksessa Pusa piti sovitusti luentomaisen esitelman, jossa tuotiin esille omat koke-
mukset, havainnot ja opit, joita hdn on kohdannut maahanmuuttajien tyollistymisessa ja
monimuotoisten organisaatioiden tarpeiden tunnistamisessa. Asiantuntijan oli pidettava
tiaisuuden luento, jotta tieto oli paikkansapitavaa ja asiantuntevaa. Tiedon lisdaminen tu-

kena kaytettiin erindisia lahteitd, jotka naytettiin tilaisuuden paatteeksi (Kuva 3).

Onhjaustilaisuuteen osallistujat mahtuivat kokoontumaan yhden péydan aareen Holmet
Oy:n kokoushuoneessa. Péydan paassa oli televisioruutu, josta Pusa esitteli kasiteltavat
asiat (Kuva 3). Luennon seuraamisen tukena Pusa kaytti Power Point -esitysta, jonka han

oli luonut aikaisemmin, mutta muokannut tilaisuuteen sopivaksi.
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Kuva 3. Ohjaustilaisuuden seuraaminen
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Tapahtuman kulku oli seuraavalainen

e Avaus, esittely ja materian jako
e Maahanmuuttajat tyOpaikalla, Maija-Leena Pusan luento

o Keskustelua ja kyselya

Tilaisuus aloitettiin ajatuksella, ettd saa kommentoida ja keskeyttaa tilaisuuden, mikali
osallistujilla on tarvetta kysymyksille tai lisatiedoille. limoitimme tilaisuuden alkaessa, etta
vapaan puheenvuoron saa ottaa ja keskustelua saa syntya tilaisuuden aikana poiketen
ohjausohjelmasta (liite 1). Vapaan puheenvuoron tarkoituksena oli kannustaa henkildstda
osallistumaan keskusteluun ja kertomaan omia nakdkantoja, jotka Pusa voisi oman osaa-
misen ja tietdmyksen avulla pyrkia ratkaisemaan tai kertomaan toimia asiaan liittyen. Oh-
jaustapahtumasta tehtiin tarkoituksella vapaamuotoinen tilaisuus muun muassa sen takia,
etta osallistujat olivat toisilleen entuudestaan tuttuja. Ohjaukseen osallistuneet tulivat sa-
masta tydyhteisdsta, jotka olivat pddasiassa toimihenkildista, kuitenkin tydskennellen eri
tyotehtavissa. Osallistujia oli yhteensa alle kymmenen henkil6a. Taman vuoksi vapaamuo-
toisen tilaisuuden muodostuminen syntyi automaattisesti, eika tilaisuudesta tarvinnut vaki-

sin yrittda luoda rentoa ymparistoa.

Tapahtuma alkoi kello 9 avauksella. Avauksen aikana tapahtui esittely seka materiaalin
jako. Pusa kokosi tilaisuudessa kasiteltavien asioiden materiaalit omista tiedoistaan seka
tuntemistaan luotettavista lahteista, joten tilaisuutta varten osallistujille ei ollut tehty eril-
listd materiaalia osallistujille jaettavaksi, muuten kuin ohjaustilaisuudessa kasiteltavat
asiat ohjausohjelmaa (Liite 1) seka ohjaustilaisuuden jalkeen tehty kyselylomake (Liitteet
2 ja 3). Materiaalit oli pdydalla tutkittavaksi ja omaksi otettavaksi, myés muutama Opas
kieli- ja kulttuuritietoiseen ohjaukseen -vihko. Tilaisuus valikoitui pidettavaksi Holmet Oy:n
toimihenkilGille, tyontekijoille, jotka pystyivat parhaiten valittamaan kulttuuritietoisuutta

eteenpain ja hydédyntamaan saatuja tietoja esimerkiksi rekrytointitilanteissa.

Esittelyn ja materiaalin jaon jalkeen tilaisuus aloitettiin kello 9.15 ja se kesti ohjausohjel-
man (liite 1) mukaan 45 minuuttia. Tassa osiossa Pusa johti tilaisuutta kouluttamalla luen-
tomuotoisesti Holmet Oy:n toimihenkildkuntaa. Kasiteltavia asioita oli muun muassa se,
kuinka monimuotoisuus usein ilmenee tydyhteiséssa ja miten siihen voidaan suhtautua
tyéntekijoiden hyvinvoinnin kannalta seka mita edistavia ja estavia tekijoita maahanmuut-
tajien palkkaaminen tuo tydyhteis6on mukanaan. Kasiteltavaksi asiaksi nousi, kuinka kult-
tuurinen sopeutuminen voi vieda aikaa ja mita siihen vaaditaan. Kielellinen osaaminen ja
kommunikoinnin eri muotojen kasittely oli tilaisuudessa keskeisempia kasiteltavia asioita.

Keskeiseksi nousi myos, minkalaisia tarpeita kohdataan tyoorganisaation henkilokunnan
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koulutuksessa. Osion kulku venyi, eli poikkesi ohjelmasta noin 20 minuutin verran ohjaus-
tilaisuuden valissa tapahtuvien toivottujen puheenvuorojen, eli esitettyjen kysymyksien ja
kommenttien vuoksi. My6s Pusan luennoiman ohjauksen jalkeen keskustelua syntyi tilai-
suuteen ja kokemuksiin liittyen. Luennon keston pitkittymisen vuoksi kyselylomakkeen
tayttéon ei jaanyt sille varattua aikaa, mutta tama aika olikin ylimitoitettu. Myds kyselylo-
makkeen tayttdmisen ohella esiintyi tilaisuuteen liittyen kommentteja, joissa osallistujat
vaikuttivat olevan tilaisuuden jarjestamisesta mielissaan antaen suoraa positiivista pa-

lautetta.

Tilaisuus muodostui toivotusti vapaamuotoiseksi, jotta osallistujat paasevat keskustele-
maan asioista vapautuneesti. Luennon aikana osallistujat kuuntelivat tarkkaavaisesti ja
kommentoivat vasta, kun esitettiin kysymyksia kuten "oletteko havainneet” tai "mita ajatuk-
sia herattda”. Ohjauksen tarkoituksena oli neuvoa erilaisia kaytantétapoja tydskentelyn
monimuotoisen onnistumisen vuoksi, mutta myds auttaa henkildkuntaa havainnoimaan,
minkalaisiin asioihin heidan organisaatiossaan tulee toimijoiden mielesta puuttua. Myés
kriittisia nakokulmia oli toivottavaa esittaa. Keskustelua ja tydntekijdiden kokemia tilanteita
olisi kuunnellut mielelladn enemman, mutta aika kavi rajalliseksi ja henkilékunnan oli siir-
ryttava tydntekoon. Vastaanotto ja avoimuus oli kuitenkin huomattavaa, joten tilaisuus po-
sitiivisen vastaanoton vuoksi katsottiin onnistuneeksi. Onnistumisen nakdkulmaa lisasi
my®0s positiivinen suora palaute tilaisuuden jalkeen sekd Ahosen lahettamat sdhkdpostit

yhteistydn jatkosta Ossi2:n kanssa.
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6 KEHITTAMISEN NAKOKULMIA
6.1 Kyselyn tulokset

Holmet Oy:n toimihenkildkunta, joka osallistui Kieli- ja kulttuuritietoiseen -ohjaukseen,
taytti heille tehdyn kyselylomakkeen (Liitteet 2 ja 3). Kyselylomakkeen tarkoituksena oli
kartoittaa osallistujien ndkemyksia, kuinka yhteisdssa koetaan monimuotoisuus ja nah-
daanko sen tietoisuuden lisaamista tarpeellisena. Kysymykset muodostuivat Ahosen
haastattelun pohjalta tehtyihin tarpeen kartoitukseen. Kysely koostuu A- ja B -osioista,
monivalintakysymyksia seka vapaamuotoisia kysymyksista. Monivalintakysymysten tulok-
set on kirjattu pylvaskaavion muotoon tulosten tulkinnan yksinkertaistamiseksi. A-osiossa
kerattiin taustatietoja yrityksen tyokulttuurista ja B-osiossa tapahtuman suunnitteluun liitty-
viad kysymyksia. Vastaus tapahtui tilaisuuden jalkeen paikan paalla ja tulokset kasiteltiin

luottamuksellisesti ja nimettomasti.
Monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot olivat:

e 0 = En osaa/halua vastata
e 1 = Eilainkaan
e 2= Sopivasti

e 3 =Paljon

Taustatietoja yrityksen kulttuuritietoisuudesta, N 5

6
5
4
3
2
1
0
Kuinka paljon tyoyhteiséssa on Kuinka yhteistydkykyinen Kuinka hyvin kommunkointi
erilaisuutta tyOoymparist6 on tyoyhteisossa toimii

EOS Ei lainkaan Sopivasti Paljon

Kuvio 6. Taustatietoja kulttuuritietoisuudesta (Liite 2)
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Osion A, liite 2, kysymyksien tarkoituksena oli kartoittaa toimihenkildiden kokemat havain-
not tyokulttuurista ja tdman osion monivalintakysymysten pohjalta rakentui tulkintaa hel-
pottava kuvio 6. Taustatietojen kartoituksen avulla pystyy tunnistamaan, koetaanko toimi-
henkildiden puolesta tarvetta kulttuuritietoisuuden lisddmiseen ja kuinka tydyhteisdssa sita
tietoisuutta voisi parantaa. Enemmistd koki tydyhteis6ssa olevan erilaisuutta sopivasti. Eri-
laisuudella karkoitettiin tdman kysymyksen avulla ihmisyyteen kuuluva diversiteetti, kuten
tausta, ika ja sukupuoli. Osa vastaajista koki erilaisuutta olevan paljon ja osa ei lainkaan,
joten vastauksissa oli suurta hajontaa. Tyoympariston yhteistyokykyisyytta koettiin vas-
tausten perusteella olevan sopivasti tai paljon. Kaikista yksimielisemmin koettiin toimivan

tydyhteisdssa kommunikointi, jota vastaajien mielesta oli sopivasti.

A-osiossa, liitteessa 2, kysyttiin myos, oliko vastaajan mielesta tarvetta lisata tydyhteison
kulttuuritietoisuutta, johon jokainen vastaaja koki tarvetta eli vastasi myonteisesti kysy-
mykseen. Vapaamuotoisissa kysymyksissa vastaajilla oli nakemyksia, kuinka kieli- ja kult-
tuuritietoisuutta voisi tydyhteis6ssa parantaa. Kehitysehdotuksia oli muun muassa "info-
plajaykset”, yhteinen kielen opiskelu seka yhteisten arvojen ymmartaminen. Toisen kult-
tuurin ymmartaminen koettiin tarkeaksi ja sen kulttuurin tietoisuuden lisddminen. Tulk-

kauspalvelun Idytaminen helposti oli myds parannusehdotuksena.

Tapahtuman suunnitteluun liittyvia kysymyksia, N 5

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5
Koulutus vastasi ennakkotietoja Sain oivalluksia/tietoja, joita aion Tilaisuus vastasi odotuksia
hyodyntaa tyossani

EOS Ei lainkaan Sopivasti Paljon

Kuvio 7. Tapahtuman suunnittelun tulokset (Liite 2)
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Kuten kuviossa 7, eli liitteessa 3 esitetyista kysymyksista ilmenee, etta vastaajat kokivat
koulutuksen vastaavan ennakkotietoja sopivasti tai paljon. Suurin osa aikoo jatkossa hyo-
dyntaa tilaisuudessa saatuja oivalluksia ja tietoja tydssaan sopivassa maarin. Tilaisuus
vastasi myos osallistujien odotuksia tarpeeksi tai paljon. Jokainen vastaaja tulee kyselyn
mukaan suosittelemaan tilaisuutta. Vapaamuotoiseen kysymykseen, mita olisi halunnut
kuulla enemman ja mitd vahemman, ei juurikaan vastattu. Kyselyssa mainittiin kuitenkin
toiveesta laatia jokin kirja, jossa on erilaisia esimerkkeja, millaisia ongelmia maahanmuut-

tajien palkkaamisessa on kohdattu ja kuinka ne on ratkaistu.
Tulosten arviointi

Onhjaustilaisuuteen osallistujat koostuivat paaosin toimihenkilékunnasta, joille kysely moni-
muotoisuudesta tehtiin. Osallistujien maara oli pieni, alle kymmenen henkiléa, minka
vuoksi taydellista otantaa yrityskulttuurista ja koko henkiléston kokemista tarpeista ei ky-
selylomakkeen avulla pystytty muodostamaan. Koko henkiloston nakemyksia ei myos-
kaan pyritty kyselyn avulla saamaan, mutta tilaisuuteen olisi voinut olla hyodyllista osallis-

tua useamman henkilon.

Taulukko 1. Kyselyn arvioinnin yhteenveto

Tilanne Vaikutus

Pieni osallistujamaara (osallistujia 6) Suppean osallistujamaaran vuoksi
koko yrityksen tyontekijoiden
nakemyksia ei saanut kartoitettua,
eika tietoisuutta lisattya koko
henkilokunnalle

Kaikki ei toimittanut taytettya Kaikkien tilaisuuteen osallistuvien
kyselylomaketta nakokantoja ei saatu

(Taytettyja kyselylomakkeita S kpl)

Vapaamuotoisiin kysymyksiin ei Tarvittuja tietoja ei pystynyt
vastattu odotusten mukaisesti keraamaan — kokonaiskuvaa ei

saanut muodostettua

Jokaiseen monivalintakysymykseen = Monivalintakysymyksiin

oltiin vastattu vastaaminen katsottiin ilmeisesti
helpommaksi kuin sanallisiin, joten
kysymyksia olisi pitanyt olla
enemman laaja-alaisen tulkinnan
vuoksi
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Otanta vastauksista oli suppea my0s siksi, etta jokainen vastaaja ei vastannut kaikkiin ky-
symyksiin. Vapaamuotoisiin kysymyksiin vastaaminen oli vahaista. Monivalintakysymyk-
siin vastattiin eniten, joten tulkinnan helpottamiseksi niita olisi pitanyt olla enemman.
Mydskaan osa osallistujista jatti vastaamatta kokonaan. Kyselylomaketta tehtaessa ajatus
vapaamuotoisista kysymyksista oli, etté niiden avulla saa tietoon, mita tietoja ja tarpeita
henkil6std kokee tarvitsevansa. Monivalintakysymysten maara oli suppea sen vuoksi,
koska kysymysten suunnitteluvaiheessa niista muodostui ajatus liilan ohjaavista kysymyk-
sistd, jotka eivat olisi antaneet oikeaa kuvaa tarpeesta. Taman vuoksi vapaamuotoisiin ky-
symyksiin vastaamista erityisesti toivottiin ennen kyselylomakkeen tayttamisen aloitusta,
kartoituksen onnistumisen vuoksi. Kyselylomake oli suppea my0s sen vuoksi, etta tilaisuu-
den ajankaytto katsottiin Pusan kanssa hyddynnettavaksi pddasiassa ohjauksen pitami-
seen tietoisuuden lisddmisen vuoksi. Kokonaisvaltaisesti tilaisuutta voi pienimuotoisuu-

desta huolimatta kuitenkin pitaa tarpeellisena ja onnistuneena. (Taulukko 1.)
6.2 Kehitysehdotukset

Monimuotoisuusvalmiudet vaikuttavat olevan Holmet Oy:lla kunnossa monimuotoisen tyo-
ympariston onnistumiseksi, mutta muutamia kehitysehdotuksia olisi tulosten perusteella

esitettavaksi. Kehitysehdotuksia on esitettavaksi myos Ossi2:lle.

Ahosen haastattelussa ilmeni, ettéd perehdytys kestda uudella tydntekijalla puolesta tun-
nista tuntiin. Oletuksena kuitenkin on, ettd tydhén hakeutuneella henkil6lla on tarvittava
taito tyon tekemiseen. Perehdytys on tdman vuoksi lyhyehkd, silld ohjaus keskittyy I1ahinna
talon tapojen opetteluun ja valineiden l16ytdmiseen. Alkuperehdytys on tehokas, mutta jat-
kuu kuitenkin pidemman aikaan, koko tyouran ajan, esimerkiksi lisaamalla hiljalleen vas-
tuullisempia tyétehtavia. Ahonen on kuitenkin sitd mielta, ettd perehdytysvaiheessa ulko-
maalaistaustaisilla tyontekijoilla voisi olla jokin osio hallin puolen viestinnassa, kuten video

auttamassa tydskentelya ongelmatilanteissa. (Ahonen 2018.)

Taulukko 2. Kehitysehdotukset

Materiaaleja jaettavaksi Video perehdytyksen ja ohjauksen tukena
Kohdennettu markkinointi tietoisuuden Opetus- ja ohjaustilaisuus koko
lisdamiseksi henkilokunnan kesken

Tietoisuuden lisadamista myos muille Kohdennettu ohjaus eri tyékokemuksen
seuduille omaaville

Info-paketit tietoisuuden lisaamiseksi
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Taulukossa 2 on koottuna kehitysehdotuksia tulevaisuudessa tapahtuvaa toimintaa ajatel-
len. Vasemman puoleisessa sarakkeessa on kehitysehdotuksia Ossi2:lle ja oikean puolei-

sessa Holmet Oy:lle.

Taulukossa 2 ehdotuksena on selkokielisen videon kehittdminen. Se voi olla kannattavaa,
mutta vaatii organisaatiolta investointeja. Holmet Oy:n tuotantotiloissa vapaan seinatilan
tai -tason ja siihen ohjeistuksien rakentaminen olisi vaatinut lilan suuria muunteluja, ja se
olisi taten olennaisesti hairinnyt tuotantoa seka vaatinut myos alaan erikoistumista. Taman
vuoksi Ahosen toiveeseen oli vastattava ohjaustilaisuudessa kertomalla kielellisten ongel-
mien helpottavia tekijéitd, ja ohjeiden valmistus jaa yrityksen vastuulle. Tietoisuuden lisaa-
misen hyddyllisyys saattaa muodostua haasteeksi, jos tarpeeksi kattavia perusteita ei
osata esittaa tai jos asenteet ovat liilan vahvoja muokattavaksi. Kokonaisuuden kannalta
Holmet Oy voisi jarjestaa vastaavanlaisen ohjaustilaisuuden kaikille tydyhteison jasenille,
niin maahanmuuttajataustaisille tydntekijoille, kuin kantavaestélle. Todennakdisesti tyo-
uran eri vaiheessa oleva ihminen kokee asiat eri lailla. Taman asian voi havaita myds eri
kulttuureista tulevien kesken. Taman opinnaytetydn ohjaustilaisuus jarjestettiin kartoituk-
sen ja Holmet Oy:n toiminnanjohtajan muodostuneiden nakdkulmien mukaan. Jotta oh-
jaus saataisiin kohdennettua eri ryhmille, pitaisi nakokulmat selvittaa laaja-alaisemmin,
koko organisaatiossa tydskentelevien henkildiden kautta. Eri ihmiset myds tarvitsevat eri-
laista tietoisuutta, joten koko organisaatioon kohdistuva ohjaustilaisuus kannattaisi tehda

osissa kasittelemalla asiat ryhmittain.

Holmet Oy:n toimihenkildkunnan positiivinen vastaanotto ja osallistuminen ohjaustilaisuu-
teen antoi kasityksen, ettd taman kaltaiselle tilaisuudelle oli tarvetta. Yleisesti tehtyjen ha-
vaintojen perusteella organisaatioissa koetaan asiat eri tavalla. Ihmiset saattavat kokea
asiat eri tavalla tai niista jaa erilainen muisto tai mielikuva. Jotkut ihmiset ovat vastaanotta-
vaisempia ja uteliaampia vastaanottamaan eri tietoa, kuin toinen. Naiden ajatuksien poh-
jalta ohjaustilaisuus voisi olla hyva jarjestaa koko henkilékunnan kesken, eika vain pie-
nelle osalle tyontekijoista. Tietoisuutta voisi jatkossa lisata erilaisten koulutuksien, palave-

rien seka yhteisen tekemisen avulla. (Taulukko 2.)

Kaikilla organisaatioilla ei ole mahdollisuutta tai resursseja jarjestaa minkaanlaista toimin-
taa, jolla voisi lisata henkilokunnan kieli- ja kulttuuritietoisuutta. Haasteita saattaa olla
myds tunnistamisessa, mika osa henkilostosta, vai koko henkilosto, tarvitsee tietoisuuden
lisddmistad. Kaikki eivat paase osallistumaan ohjaustilaisuuteen organisaation kiireiden tai
muiden tekijéiden vuoksi. Tdman vuoksi "info-pakettien” kasaaminen painettuun tai séh-

kbiseen muotoon voisi olla hyva rakentaa organisaation tarpeiden mukaan. Henkilosto,
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varsinkin ohjaajat, johtajat ja muut ylemman portaan tyéntekijat pitaisi ensin saada huo-
maamaan tietoisuuden lisdamisen hyodyllisyys, mikali vastahakoisuutta on havaittavissa.
Info-paketin rakentaminen myds yleisesti jaettavaksi, voisi myos olla hyddyllinen lisa
hankkeen tavoitteiden tayttamiseksi. Eri kokoisia materiaaleja voisi kehittdd enemman ja-
ettavaksi, niin laajoja ja kattavia kuin lyhyita oppaita tai tietopaketteja. Materiaalit voisivat

olla suunnattuja niin maahanmuuttajille kuin myds kantavaestdn edustajalle. (Taulukko 2.)

Ossi2 voisi jarjestaa ja markkinoida tamankaltaista tapahtumaa, silla taman yhteistyo yri-
tyksen asenteen perusteella vastaanotto olisi positiivista. Ne yritykset, jotka eivat viela koe
tarvetta henkildkunnan tietoisuuden lisddmiselle, voisi systemaattisesti aloittaa toimet tie-
toisuuden lisddmisen markkinoinnissa, esimerkiksi [ahettamalla esitteitd sahkopostitse tai
mainostamalla nettisivuilla. Tarkoituksena olisi kuitenkin saada lisattya tietoisuutta mah-
dollisimman laaja-alaisesti, eri alojen edustajille. Hankeen kesto on kuitenkin rajallinen, jo-
ten pitkaaikaista suunnitelmaa ei hankkeen parissa pysty tekemaan. Tietenkin yhteis-
tydyritykset voisi saada innostumaan ohjaustilaisuuden jarjestamisesta niin, etta tapahtu-
masta tulisi myos tuloja, jolloin tamankaltainen tietoisuuden lisdaminen jatkuisi jonkun ylla-

pitdman tahon johdolla hankkeen loppumisen jalkeenkin. (Taulukko 2.)

Holmet Oy:n yrityksen tyontekijat vastaanottivat tilaisuuden positiivisesti. Taman pystyi ha-
vainnoimaan helposti. Joillakin yrityksilla asia voi olla toisin. Maahanmuuttajiin positiivi-
sesti suhtautuminen vaikuttaa selkeasti kehittamaan omaa toimintaansa mahdollisimman
monimuotoiseksi. Tamankaltaisten avoimesti maahanmuuttajiin suhtautuvien yrityksien
asenteet mahdollistavat innovoimaan erilaisia ratkaisuja suurellakin budjetilla. Kommuni-
koinnin lisdamiseksi ja kielen ymmartamisen helpottamiseksi tdmankaltaisten ohjaustilai-
suuksien jarjestaminen voisi tapahtua esimerkiksi vuosittain. Maahanmuutto lisdantyy, jo-
ten myds maahanmuuttajia I0ytyy tydkavereina yha enemman. Tydntekijdiden kouluttami-

nen voisi tapahtua koko organisaatiolle, eika vain toimihenkiléille.

Kieli- ja kulttuuritietoisuuden lisddmiseksi voisi suunnitella tapahtumia, joihin yrityksen
edustajat paasevat osallistumaan ilman, ettd heidan toimitiloissaan jarjestetaan tilaisuutta.
Tamankaltaista on hankkeen parissa tapahtunut tdman opinnaytetydén ohjaistilaisuuden
jalkeen. Ossi2-hanke keskittyy Paijat-Hameen seudulle, mutta ideaa voisi olla jarjestaa
tietoisuuden lisdamistd myds muilla seuduilla. Varsinkin padkaupunkiseudulla, jossa maa-
hanmuuttoa tapahtuu enemman. Voisi ajatella, ettd kun yritykset huomaavat maahanmuu-
ton lisdantyvan vuosi vuodelta ja tata kautta myds monimuotoisen tydympariston muodos-
tuvan vaistamatta, huomaavat monet maahanmuuttoa vastustajatkin, ettd asiaan on alet-
tava suhtautua toisin. TAman vuoksi tarvetta ohjaustilaisuudelle voi I6ytya enemmissa

maarin.
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7 YHTEENVETO

Maahanmuutto ja monimuotoisuus lisaantyvat jatkuvasti. Maahanmuuton seurauksena eri
kulttuurin ja eri kokemuksilla olevat kansat yhdistyvat, jolloin syntyy monimuotoisuutta.
Maahanmuuttajien kotoutuksen kannalta yksi tarkeimmista tekijoista on tyollistyminen.
Tyodllistyminen auttaa integroitumaan yhteiskuntaan ja parantaa selkeasti maahanmuutta-
jan hyvinvointia. Maahanmuuttajien tyollistyminen voi usein olla hankalaa resurssien tai
asenteiden vuoksi, jotka tulisi rikkoa erilaisin keinoin. Maahanmuuttajien tyollistyminen on
moninainen asia, johon vaikuttavat monet eri tekijat. Tyohon ryhtyminen ei ainoastaan
johdu tydnhakijasta, vaan myds palkkaavien yrityksien resursseista palkata maahanmuut-
tajia tydhonsa, henkilokunnan kouluttamisesta seka yleisistd asenteista. Maahanmuutta-
jien palkkaamisen ja tyOllistymisen edistamiseksi on kehitetty erilaisia projekteja ja hank-

keita.

Yksi maahanmuuttajien tydllistymiseen edistava toimija on Ossi2 — Osaajat téihin, joka
toimi tdman opinnaytetyon toimeksiantajana. Hankkeen toiveena oli tdman opinnaytetyén
avulla kehittda tapahtuma kulttuuritietoisuuden lisdamiseksi Paijat-Hameen seudulla ole-
van yrityksen kanssa. YhteistyOyrityksen Ioytaminen oli haasteellista 10ytdd maahanmuut-
tajiin rekrytoimiseen liittyvien asenteiden vuoksi. Yhteistyritykseksi valikoitui Hollolassa si-

jaitseva konepajateollisuuteen ja metallitéihin erikoistunut yritys, Holmet Oy.

Yrityksen toimihenkildille jarjestettiin kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaustilaisuus opettaja
Maija-Leena Pusan asiantuntevuutta hyédyntaen. Pusa luennoi tilaisuudessa oman am-
mattitaitonsa tuoman tietdmyksen ja kokemuksen tuoman nakdkulman ja niiden pohjalta
rakentuneiden materiaalien seka muista lahteista otetuin materiaalien avulla. Maija-Leena

Pusa piti luennon PowerPointin avulla helpottaakseen kasiteltavien asioiden seuraamista.

Maahanmuutto lisdantyy globaalisti niin Suomessa kuin koko Euroopassa. Tama saattaa
aiheuttaa kantavaeston asenteiden ja ennakkokasityksien muodostumista, eika kulttuurien
yhteensovittaminen valttdmatta onnistu helposti. Maahanmuuttajat eivat ole vain yksi
ryhma, vaan moninaisuutta I0ytyy eri kulttuureista tulevista henkilGista, joilla on eri koulu-
tustausta. Organisaatiossa voi kestaa jokaisen yksilén tuoman potentiaalin I6ytaminen ja
hyédyntaminen, mutta pidemman aikavalin toiminnan puolesta se kannattaa yrittda tehda.
Erilaisen kielitaidon ja tapojen tuoma ominaisuuksien hyédyntdminen on organisaatiolle
usein vain eduksi. Kulttuurien yhteensovittaminen, moninaisuuden hyédyntaminen seka
monimuotoisen tydymparistén nakeminen hyotyna vaatii toimenpiteita ja kuluttaa resurs-

seja, mika voidaan nahda haasteellisena toteuttaa. Maahanmuuttajien rekrytoimisen posi-
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tiivinen vastaanotto lahtee yleensa ylemman portaan toimijoiden taholta. Tassa opinnayte-
tydssa keskityttiin Holmet Oy:n moninaisuuden kohtaamiseen ja valmiuksiin vastaanottaa

maahanmuuttajia tydyhteisoonsa.

Kulttuuritietoisuuden lisdamiseksi Holmet Oy:n toimihenkildille jarjestettiin Kieli- ja kulttuu-
ritietoinen ohjaustilaisuus yrityksen toimitilassa. Tilaisuuden tarkoituksena oli toimihenkil6i-
den tietoisuuden lisdaminen. Tietoisuuden lisddmisen avulla tarkoituksena oli helpottaa
yrityksen maahanmuuttajien vastaanottamista tydyhteis6dn seka edistaa toimia, jotta tyds-
kenteleminen monimuotoisessa tyoyhteisdssa tulee laajempaan tarkasteluun ja omien
kayttaytymismallien kehittdmiseen. Ohjaustapahtumassa kasiteltavat asiat muodostuivat
Holmet Oy:n tuotantojohtajan haastattelussa ilmenneiden asioiden pohjalta. Naiden kerat-
tyjen tietojen perusteella ohjaustilaisuuden suunnittelun tydkaluna kaytettiin Lean-ajattelu-
mallia. Lean-ajattelu auttoi tunnistamaan tarpeet ja ndkemaan asiat laaja-alaisesti, kuiten-
kin poissulkien ideat, jotka eivat tyon tulosten tai toimivuuden kannalta olleet relevantteja
toteuttaa. Ohjaustapahtuman jalkeen tilaisuuteen osallistuvilta kerattiin organisaatiossa
tydskentelyyn ja ohjaustilaisuuteen liittyvia tietoja kyselylomakkeen avulla, joista saatuja

vastauksia Ossi2 voi hyddyntaa tulevaisuutta ajatellen.

Holmet Oy:n tuotantotilat mahdollistavat suurienkin objektien valmistuksen, mink& vuoksi
tuotantotilat ovat hallimaiset, valjat ja isot (Kuva 1 ja Kuva 2). Naiden kuvien avulla saa
kasityksen, kuinka kaukana eri toimipisteilla tydskentelevat henkil6t ovat toisistaan.
Omalla toimipisteellaan yksin ollessa ei apua valttamatta 16ydy ihan vieresta. Taman
vuoksi ohjeistuksia voisi 10ytya tyopisteiden l1aheltd, niin kirjallisena kuin valokuvien tai
jopa videoiden avulla. Ymmartamisen helpottamiseksi ohjeistukset tulisi olla erittain selko-
kielisia, koska monesti kiireessa tai ongelmatilanteessa ei ehdi perehtya pitkiin ohjeistuk-
siin. Ohjeistuksia voisi tarkastella my6s oman puhelimen avulla, kun itselle parhaiten sopii.
Rekrytoinnissa ja kaikenlaisissa koulutuksissa edella mainitut apuvalineet voisi myos ottaa

kayttoon.

Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjauksen jalkeen tilaisuuteen osallistuvilta kerattiin kyselylo-

makkeen avulla tietoja heidan kokemistaan tarpeista. Kyselyn avulla kartoitettiin osallistu-
jien monimuotoisen tydympariston ja maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyyn liittyvia na-
kemyksia seka ajatuksia tilaisuuden onnistumisesta. Ohjaustilaisuus koettiin yhteistydyri-

tyksessa positiiviseksi menetelmaksi lisata kulttuuritietoisuutta.
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