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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena oli tehd& markkina-analyysi Yritys X:n kol-
mesta potentiaalisesta vientimarkkinamaasta. Tyon tavoitteena selvittaa
Yritys X:lle mihin naista kolmesta maasta heidan kannattaisi l&hteé vie-
maan tuotetta Y. Nama kolme markkina-aluetta ovat Etela-Korea, Japani
seka Singapore. Tutkimuksen ja analysoinnin kohteina ovat siis itse yritys
seka kohdemaat.

Teoriaosuus koostui kahdesta p&éluvusta, joista ensimmaisessa kaytiin
lapi teoriaa yritys- ja markkina-analyyseista. Toisessa paaluvussa keskityt-
tiin kohdemaan valinnassa kaytettaviin kriteereihin. Tassa kappaleessa oli
my0s esiteltyna PESTEL-analyysimalli seké johtopaatoksissa kaytetty
Pughin paatoksentekomatriisi. Teoriaosuudessa kaytetty tieto on keratty
paadasiassa aiheita kasittelevista suomen- ja englanninkielisista kirjallisista
l&hteista.

Tutkimusosuus on suoritettu kirjoituspoytatutkimuksena syys-marras-
kuussa 2018. Tutkimukseen keratty tieto on sekund&éaristd markkinatietoa,
jota on etsitty padasiassa internetlahteista. Tutkimuksen ensimmaisen luku
kasittelee yritysesittelyd. Toisessa luvussa selvitetddn kaikkien kolmen
markkina-alueiden ominaispiirteitd maa-analyyseissa. Kolmannessa lu-
vussa esiteltiin johtopaatokset Pughin paatoksentekomatriisissa.

Tutkimustuloksissa yksikdan kolmesta kohdemaasta ei noussut ylivertai-
sesti muiden ylapuolelle, mutta Japani nousi hieman Singaporea korkeam-
malle pisteytyksessé. Japania puoltaa my0ds se asia, etta japanilaisessa
kulttuurissa tunnetusti pidetaan hyvaa huolta vanhemmista ihmisista, jol-
loin Yritys X:n potentiaalisten asiakkaiden maara on korkeampi kuin toi-
senlaisella kulttuurilla toimivassa maassa. Viimeinen luku sisaltda yhteen-
vedon ja jatkotutkimusehdotukset.

Asiasanat: markkina-analyysi, PESTEL, Etel&-Korea, Japani, Pughin paa-
toksentekomatriisi, Singapore.
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ABSTRACT

This thesis was carried out as an assignment for Company X. It focuses
on surveying the pre-selected market areas in East Asia. The purpose of
the thesis was to provide an analysis which will improve the knowledge of
these market areas for the Company X as they need to make a market en-
try for product Y in the East Asian markets. The target market areas are
Japan, Singapore and South Korea. The objects for the research and
analysis are as follow: the company itself and country information of the
market areas stated above.

The theory section of the study is divided to two different main chapters.
The first chapter concentrates on the theories of business and market
analysis. In the second chapter, the focus is on the process of choosing
between different market areas and on the country analysis, using such
tools as the PESTEL-analysis. The second chapter of the theory section
also included the Pugh Matrix also known as the decision-matrix method.
The information used in the theoretical section of the thesis is collected
from both Finnish and English literature.

The empirical part of the study was completed as a desk study during Sep-
tember-November 2018. The information was mostly from different internet
sources. The first chapter of the empirical part concentrates on a company
analysis whereby the Company X is presented. The second chapter in-
cludes country information of the target market areas. The country infor-
mation includes a PESTEL-analysis for each market area. The last chapter
includes conclusions of the study by using the Pugh Matrix.

In the study, none of the three market areas rose exceptionally above the
others, but in the end, Japan was rated a bit higher than Singapore. Japan
also has the reputation of taking care of their elderly, which supports the
decision of making a market-entry to Japan as the number of potential
customers is higher than in a different type of culture.

Key words: market analysis, PESTEL, South Korea, Japan, Pugh-matrix,
Singapore.
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1 JOHDANTO

Mink& takia suomalaiset yritykset kansainvalistyvéat? Kansainvalistyminen
siséltdd huomattavan méaaran riskeja, mutta vastapainoksi se tarjoaa lahes
loputtoman kasvumahdollisuuden. Kansainvalistymista voidaan toteuttaa
monella eri tavalla niin yksinkertaisesta yrityksen valmistavien tuotteiden
viennista ulkomaille kokonaisten konseptien vientiin. Ulkomaille vientia
yleensa pidetaan high risk — high reward tyyppisena ratkaisuna, silla se |a-
hes poikkeuksetta vaatii yrityksiltd paljon padomaa ja kapasiteettia kan-

sainvalistya.

Kansainvalistymalla voidaan kasvattaa yrityksen liikevaihtoa ja markkina-
osuutta seka vahentaa riippuvuutta kotimaan liiketoiminnasta. Yrityksen
brandin ja arvon kohoaminen ulkomaankauppaa harjoittavana toimijana

voi olla hyvin merkittavava (Joensuun Seudun Kehittdmisyhtié Josek Oy).

Menestystarina — tunnettavuus — raha
(Josek Qy)

Suomi on pienené ja avoimena kansantaloutena riippuvainen yritysten
viennista ja kansainvalistymisesta. Talouden globalisoituminen ja globaali
kilpailu ovat tosiasioita, jotka tuovat haasteita, mutta tarjoavat myés monia
mahdollisuuksia. Globaalitalouden muutoksissa Suomi ja suomalaiset yri-
tykset ovat myds aiempaa haavoittuvaisempia. Globalisoitunut liiketoimin-
taymparistd edellyttaa yrityksiltd kansainvalistymista entista varhaisem-
massa vaiheessa ja kansainvalisen kilpailukyvyn jatkuvaa kehittamista
myds kotimarkkinoilla toimiessa. Erityisesti tarvitaan kansainvalisen liike-
toiminnan ja markkinoinnin osaamista ja toimintaymparistd muutoksiin no-

peampaa reagoimista. (Vahvaselka 2009, 3.)

Muuttuvassa ja globalisoituneessa liiketoimintaymparistdssa toimiminen
kansainvalisilla markkinoilla vaatii paljon ja kansainvalistyminen on yritys-
ten tapa vahvistaa omaa asemaansa kilpailevilla markkinoilla. Yritysten on
luonnollista hyddyntaa uusia markkina-alueita sen liséksi, ettd ne vahvista-

vat toimintaansa jo ennestaan vahvoilla alueilla. (Fintra 2003, 9.)



Yritysten kansainvalistyessa voidaan havaita kehitysvaiheita, jotka noudat-
tavat omanlaistaan kaavaa. Tyypillisesti yritykset lahtevat kansainvalisty-
maan helpoimmalla operaatiomuodolla, jolla on tarkoitus valttaa riskeja ja
kartoittaa kyseistd kohdemaata. Kun yritys huomaa, etta markkinoilla on
enemman kysyntaa, siirrytdaan kayttamaan toisenlaista operaatiomuotoa,
joka sopii paremmin yrityksen kasvustrategiaan (Kananen 2010, 48). Ope-
raatiomuoto voi siis kertoa siitd, kuinka syvallisesti yritys kohdemarkkina-
alueella toimii. Mita haastavampi operaatiomuoto, sitd enemman yritys on
valmis ottamaan riskeja itselleen. Naihin riskien ottamiseen ja operaatio-
muodon valintaan vaikuttaa olennaisesti toimintaymparisté missa toimi-
taan. Tata ymparistéa voidaan tarkastella kohdemaakartoituksen avulla.
(Karhu 2002, 13- 14.)

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Yritys X on suomalainen tuotantoyritys joka, valmistaa, markkinoi ja myy
tuotteita Y. Yritys X on perustettu Suomessa 1900-luvulla. Yritys X on yksi
Euroopan johtavia valmistajia alallaan. Yritys X:n valmistamia tuotteita
kaytetaan tyo- ja toimistotiloissa, terveydenhuollon ja hoivapalveluiden lai-

toksissa seka oppimisymparistdossa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa potentiaalisin Ita-Aasian markkina-
alue, mihin Yritys X:n kannattaisi lahted viemé&éan sairalaaolosuhteisiin tar-

koitettuja tuotteitaan. Nama kolme markkina-aluetta ovat Etela-Korea, Ja-

pani seka Singapore. Opinnaytetytn tavoitteena on antaa lisatietoa ja aut-
taa Yritys X:n paatoksenteossa, kun he paattavat laajentua Itd-Aasian

markkinoille.

Tutkimalla kohdemarkkinoita voidaan selvittéad markkina-alueen potentiaa-
lista toimintaymparistda. Tarkoituksena on selvittdd minkalaisia mahdolli-
suuksia ja uhkia yritys tulee kohtaamaan kohdealueella toimiessaan. Tutki-
muksessa kaytetddn PESTEL-analyysia eli pohditaan ekologisia, poliittisia,
sosiaalisia, taloudellisia seka teknologisia piirteitd, joiden uskotaan mah-

dollistavan alueella toimimisen.



Opinnaytety0 rajattiin koskemaan ainoastaan Ita-Aasian maista vain kol-

mea potentiaalista maata minka markkinoille vieda tuotteita

Markkina-alueiden karkea
arviointi

edellytykset

Markkina-alueiden
ominaisuudet

Yrityksen siséiset ‘

Markkina-alueiden
yksityiskohtainen
analysointi

Markkina-alueiden
valinta

Kuvio 1. Kohdemaiden valinnat vaiheet (Rope & Vahvaselka 1994,202.)

Opinnaytetydssa ei tehda kilpailija-analyysia, silla vastaavia tuotteita ei
valmista kukaan muu kuin Yritys X. Opinnaytetydssa ei myodskaan tutkita
markkinoiden kokoa verraten myyntipotentiaaliin. Opinnaytetydssa ei
tehda paatosta aloitetaanko kansainvélinen markkinointi kohdemaassa vai
ei. Opinnaytety0 tuottaa tarvittavaa informaatiota helpottamaan paatok-

sentekoa.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Kvalitatiivista tutkimusta luonnehditaan kokonaisvaltaiseksi tiedon hankin-
naksi, jossa kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Aineistoa on hankittu laadullisin metodein eli dokumenttien analy-

soinnilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161- 164)

Ty06 on toteutettu kirjoituspoytatutkimuksena, joka perustuu ns. sekundaa-

risen tiedon hankintaan Suomesta kasin. Sekundaarinen tieto on hankittu



julkisista painetuista lahteistd, etta julkisista sahkdisista lahteista. Tutki-
muksen aikana kerétyn ja analysoidun sekundaarisen tiedon jalkeen voi-
daan maarittad mahdollisen lisatiedontarve eli mahdolliset jatkotutkimuk-
set. (Vaarnas, Virtanen & Hirvensalo 2005, 50- 51)

Tutkimus toteutetaan tekemalla maa-analyysit kolmesta ennalta valitusta
kohdemarkkina-alueesta. Kohdemaita vertaillaan ja pisteytetaan kayttayen
Pugh paatbksentekomatriisia. Pugh-matriisissa vertaillaan tarkeimpia kri-
teereita ja jokainen maa pisteytetaan kyseiseen kriteerin verraten. Piste-
tyksen liséksi jokaiselle kriteerille voi myds lisata arvon, etta kuinka tar-
kedna tata kriteeria pidetaan. Esimerkiksi ensimmainen kriteeri voi olla
kahden pisteen arvoinen, mutta toinen kriteeri tuplasti arvokkaampi eli nel-

jan pisteen arvoinen. (How to use the Pugh Matrix)

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd koostuu viidesta paaluvusta: johdanto, yritys- ja markkina-
analyysi, kohdemaan valinta, case: Yritys X ja yhteenveto. Johdannossa
on kuvattu opinnaytetyon kannalta olennaisia asioita. Naita ovat tutkimuk-
sen tausta ja aihe, tavoitteet ja rajaukset seka kaytetyt tutkimusmenetel-
mat. Luvussa kaksi eli ensimmaisessa teoriakappaleessa kaydaan lapi
teoriaa yritys- ja markkina-analyyseista. Luvussa kolme eli toisessa teoria-
kappaleessa keskitytdadn kohdemaan valinnassa kaytettaviin kriteereihin.
Tassa kappaleessa on myds esiteltyna PESTEL-analyysimalli. Luvussa
nelja kasitelladn kohdemaita ja yritysta. Ensin on yritysanalyysi, jonka jal-
keen on maa-analyysit opinnaytetyon keskeisistd maista ja lopuksi johto-
paatokset. Viimeisessé eli viidennessa luvussa on yhteenveto tdman opin-

naytetyon aihealueesta.



Johdanto

Yritys ja markkina-analyysi

Kohdemaan valintaprosessi

Case Yritys X

Yhteenveto

Kuvio 2. Opinnaytetyon rakenne

Kuviossa 2 on havainnollistettu opinnaytetydn rakenne.



YRITYS- JA MARKKINA-ANALYYSI

Tassa luvussa kerrotaan yritys- ja markkina-analyyseistd, jotka yrityksen
taytyy selvittda mahdollisimman puolueettomasta nakokulmasta, jotta saa-
daan selville mahdollisuudet kansainvéliseen liiketoimintaan. Luvussa ker-
rotaan myos markkinatutkimuksen lahtékohdista ja tavoitteista seka kasi-
tellaédn markkinatietoa ja markkinapotentiaalia. Niiden avulla muodoste-
taan yritykselle hyddyllinen markkina-analyysikokonaisuus seké oikean tul-
kinnan kautta pohja kansainvaliselle liiketoiminnalle.

1.4 Yritysanalyysi

Yrityksen suunnitellessa kansainvalisille markkinoille siirtymista yritysana-
lyysin avulla selvitetaan yrityksen taloudelliset ja henkiset voimavarat.
Kansainvélistyminen vaatii rahallisia alkupanostuksia, kuten investointeja
koneisiin ja laitteisiin, ja ndin ollen sitoo yrityksen padomaa ennen kuin
vastineeksi voidaan odottaa tuloja. (Lojander & Suonpaa 2004, 104.) Yri-
tysanalyysin tarkoituksena on tutkia itse yrityst&, sen kuntoa seka toiminta-
edellytyksia seké saada selville yrityksen vahvuudet, heikkoudet ja puut-
teet. Varsinkin vahvuuksia voidaan hyddyntaa kilpailuetuja kehittaessa

sekd markkinoinnissa. (Vahvaselka 2004, 116.)

Yritysanalyysissa tutkitaan siséisia resurssi- ja osaamistekij6ita, jotka vai-
kuttavat yrityksen kansainvaliseen toimintaan ja kilpailukykyyn. Yksi tavalli-
simmista virheista analyysia tehtédessa on, etta se tehdaan irrallaan muista
analyyseista. Analyysi tulee tehda kriittisesti ja konkreettisesti huomioon
ottaen asiakkaat, kilpailijat seka kansainvalinen menestys. Resurssi- ja
osaamistekijoita verrataan kansainvalisiin asiakkaisiin ja kilpailijoihin seké&
pohditaan, mita vaatimuksia kansainvalinen menestys néille tekijoille aset-
taa. Yritysanalyysin voi suorittaa kriittisesti vasta, kun muut analyysit on
tehty. (Aij6 2008, 118.)

Analyysi yrityksestd mahdollistaa yrityksen toiminnan laatuun, sisaltoon

seka tasoon tutustumisen. Analyysin avulla on tarkoitus selvittda yrityksen



toiminnallisuutta seka tehokkuutta. Yrityksesta tehtava analyysi on vaati-
vaa, silla toimijoiden taytyy arvioida omaa yritysta ja sen toimintaa mahdol-
lisimman objektiivisesti. Analyysin tarkoitus on olla avoin ja objektiivinen,
mutta se muuttuu helposti pintapuoliseksi eika siita silloin ole kehityksen
kannalta yritykselle mitaan hyotya. Asioita on uskallettava tarkastella riitta-
van syvalta seka puolueettomasti, jotta analyysi on kannattava. (Vilkku-
maa 2007, 125.)

Yrityksissd oma taloudellinen analyysi on monesti kunnossa. Yritys itse va-
litsee ne talouden tunnusluvut ja tiedot, joiden perusteella analyysi halu-
taan suorittaa. Taloudellisen analyysin tarkoituksena on selvittaa yrityksen

kannattavuutta seka tehokkuutta seuraavien tunnuslukujen avulla:

e Sijoitetun ja oman padoman tuottoprosentti, tulosprosentti, liiketu-
losprosentti seka tuotot, henkildstokustannukset ja tulokset €/hen-
kilo

¢ Maksuvalmius ja padoman kayton tehokkuus, kuten myyntisaata-
vien, varaston tai pAdoman kiertonopeus

e Vakavaraisuus omavaraisuusasteen seka nettovelkaantumisasteen
osalta. (Vilkkumaa 2007, 125.)

Yrityksen kannattaa valita vain muutama tunnuslukumittari ja suorittaa
analyysi useammalta vuodelta eik& ainoastaan siltd vuodelta, jolta analyy-
sia tarvitaan. Analyysi vaatii ajallista ulottuvuutta, jotta jotain tunnuslukua
voi kayttaa jonkin tekijan kuvaamiseen. (Vilkkumaa 2007, 125-126.)

Yrityksen toiminnan analyysin tarkoituksena on selvittdd, miten organisaa-
tio oikeasti toimii. Analyysi koostuu seitsemasté eri seikasta, joiden avulla

etsitdan toiminnan kannalta keskeiset tekijat:

1. Yrityskulttuuri muodostaa pohjan yrityksen toiminnalle, ja on hyva
pohtia, mitk&a ovat yrityskulttuurin keskeisimmat vaikuttavat tekijat.

2. Johtaminen ja esimiestoiminta luovat pohjan sille, miten yritys kay-
tanndssa toimii ja miten nama vaikuttavat jokaisen tyontekijan toi-

mintaan jopa eniten koko yritystoiminnassa. Nain ollen johtaminen



ja esimiestoiminta ovat tarkeimmat tarkastelun kohteet yrityksen toi-
minnan analyysissa. Analyysissa tulee selvittdd, minkalaista on yri-
tyksen johtaminen ja esimiestoiminta.

3. Yrityksen organisaatiorakenteen mahdolliset kehittymiskohteet on
huomioitava analyysia tehdessa.

4. Yrityksen suunnittelu- ja ohjausjarjestelmaét toimivat apuna liiketoi-
minnan kannalta ja niiden kayttokelpoisuus seka kaytettavyys tulee
selvittaa analyysissa.

5. Osaamisen kohdalla analysoitavaksi tulee yrityksen oma ammatilli-
sen osaamisen taso.

6. Yrityksen toimintaprosessi kulkee asiakkaasta aina yrityksen eri toi-
mijoille asti. Tama on hyva kayda lapi analyysissa ja samalla selvit-
téda nykyinen tilanne.

7. Analysoinnin kohteena ovat myos yrityksen fyysiset voimavarat, ku-
ten esimerkiksi rakennukset, koneet ja kalusto, seka tietojarjestel-
mavoimavarat, joihin lukeutuu yrityksen tietolaitteet, sovellukset ja
tietoliikenne seka niiden kaytettavyys ja kayton osaaminen. (Vilkku-
maa 2007, 126-130.)

1.5 Markkina-analyysi

Markkina-analyysissa on tarkoitus kartoittaa kohdemaan tiedot markkina-
tutkimuksen avulla esimerkiksi asiakkaista, kilpailijoista, jakeluteista, viran-
omaisista ja vaikutuskanavista, joita yritys tarvitsee laatiakseen strategian
uutta markkina-aluetta varten (Suomalais-ruotsalainen kauppakamari
2011). Tata strategiaa tarvitaan tukemaan yrityksen tavoitteen saavutta-
mista, jolloin huomioon taytyy ottaa muun muassa yrityksen resurssit, Kil-
pailuetu, aikataulutus, riskit sekéa investointeja markkinointikustannukset
(Lee & Carter 2009, 231).

Perusteellinen markkinakohtainen analyysi on hyva tehda silloin, kun yritys
on valmis kansainvélistymiseen ja kohdemarkkina-alue on selvilla (Suoma-
laisruotsalainen kauppakamari 2011). Markkinatutkimusta kaytetaan anta-

maan kuvaa yritykselle kohdemaan markkinoista ja niiden muutoksista



seka lisaksi antamaan pohjan toimenpiteille ja niiden analysoinnille (West-
wood 2006, 13).

Luonnollisesti pelkk& markkinaselvitys ei takaa yritykselle menestysta
vientimarkkinoilla, mutta hankkimalla tarpeeksi taustatietoa vientikohteesta
ja sen markkinoista mahdollistetaan menestyksellinen vientitoiminta seka
virheiden ja vaarien johtopaatoksien minimointi. Markkinoista riittavasti tie-
tava yritys pystyy toimimaan kohdemaassa tuloksellisemmin ja markkina-
analyysin tehtyddn saastaéa aikaa ja rahaa seka tekee oikeita paatoksia.
On selvaa, etté vientitoiminnan yritykset, jotka seuraavat jatkuvasti toimin-
taansa, tuotesoveltuvuutta, kulutustottumuksia, oman alan kehitysta seka
kilpailijoiden toimintaa, menestyvat parhaiten juuri taman tiedon avulla.
(Selin 2004, 32.)

Markkina-analyysin tekeminen tietysta ulkomaisesta kohdemaasta ei paa-
piirteiltdén eroa kotimaanmarkkinoiden tutkimisesta, silla tietoa kerataan,
se analysoidaan seka siitd tehdaan yhteenveto. Kansainvalisen markki-
naselvityksen yhteydessa on kuitenkin hyva varautua seikkoihin, jotka
poikkeavat kotimaan selvityksesta ja nain ollen saattavat vaikeuttaa tie-
donhankintaa ja kuluttaa aikaa. (Selin 2004, 33.) Kun tuote ja kohdemaa
on valittu, kohdemarkkinoiden yksityiskohtaisessa tutkimisessa on hyva
kayda lapi markkinoiden ja kysynnan koko ja kehitys, asiakasanalyysi seka
markkinoiden esteet, joilla viitataan paikallisiin kilpailijoihin ja heidan pa-

rempaan asemaansa. (Aijo 2008, 105.)

Markkinaselvitys tarjoaa yritykselle tieto- ja informaatiovirran, jolloin on
muistettava olla kriittinen markkinatietoa kohtaan. Tiedon pitaa olla olen-
naista, tarpeellista, yksiselitteista, luotettavaa, puolueetonta seké ajankoh-
taista, jotta markkina-analyysista on todellista hyotya yritykselle. (Birn
2004, 16; Selin 2004, 33-34.) Kun markkina-analyysia tehdaan, on olen-
naista ymmartad, mita tieto on ja miksi paatoksien ovat parempi perustua
itse tietoon kuin pelkkdan oletukseen. Ne, jotka kayttavat tietoa paatok-
senteon pohjana, tekevat parempia paatoksia liiketoiminnassaan. (Birn
2004, 2.)
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Markkina-analyysi on kansainvalistyvélle yritykselle usein vaihe, joka halu-
taan sivuuttaa kustannussyista, mutta sen tekematta jattaminen voi kos-
tautua myéhemmin virheinvestointina. Huolellisesti tehty markkina-ana-
lyysi seka siita tehdyt oikeat ja objektiiviset johtopaatokset sovellettuna lii-
ketoimintaan helpottavat yrityksen paasya kannattavaan, kansainvaliseen

liketoimintaan. (Suomalaisruotsalainen kauppakamari 2011.)

1.6 Markkinatutkimuksen lahtokohdat

Ulkomaisen vientikohteen markkinatutkimuksen lahtokohtana toimii yksin-
kertaisesti yrityksen tiedontarve. Yrityksen on selvitettava, miksi tietoa
hankitaan ja mika on sen tarkoitus, mité tietoa on mahdollisesti jo ole-
massa ja mita tarvitaan lisdéa. Selvitettdva on myos se, mihin tietoa kayte-
tédan ja kuka sita tarvitsee seké miten ja mista tieto hankitaan ja mita tie-
donhankinta yritykselle maksaa. (Selin 2004, 33.)

Selkea tavoite on markkinaselvityksessa oleellista. Yrityksen on arvioitava
oma tiedontarpeen laajuus ja maariteltava hankittava tieto sen perusteella.
Markkinaselvityksen prosessissa yrityksen on maariteltava markkinaselvi-
tyksen laajuus seka sisalto silta osin, miksi tietoa kerataan ja minkalaista
tietoa kerataan. Tarpeen on selvittdd, mihin tarkoitukseen tieto tulee ja mi-
ten sita kaytetdan. Vastuuhenkild on méaariteltava varsinkin silloin, kun yri-
tys tekee markkinaselvityksen itse ilman ulkopuolista henkila. (Selin
2004, 35.)

Ennen kuin markkinatutkimusta lahdetéén toteuttamaan, on tutkimuksen
tekijalle annettava riittdvat taustatiedot yrityksesta seka tutkimuskohteesta.
Ensimmaiseksi on maariteltdva tutkimusongelma ja tavoitteet. On hyva tie-
taa, mita tietoa ja kokemuksia yritykselld jo on kohdemarkkinoista, millai-
nen tieto on tarpeellista sekd mitd markkinatiedon tyyppeja ja kanavia toi-
votaan kaytettavan. Tiedonhankintatavat, aika, resurssit ja kustannukset
ovat myos oleellisia asioita selvittda. Lisaksi tydnjakoon ja yhteydenpitoon
liittyvat seikat on mietittava etukateen sekéd on maariteltava salassapito- ja
luottamukselliset asiat. (Vahvaselka 2009, 151-152.)
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Kun tiedontarve on selvilla, on helpompaa maaritella tiedonkeruumenetel-
mat lahteiden ja keruumenetelmien kannalta. Tiedonkerddmisen ja sen
tydstamisen onnistumisessa auttavat selvityksen konkreettiset tavoitteet
seka laadittu suunnitelma aikatauluineen ja kustannusarvioineen. Keratty
tieto kootaan suunnitelmien mukaisesti ja varmistetaan tietojen riittavyys,
luotettavuus ja tarkkuus. Koottu tieto analysoidaan, siitd tehdaan johtopaa-
tokset seka hyddynnetaan tulokset kaytannon toimenpiteissa. (Selin 2004,
35.)

Markkinoiden kehitysté ja niiden muutoksia tulee seurata sdannollisesti ja
taman takia yrityksen on hyva luoda itselleen jarjestelma, jossa monipuoli-
nen tieto saadaan hyddynnettyd oikea-aikaisesti. Vientiyrityksen kaytdssa
on lukuisia toimialoja markkinakohtaisia julkaisuja, jotka hyddyntamalla
taataan aina ajankohtainen markkinatieto. Huolellisesti ja hyvin tehtyna
seka oikealla tavalla hyddynnettyna markkinaselvitys on oleellinen osa yri-

tyksen vientitoimintaa seka toimintoja. (Selin 2004, 33.)

1.7 Markkinatieto

Markkinatieto on nykypaivana osoittautunut yrityksen suunnittelun ja paa-
toksenteon tarkeimmaksi resurssiksi, jotta toimintaympariston muutosten
tunnistaminen mahdollisuuksiksi ja uhiksi on mahdollista. Markkinatietoa
voi pitaa yrityksen erdanlaisena vakuutuksena, silla tiedolla suojaudutaan
liketoiminnan riskeilta seka alennetaan kustannuksia. Kun yritys on tutki-
nut markkina-alueen hyvin, voi markkinatieto toimia myos kilpailukeinona,
silla huolellisesti hankitulla ja analysoidulla markkinatiedolla voi saada etu-

lyontiaseman kilpailijoihin nahden. (Vaarnas ym. 2005, 26.)

Kun yritys siirtyy kotimaisilta markkinoilta kansainvalisille, markkinatieto

saa uusia ulottuvuuksia. Kansainvaliseksi markkinatiedoksi voidaan luoki-
tella kaikki kotimaan ulkopuolista liiketoimintaa kasitteleva tieto, jota yritys
voi kayttaa hyvaksi liikketoiminnassaan. Kansainvalisestd markkinatiedosta
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esimerkkeina ovat tiedot asiakkaiden ja kilpailijoiden toiminnasta kansain-
valisilla markkinoilla seka tiedot markkinoiden kehittymisesta. (Vaarnas
2001, 11))

Kansainvalinen markkinatieto voidaan jakaa neljaan eri tyyppiin:

e Yleistietoon liiketoimintaymparistosta
e Toimialakohtaiseen tietoon
e Yrityskohtaiseen tietoon

¢ Markkina-aluekohtaiseen tietoon (Vaarnas ym. 2005, 16-17).

Yleistieto liiketoimintaymparistosta kasittaa ne tiedot yrityksen ulkoisessa
liketoimintaympaéristossa olevista tekijoistd, joihin yritys ei itse pysty vai-
kuttamaan. Esimerkkeina tasta tyypista voidaan mainita poliittinen, talou-
dellinen, teknologinen, sosiaalinen seka kulttuurillinen ymparisto. (Vaarnas
ym. 2005, 16.) Nama osatekijat muodostavat PEST-mallin, jota apuna
kayttaen yritys vahentaa riskid epaonnistua markkinoilla seka saa apua
strategisessa paatoksenteossa ja oikeiden markkinointikeinojen valitsemi-
sessa (Lee & Carter 2009, 38-39).

Toimialakohtainen tieto kasittaa ne tiedot, jotka liittyvéat yhteen toimialaan
tai jossain tapauksissa yhteen tuoteryhméaan tai tuotteeseen. Esimerkkeina
ovat toimialan kysynta- ja tarjontatiedot eli muun muassa markkinoiden
arvo, kulutus, ostokayttaytyminen, kotimaan tuotantomaara ja tuotanto-
arvo, tuontimaaréa ja tuontiarvo, tuotevalikoima seka kilpailutilanne. Lisaksi
toimialakohtainen tieto sisdltaa toimialan kehitystrendit ja muutosprosessit
seka alaa koskevat oikeudelliset sdadokset ja rajoitukset. (Vaarnas 2005,
16; Vahvaselka 2009, 159.)

Yrityskohtainen tieto sisaltdé ne tiedot, jotka liittyvat yksittéiseen yritykseen
tai organisaatioon (Vaarnas ym. 2005, 16). Yrityskohtaisiin tietoihin voi-
daan laskea yrityksen perustiedot ja liiketoiminnan kannattavuuden keskei-
set tunnusluvut. Mukaan lukeutuvat myos liiketoiminnan perustiedot, joita
ovat muun muassa strategiat, tuotteet, asiakasryhmat, toimittajat, tuoteke-

hitys ja yrityksen vahvuudet ja heikkoudet. (Vahvaselka 2009, 160.)
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Markkina-aluekohtainen tieto on lisdulottuvuus edelld mainittuihin kolmeen
tyyppiin. Ylla olevia tietoja voidaan tarkastella maailmanlaajuisesti, alueelli-

sesti tai maakohtaisesti. (Vaarnas ym. 2005, 17.)

Yritys voi hankkia kansainvalista markkinatietoa eri tarpeisiin eri muo-
dossa. Tilannekohtaisella markkinatiedonhankinnalla yritys hakee tietoa ja
nopeaa ratkaisua yksittdiseen kysymykseen tai ongelma-alueeseen, esi-
merkiksi ulkomaisen yrityksen yhteystietojen hankintaan. Valmiiksi julkais-
tuja markkinaraportteja on saatavilla kolmenlaisia: yritysraportit keskittyvéat
yksittdiseen yritykseen tai yritysjoukon toimintaan, maaraportit kuvailevat
maan liiketoimintaymparistdd, markkinapotentiaalia seka tarjontatilannetta
ja toimialaraportin kautta tiedon saa tietysta toimialasta tai tuotealueen ke-
hityksesta, kysynnasta tai tarjonnasta. (Vaarnas 2001, 14-16.)

Valmista tietoa, jota yritys voi hyédyntad markkina-analyysissaan, on run-
saasti saatavilla Suomessa. Tiedon runsaus useimmiten aiheuttaa ongel-

man oleellisen ja epé&oleellisen tiedon erottamisen valilla, mutta kun yrityk-
sella on selva kasitys oman markkinaselvityksen tavoitteista, on tarpeelli-

sen tiedon erottaminen valtavasta tietomaarasta helpompaa. (Selin 2004,

36.)

Jatkuva seurantatieto yrityksistd seka kohdemarkkinoista on yritykselle tar-
ke&d, jotta kohdemarkkinoiden uhat ja mahdollisuudet tunnistetaan ajoissa
ja ne pystytaan kaantamaan eduksi. Esimerkiksi myynnin ja markkina-
osuuksien kehittymisesta on hyva saada vahintdan kuukausittaista tietoa,
silla se on yritykselle likketoiminnan toimivuuden kannalta oleellista tietoa.
(Vaarnas 2001, 17.)

1.8 Markkinapotentiaali

Kun yritys on tehnyt alustavan markkinakartoituksen kohdemarkkinoista,
on viela syyta tehda tarkempi selvitys kohdemarkkinoiden todellisesta
markkinapotentiaalista yritykselle. Jotta yrityksen kannattaa edes suunni-

tella lahtevansa kansainvalisille markkinoille on jarkevaa selvittdé valitun
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kohteen kokonaismarkkinapotentiaali. (Vaarnas ym. 2005, 41; Aijo 2001,
62.)

Markkinapotentiaalin selvittdmiseen tarvittavat tiedot ovat p&aaasiallisesti
samoja kuin itse kohdemarkkinan valinnassa, mutta télla kertaa tiedon tay-
tyy olla syvallisempaa ja se vaatii usein selvitysty6ta kohdemaassa. Yrityk-
sen on tarkea selvittdd kohdemaan poliittisia oloja, kuten demokratiaa, hal-
litusrakennetta ja julkista sektoria seka talouden kehitysta ja sen nykytilaa
lukujen muodossa seka raha- ja luottomarkkinoiden riskeja. Merkittavia
selvityksen kohteita markkinapotentiaalissa ovat myos yhteiskunnalliset
tiedot, kuten tulojen jakautuminen ja yhteiskunnan rakenne, teknologian
kehittyneisyys seka lainsdadannolliset seikat, kuten kilpailulainsaadanta.
(Vaarnas ym. 2005, 41-42.)

Kuviosta 3 nahdaan, etta yrityksen markkinapotentiaali perustuu kohde-
markkinoiden kokoon, siella olevaan kilpailun maaraan, markkinoille paa-
syn helppouteen seka tuotteiden hyvaksyttavyyteen. Lopulliseen markki-
napotentiaaliin vaikuttavat kuitenkin my6s esimerkiksi vientikohteessa val-
litseva talouden tila, kaupan esteet, etaisyys seka kuluttajien kulutus- ja

ostokayttaytyminen. (Aij6 2001, 62.)

( )
Taustatekijat
Elintavat 4 )
Investointiesteet Markkinapotentiaa
litekijat (

Kaupan esteet
Markkinoiden koko

Kilpailevat tuotteet
Kilpailijoiden maara
Kulttuuri
Kulutustottumukset
Potentiaaliset

ja kysynnan maaréa

Kilpailun maara
(Tarjonta)

Markkinoille paasyn
helppous

Ostokayttaytyminen

kayttajat
Talouskehitys ja taso
Vaesto
\_ W,

Yrityksen
markkinapotentiaali

G J

. J

Kuvio 3. Markkinapotentiaalin maaraytyminen (Aij6 2001, 62.)
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Kuviosta 3 tulee esille, ettd markkinapotentiaali muotoutuu useasta eri te-
kijasta. Yrityksen on selvitettava tarkoin vaikuttavat tekijat ennen uudelle

markkina-alueelle ldhtemista.

Kaytannodssa markkinoiden koko mitataan toteutuneena myynting, mutta
jos tallaista tilastoa ei ole saatavilla, joudutaan kysynnan maara arvioi-
maan vientikohteen vaestén maaran tai taloudellisten tilastojen pohjalta.
Vaikka markkinoiden koon tutkinta perustuu pelkkiin arviointeihin, on se
silti parempi pohja paatoksenteolle kuin pelkka tuntuma tai arvaus. (Aijo
2001, 62-63.)
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2 KOHDEMAAN VALINTA

Ensimmainen paatds, jonka yritys joutuu tekeméaan kansainvalisille markki-
noille suuntautuessa, liittyy yrityksen kansainvaliseen markkinointipolitiik-
kaan seké heidan tavoitteisiinsa. Kuinka suuria maaria yritys haluaa saada
tuotetta myytyd. Suurin osa ulkomaille vievista yrityksista aloittaa pienella
maaralla ja he pyrkivat lisddmaan ulkomaille myynnin osuutta. Osa yrityk-
sista tekee laskennallisia valintoja pitaékseen kansainvélisen kaupan pie-
nend osana heidan yritys, kun taas osa yrityksista nakee kansainvaliset
markkinat tasavertaisina tai jopa tarkeampana kuin kotimaan markkinat.
(Kotler & Armstrong 2010, 588; Keegan 2014, 234.)

Toinen tarkea paatos yritykselle on, etté kuinka monelle markkina-alueelle
yritys haluaa p&ésté ja kuinka nopeasti he haluavat niiden laajentuvan,
silla liian monella markkina-alueella toimiminen samaan aikaan voi johtaa
epaonnistumiseen kansainvalistymisprosessissa. Liian monella erilaisilla
markkina-alueilla toimiminen johtaa todennakagisesti vastoinkaymisiin, silla
markkinoiden tuntemus yksittaisia markkinoita kohtaa voi paéatya liian hei-
koksi. Toisaalta keskittymilla vain muutamaan pieneen markkina-aluee-
seen saattaa johtaa hyvien tilaisuuksien menettamiseen. (Kotler & Keller
2009, 640; Kotler & Armstrong 2010, 588; Bradley 2002, 146.)

Kolmas tarkea paatos yritykselle on, etta minkalaisille markkinoille he ha-
luavat paasta. Markkinoiden houkuttelevuus vaihtelee tuotteen soveltuvuu-
desta markkinoihin, maantieteelliseen ja kulttuuriseen etaisyyteen yrityk-
sen kotimaasta, yleisen tulotason perusteella, vaestoon ja poliittiseen ilma-
piiriin yhdessa monien muiden asioiden kanssa. (Kotler & Armstrong 2010,
588; Keegan 2014, 234.)

2.1 Kansainvélisen markkinan valintaprosessi

Kuten aikaisemmin todettuna, kansainvélisen markkinan valintaprosessi
on avainasemassa tassa tutkimuksessa. Varsinkin alkuvaiheessa potenti-

aalisimman markkina-alueen valitseminen on elintarkeaa, koska silla on
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mahdollisuus olla maaraava tekija epaonnistumisen ja onnistumisen va-
lisséa (Bradley 2002, 146; Keegan 2014, 236).

Kun kansainvalistymisen edellytykset on selvitetty ja kansainvalistymis-
paatos tehty, paatetaan markkinoille menosta. Kohdemarkkinastrategiassa
ratkaistaan, mille markkinoille mennéaan tai laajennutaan ja miten. Operaa-
tiomuodon valinta kytkeytyy kohdemarkkinan valintapaatokseen. (Vahva-
selka 2009, 66.)

Kohdemarkkinastrategia sisaltda paatokset muun muassa kohdealueista
ja niille asetetuista tavoitteista, tavoitteisiin padsemiseksi tarvittavista ope-
raatiomuodoista seké markkinointisuunnitelman eli markkinanoille paasyn
keinot ja tavoitteiden saavuttamiskeinot. Oikeiden markkinoiden valinta
sekd markkinoille menojéarjestys ovat perustavaa laatua olevia paatoksia.
Valinnan epaonnistuminen erityisesti pk-yrityksissa jattaa kauaskantoisia
seurauksia menetettyine mahdollisuuksineen, lisékustannuksineen ja nou-

sevine riskitasoineen. (Vahvaselka 2009, 66.)

2.1.1 Kohdemarkkinavalinnan lahestymistapoja

Opportunistinen lahestymistapa perustuu useimmiten ulkomailta tullee-
seen kyselyyn tai tarjouspyyntéon. Yrityksen johdon ulkomaan vierailu,
messulille osallistuminen tai jotain aluetta koskeva erityistietamys nostaa
sen potentiaaliseksi markkina-alueeksi. Kokemattomat yritykset kayttavat

usein tata tapaa. (Vahvaselka 2009, 66.)

Systemaattisessa lahestymistavassa edetaan vaiheittain makrotason koh-
demarkkina-analysoinnista mikrotasoiseen yrityksen myyntipotentiaalin
analysointiin. Markkinapotentiaalia omaavat alueet testataan valiten lopul-
liset kohdemarkkina-alueet. (Vahvaselk& 2009, 66.)

Epasystemaattisessa lahestymistavassa yritykset pyrkivat minimoimaan
koti- ja kohdemarkkina-alueiden psyykkista etaisyytta. Vastakohtana edel-
liselle on suhdendkékulma, joka korostaa business-to-business liiketoimin-

tasuhteita ja yksittisten asiakkaiden I6ytamista kohdemarkkinavalinnassa.
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Siind maaritellaan kohdemarkkina-alueita suoraan mikrotasolta. (Vahva-
selka 2009, 66.)

2.2 Kohdemaan valintaprosessi

Rootin (1994) nelivaiheisen kohdemarkkinoiden valintaprosessimallin vai-
heet ovat alustava kartoitus, markkinapotentiaalin arviointi, myyntipotenti-
aalin arviointi seka haluttujen segmenttien tunnistaminen. Yrityksen ede-
tessa valintamallin mukaan tarvittavat tietolahteet muuttuvat sekund&aéri-
sista primaareiksi l&hteiksi. R&&taloitya, selitettavaa tietoa ei valttamatta
ole saatavilla ennen kuin yritys jo toimii ulkomaisilla markkinoilla. (Vahva-
selka 2009, 66-67.)

Alustava kartoitus kohdistetaan pieneen maaraan potentiaalisia alueita tai
maita. Siina selvitetdan esimerkiksi vaestomaara, BKT, markkinoiden
koko, markkinoille paasyn helppous, kilpailun méaaran ja tuotteiden hyvak-
syttavyys. Harkinnassa olevia kohdemaita on mahdollista verrata keske-

naan kayttamalla PESTEL-toimintaymparistdanalyysia.

Kansainvalistymisen erds avainpaatds on, mihin markkinoille suunnataan.
Perussaantdona on, kannattaa aloittaa naapurimaista, silla riskit kasvavat
etaisyyden kasvaessa. Valintapaattksen tulee perustua selvityksiin ja tar-
vittaessa tutkimuksiin markkinoiden ominaisuuksista seka toisaalta yrityk-
sen edellytyksista kayda kauppaa valitulla markkina-alueella. (Rope &
Vahvaselka 1994, 202.)

Varsinaisesta markkina-alueesta tai kohdemaasta paatettaessa valinta
voidaan toteuttaa neljassa vaiheessa. Kuviossa 4 havainnollistetaan koh-

demaiden valinnan vaiheet:



19

Markkina-alueiden karkea arviointi

 Taloudelliset ja poliittiset olot
* Verotus

» Kaupan tekniset esteet

* Kulttuuri ja uskonto

» Maantieteelliset olosuhteet ja
kuljetusmahdollisuudet

* Kilpailevat tuotteet

S\

Yrityksen siséiset edellytykset

* Aineelliset voimavarat

Markkina-alueiden ominaisuudet «— |. Henkiset voimavarat

AN .

Markkina-alueiden yksityiskohtainen
analysointi

« Kaupan esteet

» Markkinapotentiaali

« Kilpailija-analyysi

» Segmentointimahdollisuudet

Markkina-alueiden valinta

Kuvio 4. Kohdemaiden valinnat vaiheet (Rope & Vahvaselkd 1994, 202.)

Ensimmaisessa vaiheessa selvitetdan tutkittavien maiden yleisia vaestolli-
sid, maantieteellisia, taloudellisia ja poliittisia oloja. Karkea kuva naista
saadaan tutkimalla kauppa- ja tuontitilastoja, verotietoutta, valuuttamaa-
rayksia, tulleja ja muita mahdollisia kaupan esteita. Vaihtoehtoisia kohde-
maita voi tdssa vaiheessa olla kymmenittain, ja tassa karsitaan pois ne,

jotka eivat selvitysten mukaan sovi lainkaan kohdemaiksi, esimerkiksi jos
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vientituotteella on tuontikielto tai maassa ei uskonnollisista syista voida
kayttaa kyseista tuotetta. (Rope & Vahvaselka 1994, 203)

Jatkoselvityksen toiseen vaiheeseen karsiutuvat sellaiset maat, joissa tuot-
teille on olemassa tarvetta, sopivaa ostajakuntaa ja kohtuullinen kilpailuti-
lanne ja joissa ei ole mitaan ylivoimaisia kaupan esteita. Toisessa vai-
heessa tutkittavina olevia kohdemaita ja niiden soveltuvuutta verrataan yri-
tyksen edellytyksiin harjoittaa vientid kyseisille alueille. Taman jalkeen jaa-
vat ne maat, jotka tayttavat nama edellytykset. (Rope & Vahvaselka 1994,
203)

Kolmannessa vaiheessa maat analysoidaan yksityiskohtaisesti todellisten
vientimahdollisuuksien, markkinapotentiaalin ja kilpailutilanteen mukaan.
Tassa vaiheessa kirjoituspoytatutkimus ei aina riita, jolloin pitaa tehda sel-
vitysmatka paikan paalle. Kolmannen vaiheen analysointi rajataan pois,

silla selvitysmatkaa ei ole mahdollista tehda tassa tapauksessa.

Neljdnnessa vaiheessa tehdaan paatos: joko aloitetaan kansainvélinen
markkinointi kohdemaissa tai kielteisessa tapauksessa joudutaan selvitta-
maan muita toimintavaihtoehtoja. Myonteisen paatdksen myo6ta edetaan
siten, etta suoritetaan yksityiskohtaisempi tiedonkeruu valituista kohde-
maista, jonka pohjalta tehdaan ratkaisut kohdemaiden edellyttdmista toi-
mintaratkaisuista. (Rope & Vahvaselkd 1994, 203)

2.3 Pestel-analyysi

PESTEL-analyysi on kaytannoéllinen makroympariston kartoitustytkalu ja
sen avulla voidaan selvittda poliittiset, taloudelliset, sosiokulttuuriset, tek-
nologiset, ekologiset ja juridiset tekijat kohdemarkkina-alueella. Nama teki-
jat ovat yrityksen oman kontrollin ulkopuolella ja siksi voivat aiheuttaa uh-
kia yrityksen toiminnalle. (Vahvaselkd 2009, 112.) Analyysi antaa yrityk-
selle yleiskatsauksen liiketoimintaympéristoon seké auttaa kohdistamaan
huomionsa tarkeimpiin vaikuttajiin liketoimintaymparistossa. Lisaksi
PESTEL auttaa tiedostamaan tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia, joi-

hin yrityksen tulisi varautua. (Johnson ym. 2008, 55.)
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2.3.1 Poliittiset tekijat

Yrityksen poliittinen toimintaymparistd koostuu kahdesta osasta: kotimaan
ja kohdemaan. Kotimaan poliittinen toimintaymparisto sisaltaa kaikki poliit-
tiset asiat, joilla on vaikutusta yrityksen kansainvaliseen liiketoimintaan,
kuten vienninedistdminen. Kohdemaan poliittinen toimintaymparisté koos-
tuu poliittisista tekijoistd, joita yritys kohtaa toimiessa kohdemaassa. Asi-
oita, joita yritykselle on hyva tietaa ja tarkastella kohdemaan poliittisen ym-
pariston suhteen ovat valtiomuoto, vallan jakautuminen, hallinnon jarjeste-
lyt, hallitusohjelmat, valtion budjetti ja sen rakenne, valtion tukitoimet ja toi-
mialojen painotus seka valtion omistajuus yrityksissa. Lisaksi jossain valti-
oissa byrokratia, lobbaus ja korruptio ovat haittavia tekijoita yrityksen toi-
minnalle. (Vahvaselka 2009, 68, 158.)

Suunniteltaessa kansainvalista liiketoiminta, yritykselle tulee arvioida poliit-
tisia riskid. Riskit I6ytyvat jokaisessa valtiossa, mutta niiden muoto ja vai-
keusaste vaihtelevat maittain. Poliittiset riskit voidaan jakaa kahteen luok-
kaan, makropoliittiseen ja mikropoliittiseen. Makropoliittiset riskit vaikutta-
vat kaikkiin yrityksiin tietyssé maassa. Tyypilliset makropoliittiset riskit ovat
sodan alkaminen ja odottamaton muutos hallituksessa. Tamantyyppiset
riskit voivat johtaa pakkolunastukseen tai haltuunottoon, jolloin valtion hal-
litus ottaa haltuun yrityksen omaisuuden ilman minkalaista hyvitysta. Myos
inflaatio ja verotus voi vaikuttaa negatiivisesti yrityksen toimintaan. Mikro-
poliittiset riskit vaikuttavat puolestaan tietyntyyppisiin yrityksiin, toimialoihin
ja hankkeisiin valtiossa. Yleisimpia mikropoliittisia riski& ovat uudet saan-
nokset tai verot, jotka kohdistuvat vain tietyntyyppiseen liiketoimintaan val-
tiossa. (Wall, Minocha & Rees 2010, 132.)

2.3.2 Taloudelliset tekijat

Yrityksen taloudellinen toimintaymparistd voidaan jakaa koko maailman
koskevaan eli globaaliin talouteen seka valtioiden omaan talouteen. Maail-
mankauppaan kuuluvat tekijat ovat esimerkiksi koko maailman kaupan-

kayntivoima, maiden valinen kaupankaynti seka erilaiset kaupankayntia
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valvovat ja helpottavat organisaatiot, kuten EU ja WTO. Valtion tila tarkas-
tellaan yleensa seuraavilla tekijoilla: kasvuvauhti BKT:n muodossa ja sen
kasvuprosentti, tyollisyystilanne, hinta- ja tulotaso, taloudellisten resurs-
sien saatavuus seka korkoluvut. (Vahvaselka 2009, 68, 158.)

Yritykselle ei pida my6s unohtaa rahataloudellinen toimintaymparisto ja
aina pyrkia minimoida rahoitukseen liittyvia riskia, silla ne voivat aiheuttaa
yritykselle pahoja seuraamuksia. Rahataloudellinen ymparist6 kasittaa
kaikki yrityksen rahoitukseen ja ulkomaan maksuliikenteeseen liittyvéat ris-
kit, joita ovat kaupallinen ja poliittinen seka vieraan valuutan vaihtoriski.
(Vahvaselka 2009, 69.)

2.3.3 Sosiokulttuuriset tekijat

Yrityksen toimintaan vaikuttavia sosiokulttuurisia tekijoita ovat kulttuuri, de-
mografiset tekijat, trendit, kuluttajien mielipiteet ja asenteet. Kohdemaan
markkinointitoimia suunniteltaessa seka kuluttajan osto- ja kulutuskayttay-
tymista selvitettdessa erityisesti merkittdvaa on kulttuuri. (Vahvaselkéa
2009, 69.) Kulttuurinen ymparisto tulee instituutioista ja muista voimista,
jotka rakentavat tiettyyn ympariston perusarvoja, kasityksia, mieltymyksia
seka kayttaytymismalleja. Yhteiskunta, jossa ihminen kasvaa, muokkaa

hanen perususkomuksia ja arvoja (Kotler & Armstrong 2010, 111).

Kulttuurinen liikketoimintaymparisto voidaan tarkistaa makrotasolla seka
mikrotasolla. Sosiaalisen ja kulttuurisen toimintaymparistén ominaisuudet
kuuluvat makrotasoon. Kulttuurinen mikrotaso on esimerkiksi kansallinen
ylpeys ja suhtautuminen ulkomaisiin tuotteisiin. Yrityksen kansainvalistymi-
sessa selvitettavia kulttuurillisia asioita ovat muun muassa potentiaalisten
ostajien ominaispiirteet, asenteet ja demografiset tekijat, kulttuurin erityis-
piirteet, etniset tekijat sek& materiaalisten ja symbolisten elementtien rooli.
(Vahvaselka 2009, 69.)
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2.3.4 Teknologiset tekijat

Teknologinen liiketoimintaympaéristd koostuu tuotteeseen sisaltyvasta tek-
nologiasta, tuotteen valmistuksessa kaytetysta teknologiasta seka johdon
kaytossa olevasta teknologiasta. Kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat
yrityksen kilpailukykyyn ja taman takia kansainvalistymisessa yrityksen
kannattaisi ottaa huomioon kohdemaan teollisuusaste, teknologian kehitty-
neisyys ja sen osaaminen. Myds tydvoiman, energian ja huollon saatavuus

seka hinta on hyva olla tiedossa. (Vahvaselka 2009, 69, 158.)

Teknologian muutos on nopeaa ja se tekee vaikutusta seka ostajiin etta
myyjiin. Ostajat haluavat markkinoille kehittyneimpié tuotteita ja myyjille
teknologian kehitys mahdollistaa tuotantoprosessin ja tuotteen kehitta-
mista. Lisaksi teknologian kehitys muuttaa yrityksen tuotteita, rutiinia toi-
minnassa, toimintatapoja ja asiakassuhteiden hoitoa, mutta samalla tar-
joaa yritykselle uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamiselle. (Vah-
vaselkd 2005, 69.) Nopeasti kehittyvaa teknologia saattaa tuoda muutok-
sia kokonaisen toimialan toimintatapoihin tai jopa tuhota kokonaisia toimi-
aloja (Bergstrom & Leppanen 2005, 85).

2.3.5 Ekologiset ja ymparistotekijat

Ekologiset ja ymparistdon liittyvat asiat ovat nykyaan esilla globaalisesti.
Kansainvalisilla markkinoilla toimivalle yritykselle on suositeltavaa ottaa
huomioon ymparistda koskevat asiat kaikissa toiminnoissa. Valttamattomia
huomioon otettavia asioita ymparistda suhteen ovat erilaiset standardit ja
maaraykset seka alueelliset ja monitahoiset ymparistésopimukset. Ympa-
ristoystavallisten toimien tukeminen on yksi mahdollinen toimenpide ekolo-

gian ja ympariston huomioimisen suhteen. (Wall ym. 2010, 225.)

Esimerkiksi seuraavat ekologiaan ja ymparistoon liittyvat asiat saattavat

vaikuttaa yrityksen strategioissa:

o Kuluttajat, jotka ovat perehtyneet seka tuntevat ymparistoon liit-

tyvat asiat.
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e Tuottajat, jotka tietavat, ettd ympariston epahuomioiminen voi ai-
heuttaa negatiivista julkisuutta ja sen seurauksena taloudellinen
tappio.

e Valtiot, jotka valvovat yritystoiminnan ymparistovaikutuksia.

(Wall ym. 2010, 225-226.)

2.3.6 Juridiset tekijat

Oikeudelliset kaytannot ovat hyvin erilaiset joka valtiossa ja ne vaikuttavat
merkittavasti kansainvaliseen liiketoimintaan (Wall ym. 2010, 141). Juridi-
set tekijat ovat esimerkiksi maan yleinen lainsdadantojarjestelma, kansain-
valinen oikeus ja kansainvalisten sdadosten toteutus, tuotteeseen ja teolli-
suuteen liittyvaa oikeus seka immateriaalioikeudet. (Vahvaselka 2009,
158.)

Yrityksen kansainvalistymisessa on tarkeéaa tietda valtion sddnnoksista ai-

nakin seuraavien osa-alueiden osalta:

e Rajoitukset liittyen kaupankayntia
¢ Rajoitukset liittyen ulkomaalaisten omistussuhteita
e Rajoitukset liittyen ymparistdéa

¢ Rajoitukset liittyen lahtoa.

(Wall ym. 2010, 142.)

2.4 Paatoksentekomatriisi

Pugh-matriisi kehitettiin professori Stuart Pughin toimesta, joka oli profes-
sori ja suunnitteluosaston johtaja Strathclyden yliopistossa Glasgowissa.

Paatoksentekomallina Pugh-matriisia hyddynnetdan valitsemaan eri vaih-
toehdoista sopivin vaihtoehto kayttden pisteytysjarjestelméaa. Tarkeimmat
valintakriteerit valitaan ja vertailtavana olevat kohteet pisteytetaan valinta-

kriteerien mukaisesti. Pisteytyksessa kaytettavat numerot ovat 0-10.
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Esimerkiksi yrityksella on viisi eri vaihtoehtoista prosessia nykyisen lisaksi

ja he haluavat tietéda onko yksikaan niista viidesta parempi kuin nykyinen.

Pisteytyksen lisaksi jokaiselle kriteerille voi my6s lisata arvon, etta kuinka
tarkeana tata kriteeria pidetaan. Esimerkiksi ensimmainen kriteeri voi olla
kahden pisteen arvoinen, mutta toinen kriteeri tuplasti arvokkaampi eli nel-

jan pisteen arvoinen. (How to use the Pugh Matrix)

Paatoksentekomatriisissa vertaillaankin yksittaisen henkilén ostovoimaa,

yli 65-vuotiaitten prosentuaalista méaraa verraten koko vaestoon seka

markkinoiden kokoa eli asukaslukua.

Joni 8 6 5 8 68
Mari 5 9 3 7 53
Petteri | 2 5 2 10 35,5
Pauli 5 7 4 6 51,5

Taulukko 1. Pughin paatoksentekotaulukko (How to use the Pugh Matrix)

Paatoksentekomatriisissa vertaillaankin yksittaisen henkilén ostovoimaa,
yli 65-vuotiaitten prosentuaalista maaraa verraten koko vaestoon seka
markkinoiden kokoa eli asukaslukua.
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3 CASE: YRITYS X

Taman kappaleen alussa kerron yritysanalyysin Yritys X:sta ja sitten maa-
analyysit kohdemaista. Lopuksi teen johtopaatokset ja suoritan vertailun
kohdemaiden valilla kayttden Pughin pdatoksenmatriisia.

3.1 Yritysanalyysi

Yritys X on suomalainen tuotantoyritys joka, valmistaa, markkinoi ja myy
tuotteita X. Yritys X on perustettu 1900-luvulla ja talla hetkella Yritys X on
yksi Euroopan johtavia valmistajia alallaan, jotka tarjoavat tuotteitaan julki-
siin ja yksityisiin tiloihin. Yritys X:n valmistamia tuotteita kaytetaan tyo- ja
toimistotiloissa, terveydenhuollon ja hoivapalveluiden laitoksissa seka op-
pimisymparistoissa. Heidan tekemat tuotteet ovat korkealaatuisia seka
tuotettu vastuullisesti. (Yritys X verkkosivut)

Yritys X:ssa vastuullisuustyd on osa jokapaivaista johtamista. Toimintaa
ohjaavat konsernin arvot, missio, strategia ja visio seka kirjatut johtamispe-
riaatteet. Yrityksessa on johtoryhman hyvaksymat laatupolitiikka ja ympa-
ristopolitiikka sekd Code of Conduct, joka luo toiminnalle eettiset periaat-
teet. (Yritys X verkkosivut)

Yritys X:n nykyiset arvot kirjattiin vuonna 2012. He haluavat inspiroida, in-
nostaa ja luoda onnistumisen kokemuksia asiakkailleen, henkilostolleen ja
muille yhteistydkumppaneilleen. Suomalaisuus on tarkea ja itsestaan selva
arvo. Yritys X on luottanut perustamisestaan asti suomalaiseen tyéhon,
osaamiseen ja laatuun. Kuuntelemisen taito on kestavan kehittymisen
edellytys. Kuuntelemalla asiakasta, tyotoveria ja yhteisty6kumppania kehi-
tytaan jatkuvasti paremmiksi. Uudistuva Yritys X on rohkea ja tavoitteelli-

nen. Vain uudistumalla voi kehittya. (Yritys X verkkosivut)

Konsernin missio eli toiminta-ajatus on luoda asiakkaalle onnistumisen
tunteita kodeissa, keittidissa, kouluissa, tyopaikoilla ja julkisissa tiloissa.

Puhutteleva muotoilu, suomalainen laatu ja ihmisté kuunteleva palvelu on
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toiminnan ydinelementteja. Yritys X:n strategia eli toiminnan suunta on yk-
siselitteisesti "parasta palvelua”. Yritys X:n strategia lahtee asiakaslahtdi-
syydesta. Elamme palveluyhteiskunnassa, joten asiakkaille halutaan pa-
rasta. Parhaalla palvelulla luodaan pohja toiminnan kestavalle kehityk-
selle. Parasta palvelua on myos tuottaa se vastuullisesti henkilostda, yh-
teistybkumppaneita ja ymparistod arvostaen seka kunnioittaen. Konsernin
visio eli tahtotila on olla oman alansa arvostetuin ja suositelluin yritys. Yri-
tys X haluaa olla henkilostolle ja kumppaneille halutuin vaihtoehto alalla.
Tama ei onnistu ilman vastuullista toimintaa ja kestavaa kehitysta. Menes-
tyksen kulmakivet ovat asiakkaat, henkilosto, uudistuminen ja kestava ke-

hitys sek& kumppanit. (Yritys X verkkosivut)

3.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan tekemalla maa-analyysit kolmesta ennalta valitusta
kohdemarkkina-alueesta ja ne pisteytetadn seka vertaillaan kayttaen Pugh
-matriisia. Tutkimuksen menetelmaksi on valittu kirjoituspdoytatutkimus,
jossa kaytetaan vain jo ennestdan olemassa olevaa tietomateriaalia, jota
hankitaan ja kasitellaan tutkimusta varten seka taulukoidaan ja arvioidaan.
Kirjoituspoytatutkimuksen suorittamisen edellytyksena siis on, etta aineisto
ja tiedot ovat jo valmiina olemassa. Tutkimuksessa verrattavia kriteereita
ovat yleinen elintaso eli bruttokansatuote, yli 65-vuotiaiden maaré suh-

teessa vaestoon seka markkinoiden koko.

Bruttokansantuotteen vertailulla halutaan saada kuva kyseisen maan yksit-
taisen henkilon elintasosta. Yritys X:n tuotteet ovat erittdin soveltuvia sai-
raaloihin ja vanhustenkoteihin jolloin iso osa vertailua on yli 65-vuotiaiden
suhde koko valtion vaestoon. Naiden lisaksi vertaillaan viel& markkinoiden
kokoa eli kdytdnnodssa vakilukua. Tama ei kuitenkaan ole yhté suuressa

arvossa tassa vertailussa.
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3.2.1 Etela-Korea

Etela-Korea on Korean niemimaalla sijaitseva tasavalta, jota pidetdan yh-
ten& maailman modernimpana valtiona teknologian saralla. Etela-Kore-
assa asuu noin 50 miljoonaa asukasta ja se on yksi maailman tiheimp&aan
asutuista maista. Noin puolet Etela-Korealaisista elavat niin sanottua erot-
tuvaa kaupunki elaméantapaa silla n. 25 miljoonaa korealaista asuu Soulin
metropolialueella joista valtaosa tornitaloissa. Soulin metropolialue on
maailman toiseksi suurin Japanin Tokion jalkeen. Pohjois-Korea on Etela-
Korean ainoa rajanaapuri. Etela-Korean vaestd on Suomen tavoin erittain
homogeeninen eli korealaiset ovat geneettisesti suhteellisen yhtenainen
vaestd. Tama selittynee siten etta historian saatossa puoliso on haettu to-
dennakoisemmin samaa kuin eri kielta puhuvien parista. (Finpro South-Ko-

rea country report)
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Kuvassa 1 on esitelty Eteléa-Korean kartta. Etela-Korean pinta-ala on vain
100 210 kmz, joka on alle kolmannes Suomen pinta-alasta. Etela-Kore-
assa valuuttana kaytetaan Etela-Korean Wonia. Yksi Euro vastaa noin
1300 Etela-Korean Wonia.

3.2.2 Etela-Korean PESTEL

Poliittiset tekijat:

Etela-Korea on tasavalta, jossa kaksikamarinen parlamentti, joka muodos-
tuu vahintaan 299 jasenesta. Vaalikausi parlamentissa kestaa nelja vuotta.
Poliittinen valta jakautuu presidentin, lainsdatajien seké oikeusjarjestelman
kesken. Valtion padamiehena toimii presidentti, joka johtaa hallitustydosken-
telyd. Presidentin virassa on viisivuotinen toimikausi, joka ei ole jatketta-
vissa. Paaministerin virka on sen sijaan lahinna seremoniallinen, silla la-
hes kaikki valta on keskitetty presidentille. Etela-Korea jaetaan kahdek-
saan provinssiin, yhteen autonomiseen provinssiin, kuuteen suurkaupun-
kiin ja yhteen erikoisasemassa olevaan kaupunkiin seka yhteen autonomi-
seen erikoisasemassa olevaan kaupunkiin. (Finpro South-Korea country

report)

Taloudelliset tekijat:

Korean tasavalta on maailman 12. suurin talous ja Aasian neljanneksi suu-
rin Japanin, Kiinan ja Intian jalkeen. Suomelle Etel&-Korea on kauppa-
maana tarked, silla Etela-Korean osuus Suomen viennista oli 2017 1,3
prosenttia ja tuonti 1,1 prosenttia. Etel&d-Korea oli 2017 Suomen 17. suurin
vientimaa Tanskan jalkeen ja ennen Sveitsid. Tuonnissa Eteld-Korea oli
19. suurin maa Japanin ja Itavallan valissa. Aasian maissa Etela-Korea on
seka viennissé ja tuonnissa Suomen kolmanneksi suurin kauppakumppani

Kiinan ja Japanin jalkeen.
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Etela-Korean tarkeimmat vientimaat vuonna 2016 olivat Kiina (24%), Yh-
dysvallat (14%), Vietnam (6,3%), Hongkong (6,1%) seka Japani (4,6%).
Tuontimaina tarkeimmat ovat Kiina (22%), Japani (12%), Yhdysvallat
(11%) ja Saksa (4,9%).

Vuonna 2017 Etela-Korean bruttokansantuote oli 1,531 biljoona Yhdysval-
tojen dollaria, kasvua ollen 3,1% edellisvuoteen. Asukaskohtainen BKT on
siis 39,387 Yhdysvaltain Dollaria. Syyskuussa 2017 Etela-Korean tyotto-

myysaste oli 4,0% ja tyottomyyden pelataan kasvavan teollisuuden sijoitet-

tavien robottien kayttdonotossa. (Mashable)

Sosiokulttuuriset tekijat:

Aasialaiset tavat ja kohteliaisuus kuuluvat voimakkaasti korealaiseen kult-
tuuriin. Liikekieli on englanti, joskin sita puhutaan melko puutteellisesti. Vi-
rallisten tulkkien hankkiminen on vaikeaa, mutta yrityksissa tavallisesti

joku, joka osaa englantia, hoitaa tulkkaukset ja neuvottelut.

Yleisemmalla tasolla korealaisesta mielenlaatua kuvaa hyvin maassa pit-
kaan kaytetty kasite, han. Termi aukeaa suomalaisille ehk& helpommin
kuin monille muille, silla sitd voi tavallaan verrata sisuun. Han nahd&an
yhta lailla perustavanlaatuisena kansaa selittdvana luonteenpiirteena.
Vaikka haniakin voidaan kuvata sinnikkyyden ja periksiantamattomuuden
lahteena, siihen liittyy myds epaoikeudenmukaisuudesta johtuvia epatoi-

von, surun ja jopa vihan ja koston tunteita.

Hanin ndhd&&n syntyneen Korean riistetysta itsemaaraamisoikeudesta ja
kaltoinkohtelusta miehitysten aikana. Toisin kuin Suomi, Etela-Korea ei it-
sendistynyt omin voimin, vaan maa itsenaistyi ja jaettiin toisen maailman-
sodan voittajien toimesta. Tama tavallaan ratkaisematon tilanne on johta-
nut siihen, ettei tunne ole paassyt purkautumaan siten kuin Suomessa,
vaan se kalvaa edelleen korealaista yhteiskuntaa. Korean kohtelu miehi-
tettynd maana oli myds huomattavasti tylympaa kuin Suomessa. Japanin
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miehityksen aikaan paikallinen kulttuuri, mukaan lukien kieli koetettiin voi-
makeinoin havittaa taysin. Tana paivana han-tunnetta synnyttavat esimer-

kiksi sukupulisyrjintd, irtisanomiset, ty6/koulustressi tai syrjaytyneisyys.

Haniin pohjautuva kestaminen ja sinnikkyys omalla tavallaan selittavat sita
vimmaa, jolla Etela-Korea on noussut maailman kdyhimpien maiden jou-
kosta taloudelliseksi voimavaltioksi. Han saattaa osittain myos selittaa esi-
merkiksi sita, ettéd sopimuksen aikaansaaminen saattaa vaikuttaa kunnia-
kysymykselté ja sitd, miksi sopimus pyritddn saamaan aikaan kaikin kei-
noin. Etela-Korean vaestosta 13,44% on 65-vuotiaita tai vanhempia. Se on

ollut tasaisesti kasvussa vuodesta 2006 saakka.

Korealaisessa kulttuurissa yhteisot ovat hyvin tarkedssa asemassa. Koti-
kaupunki ja yliopisto merkitsevat paljon naiden yhteisdjen luomisessa.
Nama niin sanotut oldboyverkostot ovat usein hyvin tarkedssa asemassa
verkostoitumisessa myos tydelaméassa. Ulkomaalainen yritys saattaa siis
hyotya huomattavasti epasuoristakin kontakteista korealaisiin yrityksiin.
HyOtya saattaa olla esimerkiksi tyontekijasta joka on opiskellut tai tytsken-

nellyt Etela-Koreassa aiemmin. (Finpro South-Korea country report)

Teknologiset tekijat:

Etela-Korean erikoistuminen tieteeseen ja teknologiaan on avustanut sen
nopeassa taloudellisessa kasvussa 12. suurimmaksi taloudeksi maail-
massa. Etela-Korean tarkeimpien teollisuusalojen ovat autot, rakentami-
nen, tietokoneet, elektroniikka, robotiikka, puolijohteet, laivanrakennus ja
ennen kaikkea bioteknologia, mika on maan merkittavin kilpailuetu. Esi-
merkiksi robotiikka on kuulunut maan tarkeimpiin tutkimus- ja kehityskoh-
teisiin jo vuodesta 2003. Robotiikka on myds siséllytetty viihdealaan Etela-

Koreassa.

Kotimaisen biotekniikkateollisuuden kehittamiseen on panostettu Etela-Ko-
rean hallituksen toimesta huomattavasti 1980-luvulta lahtien. Paaosin he-

patiittirokotteiden ja antibioottien tuotannossa.
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Etela-Korean teknologisella viennilla on iso osa maassa valmistettujen
tuotteiden viemisesta, silla vuonna 2016 Etela-Korean vienti oli 516 miljar-
dia joista teknologian vientia jopa 210 miljardia. (The Observatory of
Economic Complexity)

Ekologiset tekijat:

Eteld-Korealla on vaatimattomasti luonnonvaroja. Valtion politiikat ja direk-
tilvit ymparistokehityksesta ovat johtaneet kansallisten ekologisten puisto-
jen muodostamiseen ja ymparistoystavalliseen teknologiaan. Hallitus on
hyvaksynyt useita kaupunkialueille toteutettavia valvontatoimenpiteita ja
korostaa ymparistOkasvatusta kouluissa ja tydelamassa. Siitd huolimatta
Etela-Korealla on huolestuttavan korkeat paastotasot.

Korkeat vuoret peittavat 80 prosenttia Etela-Korean maaperasta, minka
seurauksena viljelya ja maataloutta voi tuottaa verrattain pienissa maarin.
Korkeiden vuorien takia myos asukaskohtainen luonnonvarojen méara on
heikko ja silla on hyvin vahan ulkomaille vietaviéa luonnonvaroja. Taman
seurauksena Etela-Korea on erittéin riippuvainen maataloustuonnista (Da-

tamonitor)

Juridiset tekijat:

Etela-Korean oikeuslaitos perustuu Yhdysvaltojen ja Saksan tuomioistuin-
ten jarjestelmiin ja juristeja ei ole lasna oikeudenkayntien aikana. Maassa
on myds yksinomainen perustuslakituomioistuin, joka valvoo hallituksen

paatoksia ja lainsaadantoa. Harvat opiskelijat [apaisevat vaikeat oikeustut-

kinnot, jonka seurauksena maassa on pulaa oikeustuomareista.

Taloudellisen yhteisty6n ja kehityksen jarjesto OECD:n jasenyyden jalkeen

Etela-Korea sai kehittyneen maan statuksen itselleen, jonka jalkeen se
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pystyy tarjoamaan houkuttelevimmat saatelykannustimet teolliselle kehi-
tykselle OECD-maiden joukossa. Etela-Korealla on suuret vientitulot, mikéa

tekee siitd suotuisan ulkomaalaisille investoinneille. (Datamonitor)

3.2.3 Japani

Japani on saarivaltio Tyynessameressa Ita-Aasiassa, jolla ei ole saarivalti-
olle tyypilliseen tapaan rajanaapureita. Lahimmat naapurit ovat Kiina,
Etela-Korea, Pohjois-Korea ja Venaja. Japani koostuu yli 6 000 saaresta,
joista suurimmat ovat Honshu, Hokkaido, Kyushu ja Shikoku. Japanissa
on 47 prefektuuria, jotka ovat verrattavissa Suomessa oleviin laéaneihin.
Asukasluku Japanissa on 127 miljoonaa, joka tekee siita maailman kym-
menenneksi suurimman maan asukasluvun mukaan. Valtaosa Japanin
saarista on vuoristoisia ja monet myos tuliperaisia. Japanin korkein vuo-
renhuippu on tulivuorella Fuji, joka on samalla iso osa japanilaista taidetta.
Paakaupunki Tokio on maailman suurin metropolialue 38 miljoonalla asuk-

kaallaan.
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Kuva 2 Japani (Maps Tokyo)

Jopa 98,5% Japanissa asuvista on etniselta taustaltaan japanilaisia, ko-
realaisia on 0,5% ja kiinalaisia 0,4%. Suurimmat uskonnot Japanissa on
shintolaisuus 83,9%, Buddhalaisia 71,4%, kristittyja 2% ja muita 7,8%.
Summa ylittdd 100 prosenttia silla monet tunnustuvat seka shintolaisuutta

ettd buddhalaisuutta. (Finpro Japan country report)

3.2.4 Japanin PESTEL

Poliittiset tekijat:

Japanissa on perustuslaillinen monarkia ja poliittisena jarjestelmana parla-
mentaarinen demokratia. Valtion paamiehena toimii keisari Akihito, joka on

ollut keisarina vuodesta 1989, mutta Suomen presidentin tavoin, keisari on
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edustuksellinen hahmo. Poliittinen valta on paaministerin johtamalla halli-
tuksella. Japanilla on kaksikamarinen parlamentti, joka muodostuu alahuo-
neesta eli edustajainhuoneesta ja ylahuoneesta eli senaatista. 480-jaseni-
nen alahuone valitaan neljan vuoden valein, kun taas 242-jaseninen yla-
huoneen vaalikausi on kuusi vuotta siten, etta puolet edustajista valitaan
kolmen vuoden vélein. Japanin hallituspuolueina ovat Japanin demokraat-

tinen puolue (DPJ) ja Kansan uusi puolue (PNP).

Japanilla on naapurimaidensa kanssa alueellisia riitoja, jotka saattavat ai-
heuttaa poliittista epavakautta. Aluekiistoja on Venajan kanssa Kuriileista,
Etela-Korean kanssa Liancourtsaarista, Kiinan ja Taiwanin kanssa Senka-
kusaarista seka Kiinan kanssa Okinotorisaaresta. Kiistat ovat aiheutuneet
alueen merellisista resursseista sekd mahdollisista 6ljy- ja kaasuvaran-
noista. (Scribd 2017)

Donald Tusk, Jean-Claude Juncker ja Shinzo Abe antoivat siunauksensa
EU:n ja Japanin vélisen vapaakauppasopimuksen solmimiselle heina-
kuussa 2017, mika tekee Euroopasta ja Japanista maailman suurimman
vapaakauppa-alueen. Tullimaksut alueiden vélilla poistetaan asteittain tu-
levien vuosien kuluessa. Tama vapaakauppasopimus tulee helpottamaan
Suomen ja Japanin valisen kaupan esteitd huomattavasti. (Helsingin Sa-
nomat 2017)

Japani on kyvykas ratkaisemaan poliittiset kiistansa seka taloudelliset
haasteensa, mutta maan velka on kasvamassa jo 250 %:iin BKT:sta. Ja-
panilla tulee pian kiire laatia suunnitelma vahentaékseen kansallisen vel-
kansa maaraa ja edistddkseen maansa elpymista menneista lamoista.
(Political Monitor 2014)

Taloudelliset tekijat:

Japani on bruttokansantuotteeltaan maailman kolmanneksi suurin maa
seka 128 miljoonan asukkaan kokoinen kohdemarkkina-alue. Japani on

perinteisesti ollut vahva vientivaltio 1960-luvun vahvasta teollistumisajasta
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lahtien, ja Japanin kauppatase on useimmiten ollut voittoisa. Japanin brut-
tokansantuote vuonna 2017 oli 4 884 489 Yhdysvaltain Dollaria, joten asu-
kaskohtainen oli 42,659 Yhdysvaltain Dollaria. Japanin vienti oli vuonna
2015 17 % BKT:sta ja arvoltaan 559,65 miljardia euroa. Haasteena Japa-
nissa on ollut hidas palautuminen vuoden 2008 lamasta, mihin vaikutti
myo6s vuoden 2011 Fukushiman ydinvoimalaonnettomuus. Tarkasteltavan
alueen taloudelliset olosuhteet voidaan méaaritella alueen kasvuvauhdin,
tyodllisyystason, hintaindeksin, tulotason, saatavilla olevien tukirahojen, liik-
keelld olevan valuutan maaran seka maan korkotason mukaan. (Vahva-
selka, I. 2009, 68-69)

Valuuttana Japanissa kaytetaan Japanin Jenid. Yksi euro vastaa keski-
maarin noin 130 Jeni&. Japani on yksi maailman suurimmista autojen, ko-
neiden ja laitteiden, elektroniikkalaitteiden, laivojen, kemikaalien, tietolii-
kennelaitteiden, tekstiilien ja elintarvikkeiden valmistajista. Tarkeimmat
kauppakumppanit Japanille ovat USA, Kiina, Etela-Korea, Taiwan, Hong-
kong, Indonesia ja Australia. (Finpro Japan country report)

Japanin BKT on viime vuosina ollut maltillisen kasvava. Viimeisin arvio
kasvuvauhdista on 0,6 %. BKT:n muutos on viimeisen kolmen vuoden ai-
kana vaihdellut -0,2 %:n ja +1,1 %:n valilla. Ty6ttomyysaste Japanissa on
erittdin alhainen (2,8 %) ja laskenut merkittavasti 2008 - 2009 laman jal-
keen, jolloin tydttdmyysaste oli 5,5 %. Japanin hintataso on muuttunut hy-
vin vahan viimeisen vuoden aikana, mika nakyy kuluttajahintaindeksi
100:sta. Kuluttajahintaindeksin keskiarvo on ollut vimeisen 60 vuoden ai-
kana 71,3. Korkeimmillaan se oli 100,9 vuonna 1998 ja alimmillaan 17,4

vuonna 1957. (Trading Economics 2017)

Tulotaso Japanissa on keskimaérin 302 000 Japanin jenid kuussa, mutta
vuosittain tyontekijat saavat kaksi suurta bonusta. NAama bonukset jaetaan
kesakuussa ja joulukuussa, ja ovat kolmen kuukauden palkan suuruisia.
Liikkeella olevien Japanin jenien mé&ara oli syyskuussa 2017 yhteensa 716
223 miljardia jenia. Maarassé on tapahtunut huima kasvu edellisvuoden

syyskuusta 2016, jolloin liikkeell&d oli noin 665 000 miljardia Japanin jenid.
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Japanin korkotaso oli syyskuussa 2017 -0,1 %. Korkotaso on pysynyt
muuttumattomana sitten vuoden 2016 alun, jolloin se oli 0 %. Japanin pit-
kaaikainen korkotavoite on pitaa korko 0 %:ssa. (Trading Economics
2017)

Sosiokulttuuriset tekijat:

Japani arvostaa perinteisesti homogeenisuutta, joten paikallisia murteita ja
alueellisia identiteettieroja huomioonottamatta ihmisilla on hyvin yhtenai-
nen maailmankatsomus, arvot seka perima. Japanilaiset kuvaavat maa-
tansa usein Itd-Aasian reunamilla olevaksi resurssiniukaksi saarivaltioksi,
joka saa osaksensa suuren maaran luonnonkatastrofeja, joista japanilaiset
kuitenkin selviavat "gaman’-periaatteella eli maltilla ja tahdonvoimalla.
(Everyculture 2017)

Japanin asukkaiden mediaani-ika vuonna 2016 oli 46,9 vuotta (miehilla
45,6 vuotta ja naisilla 48,3 vuotta) ja syntyvyys -0,19 %. Japanin vakiluku
on siis laskussa, ja sita ei tue myoskaan lahes olematon maahanmuutta-

jien maara (1000 asukkaasta 0 maahanmuuttajaa). (IndexMundi 2017)

Japanin populaatiosta 27% oli yli 65-vuotiaita vuonna 2017, kasvua vuo-
teen 2011 nahden oli 3,7%. Alhaisen syntyvyyden takia Japanin tydvoima
on laskenut 2 miljoonan henkilén verran. TA&ma on vuorostaan nostanut
toissa pysyvien elakeikaisten maaraa, joka on noussut vuoden 2000 8,7
milj. ihmisesta vuoden 2016 12,7 milj. ihmiseen. Naiden faktojen ansiosta
yksi Japanin huomionarvoisista megatrendeista on ikaantyvan populaation
kuluttamistottumukset ja tarpeet. (Tekes 2017)

Teknologiset tekijat:

Internet on Japanissa laajassa kaytdossa kattaen 93 prosenttia maan véaes-

tosta. Japanissa ei ole merkittavia rajoituksia internetin vapauden osalta,
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silla kaikki sosiaalisen median alustat ja sovellukset, poliittisten mielipitei-
den ilmaisu ja yleinen sanavapaus ovat rajoittamattomia. Japani on maail-

man 22. vapain valtio internetin osalta. (Freedom House 2016)

Kannykat ja lankapuhelimet ovat laajassa kaytdossa ympari Japanin. Lan-
kapuhelinyhteyksia on jokaisesta sadasta asukkaasta 51:11a ja matkapuhe-
linyhteyksia jokaista sataa asukasta kohden 130. (CIA 2016)

Japani on monessa teknologiassa maailman johtava maa, mista yksi esi-
merkki on korkealle tasolle jalostettu pii, jota tarvitaan mikrosirujen tekemi-
seen. Elektronisten laitteiden kehityksen myoéta jokainen uuden sukupol-
ven siru vaatii jalostetumpia ja jalostetumpia piisiruja, joista kaikkein kor-
kealaatuisimpia ainoastaan Japani kykenee tuottamaan. Toinen esimerkki
Japanin teknologisesta ylivoimaisuudesta on maan autotuotannossa laa-
jasti hyddynnetty robotiikka, joka hoitaa autojen hitsauksen ihmisten si-
jaan. (Forbes 2015)

Japanin tydvoiman vahenemisen vuoksi robotiikkaa ja automaatiota on py-
ritty kehittdm&an suurin harppauksin 90-luvulta lahtien. Tuskin 16ytyy toista
maata, jossa robotiikasta iloitaan enemman. Taméa on nakynyt myos Soft
Bankin ja Toyotan kehittaman ja myyman seurallisen robotin suosiosta.
Talla hetkell& Japanissa on autotuotannon alalla 10 000 tyontekijaéa koh-
den 1562 robottia, kun vastaava luku on 1091 Yhdysvalloissa ja 1133 Sak-
sassa. Myos muilla aloilla Japani on robotiikan edellakavija. Kaikkiaan
maassa muilla aloilla on 10 000 tyontekijaa kohden 219 robottia, kun vas-

taava luku Yhdysvalloissa on 76 ja Saksassa 147. (PhysOrg 2017)

Ekologiset tekijat:

Japani ymparistopolitiikka on heijastanut heikkoa tasapainoa talouskehi-
tyksen ja ymparistonsuojelun valilla. Nykyinen ymparistopolitiikka ja méa-
raykset ovat seurausta useista ymparistbkatastrofeista 50- ja 60-luvuilta.
Vuonna 1993 hallitus tunnusti ymparistéoikeudellisen jarjestelman, joka ra-
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joittaa teollisuuden tehtavia, tuotantoa, jatteitad ja maankayttod. Naiden li-
saksi se parantaa energiansaastoa, edistaa kierratysta, auttaa uhreja ja
maaraa pakotteita. Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston
OECD:n Japanin ympariston suojelullisessa arvioinnissa vuonna 1994 to-
dettiin Japanin ilmanlaadun parantuneen, mutta veden laadun heikenty-

neen.

Japani on maailman johtava uusiutumattomien energiaresurssien tuoja ja
maailman viidenneksi suurin kasvihuonekaasujen paastaja. Ydinvoima
tuottaa noin 35% Japanin sahkétuotannosta. Vesivoiman ja uusiutuvien
energialahteiden osuus on vain 4% maan energian kokonaiskulutuksesta.
Elintarvikealan tieliikenne tuottaa vuosittain 18 000 tonnia hiilidioksidipaas-
t6ja, joista suurin osa liittyy ravintoloihin. Ravintoloiden, kahviloiden, baa-
rien, hotellien ja klubien roskiin heittamista lasipulloista 75% ei paady kos-

kaan lahellekaan kierratyslaitoksia.

Siitd huolimatta Japanilla on yksi maailman kehittyneimpia kierratysjarjes-
telmia. Japanin niukkuudesta johtuen jopa 80% jatteista poltetaan ja jat-

teilla on 44 eri kategoriaa kierratykseen ja polttamiseen.

Japani on yksi maailman suurimmista kalojen kuluttajista. Vuosittaiset saa-
lit ovat kuitenkin vahentyneet nopeasti, koska valtamerten varastot ovat
vahentyneet. Japania enemman kaloja kuluttaa Kiina ja Peru. Japanin va-
laanpyynti tutkimustarkoituksiin on myds herattanyt paljon kansainvalista
huomiota. Tutkimuskampanjoissa korjattu valasliha myydaan Japanissa si-

jaitsevissa supermarketeissa ja ravintoloissa. (Essays, UK. 2013)

Juridiset tekijat:

Japanin yhtiomuodot ovat pddosin samanlaisia kuin Suomessa. Japanin
yhtiomuodot ovat: Kabushiki Kaisha (K.K.) eli julkinen osakeyhtid, Godo
Kaisha (GDK) eli osakeyhtid, Goshi Kaisha (GSK) eli kommandiittiyhtio ja
Gomei Kaisha (GMK) eli avoin yhti6. (Scribd 2017)
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Yrityksen henkilostd maaran ylittdessa 10 henkea tulee yrityksen laatia la-
kisdateiset tydsaannot, josta selviad mm. palkkaus, tydajat ja lomapaivat.
Minimipalkkaus riippuu alueen varsinaisista asumiskustannuksista ja vaih-

telee siten myos alueittain. (Scribd 2017)

Lakisdateinen maksimitybaika on kahdeksan tuntia paivassa ja neljakym-
menta tuntia vilkkossa. Jos tydaika on kuuden ja kahdeksan tunnin valilla,
on tyontekija oikeutettu 45 minuutin taukoon. Jos tyfaika on kahdeksan
tuntia tai enemman, on tyontekija oikeutettu tunnin taukoon tydpaivan ai-
kana. 26 Tana vuonna Japanin hallitus on ehdottanut usean ylityékuo-
lonuhritapauksen jalkeen, etta ylitdiden maaraa rajoitettaisiin 100 tuntiin
kuukaudessa ja 720 tuntiin vuodessa. Sata tuntia ylitdita kuussa on kuiten-
kin jo kuolonriskin aiheuttava ylitydmaara, ja taman maaran ylitoita teetat-
tavia yrityksia on vain 1,2 % japanilaisista yrityksista, joten kaytannossa
tdma ehdotus tuskin saavuttaa suuria muutoksia. Toinen ratkaistava on-
gelma on tyontekijoihin kohdistuva paine tehda ylitoita palkatta osoittaak-
seen uhrautuvaisuutta ja uskollisuutta yritykselle. (The Japan Times 2017)

Tyontekijat Japanissa saavat lakisaateisia palkallisia lomapaivia riippuen
heidan tyduransa pituudesta. Lakisadateisia palkattomia vapaita on myos
useita, kuten aitiysvapaa, lastenhoitovapaa, perheenhoitovapaa seka hoi-
vausvapaa. (Scribd 2017)

Tybehdot myos lakisaateisesti maaraavat, ettd sukupuoleen kohdistuva
palkkaussyrjinta on kiellettya. Sen lisaksi etnisyyteen, kansalaisuuteen
seka uskontoon kohdistuva tydolosuhteiden syrjinta on kiellettya. Japanin
kuluttajansuojalaki suojaa Suomen kuluttajansuojalain tapaan kuluttajia
epéasuotuisilta sopimusehdoilta, epareiluilta kauppamenettelytavoilta seka

harhaanjohtavilta ja aggressiivisilta toimintatavoilta. (Scribd 2017)
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3.2.5 Singapore

Viralliseltaan nimeltdén Singaporen tasavalta on kaupunkivaltio Kaakkois-
Aasiassa ja se sijaitsee 137 kilometrid paivantasaajalta pohjoiseen, jossa
sen l[ahimmat naapurit ovat Malesia ja Indonesia. Singapore on yksi
maailman tiheimmin asutuista kaupungeissa, silla sen paasaarella asuu yli
viisi miljoonaa ihmista, joista noin viidesosa on naapurimaista tulleita
siirtotyo6laisia. Noin 75% Singaporessa asuvista on etniselta taustaltaan
kiinalaisia, 14% malaijeja ja intialaisia noin 8%.

SINGAPORE MALAYSIA
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Kuva 3 Singapore (Maps Singapore)

Strategisesti erittdin merkittavalla paikalla sijaitseva Singaporen saari kuu-
lui ennen eurooppalaisten tuloa vuonna 1403 seka sumatralaisten etta jaa-
valaisten ruhtinaskuntien etupiiriin. Pitkddn Singapore oli merirosvojen ja
kalastajien asuttama. Portugalilaiset kauppiaat valloittivat alueen silloisen
Malakan itselleen vuonna 1511, joilta hollantilaiset saivat alueen itselleen
vuonna 1641. 1700-luvulla Singaporen hallinto siirtyi Malakan sulttaanille.
Englannin It&-Intian kauppakomppania perusti vuonna 1819 Singaporen

saarelle sataman ja kauppa-aseman. Sir Thomas Stamford Raffles hankki
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Singaporen saaren lopullisesti Britannialle vuonna 1824. Singaporen mer-
kitys kaupan keskuksena kasvoi ja vuonna 1920 britit perustivat saarelle
laivasto- ja lentotukikohdan ja Singaporesta tuli Aasian vahvin linnake.
Vuonna 1942 japanilaiset miehittivat Singaporen. Vuonna 1963 Singapore,
Malajin unioni, Pohjois-Borneo (nyk. Sabah) ja Sarawak muodostivat Ma-
lesian. Singapore erosi Malesiasta 9. elokuuta 1965 ja julistautui itse-
naiseksi tasavallaksi. Singaporen oma valuutta eli Singaporen dollari otet-
tiin kaytt6on vuonna 1967. Viimeiset Ison-Britannian sotilaat lahtivat

vuonna 1976. (Finpro Singapore country report)

3.2.6 Singaporen PESTEL
Poliittiset tekijat

Singapore on vahva oikeusvaltio, jonka vakaa hallitus on yksi Aasian te-
hokkaimpia. Singapore on onnistunut noudattamaan hallituksessa johdon-
mukaisia menettelytapoja, kuten talouden kasvattamista jatkuvalla inno-
voinnilla seka optimoiduilla taidoilla. Tamé&an mahdollistaa se, etta Singapo-
rea on hallinnut sama puolue PAP jo 52 vuotta. PAP:lla on nykyaan vai-
keuksia sailyttaa tasapaino yleisten huolenaiheiden joukossa, kuten maa-
hanmuutto, kotitalouksen velkaantuminen seké yleiset asumisongelmat.
Singaporessa on my6s vield ongelmia sanavapauden ja tiedotusvalineiden
kanssa. Hallitus on saatanyt lakeja, joilla rajoitetaan PAP:n kritisoimista.
(Singapore Country Risk Report 2017)

Singaporen avoimuus suorien ulkomaisten sijoittajien osalta on nahtavissa
esimerkiksi yleisesti alhaisessa verokannassa, verovapautuksissa seké
verokannustimissa. Singaporella on korruptiovapaa ympaéristo ja vakaa po-
liittinen ymparisto, jolla on hyvin kehittynyt ja vauras vapaa markkinata-
lous. Singaporen bruttokansantuote on my6s korkeampi kuin monella
muulla kehittyneella maalla. Toinen kannustin suorien ulkomaisten sijoitta-
jien kannalta on Singaporen byrokratia, joka on vahaista. (Singapore
Country Risk Report 2017)
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Vaikka Singaporessa on useita kansallisuuksia, jannitteet eri ihmisryhmien
valissa ovat alkaneet kasvaa. Tama voi vaikuttaa kielteisesti maan yrityk-
siin ja Singaporen kansainvéliseen maineeseen. Maahanmuutto on myos
aina ollut ongelma Singaporessa, koska se vaikuttaa merkittavasti infra-
struktuuriin. Maailmanlaajuisesti levidvat maahanmuuttajavastaiset ideolo-
giat eivat olet mydskaan tehneet asiasta yhtaan helpompaa. Singaporen
hallituksella on hyvét suhteet tarkeimpiin ammattiyhdistyksiin, kansallisiin
ammattiliittoihin ja tydvoiman levottomuudet ovat harvinaisia, vaikkakin
viime aikoina ulkomaisten tyontekijoiden kasvu on vaikuttanut kyseisen

suhteen vakauteen. (Singapore Country Risk Report 2017)

Taloudelliset tekijat

Singapore on vahvasti riippuvainen ulkomaisesta tyévoimasta ja hallitus
onkin asettanut rajoitteita, jotka kirista ulkomaisten tyéntekijdiden paasya
maahan seka nostavat veroja tyonantajille, jotka palkkaavat ulkomaalaisia
tyontekijoita palvelu- ja rakennusalalle. Toisaalta hallitus on myds asetta-
nut kannustimia ulkomaalaisille yrityksille palkata ja kouluttaa paikallisia

tyontekijoita. (Singapore Country Risk Report 2017)

Bruttokansantuote Singaporessa vuonna 2017 oli 305 757 Yhdysvaltain
Dollaria ja per asukas se oli jopa maailman kolmanneksi suurin, 90 531

Yhdysvaltain Dollaria.

Singaporen liiketoimintaystavallisyys nakyy myaos tydlainsaadannoissa,
jotka ovat yhdet maailman joustavimmista. Tydehtoja ei ole perusteltu pe-
rustuslaissa eiké Singaporessa ole pakollista minimipalkkaa. Singapo-
ressa kaytetaan kahden tyyppisia tyésopimuksia, osa-aikaisia seka méaara-
aikaisia, joiden on noudatettava tyontekijéiden vahimmaisoikeuksia. Sopi-
musten valilla ei juurikaan ole eroja kustannuksissa. Irtisanomisaika tyon
paattymiselle on nelja viikkoa, mutta erorahaa ei ole pakollista maksaa.
(Singapore Country Risk Report 2017)
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Rahapolitiikka Singaporessa on vakaata ja visionaarista. Singaporen dol-
larin on sallittu virrata julkistamattoman toimintalinjan mukaisesti, jota hal-
litsee Singaporen rahapoliittiset viranomaiset (MAS). Hintavakauden saa-
vuttamiseksi valuuttakurssi-indeksia harjoittaa MAS. Kelluva valuutta sallii
Singaporen nostaa tai laskea sen dollarin kurssia riippuen taloudellisesta

tilanteesta. (Singapore Country Risk Report 2017)

Singaporen makrotalouspolitiikat perustuvat hallituksen hallinnoimiin yri-
tyksiin hallita pienen kaupunkivaltion rajallisia resursseja seka inflaatiota.
Ajoittain ndma politiikat voivat heikentaa yritysten investointeja seka kulut-
tajien kysyntéaa. Singaporen hallitus pyrkii edistamaan yrittajyytta seka in-
novaatiota maksimoimalla tuottavuuden, kilpailukyvyn seka yllapitaa vah-
vaa makrotalouspolitiikkaa. Valitettavasti yksityinen sektori ei ole toteutta-
nut hallituksen politiikkaa yhta hyvin kuin olisi pitanyt, jolloin se mahdollista
vahingoittaa tuottavuutta tulevaisuudessa. (Singapore Country Risk Report
2017)

Sosiokulttuuriset tekijat:

Koulutus on vahvasti tuettua Singaporessa, silla valtion vuotuisesta budje-
tista jopa viidesosa menee koulutukseen. Opiskelijoilla on mahdollisuus
valita opiskelu yksityiskouluissa keskiasteen ja yliopistoihin valmentavissa
koulutuksissa. Julkisissa lukioissa on useita eri polkuja, joista oppilaat saa-
vat valita mieluisensa vahvuuksiensa ja heikkouksiensa mukaan. Paran-
nukset koulutusjarjestelmaan ovat olleet kannattavia, silla Singaporella on
saanut korkeimmat mahdolliset pisteet matemaattisessa ja tieteellisessa
opetuksessa. Yksi Singaporen neljasta yliopistosta oli myds listattuna en-
simmaiseksi Timesin Higher Education World yliopistojen vertailututkimuk-
sessa vuonna 2016. Arviolta 36 000 valmistuu Singaporen yliopistoista
joka vuosi ja heista tulee osa tydévoimaa, jota pidetddn osaavimpana Kaak-

kois-Aasiassa. (Singapore Country Risk Report 2017)
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Singaporessa on my6s sama ongelma kuin monessa lansimaassa eli las-
keva syntyvyys ja ikdantyva vaestd. Vuonna 2016 Singaporen vaestosta
12,29% yli 65-vuotiaita ja vanhempia. Kun ikaantyva sukupolvi elakoityy se
aiheuttaa Singaporessa tyovoiman puutetta. Samaan aikaan Singaporen
tydvoima siirtyy ulkomaille ja ulkomaalaista tydvoimaa koskevat rajoitteet
ovat voimassa. Nama tekijat vaikutta vaistamatta pitkan aikavalin kasvuun
ja siksi hallitus aikookin asettaa maarayksia ammattitaitoisten tyontekijoi-
den viisumien saamiseksi seka kannustaa aloja luomaan tyota saéstavia

innovaatioita. (Singapore Country Risk Report 2017)

Teknologiset tekijat

Tieto- ja viestintateknologia vaikuttaa valtavasti Singaporen talouteen li-
saamalla tuottavuutta ja mullistamalla prosesseja. Se on yksi maan kes-
keisista tekijoista koulutusalalla, terveydenhoidossa, teollisuudessa, mat-
kailussa ja rahoituksessa. Singaporen kehitysviranomainen (IDA) s&ataéa
ICT-alaa. Singapore on kaukokatseinen, silla se pyrkii toteuttamaan Smart
Nation -politiikkansa pitkalla aikavalilla. Taman politiikan tavoitteena on
palvella Singaporen kansalaisia teknologian avulla. Kansalaisia koitetaan
saada sitoutumaan enemman hallintoon ja paikallisiin yrityksiin. (Singa-

pore Country Risk Report 2017)

Maailman talousfoorumin (WEF) mukaan Singapore on yksi seitsemastéa
taloudesta, jotka ovat eturivissa seuraavassa teollisessa vallankumouk-
sessa. Singapore sijoittui karkijoukkoon, kun vertailtiin tuotannollisen liike-
toimintaympariston tarjoamisessa. Singaporen hallitusta on my6s kehuttu
huipputeknologian kaytosta toiminnassaan. ICT-teollisuutta tuetaan voi-
makkaasti hallituksen toimesta, kun se kaynnisti 120 miljoonan Singapo-
ren dollarin tukipaketin tukeakseen ICT-tyGvoiman tukemiseksi vuonna
2016. Varat ovat tarkoitettu suuren kysynnan alueille, kuten ohjelmistojen
kehittdmiseen, tietojen analysointiin, verkkoturvallisuuteen ja infrastruktuu-

riin. (Singapore Country Risk Report 2017)
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Ekologiset tekijat:

Singaporen perustuslaissa ei ole selkeaa ohjeistusta ymparistonsuojeluun
ja sen hallintaan. Ymparistolainsdadantda on kahteen eri kategoriaan. En-
simmaisessa kategoriassa on ne lait, jotka kasittelevat ensisijaisesti paas-
t6ja teollisuudessa, ajoneuvoissa, kotitalouksissa ja sairaaloissa. Naita la-
keja kutsutaan saastuttamista rajoittaviksi laiksi. Toisessa kategoriassa
ovat sitten lait, jotka koskevat kansallispuistoja sek& luonnonsuojelua,
naitd kutsutaan luonnonsuojelulainsaadanndksi. Ymparistolakien vahyys
johtuu Singaporen pienesta koosta ja kaupunkivaltiosta, silla tAméa poistaa
huolenaiheet kaivostoiminnasta, metsataloudesta sek& maataloudesta.
(Singapore Country Risk Report 2017)

Vaikka Singaporessa ei ole tiukkaa ymparistdlainsaadantéa niin ymparis-
tokysymykset eivat ole taysin unohdettuja valtion politikassa. Singapo-
ressa on talla hetkelld jatehuoltostrategia, jonka tavoitteena on vahentaa
paastoja kolmeen tarkeédan vaiheeseen: vahentdminen, uudelleenkaytté
seka kierratys. Strategia kattaa jatevedenkasittelyn, savukaasujen puhdis-
tuksen ja kiintean jatteen kerayksen. Singaporessa on myos kaytossa peri-
aate, ettd saastuttaja maksaa kotitalous- ja teollisuusalueilla jateveden ka-
sittelyssa. Singaporen hallitus aikookin laatia pakollisia energiakatselmuk-
sia niin yrityksille kuin kotitalouksille, seka kehittaa uusiutuvaa energiaa ja

vesihuoltoa. (Singapore Country Risk Report 2017)

Johtuen Singaporen korkeasta taloudellisesta riippuvuudesta hiilipolttoai-
neisiin, heidan tarkein ymparistohaaste on ilmastonmuutos. Tasté syysta
Singaporen hallitus on luonut strategian ilmastonmuutoksen estamiseksi.
Talla strategialla on nelja eri aluetta, jotka ovat ilmastonmuutokseen so-
peutuminen, hiilidioksidipaasttjen vahentaminen, ilmastonmuutoksen tie-
toisuuden kasvattaminen ja rakennusosaaminen. Singaporessa ajoneuvo-
jen saasteet ovat kasvussa, mutta ilmanlaatua pidetaan edelleen hyvana.

(Singapore Country Risk Report 2017)
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Juridiset tekijat:

Singapore on pieni maa, jolla ei ole omia luonnonvaroja, joten se on kes-
kittynyt viennin kasvustrategiaan lukuisten kauppasopimusten ja kaksin-
kertaisen verotuksen avulla helpottaakseen kaupankayntia ja rajat ylittavia
yrityksia. Taman seurauksena viennista riippuvainen talous ja lukuista
kauppasopimukset ovat tehneet Singaporesta yhden aktiivisimmasta kau-
pankaynnin kohteista maailmassa. Singapore kuuluu myds ASEANIn va-
paakauppa-alueeseen AFTAan. AFTAan kuuluu kuusi aasialaista valtiota:
Indonesia, Malesia, Filippiinit, Singapore, Thaimaa seka Vietnam. Naiden
lisaksi nelja pienempéa valtiota Brunei, Laos, Myanmar ja Kambodza tuke-
vat AFTAnN toimintaa. AFTA on taydellinen kansainvalisille yrityksille var-

sinkin Singaporessa. (Singapore Country Risk Report 2017)

Singaporen hallitus pyrkii tekemaan Singaporeen sijoittamisesta mahdolli-
simman helppoa. Singaporessa on erittain hyvin suojattuja sopimus- ja
omaisuusoikeuksia. Oikeuslaitoksen tehokkuus ja toimivalta ovat keskeisia
syita minka takia Singapore on niin kiinnostava ulkomaalaisten sijoittajien
keskuudessa. Singaporen luonnonvarojen puutteen vuoksi sen on kannat-
tavaksi tukea ulkomaalaisia sijoittajia myontamalla pddomaa, tyopaikkoja
seka kansainvalistd osaamista. (Singapore Country Risk Report 2017)

Vuodesta 1965, kun Singapore sai itsenaisyytensa, sen johdonmukaisen
politiikan tavoitteena on ollut houkutella ulkomaalaisia sijoituksia. Yhteistyo
ulkomaalaisten sijoittajien ja hallituksen valilla on sujuvasti jarjestetty,
jossa sijoittajien edut ovat etusijalla. Singapore tarjoaakin vahvan suojan
sijoittajien omaisuudelle ja sopimuksille, ulkomaisten sijoittajien omaisuu-
den kansallistaminen on mahdollista Singaporen lain mukaan. (Singapore
Country Risk Report 2017)
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3.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aiheena oli kartoittaa potentiaalisin kohdemaa mihin lahteéa
viemaan Yritys X:n valmistamia tuotteita. Markkinatietoa etsittdessa ja

markkina-alueita analysoitaessa tuli selvaksi, etta jokainen kohdemaa olisi
erinomainen valinta viennin kohdemaaksi. Singapore voisi sopia erinomai-
sesti koekentaksi, jos vietéisiin projektivientina. Etela-Korea ja Japani ovat
taas valtavia markkina-alueita vakiluvulla mitattuna, jolloin kyseisen maan

markkinat ovat yhté tarkeita kuin naapurimaiden markkinoille leviaminen.

3.3.1 Pughin paatoksentekomatriisi

Paatoksentekomatriisissa vertaillaankin yksittaisen henkilén ostovoimaa,
yli 65-vuotiaitten prosentuaalista méaraa verraten koko vaestoon seka
markkinoiden kokoa eli asukaslukua. Bruttokansantuotteen vertailulla halu-
taan saada kuva kyseisen maan yksittdisen henkilon elintasosta. Talle an-
nettiin suurin painoarvo tutkimusta tehdessa silla matalan elintason valti-
ossa ei valttamatta koeta tarpeellista ostaa Yritys X:n tarjoamaa hyddy-
kettd. Yritys X:n tuotteet ovat erittdin soveltuvia sairaaloihin ja vanhusten-
koteihin jolloin iso osa vertailua on yli 65-vuotiaiden suhde koko valtion va-
estdoon. Naiden lisaksi vertaillaan vielda markkinoiden kokoa eli kaytan-
ndssa vakilukua. Tama ei kuitenkaan ole yhta suuressa arvossa tassa ver-
tailussa. Tama kriteerien eriarvoisuus nakyy taulukossa alimmassa sarak-
keessa nimella arvot, mita suurempi luku, sitéd suurempi painoarvo silla kri-

teerilla. Pugh-matriisissa kaytetaan pisteytysta 1-10, joista 10 on suurin.
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Etela-Korea |5 6 7 50
Japani 6 10 9 69
Singapore 10 5 2 67

Taulukko 2. Pughin paatoksentekotaulukko

Taulukkoa 2 tarkastelemalla voidaan todeta, etta mikéa&n kolmesta kohde-
maasta ei nouse ylivertaisesti muiden ylapuolelle, mutta Japani nousee
hieman korkeammalla pisteytyksessé kuin Singapore. Matriisissa pisteyte-
tyt kohdat pohjautuvat PESTEL-analyyseissa esille tuotuihin tilastoihin
analysoitavien maiden mukaan. Esimerkiksi Singapore saa taydet 10 pis-
tetté bruttokansantuotteesta asukasta kohden silla Singaporen BKT asu-
kasta kohden on maailman kolmanneksi korkein. Japanilla on puolestaan
korkein prosentuaalinen osuus asukkaistaan yli 65-vuotiaita. Japania puol-
taa my0s se asia, etta japanilaisessa kulttuurissa tunnetusti pidetaan hy-
vaa huolta vanhemmista ihmisista, jolloin Yritys X:n potentiaalisten asiak-
kaiden maara on korkeampi kuin toisenlaisella kulttuurilla toimivassa

maassa.

Japaniin markkinoille paastyaéan Yritys X:n kannattaa keskittéda aluksi saa-
maan markkinaosuutta, jonka jalkeen l&htea vasta viemaan naapurimai-
den markkina-alueille tuotteita samalla kun jatkaa tasaisesti oman markki-
naosuuden kasvattamista Japanissa.

3.3.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusten luotettavuutta arvioitaessa esiintyvat aina kaksi kasitetta, joita

ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti mittaa tulosten toistettavuutta,
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kun taas validiteetti mittaa sitd, mita on alun alkaen pitanytkin mitata (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)

Taman tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia eli luotettavuutta ja pate-
vyytta voidaan tarkastella kaytetyn tiedon laadulla ja tutkimustavoilla.
Vaikka tutkimuksessa kaytettiin luotettavaksi koettuja lahteita, tieto on kui-
tenkin sekundaarista ja siihen tulee suhtautua kriittisesti. Siksi tdhan tie-

toon perustuen ei voida tehda taysin luotettavia paatelmia tai analyyseja.
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4 YHTEENVETO

Opinnaytetydn aiheena oli markkina-analyysi, jossa tydn tavoitteena oli an-
taa selvitys Yritys X:lle mihin kolmesta eri Kaukoidan markkina-alueesta
heidén kannattaisi lahted viemaan tuotettaan Y, kun he paattavat laajen-
tua Kaukoidan markkinoille. Nama kolme markkina-aluetta ovat Etela-Ko-

rea, Japani seka Singapore.

Kansainvalistymalla voidaan kasvattaa yrityksen liikevaihtoa ja markkina-
osuutta seka vahentaa riippuvuutta kotimaan liiketoiminnasta. Yrityksen
brandin ja arvon kohoaminen ulkomaankauppaa harjoittavana toimijana
voi olla hyvin merkittava. Suomi on pienené ja avoimena kansantaloutena
riippuvainen yritysten viennista ja kansainvalistymisesta. Talouden globali-
soituminen ja globaali kilpailu ovat tosiasioita, jotka tuovat haasteita, mutta

tarjoavat myds monia mahdollisuuksia.

Teoriaosuus koostui kahdesta paaluvusta, joista ensimmaisessa kaytiin
|&pi teoriaa yritys- ja markkina-analyyseista. Toisessa paaluvussa keskityt-
tiin kohdemaan valinnassa kaytettaviin kriteereihin. Tassa kappaleessa oli
my0s esiteltyna PESTEL-analyysimalli seké johtopaatoksissa kaytetty

Pugh paatbksentekomatriisi.

Tutkimuksessa selvitettiin kaikkien kolmen markkina-alueiden ominaispiir-
teitd maa-analyyseissa. Johtopaatokset tehtiin kayttaen Pughin paatok-
sentekomatriisia. Johtopaatoksissa yksikaan kolmesta kohdemaasta ei
noussut ylivertaisesti muiden ylapuolelle, mutta Japani nousi hieman kor-

keammalle pisteytyksessa kuin Singapore.

Jatkotutkimusehdotuksia voisivat olla markkinointisuunnitelma valitulle Ja-
panin kohdemarkkinalle, siind taytyy kuitenkin ottaa huomioon markkinoi-
den fyysisen ja kielellisen laheisyyden, mutta toisaalta erilaisuuden. Jatko-
tutkimusehdotuksena voisi mygs olla kansainvélistymisen strategian va-

linta, milla tavoin kannattaa lahtea uusille markkinoille.
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