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ESIPUHE

Jouni Koski, FT

rehtori, toimitusjohtaja

MARATA-koulutusalan kehittamisverkoston
puheenjohtaja

Ammattikorkeakoulujen Rehtorineuvosto Arene ry

estonomien koulutuksen ja elinkeinon yhteiskehittdminen (ReKey) -hanke

on ollut arvokas mahdollistaja Ammattikorkeakoulujen Rehtorineuvosto

Arene ry:n MARATA-koulutusalan kehittdmisverkostolle kehittd alan kou-
lutusta tehokkaasti yhdessa elinkeinon kanssa. Ammatillisen korkeakoulutuksen
vahvaa ydintd on ty6elamdyhteistyo, jolloin tiivis yhteisty6 tyonantajien kanssa on
tirkeda restonomien koulutusta kehitettdessa.

Ammattikorkeakoululla on lain mukaan koulutus- ja TKI-tehtdvinsa (tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminta) rinnalla myds tdrked aluekehitystehtdva.
Tehtavien yhdistdmiseksi toisiinsa tarvitaan korkeakoulua yhteiskuntaan ja aluee-
seen integroivaa ammattikorkeakoulupedagogiikkaa. Toisin kuin ennen pedago-
giikka ei ole siten vain korkeakoulun sisdinen asia, vaan yhteinen niin ty6eliman
kuin alueen kanssa. Ja tietysti mikd on parasta, kaiken keskissd on ammatillista
osaamistaan kerryttdvi opiskelija, jonka oppiminen tapahtuu yhteistydssi. ReKey-
hanke on tarjonnut ammattikorkeakouluille restonomien kouluttajina erinomaisen
mahdollisuuden oppia toistensa hyvistd kdytannoistéd yhdessa elinkeinon kanssa.

On tirkead, ettd restonomikoulutusta kehitetdan avoimesti ja laajassa yhteistyossa,
eikd erillisend, eristdytyneend instituutiona. ReKey-hankkeessa ammattikorkea-
koulut ja elinkeino ovat voineet niin alueellisessa kuin kansallisessakin yhteistyossa
viedd restonomikoulutusta yhdessd eteenpdin. ReKey-hankkeessa on kehitetty
yhteistoimintamallia, joka vahvistaa ammattikorkeakoulun roolia kansallisessa
innovaatioekosysteemissd. Ammattikorkeakoulun ja elinkeinoelimin yhdessa
kehittdimilld yhteistoimintamallilla on vahvistettu suomalaisen MARATA-alan
palvelukehittdmis- ja palveluliiketoimintaosaamista seki siten luotu edellytyksid
kilpailukyvyn kehittymiselle kansainvélisessd toimintaymparistssi. Hankkeesta
lammin kiitos kuuluu my6s Opetus- ja kulttuuriministeriélle, jonka my6ntama eri-
tyisavustus mahdollisti ammattikorkeakouluille timin arvokkaan tyon.



Paivi Mantere

RESTONOMIKOULUTUS VAIKUTTAA
TYOELAMAN KUMPPANINA

Tassi julkaisun johdantoluvussa kuvataan restonomikoulutuksen roolia aluekehitys-
vaikuttajana. Tarkastelussa on koulutuksen rooli elinkeinon kehittdjind ja siltana tulevien
ammattilaisten ja tydeldmdn vdlilld. Johdannossa avataan yhteistyon ja yhteiskehittdmi-
sen muotoja ja johdatellaan julkaisun muihin teksteihin ja teemoihin. Kokonaisuudessaan
julkaisu tarjoaa artikkeleita, tekstejd ja puheenvuoroja, jotka osoittavat yhteistyon
moninaisuutta.

Yhteisty6 tyGeldmén ja koulutuksen vililld on restonomikoulutuksen perustaa.
Valtakunnallisessa Marataverkostossa jarjestettiin talvella 2018 benchmarkkaus,
jossa kukin Suomessa restonomeja kouluttava ammattikorkeakoulu esitteli jonkun
esimerkin omasta tavastaan tehda yhteistyctd. Esitykset antoivat kattavan kuvan
moninaisista tavoista yhdessid kehittdd matkailu- ja ravitsemisalaa. Osallistujat
esittelivat siis yhteisty6td ja elinkeinon kehittimistd toisilleen. Nditd mainioita
esimerkkejd paitettiin jatkojalostaa julkaisun muodossa kaikkien alan toimijoiden
kayttoon. Julkaisulla haluttiin tuoda hyvit esitykset yleisemminkin nikyviksi.

Restonomikoulutus kehittdd matkailu- ja ravitsemisalaa

Suomessa 13 ammattikorkeakoulua tarjoaa matkailu-jaravitsemisalan (my6hemmin
mara) restonomikoulutusta. Alan koulutusverkosto on hyvi esimerkki toimivasta

yhteistyéverkostosta. Yhteisty6td tukee Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston
Arene ry:n Marata-koulutusalan kehittdmisverkosto. Marataverkosto on rakentanut
aiemmin yhdessd muun muassa erikoistumisopintoja alalle "7Huomisen matkailu-
kohde”-teemalle, joka rakentui ammattikorkeakoulun yhteissuunnitteluun ja huo-
lelliseen elinkeinon tarpeiden selvitykseen.

Vuonna 2016 Marataverkosto selvitti yhdessd matkailu- ja ravitsemisalan yritysten

ja muiden organisaatioiden kanssa alan kehittdmistarpeita. Selvityksen perusteella
todettiin seuraavia tarpeita eri toimijoiden nikokulmasta:

Taulukko 1. Yhteiskehittdmisen tarpeita (Alakoski & Mantere 2016)

YRITYKSET MATKAILU- JA RAVITSEMISALALLA TARVITSEVAT
UUTTA TIETOA JA UUDENLAISIA RATKAISUJA TUOTTAVUUTEEN
JA TOIMINTAAN SEKA JATKUVASTI MUUTTUVAAN TYOELAMAN
TARPEESEEN. SUURIN OSA MARA-YRITYKSISTA ON PIENIA,
TOISAALTA ALA ON POLARISOITUNUT PIENIIN JA SUURIIN
YRITYKSIIN. SUURET YRITYKSET TEKEVAT TUTKIMUSTYOTA

JA OVAT USEIN ESIMERKKEINA MYOS OPETUKSESSA,

MUTTA PIENET JA MIKROYRITYKSET SEKA TOIMINTOJENSA
ALKUVAIHEESSA OLEVAT YRITTAJAT OVAT TAYSTYOLLISTETTYJA
PERUSTOIMINNOISSA JA JAAVAT USEIN TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISTYON SEKA KOULUTUSYHTEISTYON ULKOPUOLELLE.
KARTOITUKSISSA ON SELVINNYT, ETTA YRITYKSET ITSE
TARVITSEVAT YHTEISTYOTA AMMATTIKORKEAKOULUJEN
KANSSA. ON MYOS HAVAITTU, ETTA TARVITAAN UUDENLAISIA
YHTEISTYOMUOTOJA, ESIMERKIKSI YHDESSA KEHITTAMISEN
VUOROVAIKUTUSTA TARVITAAN LISAA.

AMMATTIKORKEAKOULUILLA ON TARVE KEHITTAA
UUDENLAISTA YHTEISTOIMINTAMALLIA, JOKA VAHVISTAA
AMMATTIKORKEAKOULUN ROOLIA KANSALLISESSA
INNOVAATIOEKOSYSTEEMISSA. AMMATTIKORKEAKOULUN

JA ELINKEINOELAMAN YHTEISTOIMINTAMALLILLA

PYRITAAN VAHVISTAMAAN SUOMALAISEN MARA-

ALAN PALVELULIIKETOIMINTAOSAAMISTA JA SITEN
KILPAILUKYKYA KANSAINVALISESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA.
AMMATTIKORKEAKOULUISSA ON TARVE UUDISTAA MATKAILU-
JA RAVITSEMISALAN KOULUTUSTA YHA HOUKUTTELEVAMMAKSI.
ELINKEINOELAMASSA ON TUNNISTETTU TARVE MYOS
YHTEISKEHITTAMISEEN AMMATTIKORKEAKOULUJEN KANSSA,
MIKA LUO ERITYISEN TARPEEN AMMATTIKORKEAKOULUJEN
TOIMINTATAPOJEN KEHITTAMISEEN JA UUDISTAMISEEN.

ALUE, KUTEN MAAKUNNAT TARVITSEVAT ALUERAJAT YLITTAVAA
OSAAMISEN VAIHTOA JA UUDENLAISIA YRITYSINNOVAATIOITA.
YHTEISKEHITTAMALLA ERI TAHOJEN KANSSA JA MATKAILU-

JA RAVITSEMISALAN MONINAISUUTTA HYODYNTAMALLA
LISATAAN ALUEEN VETOVOIMAA JA PARANNETAAN
KANSAINVALISTA KILPAILUKYKYA. ALUEILLA TARVITAAN ERI
SESONKEIHIN TYOVOIMAA JA OSAAMISEN VAIHTOA, JOISSA
AMMATTIKORKEAKOULUT VOIVAT OLLA HYODYKSI JA JOISSA
YHTEISKEHITTAMISTA VOIDAAN TEHDA.
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Taulukossa esitellyt kehittdmistarpeet ovat olleet pohjana yhteiskehittami-
selle. Tamén perusteella Opetus-ja kulttuuriministerié on rahoittanut ReKey eli
Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteiskehittdimisen hankkeen. Sen tavoitteena
on, ettd korkeakoulut kehittdvit uudenlaista yhteistoimintamallia, joka vahvistaa
ammattikorkeakoulun roolia kansallisessa innovaatioekosysteemissa (ReKey).

ReKey-hankkeessa ammattikorkeakoulun ja elinkeinoelimén yhteistoimintamalli
vahvistaa suomalaisen matkailu-ja ravitsemisalan palveluliiketoimintaosaamista
ja siten kilpailukykyé kansainvilisessd toimintaymparistossi. Osaamisen kehitty-
minen kiynnistyy, kun opiskelijat, ammattikorkeakoulun ja elinkeinon henkilésté
kohtaavat yhteistyon puitteissa.

Kaikki suomalaiset restonomikoulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut ovat olleet
aktiivisesti mukana hankevalmisteluissa ja hankkeen toteutuksessa. Timéin julkai-
sun kirjoitukset osoittavat, ettd yhteistyo on jo luonteva osa restonomikoulutusta.
Hankkeen tavoitteena on kohottaa koulutuksen roolia ja nikyvyytti kehittdjina.

Soveltava tutkimus palvelee elinkeinoeldmai

Ammattikorkeakouluilla on merkittdvd rooli alueellisina ja valtakunnallisina
sekd yritystoiminnan ettd julkisen sektorin kehittdjind. Ammattikorkeakoululain
(932/2014) mukaan (§4) “ammattikorkeakoulun tehtividnd on lisdksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyoelamaia ja aluekehitysta edistavaa
ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehitti-
mis- ja innovaatiotoimintaa seki taiteellista toimintaa. Tehtdvidan hoitaessaan
ammattikorkeakoulun tulee edistii elinikédistd oppimista.”

Tutkimuksellinen kehittdmisty6 voi saada alkunsa erilaisista ldahtokohdista,
kuten organisaation kehittimistarpeista tai halusta saada aikaan muutoksia.
Tutkimukselliseen kehittdmisty6hon kuuluu siis yleensd kiytinnon ongelmien
ratkaisua ja uusien ideoiden, kiytintdjen tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja
toteuttamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 18 - 19.) Ammattikorkeakoulujen
kehittdmistyon yhteydessid on usein mainittu triple helix -malli. Kolmoiskierremalli
eli Triple Helix on yhteiskuntatieteen piirissd syntynyt mallikehikko, joka kehitet-
tiin 1990-luvulla yliopistojen, elinkeinoeldmén ja julkisen hallinnon vilisten suh-
teiden analysointiin. Kolmoiskierremallia on 2000-luvulta lihtien kiytetty kan-
sallisten ja alueellisten innovaatiokulttuurien kehittdmiseksi. (Lahtonen & Tokila,
50.) Ammattikorkeakouluille onkin vakiintunut alueen tarpeista lihtien erindisia
tehtdvid ja muotoja. Tdman julkaisun artikkeleissa esitellidn kiytinnén esimerk-
kejd seka yksittdisind tapahtumina tai yhteistydmuotoina etti yleisemmilla tasolla
toimintamalleina.

Innovaatiojarjestelmd jakaantuu perustutkimukseen, soveltavaan tutkimukseen,
tuotekehitykseen, kaupallistamiseen ja liiketoimintaan (markkinoille viemiseen).
Soveltavan tutkimuksen tehtdva on lihelld alueellista yritysyhteisty6td, ja tihin

Suomessa ammattikorkeakoulut keskittyvit. Usein yritysten oman kehittimistoi-
minnan painopiste on tuotekehityksessi. (Ronka & Orava 2016, 25.)

Kehitysalustojen roolina on mm. edesauttaa kehitysty6n tulosten viemistd mark-
kinoille. Erilaisissa testiymparistoissd voidaan tuotetta ja palvelua viimeistelld ja
aidoissa eldmisen ympdristissd (Living Lab) saada kiyttdjdpalautetta. Living Lab
- toimintamalli on kiyttajalaht6inen ja avoin innovaatioekosysteemi. Siind yhdistyy
samanaikaisesti tutkimuksen ja innovointiprosessien kautta julkinen sektori, yri-
tystoiminta ja kuluttajat. (Feurstein, Hesmer, Hribernik & Schumacher 2008, 1-3.)

Suurin osa alan toimijoista on pienii tai mikroyrityksid. Yhteisty0 pienten yritys-
ten kanssa on sikali haastavaa, ettd yhteydenpito on helpolla satunnaista ja tarve-
harkintaista. Yrityksen pitdd saada yhteistyosté suora hy6ty. Toisaalta korkeakoulu-
jen edustajat eivit pysty kontaktoimaan kaikkia yrityksid. Tarpeiden kohdatessa
pienet yritykset voivat kuitenkin olla paljon intensiivisemmin mukana yhteistyossa
kuin suuret yritykset. Pienessi yrityksessa opiskelijat pddsevit suoraan yhteyteen
yrityksen ylimmin johdon kanssa. Opiskelijoiden ty6 voi myds vaikuttaa suoraan
yrityksen paatoksentekoon. (Vihervaara 2015, 78, 79.)

Korkeakouluilla on moninaisia mahdollisuuksia toimia yhteistyéssd yritysten
kanssa. Yritysyhteisty6 luo osapuolten vilille tiedonvalityssillan. Yhteistyon myo6ta
korkeakouluilla on hallussaan tieto uusimmasta tutkimuksesta ja toisaalta yrityk-
silld on ymmarrys tiedon soveltamisesta kaytantdon. Parhaimmillaan yhteisty6 luo
tiedonvaihtoa, jossa molemmat osapuolet oppivat. Ulkoinen partneri luo paineita
seka opiskelijoille ettd opettajille. Yhteistyo luo yhteisen agendan ja motivaation
tyoskentelylle. (Vihervaara 2015, 21.)

Arenen rakenteellisen kehittdmisen raportissa (TKI-RAKE) tavoitteena oli lisiti tie-
toisuutta ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan ominaispiirteista ja roolista suo-
malaisessa innovaatiojérjestelmassd sekd edistdd TKI-toiminnan profiloitumista,
innovaatiotoiminnan vahvistumista ja tutkimuksen yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta ammattikorkeakouluissa. Ammattikorkeakouluille tekeméan kyselyn mukaan
TKI-toimintaan kuuluu monia vaikuttavuutta ja hyodynnettavyytti edistavid piir-
teitd. TKI-toiminnalle on ominaista omiin ja alueen vahvuuksiin keskittyminen ja
strateginen lahestyminen. My0s yhteisty0 ja vuorovaikutus eri sidosryhmien, eten-
kin elinkeinoelimin kanssa on toiminnalle ominaista koko prosessin ajan: suunnit-
telusta toteutukseen ja tulosten hy6dyntdmisestd johtamiseen ja strategisiin valin-
toihin. (Arene 2017, 4; 24.)

Yhteiskehittiminen toteutuu monin eri tavoin

Vierailuluennot ovat yksi perinteisimmistd yhteistyon muodoista opetuk-
sessa. Yritysvierailut syntyvidt usein korkeakoulun henkilostén aloitteesta.
Case-opetuksessa pyritddn ratkaisemaan jokin ongelma tai kehittdmisaihio.
Tyoharjoittelu on yksi yleisimmistd tavoista, joilla opiskelijat saavat kosketusta
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ty6elamaan. Yritykset voivat yhdessd korkeakoulun kanssa rakentaa myos kilpai-
luja, jotka mahdollistavat monia ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittdmiseen.
Opinniytety6t on vakiintunut ja turvallinen yhteistyomuoto. Opiskelijaprojektien
avulla opiskelijat padsevit jo opintojen aikana soveltamaan opiskeltavia asioita kiy-
tdntoon tiimityon puitteissa. Samalla yritys saa monipuolisia ja tuoreita nikemyk-
sid. (Vihervaara 2015, 86 - 117.)

Ammattikorkeakouluissa opiskelijaprojektit ovat keskeisin yhteistyémuoto.
Till6in opiskelijaryhmi ratkaisee yritykseltd saatua tehtdvinantoa. Ryhmaia tukee
ohjaaja projektin aikana. Yritys puolestaan on nimennyt ryhmalle kontaktihen-
kilén, jonka kautta ryhmi saa tietoa ja ohjeistusta. (Vihervaara 2015, 120 - 121).
Kokemuksen perusteella yrityksen sitoutuminen mahdollistaa maksimaalisen hyo-
dyn toimeksiantajalle.

Yhteiskehittiminen ja tulevaisuusajattelu ovat luovia, osallistavia lihestymistapoja
janiiden avulla pyritdan ratkaisuihin systemaattisesti ja kehittden. Tulevaisuuksien
ennakoinnin ja palvelumuotoilun ajattelun avulla yritykset 16ytavit uusia innovaa-
tioita. Ndmi toimintamallit tulisi olla litketoiminnan prosesseihin sisddnrakennet-
tuina ja osana jokapdividistd toimintaa ja taitojen harjaannuttamista. Yksittdisten
projektien sijaan yhteiskehittdminen tulisi olla jatkuvaa toimintaa. (Ojasalo,
Koskelo, Nousiainen 2015, 208.)

Vihervaara (2015, 50 - 68) on hahmotellut yhteistoimintamalleja taulukon 2
mukaisesti.

Salminen ja Mikkeld (2016, 11 - 17) médrittelevit ekosysteemin kisitettd seuraavasti.
Ekosysteemi tarjoaa keinon ymmirtaa ja jasentdd yritys- ja innovaatiotoiminnan
monimutkaisuutta, eri toimijoiden keskindisriippuvuuksia ja kehityksen dyna-
miikkaa. Voidaan tunnistaa ainakin kolme erilaista toisiinsa linkittynytta ekosystee-
min kisitettd. Liiketoimintaekosysteemeilld tarkoitetaan joidenkin avainyritysten
ympirille tai alustalle rakentuvaa, usein globaalia, ekosysteemid, joka tuottaa lisa-
arvoa ekosysteemin jasenyrityksille. Yrittdjaekosysteemilld puolestaan tarkoitetaan
usein alueellista tai paikallista ekosysteemid, jonka avaintoimijoita ovat uusia kas-
vuhakuisia yrityksid perustavat yrittdjat. Talloin yrittdjat tuovat myds osaamistaan ja
padomia ekosysteemiin. Innovaatioekosysteemeilld puolestaan tarkoitetaan tietylla
alueella toimivaa, eri innovaatiotoimijoiden (esim. yliopistot, tutkimuslaitokset,
yritykset) muodostamaa verkostoa ja ndiden vilisid suhteita, joiden tuotoksena syn-
tyy uusia innovaatioita ja uutta tutkimusta ja osaamista. Yhteistyolld pyritdan vah-
vistamaan ammattikorkeakoulujen roolia erityisesti osana innovaatioekosysteemia.

Elinkeino hy6tyy ammattikorkeakoulun kanssa tehdysti
tyosta

Elinkeinoeldmalla on erilaisia tarpeita yhteistyolle. Siind voi painottua esimerkiksi
rekrytointi-intressit, vaikuttaminen tulevien tyontekijoiden osaamiseen, yhteistyon

Taulukko 2. Yhteistoimintamalleja (Vihervaara 2015, 50 - 68)

YHTEISTOIMINTA- | TYYPILLISIA PIIRTEITA ERITYISTA
MALLI
HAJAUTETTU KUKIN OPETTAJA TAI TOIMIJA TEKEE HAJAUTETTU MALLI PERUSTUU
YHTEISTYOMALLI | YRITYSYHTEISTYOTA OMISTA TARPEISTAAN VAHVOIHIN HENKILOKOHTAISIIN
JA LAHTOKOHDISTAAN KASIN. MALLISSA SUHTEISIIN. TIEDON JA
KOROSTUU OPETTAJAN VALTA, VASTUU JA YHTEYKSIEN PITAMINEN YHDEN
HENKILOKOHTAISET SUHTEET. IHMISET IHMISEN HALLUSSA LUO SUUREN
TUNTEVAT TOISENSA, JA KESKUSTELUYHTEYS RISKIN TIETOJEN KATOAMISELLE.
ON HYVA. KUN TURHAT VALIKADET EI HIDASTA
TOIMINTAA, KESKUSTELU VOI SIIRTYA
SUORAAN SISALTOASIOIHIN. YRITYKSEN
NAKOKULMASTA ONGELMANA VOI OLLA OIKEAN
IHMISEN LOYTAMINEN KORKEAKOULUSTA.
TOIMINTAMALLI EI MYOSKAAN KANNUSTA
UUSIEN YHTEISTYOMAHDOLLISUUKSIEN
ETSIMISEEN. YHTEISTYOTA EI TASSA MALLISSA
MYOSKAAN VALTTAMATTA DOKUMENTOIDA
SYSTEMAATTISESTI.
KESKITETTY KORKEAKOULUUN PERUSTETAAN YHTEISTYOSTA | KESKITETYN MALLIN
TOIMINTAMALLI VASTUUSSA OLEVA YKSIKKO JA YRITYKSEEN ONGELMANA ON NIIN SANOTTU
PUOLESTAAN NIMETAAN YHTEISTYOSTA ”PORTINVARTIJA-PROBLEEMA”,
VASTAAVA TYONTEKIJA. TALLOIN PORTINVARTIJA VOI
MUUTTUA MAHDOLLISTAJASTA
PULLONKAULAKSI.
KAOOTTINEN YHTEISTYON PAAMAARAT JA VASTUUT ON KESKUSTELUA YRITYSTEN
YHTEISTYOMALLI | MAARITELTY EPASELVASTI TAI NIITA EI OLE KANSSA KYLLA KAYDAAN,
MAARITELTY OLLENKAAN. MUTTA KORKEAKOULULTA
PUUTTUVAT KEINOT KESKUSTELUN
SIIRTAMISEEN KAYTANNON
TEKEMISEN TASOLLE, PUUTTUU
VALTA TOIMIA.
ULKOISTETTU TALLOIN ULKOPUOLINEN TAHO HUOLEHTII INTRESSITAHOJA ON NELJA:
YHTEISTYOMALLI | KONTAKTEISTA YRITYSTEN KANSSA JA TARJOAA KORKEAKOULU, OPISKELIJAT,

VALMIIN TOIMINTAPAKETIN.

YRITYKSET JA ULKOPUOLINEN
TOIMIJA.

HANKEMALLI, ONE
TIMER

YLEINEN MALLI TEHDA YHTEISTYOTA ON
LUODA SIITA OMA KEHITYSHANKKEENSA.
HANKEPOHJAISELLE TOIMINNALLE ON
TUNNUSOMAISTA, ETTA HANKE ON AJALLISESTI
RAJATTU JA SILLA ON ETUKATEEN MAARITELLYT
TAVOITTEET. MUKANA ON USEIMMITEN
PERUSRAHOITUKSEN ULKOPUOLISTA RAHAA
(ESIMERKIKSI EU, OKM, TEKES, ERILAISET
RAHASTOT JA KAUPUNGIT).

TAMAN TOIMINTATAVAN SUURIN
HAASTE ON SE, ETTA MITEN
TOIMINTA SAADAAN INTEGROITUA
JATKUMAAN HANKKEEN
PAATTYMISEN JALKEEN.

LIITTOVALTIO-
MALLI

TOIMINTA OSITTAIN KESKITETTY ESIMERKIKSI
»PYRITYSSUHTEET”-YKSIKOLLE. SE VOI TOIMIA
PARTNERIOHJELMANA PITKAAIKAISELLE
YHTEISTYOSUHTEEN RAKENTAMISELLE,
KEHITTAMISEEN JA YLLAPITOON.

KAYTANNOSSA TAMA VOI
TOTEUTUA ESIMERKIKSI
RAATALOITYINA
YRITYSPROJEKTEINA, SE VOI
ILMETA ESIM. NIMIKKOSALEINA,
URA- JA REKRYTOINTIPALVELUINA,
VARAINHANKINTANA TAI
ALUMNITOIMINTANA.




hyvi hinta-laatusuhde, nopea ja vaivaton, matalan kynnyksen yhteistydmuoto seka
uusien ajatusten ja ideoiden saaminen. (Vihervaara 2015, 26.)

Restonomikoulutuksen ja elinkeinon luonteva yhteys on ty6paikoilla harjoittelut
ja opiskelijoiden tyollistyminen yrityksiin. Konkreettinen yhteisty6 tutustuttaa eri

toimijat toisiinsa ja tarjoaa opiskelijoille ja tyonantajille suoran mahdollisuuden

verkostoitumiseen.

Ammattikorkeakoulujen tehtdvini on palvella tyGelimai. Siksi koulutuksessa
onkin oltava hereilld ympariston muuttuvien tarpeiden vuoksi.

Opiskelijaprojektit tuottavat lisdarvoa yritykselle. Yritys saa parhaan hyédyn, kun se
on valmis panostamaan siihen, ettd opiskelijat perehdytetdan aihepiiriin ja kun yri-
tys haluaa pitdd johtopdatdsten tekemisen omissa kisissddn. Yritysyhteistyo ei ole
toimiva ratkaisu, jos yritys ei halua mitenkidn osallistua opiskelijoiden perehdyt-
tdmiseen. (Vihervaara 2015, 126-127.) ReKey-hankkeen hankehakemuksen valmiste-
lussa mairiteltiin yhteistydn ja yhteiskehittdmisen hy6tyja eri toimijoille (Alakoski

& Mantere 2016).

Taulukko 3. Tulosten hyodyntiminen (Alakoski & Mantere 2016)

KONKREETTISIA KEINOJA
ELINKEINOTOIMINNAN
KEHITTAMISEEN, ALAAN
KOHDISTUVAT HYODYT

MARA-ALAN TOIMINTOJEN
YHTEISKEHITTAMINEN ERI
ALUEILLA SUOMESSA, OPITAAN
TUNTEMAAN YRITTAJIA JA
AMMATTIKORKEAKOULUJEN
HENKILOSTOA

OSAAMISEN VAIHTO YLI
MAAKUNTARAJOJEN

UUDET TUTKIMUSJULKAISUT
JA NIIDEN JAKELU
YRITYKSILLE TARJOAVAT
LISATIETOA

SAADAAN UUSIA
OPPIMISYMPARISTOJA
OPISKELIJOILLE

AMMATTIKORKEAKOULUN ROOLIN
SELKIYTTAMINEN/VAHVISTAMINEN
KANSALLISESSA INNOVAATIO-
SYSTEEMISSA

LAADUN PARANEMINEN,
YRITYKSEN OSAAMISESTA
HYOTYVAT MYOS ASIAKKAAT

OSAAMISEN VAIHTO
AMMATTIKORKEAKOULUJEN
KESKEN

ALUE HYOTYY
KANSAINVALISTYMISESTA

SAASTAA AIKAA JA RAHAA,
KUN TUTKIMUS SUUNNATAAN
NIIHIN SEIKKOIHIN, JOITA
YRITYKSET TARVITSEVAT

LIVING LAB -TOIMINTAMALLIN
YHTEISKEHITTAMINEN,

JOKA VAHVISTAA
AMMATTIKORKEAKOULUN
ROOLIA KANSALLISESSA
INNOVAATIOEKOSYSTEEMISSA

YHTEISKEHITTAMINEN

HYODYTTAA MYOHEMMIN KUNKIN
AMMATTIKORKEAKOULUN JA ALUEEN
KANSAINVALISTA YHTEISTYOTA

PALVELUJEN JA YRITYSKONTAKTEJA/ UUDISTETAAN MARA-ALAN
DIGIPALVELUJEN UUSIA TYOLLISTYMIS- KOULUTUSTOIMINTOJA NIIN,
YHTEISKEHITTAMINEN, MAHDOLLISUUKSIA ETTA AMMATTIKORKEAKOULUJEN
SAADAAN TULEVAISUUTEEN OPISKELIJOILLE VAIKUTTAVUUS, HYVAT KAYTANTEET
UUSIA IDEOITA JA OPITAAN JA MENETELMAT YHTEISKUNNASSA
TOISILTA VAHVISTUVAT KANSALLISELLA
TASOLLA
SYNNYTTAA MAHDOLLISESTI AMMATTIKORKEAKOULUN PROFILOIDAAN JA KEHITETAAN
UUDENLAISTA ROOLIN SELKIYTTAMINEN/ VALTAKUNNALLISESTI MARA-ALAN
YRITYSTOIMINTAA, MYOS VAHVISTAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNON
OPISKELIJAYRITYKSIA KANSALLISESSA OSAAMISEN VAIHTOTOIMINTAA.

INNOVAATIOSYSTEEMISSA
(AMMATTIKORKEAKOULUJEN
YLLAPITAMAN LIVING
LAB-TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN)

MIKROYRITYKSET MUKAAN
KEHITTAMISTYOHON

KANSALLINEN MARA

SERVICE JAM /PALVELUN
KEHITTAMINEN MATKAILU-

JA RAVITSEMISALALLA,
UUDENLAINEN TOIMINTAMALLI
AMMATTIKORKEAKOULUJEN
KESKEN

UUSIA INNOVAATIOITA, ESIMERKIKSI
UUDENLAISILLA ”RAJAPINNOILLA”
TAPAHTUVA KEHITTAMINEN

TUKEA MATKAILU- JA
RAVITSEMISALAN YRITYSTEN
PALVELULIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISEEN (POHJANA
AJANKOHTAINEN/ UUSI
TUTKIMUSTIETO)
REKRYTOINTIKANAVA
(OPISKELIJAT VOIVAT JAADA
YRITYKSIIN TOIHIN)

YHTEISVOIMIN SUOMESTA
HOUKUTTELEVAMPI MATKAILUKOHDE
(VERKOSTOITUMINEN ESIM.
PALVELUTARJONTA YLI
MAAKUNTARA]O]EN) SUOMALAISILLE
JA KANSAINVALISILLE
MATKAILIJOILLE

TEHDAAN NAKYVAKSI
MARA-ALAN SISALLA

DIGITAALISTEN PALVELUJEN
KEHITTAMISEN HACKATHON,

OSALLISTUVAT MENETELMAT
KEHITTAMISESSA, SERVICE DESIGN-

KANSALLISTA TUTKIMUSTA,
JOIDEN SUUNNITELMAA
YRITYKSET OVAT OLLEET
KEHITTAMASSA

SISALLOLLINEN KEHITTAMINEN
JA KOULUTUKSEN PROFILOINTI)

OLEVAT TOIMIALAT UUSI TOIMINTAMALLI TYOKALUT

(15), MONINAISUUDEN

HYODYNTAMINEN

VALTAKUNNALLISET LAHENNETAAN OPETUSTYOTA JULKISET TAHOT, LIITO JA ELINKEINO
TUTKIMUKSET, TYOELAMAAN, PROFIILIN JA AMMATTIKORKEAKOULUT
AINUTLAATUISTA KEHITTAMINEN (OPETUKSEN YHDESSA KEHITTAMASSA,

MONIALAISUUDEN PARANEMINEN
TYOELAMAINNOVAATIOISSA

LIVING LAB ~-TOIMINTAMALLI

MONIPUOLISEMPIA/PERSONOITUJA
JA LAADUKKAAMPIA/PAREMPIA
MATKAILU- JA RAVITSEMISPALVELUJA
ASIAKKAILLE/KULUTTAJILLE/
TURISTEILLE
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Korkeakoulusta valmistuvan tulisi olla osaaja, joka kykenee tyoyhteison jaseneni
kehittdmaan yrityksen toimintaa ja omaa ty6tdan. Parhaiten tima toteutuu, kun hin
jo opiskeluaikanaan osallistuu aktiivisesti erilaisiin ty6eliman kehittamistyohon ja
rakentaa omaa osaamistaan niiden avulla. Kehittdmisty6ssa opitaan huomaamaan
kehittdmisen kohteita ja tarttumaan niihin tavoitteellisesti, hankkimaan jarjestel-
mallisesti tietoa erilaisilla menetelmilld, arvioimaan kriittisesti eri lahteista saatua
tietoa sekd myos omia ratkaisuja. Néin ratkotaan tydeldméin ongelmia ja luodaan
uusia ratkaisuja ja uutta tietoa tySelamdstd. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,

14-15.)

Tutkimuksellinen kehittimisty6 kehittdd ihmisten vilistd vuorovaikutusta, kysy-
mysten muotoilua ja tutkimusta, tiedon tuottamista, uusien yhteistydsuhteiden
rakentamista, muutoksen hakemista ja ohjaamista, epdvarmuuden kohtaamista ja
yllattivien haasteiden kisittelya (Ojasalo ym. 2014, 20).

Arene linjaa ammattikorkeakouluille tehtyjen haastattelujen perusteella TKI-
toiminnan merkitystd kansallisesti ja kansainvilisesti seuraavasti (Arene 2017, 10)
Kehittdminen ja innovaatiot ovat tirkeitd, mutta olennaista on myos soveltava tutki-
mus. TKI-toiminnan hy6ty korostuu etenkin alueilla seki ty6- ja elinkeinoeldmille.
Ammattikorkeakoulujen vahvuutena on eri toimijoiden, tarpeiden ja toiminto-
jen yhdistdminen. Tuotekehitys ja innovaatiotoiminta ovat enemmin kiinni siiti,
kenen kanssa on tekemisissd kuin mitki olemassa olevat resurssit ovat. Ja vaikka
ammattikorkeakouluissa TKI-toiminnan taso vaihtelee, silti niiden TKI-toiminnan
kehitys ja potentiaali on merkittavad. Ammattikorkeakoulut nayttaytyvit etenkin
pilotoijina ja verkostojen osaajina.

Yhteistutkimuksella on tavoiteltu korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten vilisessa
yhteistyGssa resurssien tehokasta kiytto4 ja parhaiden voimavarojen yhdistamista.
Tavoitteena on my6s monitieteinen soveltava tutkimus. Tutkimusyhteistyolla
pystytdan vastaamaan elinkeinon tarpeisiin ja hy6dyntimain tutkimustuloksia
nopeasti. Samalla myo6s julkisissa organisaatioissa syntynyt tieto vilittyy yritysten
kiytt6on. Toisaalta yritysten osaaminen kumuloituu tutkimus- ja koulutusorgani-
saatioihin. Tdten saadaan kasvatetuksi kansallista osaamispohjaa elinkeinoeldmalle
ja laajennettua sen kayttod. Alueellisessa yhteisty6ssd synnytetdidn osaamiskeskit-
tymid ja tutkimustuloksia hyddynnetddn alueen kehityksessa. (Kaihovaara, Haila,
Noro, Salminen, Hirmald, Halme, Saarnivaara & Pekkala 2017, 14.)

Tekemisen meininki -julkaisu esittelee nikokulmia
restonomikoulutuksen tyGelaméyhteistyohon

Tissi julkaisussa restonomikouluttajat kuvaavat ammattikorkeakoulun kehittamis-
tehtdvai erilaisin tekstein. Tavoitteena on ollut esitelld seka yksittdisia esimerkkeja
yhteistyOstd, ettd yhteistoimintamalleja. Restonomikouluttajat ovat saaneet valita
oman nidkokulmansa. Julkaisu ei siis kuvaa kaikkea tehtdvai yhteisty6td, vaan sen
erilaisia muotoja.

Julkaisu on jaettu kolmeen osaan. Ensimmadisessa osassa esitellddn uudenlaisia rat-
kaisuja, joita restonomikouluttajilla on tarjota. Esittelyssd on sekd yhteisty6 koulu-
tuksen eri asteiden, etti yritysten kanssa. Toinen osa tarjoaa vildhdyksid ammatti-
korkeakoulun perustehtdvdan eli projekti- ja opintojaksoyhteistychon. Soveltava
kehittiminen tarjoaa loistavan alustan yhteistoiminnalle. Yhteisty6 antaa sisaltoja
opetussuunnitelmiin, lisdd elinkeinon palveluliiketoimintaosaamista ja pitad resto-
nomikouluttajat ajan tasalla ty6eldiman kehityksesta. Kolmannessa osassa on niko-
kulmia siithen, miten yhteistoimintaa voidaan tehd4 systemaattisesti.

Nieminen esittelee yhteiskehittdmisen tuotoksena projektioppimisen muotoa,
jonka lopputuotoksena toimeksiantaja saa palvelukonseptiinsa raatalidyn ruoka-
elaimystuotteen valmiine tarinoineen. Erityisesti pk-yritykset hyotyvit yhteistyosta
varsin konkreettisella tasolla.

Ammattikorkeakoulutuksella on tarkei tehtdva tukea yritysten toimintoja. Mara-
alalla suuri osa alan yrityksistd on pienii ja monesti niilld ei ole resursseja esimer-
kiksi hyodyntda sihkoisen liiketoiminnan mahdollisuuksia tai 16ytia ratkaisuja
ongelmiin. Jorma Korhonen osoittaa artikkelissaan, miten opiskelijat voivatkin tar-
jota apua ndihin haasteisiin.

Pasi Korhosen esittelemdssd yhteistyssd toimeksiannot on kirjoitettu yleensa
yhdessi toimeksiantajan ja moduulin opettajatiimin kanssa. Kirjoittaja kuvaa myds
yhteistyon haasteita, esimerkiksi motivaation ja oikeiden tekijoiden kohtaamisen.

Kaihuan ja Sipposen mukaan yhteisty6 voi tuottaa yritykselle esimerkiksi huikeita
palvelutuoteideoita. Kyldsen ja Kasperin Hackhatonin esimerkissd puolestaan
yhteisty0 yritysten ja opiskelijoiden vilille saa jatkoa. Hackhatonin kaltaiset nopeat
ja ketterat ajan haasteisiin vastaavat uudet toimintatavat antavat sekd opiskelijoille
ja yhteistydkumppaneille mahdollisuuden toimia luovasti.

Torn-Laapion esittdmissd kumppanuusmallissa miaritellddn yhteisesti tavoitteet,
teema ja yhteistydn muodot. Kiina yhteistyohon osallistuneille pioneeriyrityksille
yhteistyd on Bergin ja Uusiniitty-Kivimiden mukaan tuottanut yhteydenottoja,
palautetta palveluista ja tuotetarjonnan raitalointipyynt6jd. Valtakunnallisten
Restokisojen jarjestiminen antoi mahdollisuuden rakentaa aktiivista kumppani-
verkostoa. Yhteistyokumppanit saivat ideoita, verkostoitumisen mahdollisuuksia,
harjoittelijoita, tyontekij6ita ja yritykselleen nakyvyytta.

Yritykset toivovat saavansa myo0s tulevaisuuden tyontekijoitd. Parhaimmillaan se
voi olla, vaikka kiireisen sesongin viliton apu, kuten Kaihua ja Sipponen kuvaavat.
Lehtolan esittelemilld Rekrytreffeilld suurempi joukko seki yrityksid ettd opiskeli-
joita voi 16ytaa toisensa.

Viyldopinnot ovat osa toimenpiteits, joilla ammattikorkeakoulut yhdessi ammatil-
lisen koulutuksen kanssa vastaavat yrityksilti saatuihin tarpeisiin alan nykyisista
ja tulevaisuuden osaamistarpeista. Opinnollistaminen edistda opiskelijan opintoja
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ja parhaimmillaan lis34 sekd opiskelijan ettd tydelimakumppanin osaamista ja ver-
kostoitumista. Kylmilin ja Lindellin esimerkissa opiskelijatiimi tarttui konkreetti-
seen yrittdmisen haasteeseen.

Pitkikestoisen ja tavoitteellisen yhteistyon mahdollisuuksista kuvaavat muun
muassa Kaihua ja Sipponen. Huolellinen yhteissuunnittelu etukiteen takaa yhteis-
tyon onnistumisen. My6s Brikle, Holmberg, Kurhinen ja Ritalahti kuvaavat koko
koulutuksen kestavisti tydeldméyhteistyén muodoista. Lybdck ja Nenonen kertovat
miten yhteistyon tavoitteet toteutuvat, kun kaikki osapuolet ovat sitoutuneita.

Kupiaisen ja Kainulaisen mukaan yhteistydtyokumppanin mukaan yrityksen kehit-
tdminen saa puhtia ulkopuolisesta osaamisesta ja innostuksesta. Opiskelijat puoles-
taan kokevat palkitsevaksi saada tehdi aitoa kehittivaa yhteistyota. Artikkelissaan
Kyldnen kiteyttda projektityoskentelyn menestysreseptin.

Julkaisu kuvaa restonomikoulutuksen roolia aluekehitysvaikuttajana. Eri kouluissa
toimivat kirjoittajat vakuuttavat miten alan kehittdminen yhteistyossi toteutuu
kiytannossi. Kouluttajat, opiskelijat ja tydeldiman toimijat oppivat yhteiskehitta-
malld. Julkaisu tarjoaa jokaiselle mahdollisuuden 16ytd4 oma tapa yhteistyohon.

KIRJOITTAJA

Pdivi Mantere, MMM (kuluttajaekonomia) tyds-
kentelee Laurea-ammattikorkeakoulussa lehto-
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Kokemuksia matkailu-ja ravitsemisalan vayldopinnoista
Mikko Lahti

Teksti kuvaa yhteistyota toisen asteen koulutuksen kanssa. Kolme Riveria-
ammattiopiston matkailuvirkailijaopiskelijaa aloittivat restonomivayla-
opinnot Karelia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja palveluliiketoiminnan
koulutuksessa syksylld 2017.

Restonomit opinnollistamisen poluilla

Mikael Lindell & Satu Kylmala

TAMK on pyrkinyt kehittimain erilaista yhteistyota alan yritysten kanssa.
Opinnollistaminen mahdollistuu projekteissa. Opiskelijoita valmennetaan
itsendiseen tyoskentelyyn ja tuetaan tiimityoskentelylld ja valmentavalla
otteella opetuksessa.

Hackathonilla nopeita aihioita ja uusia digitaalisia
ratkaisuja

Marjut Kasper & Mika Kyldnen
Hackathonilla tarkoitetaan intensiivista ja lyhytkestoista kehittdmis- ja

kokeilutapahtumaa, jossa eri alojen opiskelijat tyoskentelevat ongelman-
ratkaisun parissa. Yhdistavana teemana toimii digitaalisuus.

I

UUDENLAISIA
TOIMINTAMALLEJA

Osa I tarkastelee miten joustavasti
restonomikoulutuksessa on lahdetty
etsimain vastauksia ymparoivan
yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin
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Mikko Lahti

KOKEMUKSIA MATKAILU- JA
RAVITSEMISALAN VAYLAOPINNOISTA

Kolme Riveria-ammattiopiston matkailuvirkailijaopiskelijaa aloittivat restonomivdyld-
opinnot Karelia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutuk-
sessa syksylld 2017. Kahdella opiskelijoista oli taustalla ylioppilastutkinto. Ennen vdyld-
opintojen alkua heilld olivat ammatillisen perustutkinnon ensimmdisen vuoden opinnot
jo suoritettuna. Yhdelld opiskelijoista oli taustalla ammatillinen perustutkinto toiselta
alalta, runsaasti kokemusta tyoeldmdstd sekd puolen vuoden matkailuvirkailijaopinnot.
Opiskelijoiden tavoitteena oli suorittaa ammatillinen perustutkinto kahdessa vuodessa.

Tarve viyldopinnoille

Viayldopinnot ovat AMK-opintoja toisen asteen opiskelijoille. Siséll6ltd4n ja vaati-
mustasolta ne ovat ammattikorkeakoulun tutkintovaatimusten mukaisia. (Karelia
2018.) Vdyldopinnot tuovat korkeakouluopiskelua ldhemmais ammatillista perustut-
kintoa opiskelevia nuoria ja aikuisia. Todistusvalinnan yleistymisen my6ta ylioppi-
lastodistuksen merkitys on entistd suurempi korkeakoulujen opiskelijavalinnoissa.
Viayldopintojen avulla luodaan lisdd koulutusmahdollisuuksia ja vaihtoehtoinen
reitti korkeakouluopintoihin, esimerkiksi jos opiskelupaikkaa ei ole avautunut paa-
sykokeiden kautta tai lukio-opinnot ovat syysti tai toisesta menneet “alakanttiin”.
Vidyldopinnot antavat motivoituneille opiskelijoille mahdollisuuden edetd jousta-
vasti ammatillisesta perustutkinnosta korkeakouluun.

Viylaopintojen suunnittelu ja toteutus ovat osa niita toimenpiteitd, joilla alueelli-
set marata-alan koulutuksen jérjestdjit, Karelia-ammattikorkeakoulu (Karelia AMK)
ja Riveria, vastaavat yrityksiltd saatuihin nakemyksiin matkailu- ja ravitsemisalan
nykyisistd ja tulevaisuuden osaamistarpeista.

Ammatillisella toisella asteella on kiytossa jatkuva haku. Koulutukseen voidaan
hakeutua silloin kun koulutukseen on tarvetta. Vayldopinnot vastaavat osaltaan
my0s jatkuvan haun ideaan. Opiskelijan opintopolkua voidaan rakentaa entistd
yksil6llisemmin, my6s korkeakouluopintoihin tihddten. Esimerkiksi jatkuvan
haun kautta tulevilla aiemman tutkinnon ja/tai tydkokemusta omaavilla opiskeli-
joilla on heti mahdollisuus korkeakouluopintoihin. (Kaltiola 2018.) Tydssa vaadittu
osaaminen muuttuu aiempaa nopeammin ja osaamista olisi kyettavi paivittdmain
joustavasti. Asiaan on ottanut kantaa mm. ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry. Korkeakoulututkintoa varten myonnettivin opintotuen enimmadistuki-
aika lyheni 1.8.2017 alkaen. Vayldopinnot tarjoavat my6s paremmat taloudelliset
mahdollisuudet toisen AMK-tutkinnon suorittamiseen, mikali opiskelijalla on jo
suoritettuna aiempi tutkinto tai osa siité. (Arene 2018; Litti & Paldan 2018; Opetus-
ja kulttuuriministeri6 2017.)

Koulutuksen keskeisimpid tavoitteita on varmistaa osaavan tyévoiman saatavuus
sekd vahvistaa kunkin toimialan elinvoimaa ja kilpailukykyéd. Vayldopinnot mah-
dollistavat hyvin ammatillisen perusosaamisen ja antavat valmiuksia esimies- ja
asiantuntijatehtaviin. Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutusalalla viyldopin-
toja on kehitetty Jatkoviyla-hankkeen ja ReKey (Restonomien koulutuksen ja elin-
keinon yhteiskehittdminen) -hankkeen puitteissa. Tavoiteltavaa on, ettd opiskelu
restonomivayldssa voi lyhentia koulutusaikaa merkittavasti.

Resurssien kiyttd ja koulutusprosessit tehostuvat. Viyldopiskelijat suorittivat
perustutkinto-opintojen ohella restonomiopintoja, jotka sulautuivat osaksi amma-
tillista perustutkintoa. Kaikki kolme syksylld 2017 aloittanutta viyldopiskelijaa aloit-
tivat jatko-opinnot paitoimisena opiskelijana Karelia AMK:ssa matkailu-ja palvelu-
liiketoiminnan koulutuksessa tavoitteenaan restonomin tutkinto. Opinnot alkoivat
syksylld 2018 toisen vuoden opinnoilla. Noin 4 - 4,5 vuodessa opiskelijat suorittavat
sekd ammatillisen perustutkinnon (matkailuvirkailija) sekd ammattikorkeakoulu-
tutkinnon (restonomi).

Riverian opettaja Kaisa Nykyri toteaa: "Matkailualalta aloitti kolme opiskelijaa
Vayld-opintoja syksylld 2017. Heiddn opiskeluvuottaan oli mukava seurata ryhmdn-
valmentajan roolissa. Opiskelijat olivat motivoituneita ja onnellisia AMK-opintojen ja
matkailun perustutkinnon suorittamismahdollisuudesta samanaikaisesti. He suoritti-
vat 6o opintopistettd AMK:hon samalla kun suorittivat matkailualan tyéssdoppimisia
viimeisend ammattiopiston opiskeluvuonnaan. Tydssdoppimisten ja AMK:n lihiope-
tuksen lomittaminen vaati kaikilta osapuolilta joustavuutta ja osaamisen tunnista-
mista ja tunnustamista. Opiskelijan tuli olla itseohjautuva ja huolehtia opinnoistaan.
Yrityksissd osoitettiin joustavuutta tyévuorojen suhteen, silld vayldldisilld oli “pakol-
lisia” osallistumisia ldhiopetukseen. Opettajana ja ryhmdnvalmentajana minun piti
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huolehtia opiskelijan ammatillisen osaamisen kertymisestd ja yhteistydstd eri osa-
puoliin niin oppilaitoksemme sisdlld kuin yrityksiin ja AMK:hon pdin. Tehtdvdni oli
mielenkiintoinen ja palkitseva. Toukokuussa 2018 kaikki kolme saivat molemmat
opintonsa kasaan. Kun ammattiopiston valmistujaisjuhlassa toukokuun lopulla kaik-
kien nimet lueteltiin, tiesin olleeni osallisena merkittdvdssd projektissa. Huippu juttul”

(Nykyri 2018.)
Opintojen suunnittelu Kareliassa

Marata-alan vdyldopinnoista oli keskusteltu jo pidemmain aikaa, mutta keviilld 2017
suunnitelmat alkoivat edetd. Viyldopintoja suunnittelevassa tydryhmassa paitet-
tiin hyvdksyd uuden luomiseen liittyvd keskenerdisyys ja epdvarmuus: opintojen
rakenne muotoutuu saatujen kokemusten myo6té ja opiskelijan omat 1dhtokohdat
madrittelevit niiden rakentumista.

Opintojen suunnittelu alkoi opetussuunnitelmien sisdltdjen ja laajuuksien tarkas-
telulla. Ty6ryhmidn kuului molempien oppilaitosten opettajia, koulutusalojen
opinto-ohjaajat seka Jatkovdyld-hankkeen henkilost6a. Tyoryhma vertaili ja analy-
soi AMK:n opintojaksojen ja ammattiopiston tutkinnon osien osaamistavoitteita,
keskeisia sisdltja sekd opintojen rakennetta. Tyoskentely oli antoisaa myds tyoryh-
man jasenille. Vaikka yhteisty6td on tehty aiemminkin esim. opiskelijaprojektien ja
infotilaisuuksien muodossa, opimme tdméan ”OPS-tyon” puitteissa paljon opintojen
toteutuksesta eri koulutusasteilla. Oppilaitosten erilaiset kdytdnteet ja sisdllot ter-
mien takana tulivat tutummiksi.

Opetussuunnitelmien ja osaamistavoitteiden pohjalta rakennettiin restonomi-
viyldn opintopolku. Luotiin malli siitd, miten ammattikorkeakouluopinnot sijoit-
tuvat ammatilliseen perustutkintoon. Piatettiin AMK+ -ndytt6jen suoritustavoista
ja suoritusten dokumentoinnista. AMK+ on amk-tutkinnon kriteerit tayttava naytto
jolla opiskelija osoittaa osaamistaan. Ndyttd voidaan toteuttaa esimerkiksi port-
folioty6skentelyni tai kirjallisena niyttStehtdvina. Muita ratkaistavia asioita olivat
opiskelijahallintoon liittyvit asiat kuten esim. opiskelija-status, haku vayldopintoi-
hin seka opiskelua koskevat kiytdnnon jarjestelyt, esim. ruokailut ja ldsndolovaati-
mukset kontaktiopetuksessa.

Ohjaus ja tiedotus

Riverian opiskelijoille viyldopintoja esittelivit oppilaitosten opettajat ja opinto-
ohjaajat. Tatd ennen Karelia AMK:n tutor-opiskelijat olivat esitelleet restono-
miopintoja perustutkinto-opiskelijoille. Ammatillisen tutkinnon suorittaneet
tutor-opiskelijat kertoivat omista koulutuspoluistaan ja kokemuksistaan. Riverian
opiskelijoilla oli tuolloin mahdollisuus kyselld opiskelusta ammattikorkeakoulussa.
Aiemmat kokemukset opiskelijoiden jérjestdmistd infotilaisuuksista ovat olleet
hyvia ja positiivista palautetta on tullut molemmin puolin. Opintojen siséll6t ja
muut korkeakouluopiskelun kaytinteet vilittyvat kiinnostavalla ja ymmarrettavalla
tavalla opiskelijoiden kertomana.

AMK-opiskelijoiden pitdmisséd infotilaisuuksissa ja heididn vetdmissddn pienryh-
makeskusteluissa tieto vilittyy opiskelijalta toiselle tavalla jolla oppilaitosten hen-
kilosto ei ehka pysty sitd valittdmddn. Ammattikorkeakouluopiskelijat, joilla on
itsellddn taustalla ammatillinen tutkinto ovat ensiarvoisen tirkeitd esittelytehta-
vissd. Restonomivayldn jatkon kannalta olisi tarpeellista, ettd restonomiopiskelijat
ja ammatilliset opiskelijat tapaisivat toisiaan enemmain, kenties jo ensimmaisesta
opiskeluvuodesta alkaen. Viyldopiskelijoiden tarinoita ja kokemuksia hyodyn-
netdan ammatillista tutkintoa suorittavien opiskelijoiden ohjauksessa ja jatkossa
my0s ylikoulujen ja lukion opinto-ohjauksessa. (Kaltiola 2018.)

Tiedostustilaisuuksien jilkeen keskusteltiin viyldopinnoista kiinnostuneiden opis-
kelijoiden kanssa. Opintojen sisilt6j4 esiteltiin yksityiskohtaisemmin. Opiskelijoille
kerrottiin opintojen kdytdnnon jarjestelyistd, aikatauluista sekd tunnustamisen
(AMK+) kdytdnnoista. Heilld oli my6s mahdollisuus tutustua ammattikorkeakoulun
tiloihin ja henkil6st66n. Riverian opinto- ohjaaja ja ryhméanohjaaja kivivit henkilo-
kohtaiset ohjauskeskustelut opiskelijoiden kanssa ennen Viyldopintoihin hakeutu-
mista. Opintojen alkaessa henkilokohtainen opintosuunnitelma kaytiin vield lapi
yhdessi Karelian opinto-ohjaajan kanssa. Vdyli-opintojen etenemistd seurattiin
molemmissa oppilaitoksissa sdannéllisesti. Opiskelijoilla oli tarvittaessa mahdolli-
suus myos henkilokohtaiseen ohjaukseen.

Riverian opinto-ohjaaja Kaisa Kaltiola kuvailee: "Ryhmdvalmentajan kanssa
kéytyjen keskustelun lisiksi opiskelijoilla oli myds mahdollisuus pohtia opintojaan
opon kanssa. Esimerkiksi yhden opiskelijan kanssa kdvimme keskustelua vdyldopin-
tojen aloittamisesta: ldhtedké mukaan vai ei. Puntaroituaan asiaa hdn pddtti aloittaa
opinnot ja suoriutuikin niistd hienosti. Viyldopiskelija tarvitsee riittdvdsti ohjausai-
kaa. Varsinkin alussa moni asia voi askarruttaa: Jaksanko tehdd haastavia opintoja?
Mitd hydédyn tdstd? Tdrkeintd on oman ryhmdvalmentajan tuki sekd yhteyshenkilon
tuki ammattikorkeakoulun pddssd. Opinto-ohjaajana ndkisin, ettd vdyldohjaus on
korkeakouluohjausta parhaimmillaan: ollaan jo kiinni jatko-opinnoissa. Koen, ettd
vdyldohjauksessa opon roolini on tiedottamisen lisiksi myds puolueeton kuuntelija ja
keskustelija, erilaisten ndkékulmien tarjoaja.” (Kaltiola 2018.)

Kokemus osoitti, ettd viylavuosi oli haasteellinen opiskelijoille. Ammatillisen
perustutkinnon opinnot suoritetaan suurelta osin yksiléllisen opintosuunnitelman
mukaisesti tyoelamissi. Ammattikorkeakouluopinnoissa korostuvat itsendinen
tiedonhankinta ja -kdytt6. Opiskelijoiden on my®0s hallittava kirjallinen raportointi.
Vaikka ammattikorkeakoulussa itsendisen tyoskentelyn osuus on suuri, paljon
opiskellaan my6s oman vuosikurssin mukana suurissa ryhmissd sekd pienryh-
missd opintojakso- tai tehtdviakohtaisesti. Itsendistd tyoskentelyd tukevat kontak-
titunnit ovat luonnollisesti piivdsaikaan. Aikataulujen yhteensovittaminen vaati
joustavuutta kaikilta osapuolilta. Opiskelijapalaute restonomivayldsti oli pddosin
positiivista. Vayldopintoihin hakeutui tavoitteellisia opiskelijoita, joille opintojen
haasteellisuus ja vaihtelevat sisillot tuntuivat toimivan ldhinnd opiskelumotivaa-
tiota lisddvinad tekijdnd. Pddnvaivaa aiheuttivat lahinnd opintojen toteuttamiseen
liittyvat kdytdnnon jarjestelyt.
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Taulukko 1. Vaikuttavuusketju: Marata-alan vdyldopinnot Riveria ja Karelia AMK

. VAYLAOPINTOJEN SUUNNITTELU. MARATA-ALAN KOULUTTAJAT
YHTEISTYOSSA HANKEHENKILOSTON KANSSA

. OPINTOJEN MALLINTAMINEN. AMK-OPINTOJEN
SIJOITTUMINEN AMMATILLISEEN PERUSTUTKINTOON

. AMK+ -NAYTTOJEN SUORITUSTAVAT JA SUORITUSTEN
DOKUMENTOINTI

. TIEDOTUS

. OPISKELIJAREKRYTOINTI, HAASTATTELUT

. OPINTOJEN OHJAUS JA SEURANTA

0 VAIHTOEHTOINEN REITTI KORKEAKOULUOPINTOIHIN
AMMATILLISTA PERUSTUTKINTOA SUORITTAVILLA MARATA-
ALAN OPISKELIJOILLA MAHDOLLISUUS SUORITTAA RESTONOMI
AMK -OPINTOJA

= YKSILOLLISET OPINTOPOLUT. OPINTOJEN TAVOITTEELLISUUS
JA HAASTEELLISUUS. OPISKELUMOTIVAATION
VAHVISTUMINEN

& MAHDOLLISUUS TUTUSTUA KORKEAKOULUOPINTOIHIN ILMAN
PELKOA ENSIKERTALAISKIINTIOEDUN MENETTAMISESTA

«  JATKO- OPISKELUPAIKAN VARMISTAMINEN. JATKO-OPISKELUN
AIKAISTUMINEN

. LAAJA-ALAINEN AMMATILLINEN OSAAMINEN. MONIPUOLINEN
OPISKELU. HYVAT LAHTOKOHDAT TYOLLISTYMISELLE
AMMATILLINEN TUTKINTO SEKA VALMIUDET ESIMIES- JA
ASIANTUNTIJATEHTAVIIN

. MARATA-ALAN KOULUTTAJIEN VALISEN YHTEISTYON
KEHITTYMINEN. ERI KOULUTUSASTEIDEN OPINTOJEN
SISALLON, OPETUKSEN TOTEUTTAMISEN JA TOIMINTATAPOJEN
TUNTEMUS

. OPISKELUAIKOJEN LYHENEMINEN

. ANTAA PAREMPIA TALOUDELLISIA MAHDOLLISUUKSIA
TOISEN AMK- TUTKINNON SUORITTAMISEEN (OPISKELIJALLA
SUORITETTUNA AIEMPI TUTKINTO TAI OSA SIITA)

. OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN VARMISTAMINEN,
ESIM. ALUEELLA PALJON KYSYNTAA HYVAT AMMATILLISET
VALMIUDET OMAAVISTA MARATA-ALAN ESIMIEHISTA

elimintilanteet huomioiville opintopoluille varmasti on. Tietoa vdyldopinnoista ja
niihin liittyvistd mahdollisuuksista olisikin jaettava laajasti yldkoulujen ja lukioi-
den opinto-ohjaajille seka esimerkiksi ohjaamoiden uraohjaajille ja muille uraoh-
jausta antaville tahoille.

KIRJOITTAJA

Mikko Lahti (Restonomi YAMK palveluliiketoiminnan johtaminen), lehtori Karelia
AMK matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutus

Opetusty0ssa sisaltoalueitani ovat matkailupalvelujen tuot-
tamiseen, matkailuliiketoimintaan ja palveluosaamiseen
sekd palvelun laatuun liittyvit aihealueet. Toimin kansain-
vilisyyskoordinaattorina omalla koulutusalallani. Opinto-
ohjaajakoulutukseen hakeuduin kehittdakseni omaa ohjaus-
osaamistani ja pedagogisia valmiuksiani. Merkitykselliseksi
ja motivoivaksi olen kokenut myds tyéskentelyn koulutuk-
sen kehittdmiseen ja ty6llistymiseen liittyvissd hankkeissa.

Vayldopinnot tarjoavat hyvit puitteet koulutuksen kehittdmiselle. Jatkossa voita-
neen luoda uusia, koulutuksen tarjoajien viliselle yhteistyélle perustuvia toimin-
tamalleja ja pedagogisia ratkaisuja. Karelia AMK:ssa opiskelijat voivat esimerkiksi
jossain méarin opiskella avoimessa yliopistossa osana AMK-tutkinnon tiydentavia
opintoja. Opintosuoritukset sisdllytetddn AMK-tutkintoon. Periaatteessa vayldopin-
not mahdollistaisivat siis vaikkapa yliopisto-opinnot suoraan osaksi ammatillista
perustutkintoa. Perustutkinnossa korkeakouluopinnot voidaan siséllyttdd vapaasti
valittavaan tutkinnon osaan. Tarpeettomien vilivuosien vihentdminen ja opintojen
alkamisen aikaistaminen on yksi opetus- ja kulttuuriministerion keskeisista tavoit-
teista. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2017.) Koulutuksen saatavuutta rajoittavien
esteiden poistaminen ja koulutusjarjestelmin tehokas hyodyntdminen palvelisivat
myos tdtd tavoitetta. Toivottavasti vdyldopinnot jadvit pysyviksi osaksi koulutus-
jarjestelmaa. Tarvetta yksilollisille, opiskelijan erilaiset lahtokohdat, tavoitteet ja
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http://www.arene.fi/uutiset/unifi-arene-ja-sivistystyonantajat-esittavat-kolmen-keinon-tyokalupakkia-jatkuvan-oppimisen-edistamiseksi-tyollisyysrahaston-varoja-voitaisiin-kayttaa-myos-tyossa-olevien-kouluttam/
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulujen-opiskelijavalinnat-uudistetaan
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulujen-opiskelijavalinnat-uudistetaan
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulujen-opiskelijavalinnat-uudistetaan
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulututkintojen-enimmaistukiaika-lyhenee
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulututkintojen-enimmaistukiaika-lyhenee
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulututkintojen-enimmaistukiaika-lyhenee
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/korkeakoulututkintojen-enimmaistukiaika-lyhenee
https://www.studentum.fi/tietoa-hakijalle/jatkuva-haku-13180
https://www.studentum.fi/tietoa-hakijalle/jatkuva-haku-13180
https://www.studentum.fi/tietoa-hakijalle/jatkuva-haku-13180
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Mikael Lindell & Satu Kylmald

RESTONOMIT OPINNOLLISTAMISEN
POLUILLA

TAMK on pyrkinyt kehittdmddn monimuotoista yhteistyotd alan yritysten kanssa.
Restonomiopiskelijoille on luvattu, ettd he saavat eri 10 opintopisteen ammatillisissa opinto-
jaksoissa tehdd kdytdnnon projekteja ja tdtd kautta myds opinnollistaa omia opintojaan.
Opiskelijoita pyritddn valmentamaan itsendiseen tydskentelyyn ja sitd tuetaan tiimityos-
kentelylld ja valmentavalla otteella opetuksessa.

Valmentajuus tuo ja luo uutta

Ty6n opinnollistamisessa opiskelu tapahtuu tyépaikoille. Tutkinnossa edellytetti-
vaa osaamista voi hankkia tekemilld ty6td. Opinnollistaminen edellyttda etukiteis-
suunnittelua, jolla varmistetaan kiytdnnon tekemisen ja tiedon yhdistdminen.

TAMKissa (Tampereen ammattikorkeakoulussa) aloittaa restonomin perustutkin-
nossa vuosittain 6o opiskelijaa pdivitoteutuksessa ja 40 opiskelijaa monimuoto-
toteutuksessa. Monimuoto-opiskelijoilla on kaikilla jo tullessaan alan ammattitut-
kinto, paivdopiskelijoilla ammatillinen tausta on noin puolella opiskelijoista.

Opiskelijoita pyritdan valmentamaan itsendiseen tydskentelyynja sitd tuetaan tiimi-
tyoskentelylld ja valmentavalla otteella opetuksessa. Ensimmaisen vuoden teemana
on vieraanvaraisuus, toisen vuoden tySympéristossd johtaminen ja kolmannen

vuoden teemana on toimiala nousuun. Tutkinto-ohjelman opettajien laatimassa
valmennussuunnitelmassa huomioidaan muun muassa eri opintojaksojen kohdalla
tiimityGskentelyn erilaiset tavoitteet. Ensimmaisen vuoden syksyn ensimmaisessa
opintojaksossa mietitddn, miksi tehdaén tiimityotd, mitka ovat tiimityon ominais-
piirteet, tiimityon vilineet ja tiimiroolit sekd oman roolin tunnistaminen tiimissa.

Toisessa opintojaksossa harjoitellaan vastuullisena tiiminjdseneni toimimista
ja alaistaitoja. Ensimmdisen vuoden keviilld teemoina ovat johtajana tiimissd ja
reflektoiva tiimi, tiimin kehityspolku. Toisen vuoden syksylla aloitellaan teemoilla
teknologiaa ja tietoa hy6dyntdvi tiimi. Toisen vuoden kevidilld mietitddn hyvin
tiimin rakentamista ja vastuullista tiimid. Kolmantena vuonna pitéisi tiimityds-
kentelyn jo olla tuttua eri nikokulmista, ja tiimin tyoskentelyn pitéisi kaynnistya
projekteissa sujuvasti ja itsendisesti suunnittelulla ja tiimin organisoinnilla. Eri
tiimien tavoitteellisen tyoskentelyn tuloksena syntyy esimerkiksi tuotteistettuja
palveluita ja uusia liiketoimintamalleja, jotka liittyvit koulutuksen ydinosaamisiin
eli ravitsemukseen, kansainviliseen ruokakulttuuriin, turvallisuuteen, hygieniaan
jaihmisyyteen.

Opiskelijoita valmennetaan koko opintojen ajan tiimitychon, jotta heistd kehit-
tyisi itseensd uskovia ja luottavia, toisia kunnioittavia, néyrid, paineen sietdjid,
innostuneita uuden etsijoitd ja yhteen hiileen puhaltavia nikijoitd ja tekij6ita.
(Palveluliiketoiminnan opetussuunnitelma 2018, Palveluliiketoiminnan valmen-
nussuunnitelma 201y.) Viljasisaltoiseksi rakennettu opetussuunnitelma ja valmen-
tava ote antavat erinomaiset mahdollisuudet opinnollistaa opintoja ja tehda tiivista
yhteisty6ta tyoeldman kanssa.

Restonomiopiskelijoista ideasta yrittéjiksi

Syksylld 2017 kolmannen vuoden restonomiopiskelijat saivat Juvenes-yhtididen toi-
meksiantona tehtavin kehittia liiketoimintamalleja Hatanpain kartanolle keséksi
2018. Toimivia malleja haettiin erityisesti kesin arkipaiville. Toimeksianto tapahtui
elokuun 2017 lopussa, jolloin opiskelijat saivat tietda tehtdvinannon. 12 tiimid ryh-
tyi toimeen Palveluliiketoiminnan lehtorin Mikael Lindellin valmentamana Ideasta
yritykseksi -opintojaksolla. Parhaan liiketoimintamallin tuottanut tiimi tulisi saa-
maan mahdollisuuden toteuttaa ideansa Hatanpain kartanolla kesilld 2018.

Juvenes Oy on valtakunnallinen ravintola- ja palveluyritys. Se tarjoaa muun muassa
ravintola- ja kahvilapalveluita, juhla- ja kokouspalveluita. Juveksessa ty6skentelee
230 henkil64 ja heiddn ravintoloissaan valmistetaan vuosittain noin 2,5 miljoonaa
ateriaa. Juvenes on Tampereen Yliopiston ja teknillisen korkeakoulun omistuksessa.
(Juvenes.)

Hatanpain kartano sijaitsee 1,5 km Tampereen keskustasta 5,5 hehtaarin puis-
toalueella ja nykyisin se toimii Juveneksen juhla-, kokous- ja tapahtumatilana.
Hatanpain kartano on syntynyt 1690-luvulla ja alkuperidinen rakennus on palanut,
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mutta Sebastian Gripenberg suunnitteli uuden piarakennuksen, joka valmistui
vuonna 1885. Hatanpdd kuuluu Museoviraston ja Ympéristoministerion luette-
loon valtakunnallisesti merkittavistd kulttuurihistoriallisista ymparistoistd. Hans
Henrik Boije perusti kartanon ympdrille englantilaistyyppisen puutarhan, josta
yhteni ilmentyménd tidnd pdivdni on Arboretumalue kartanopuistossa. Boije oli
mukana ideoimassa my0s Tampereen perustamista Tammerkosken rannalle ja
myShemmin Ruotsin kuningas Kustaa III antoikin kidskyn Tampereen perustami-
sesta. (Hatanpain kartanopuiston kaytt- ja hoitosuunnitelma 2010.)

ssopiskelijaatekikuukaudenajantditd kahdessatoista tiimissi. Toimintaympériston
ja lahtokohtien analysoinnin perusteella he laativat markkinointi-, henkil6sto- ja
taloussuunnitelman valitsemaansa liikeideaan perustuen. Syyskuussa 2017 tiimit
pitchasivat liiketoimintamallinsa minimessutyyppisesti Hatanpaan kartanolla.
Tuotoksia arvioivat toimeksiantajan osalta toimitusjohtaja Pekka Markkula ja kehi-
tysjohtaja Piivi Jousmiki. Arvioinnin kohteina olivat esityksen eli pitchauksen
lisiksi opiskelijoiden ideastaan laatimat Business Model Canvasit seka laskelmat.
Juvenes arvioi parhaaksi liiketoimintamalliksi Hatanpdan kartanon kahvila -kon-
septin. Voittajatiimin liiketoimintamallissa arvostettiin erityisesti kokonaisuutta,
taustatutkimusta, segmentointia sekd kunnianhimoista, mutta toteutettavissa
olevaa liikevaihtotavoitetta. Hetken asiaa mietittyddn voittajatiimildiset — Erika
Forsman, Mari Kemppainen, Elina Lepisté ja Anita Seppala — paattivit, ettd he otta-
vat haasteen vastaan ja ryhtyivit yrittdjind hoitamaan kahvilaa kesilld 2018.

Opiskelijat pystyivit hyodyntdmain 3. vuoden restonomiopintojaan liiketoimin-
tamallin kehittdmisessd ja hiomisessa; palveluprosessia, tuotteistamista, markki-
nointi- ja henkilostostrategiaa rakennettiin osana 3. vuoden opintojaksoja. Myos
osuuskunnan kiytinnon perustamistoimet tehtiin osana opintoja kevdilld 2018,
samalla kun Ruusutiimiksi ristitty nelikko loi verkostojaan tavarantoimittajiin ja
yhteisty6kumppaneihin suurelta osin itsendisesti, mutta osin myos Juveneksen ja
TAMKin verkostoja ja ohjausta hyodyntien.

Hatanpiin kartanokahvila Kuiskeen kesin 2018 huiske

Hatanpain kartanokahvila Kuiske avasi ovensa sunnuntaina 27.5.2018. Jo alusta asti
kavi selviksi, ettd uudelle konseptille oli Hatanpaén kartanolla kysyntaa. Asiakkaita
kavi kesdn aikana yli odotusten, miki tarkoitti yrittdjien osalta todella tyontayteistd
kesd-, heini- ja elokuuta. Kartanokahvila Kuiske sulki kesin 2018 osalta ovensa
30.8.2018.

Kolmannen vuoden opiskelijat saivat loistavaa kokemusta kahvilaliiketoiminnan
pyorittamisestd, tiimityoskentelystd ja lukemattomista ongelmanratkaisutilan-
teista. Kuiskeen liiketoiminta tuotti opiskelijoille opintopisteitd seka projektiopin-
tojen opinnollistamisena ettd harjoitteluna. Tima kahvilaliiketoimintacase paljasti
hyvin sen, miten opiskelijat ovat kehittyneet opintojensa aikana tavoitteellisiksi
tiimitoimijoiksi. Kartanokahvila Kuiskeen tiimi toimi itseensd uskovina ja luotta-
vina, toisia kunnioittavina paineen sietdjind ja onnistuivat puhaltamaan yhteen hii-
leen tiukassakin kiiretilanteessa.

Juveneksessa oltiin todella tyytyviisid kesdn kahvilatoimintaan. Erityisesti kehut-
tiin itse konseptin lisdksi Kuiskeen tapaa olla lisnd sosiaalisessa mediassa, yritta-
jien sitoutumista toimintaan sekd palautteisiin reagoimista. Yhteistyd Juveneksen
kanssa jatkuu. Elokuussa 2018 uusi opiskelijaryhmi, uudet kolmannen vuoden
restonomiopiskelijat, saivatkin toimeksiannon kehittia jilleen uusia liiketoiminta-
malleja kesdd 2019 koskien. Kuusi tiimid tarttui tihan haasteeseen. On erittdin mie-
lenkiintoista jaddd odottamaan, mitd opiskelijatiimit nyt saavat aikaan!

”Oma roolini oli lghinnd sparrata ja vastailla opiskelijoiden kysymyksiin ohjaten heitd etsi-
mddn vastauksia ja selvittdmddn asioita itse. Opiskelijoiden ndkdokulmasta tdmd oli myds
hyppy tuntemattomaan, mitd se oli myos minulle valmentajana, koska tdllaista ei ennen
oltu tehty. Koska toiminta ja tila olivat aivan uusia, opiskelijat saivat kytked toiminnan
suunnittelua useaan opintojaksoon sekd projektiopintoihin. Ndin saatiin opinnollistettua
muun muassa markkinointistrategian laatiminen sekd yrityksen kdytdnnon perustamis-
prosessi”, kertoo Lindell.

“Alussa tuntui sekavalta ja pelottavaltakin, kun selkedt suuntaviivat puuttuivat. Tuntui,
ettd turhaa energiaa meni sdhldykseen, ennen kuin asiat loksahtelivat kohdilleen. Taytyi
itse ottaa asioista selvdd, rakentaa verkostoja. Valmentajien henkinen tuki ja sparraus oli
koko prosessin ajan térkedd. Kokemus oli todella opettavainen, opimme asioita, joita ei voisi
muualla, toisen palveluksessa oppia”, toteaa Erika Forsman, yksi Hatanpdin kartano-
kahvila Kuiskeen yrittajista.
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KIRJOITTAJAT

Satu Kylmild, koulutuspaillikké ja TAMKin Rekey-hankkeen
projektipaallikko

Mikael Lindell, palveluliiketoiminnan lehtori ja valmentaja,
tyoskentelee lehtorina ja valmentajana restonomikoulutuksessa
Tampereen ammattikorkeakoulussa.

Marjut Kasper & Mika Kyldanen

HACKATHONILLA NOPEITA
AIHIOITA JA UUSIA DIGITAALISIA

Viime vuosina liiketoiminnan kehittdmisessd on alettu kiinnittdd huomiota ketterddn

Hatanpain kartanopuiston Palveluliiketoiminnan opetussuunni- kehittdmiseen. Nopeatempoisella, trendiherkdlld ja osaamisintensiiviselld matkailu- ja

kiyttd- ja hoitosuunnitelma. telma 2018. Tampereen ammattikorkea- ravintola-alalla on toistuvasti térmdtty haasteisiin, joita niin sanottu suunnittelukult-

2010. Luettu 5.8.2018. https:/[www. koulu. Luettu 13.8.2018. http://opinto- tuuri saa aikaan. Yrittdjdn arki on usein niin hektistd, ettd kehittdmistyo koetaan enem-

tampere.fi llime“ h bozs H}l:ss opas-ops.tamkfi/index.php/fi/167/fi/aos8 mén tai vihemmdn irrallisena — ja sitd tehdddn ylimddrdiselld ajalla, jos tehdddin lainkaan.

D D _hoi- . e . . : : .
Hfltan dal. artar.lo Lislon.hol . Palveluiden kehittimisen ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa puuduttavaa suunnitelman kir-
tojakayttasuunnitelma.pdf Palveluliiketoiminnan valmennus- . . . s L .. . .
. joittamista, monimutkaisia tydskentelytapoja tai pitkdkestoisia tutkimusprojekteja.
suunnitelma. 2017. Tampereen ammat-

Juveneksen kotisivut. Luettu tikorkeakoulu. Sisdinen julkaisu. o o . . B

5.8.2018. https://www.juvenes.fi Hackathon vastaa alan kehltt.an?lsen hacfstelsu.n tar].oamalla kokellukult.tuunm k'annus—
tavan, matalan kynnyksen toimintamallin kehittdmistyéhon. Hackathonilla tarkoitetaan

intensiivistd ja lyhytkestoista kehittimis- ja kokeilutapahtumaa, jossa eri alojen opiskeli-
jat tratkovat yritysten antamia toimeksiantoja Yhdistdvdnd teemana toimii digitaalisuus,
mutta mukaan tarvitaan aina monipuolista ja erilaista osaamista. Hackathon on siis teke-
malld oppimista, kokeilemista ja verkostoitumista inspiroivalla ja mukaansa tempaavalla
tavalla.


https://www.tampere.fi/liitteet/h/697sgHkSS/Hatanpaankartanopuiston_hoitojakayttasuunnitelma.pdf
https://www.tampere.fi/liitteet/h/697sgHkSS/Hatanpaankartanopuiston_hoitojakayttasuunnitelma.pdf
https://www.tampere.fi/liitteet/h/697sgHkSS/Hatanpaankartanopuiston_hoitojakayttasuunnitelma.pdf
https://www.tampere.fi/liitteet/h/697sgHkSS/Hatanpaankartanopuiston_hoitojakayttasuunnitelma.pdf
https://www.juvenes.fi/
http://opinto-opas-ops.tamk.fi/index.php/fi/167/fi/49589
http://opinto-opas-ops.tamk.fi/index.php/fi/167/fi/49589
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MaRa hikkii -hackathon

MaRa hikkia -hackathon jérjestettiin 12.-13.4.18 Mikkelissd, Lahdessa ja verkossa.
Mukana oli ldhes sata opiskelijaa luomassa ratkaisuja historiapeleistd digitaali-
seen markkinointiin ja reittiopastussisilldistd mobiilisovellusten mallintamiseen.
Tiimit koostuivat restonomi-, IT-tradenomi- ja international business -opiskeli-
joista. Haasteet opiskelijat saivat eteldsavolaisilta seké paijathamaldisiltd matkailu-
jaravitsemisalan yrittdjiltd ja matkailukohteilta. Kolmen online-tiimin valtakunnal-
lisesta toimeksiannosta vastasi Salpausselkd UNESCO Global Geopark -hanke.

Aluksi monia ratkaisuja ldhdettiin miettimain tekniikka, usein mobiilisovellus,
edelld. Erilaisiin, nimenomaan kayttdjalaht6isempiin lopputuloksiin kuitenkin
paddyttiin, kun asiaan pureuduttiin asiakaskokemuksen, kiytettivyyden ja sisdllon
kannalta. Pelit, videot, eri asiakasryhmille sopivat tarinat, visuaalisesti toteutetut
opastukset ja erilaiset poytdkartat loivat uutta, mielenkiintoista sisdlt6a yritysten
digitaalisiin haasteisiin.

Mikkelissd onnistuneimmaksi ratkaisuksi toimeksiantajat valitsivat opiskelijoiden
Metsdmuseo Lustolle suunnitteleman virtuaalihuoneen opastuksen, jossa piirros-
hahmo johdatteli matkailijaa opintomatkalle metsitarinan muodossa. Tarina oli
vahvasti ldsni my6s Kulttuuritalo Tempon haasteessa, jossa opiskelijat suunnitteli-
vat talon historiasta kertovaa pelii lapsille. Jarvimatkailussa puolestaan digitaalisia
opastuksia siirrettiin saataville tablettilaitteisiin, jolloin opastuksen seuraamisesta
tulisi asiakkaan nikokulmasta vapaavalintaista. Ratkaisut eivit olleet uusia, mutta
niiden kéytto ei ollut aiemmin sovellettu toimeksiantajien yritystoiminnassa.

Lahden kiinnostavimpina digitaalisina palvelukonsepteina voidaan mainita Lahti
Fringe Festivalille mobiilisovelluksen sisilloksi suunniteltu reaaliaikainen hot
spot -kartta, jolta kiyttdja voi poimia itseddn kiinnostavia kulttuuritapahtumia.
Vierumien haasteeseen vastattiin suunnittelemalla visuaalisesti ja toiminnallisesti
mallintaen liikuntamatkailukokemuksiin lisdarvoa tuova mobiilisovellus yritys-
ryhmien tarpeisiin. Myynnin ja markkinoinnin asiantuntijapalveluyritys sai uusia
ideoita hotelli- ja ravintolapalveluiden l6ydettivyyteen, ostettavuuteen ja kiytetta-
vyyteen verkossa sekd suomalaisten ettd ulkomaisten matkailijoiden kiyttdjikoke-
mus huomioiden. Geoparkin kokeminen virtuaalimatkailun ja digitaalisen mark-
kinoinnin keinoin esimerkiksi kaupunkikeskustassa oli puolestaan online-tiimien
hikkadmid helmia.

Oppimisen nikokulmaa

Vaikka ohjelmistoalalla ketterdn kehittdmisen julistus, niin sanottu Agile
Manifesto, on annettu jo vuonna 2001, matkailu- ja ravintola-alalla tuote- ja palvelu-
kehittdmisessd tuntuu edelleen olevan vallalla perinteisemman markkinoinnin
periaatteet tuotantoldhtdisine markkinointi-mixeineen, kansallisuuskulttuurisine
segmentointi-ihanteineen ja tuotekortteineen. Kun tuotekortti on verkkosivuilla,

tuotteen ajatellaan olevan valmis. Kehittdmisprosessi etenee tavallisesti tiukan vai-
heistetusti, kuin vesiputous, yhteen suuntaan, enemmin tai vihemman ryminilla.

MaRa hikkai -hackathonissa opiskelijoita valmennettiin 24 tunnin aikatauluhaas-
teessa toimimaan toisin. Ohjenuorana toimivat ketterdn ja linjakkaan palveluke-
hittimisen yhden sivun canvas-tyyppiset tyckortit sekd palvelumuotoilun kayt-
tdjaldhtoiset ja visuaaliset ohjenuorat asiakaskokemuksen mallintamiseen enem-
mankin kayttdja- ja persoonatasolla. Niiden avulla voitiin edetd tehokkaammin ja
pienemmin askelin, lean-ajattelun ja ketteran kehittdmisen hengessa. Iteratiivinen
kehittdminen korostaa sitd, ettd suunnittelua ja toteutusta jaetaan pienimpiin tyo-
vaiheisiin, ja eri tilanteissa ideoita ja ratkaisuvaihtoehtoja voidaan testata oikeilla
kayttajilld. Asiakkaalta ei ainoastaan kysytd ja vetdydyta sitten suunnittelemaan
omalla porukalla, vaan parhaimmillaan hinet voidaan osallistaa kehittimistyo-
hoén mukaan. Tdmé pohjustaa myos varsinaista palvelutuotetta, jossa arvoa luo-
daan enempi yhdessé asiakkaan kanssa koko palveluprosessin ajan, my0s ennen ja
jalkeen.

Hackathonista saadut palautteet

MaRa hikkisi lopulta noin 20 uutta digitaalista palveluratkaisua tai vahintdan
potentiaalista jatkokehitettdvda idea-aihiota mara-alan tarpeisiin. MaRa hakkaa
-tapahtumassa kartoitettiin palautekyselyn avulla opiskelijoiden ja toimeksianta-
jien kokemuksia hackathonista.
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Palautekyselyyn pyydettiin vastauksia kaikilta osallistuneilta. Vastaajia kertyi
yhteensi 37, joista 5 oli toimeksiantajaa seki 32 opiskelijaa. Palautteissa korostuivat
ennen kaikkea ohjelman onnistunut sisilto sek jarjestelyjen sujuvuus. Erityisen
korkealle arvostettiin eri alojen opiskelijoiden keskinaista tiimityota.

Kaikki toimeksiantajat kokivat hackathonin hyddylliseksi yhteistyémuodoksi ja
kokivat sen olevan tirked jatkossakin. "Tapahtuma toi opiskelijat ja opettajat lihemmdn
yritystd”. “Vierailut yrityksiin ennen varsinaista tapahtumaa tekisi tehtdvdn ldhestymis-
tavan helpommaksi.” Muutamat opiskelijat eivit pitineet titd mallia tirkedni, vaan

lihinni pakollisena osana omaa opintojaksoa.

Toimeksiantajat toivat esille myds huolen ideoiden jatkotoimenpiteistd, joihin tay-
tyy seuraavissa tapahtumissa kiinnittda vahvemmin huomiota. “Ilman opiskelijoiden
apua jatkossa tapahtuma menettdd arvoaan”. Toimeksiantajia digimaailman monia-
laisuus hammaistytti, minkd vuoksi tirkedksi koettiin ajan hermoilla pysyminen
“some-viidakossa”. Digitaalisista mahdollisuuksista saatiin hyvid ehdotuksia, joi-
den vaikutuksista toimeksiantajat pystyvat kertomaan vasta myohemmin, jos asiat
etenevat.

Tapahtuman jérjestéjille haastetta toi live-lihetysten aikatauluttaminen usean eri
oppilaitoksen vililld, mutta loppujen lopuksi tdmi koettiin my6s onnistuneeksi
kokeiluksi. Oheisohjelmaa oli joidenkin opiskelijoiden mielesti litkaakin. Hyva puoli
oli kuitenkin se, ettd ldhetykset tallennettiin Facebookiin, Mara hiakka3 -sivustolle,
josta ne pystyttiin katsomaan sopivana ajankohtana my®os jalkikiteen. Heikomman
arvosanan sai haasteiden ja oman oppimisen tukeminen. Haasteet koettiin melko
vaikeiksi ja liian laajoiksi. Tdmédn vuoksi ratkaisut arvioitiin keskinkertaisiksi.
Ryhmissi kiertdvien mentoreiden ohjausta voisi timin perusteella lisdta. Minkdan
osa-alueen keskiarvo ei kuitenkaan jaanyt kokonaisuudessaan tyydyttavan puolelle.

Opiskelijoiden kommentteja hackathonista

“Than huikea tapahtuma ja idea, ettd tdllaista on olemassa, kiitos vaan tapahtumasta.
Meiddn tiimi sai ainakin hyvin vastaanoton ideoistamme toimeksiantajalta ja yhteistyo-
kuviot heiddn kanssaan jatkuvat.”

“Jos pitdisi vaan yhden koulun tapahtumana, niin toiselle aamulle voisi varata pikkasen
aikaa enempi niiden myyntipuheiden tekoon. Ja sitten jos ollaan noin live yhteyksissd mui-
den kanssa, niin tarkemmat yhteiset sddnndt esityksiin.”

“Mielestdni hackathon voisi kuulua valinnaisiin opintoihin, jotta kiinnostuneet ja motivoi-
tuneet opiskelijat voivat halutessaan osallistua siihen.”

Taulukko 1. Kooste Hackthonin jirjestimisestd

HACKATHONIN KOKEILLA HACKATHONIA SOVELTUU HYVIN NOPEAAN DIGIPALVELUIDEN
TAVOITE UUTENA YHTEISTYOMALLINA KEHITTAMISEEN. OPISKELIJOIDEN TAUSTASTA JA
YRITYSTEN JA OSAAMISPROFIILISTA RIIPPUEN VOIDAAN PAASTA
RESTONOMIKOULUTUKSEN TEKNISIIN DEMOIHIN, MUTTA VARMUUDELLA
VALILLA ”DESIGNTHONISSA” VISUAALISEEN JA
TOIMINNALLISEEN MALLINTAMISEEN. SOVELTUU
MYOS TULEVAISUUSORIENTOITUNEIDEN UUSIEN
BISNESIDEOIDEN JA STARTUP-YRITYSTEN
TUNNISTAMISEEN.
HACKATHONIN 24H/48H, TAPAHTUMAN VOI JARJESTAA MYOS 2-3 OSASSA
KESTO MAJOITUSMAHDOLLISUUS VALITEHTAVIN. RYHMAYTYMINEN ENNAKKOON ESIM.
ATERIAT INFOTILAISUUDEN YHTEYDESSA
HACKATHON MUKANA MYOS JATA AIKAA HAKKAAMISELLE. HYODYNNA TYOKALUJA,
OHJELMARUNKO OHEISOHJELMAA, LUENTOJA ETTA KEHITTAMISTA EI TEHDA ”LONKALTA” JA ”MUTUNA”
TOIMEKSIANTAJAT | MIKKELISSA 7 JA LAHDESSA 4 1-2 TOIMEKSIANTAJAA RIITTAVA USEAMMAN
TOIMEKSIANTAJAA; OSALLA OPPILAITOKSEN YHTEISESSA TAPAHTUMASSA.
KAKSI CASE-TEHTAVAA ERI KILPAILUASETELMA JAKAA MIELIPITEITA.
TIIMEILLE
TOIMEKSIANNOT 1.TAUSTAA EI LIIAN SIDONNAINEN RATKAISU, HAASTA
2. HAASTE OPISKELIJOITA LUOVAAN AJATTELUUN

3.TOIVEITA RATKAISUSTA

RYHMAN KOKO

4-5 HENGEN RYHMAT

IDEAALI RYHMAKOKO 4, MIELUITEN MONIALAINEN TIIMI

KYTKOS OPINTO- OPINTOJAKSOIHIN VAPAA-VALINTAINEN; JOS ON KYTKETTY TEHTAVANA
JAKSOON SIDONNAINEN OPINTOJAKSON VAATIMUKSIIN, OPISKELIJAREKRYTOINTI
ON TEHOKKAAMPAA
MONIALAISUUS TIETOJENKASITTELIJAT & 2 + 2 ERITTAIN HYVIN TOIMIVA YHDISTELMA; TIETO- JA
RESTONOMIT VIESTINTATEKNIIKAN (KOODAUS) OSAAMINEN OLISI
TERVETULLUTTA
TOIMEKSI- 24 H AIKANA ENNATETAAN TARKAT VAIHTOEHDOT JO ENNAKKOON, MITEN VOIDAAN
ANTAJIEN TEHDA VAIN PROTOTYYPPI JATKAA HACKATHONIN JALKEEN; HARJOITTELUPAIKAT,
SITOUTTAMINEN TAI IDEA RATKAISUSTA. OPINNAYTETYOT, OSTOPALVELUT, PROJEKTITYOHON
TOIMEKSIANTAJIEN PALKKAAMINEN, OPISKELIJAPROJEKTIT,
”HACKATHON-HARHAN” INNOVAATIOSETELIRAHOITUS. SELVITA, MIHIN
POISTAMINEN YRITTAJAT OVAT VALMIITA SITOUTUMAAN
OPISKELIJOIDEN RYHMAYTYMINEN TARKAT VAIHTOEHDOT, MITEN TYON VOI TARVITTAESSA
SITOUTTAMINEN TIIMIVIDEOT TOTEUTTAA,JA VIEDA KAYTANTOON; EDELLISTEN LISAKSI
TUTUSTUMINEN YRITYKSIIN YRITYSTEN ESITTAYTYMISVIDEOT
MYYNTIPUHEIDEN HARJOITTELU
OHJELMAN HOSTAUS, SOMETIIMI, IT-TUKI | SOME-PAIVITYKSET JA HAASTATTELUT VIEVAT PALJON
TOTEUTUS AIKAA > SOMESUUNNITTELMA

TEKNINEN ALUSTA

FACEBOOK-SIVUSTO TOIMIVA;
ONLINE-TIIMEILLA OMA
MESSENGER-KESKUSTELU

SULJETTU RYHMA JATKOSSA
ONLINE-TIIMEILLE OMA RYHMA JA VASTUUHENKILO

MENTOROINTI

3-5 MONIALAISTA MENTORIA
OHJAAMASSA

MENTOROINTIKIERROKSET
MENTOROINTINURKKA
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Hyvid kiytdnteitd ja vinkkeja

Hackathonin voi jarjestda eri tavoin, mutta tietyt perusasiat tulee ottaa huomioon.
Yhteinen, viihtyisa tila, nettiyhteyksien saatavuus ja “kaistan” riittdvyys sekd omien
tietokoneiden kdyttd ovat keskeisid asioita. Usean oppilaitoksen vilinen tapahtuma
tuo lisdarvoa varsinkin tapahtuman seuraajille. Taulukko 1 kuvaa hackathonin jar-
jestamiseen liittyvit keskeiset periaatteet ja kuinka ne toteutettiin MaRa hikkaassa.
Viereen on my®s kirjattu vinkkeja toimivan hackathonin jarjestdmiseen.

Hackathon koettiin mielekkddna tyGskentelytapana seki yhteistydmuotona tyGela-
main ja oppilaitosten vilille. Monialaisen hackathonin avulla pystytdin luomaan
positiivisia kokemuksia ja hyddyllisid ratkaisuja — kun vain muistaa, ettd 24 tunnin
aikana valmista tuotosta ei voida saada valmiiksi. Paras tulos on se, ettd yhteistyo
yritysten ja opiskelijoiden vililld saa jatkoa ja ammattikorkeakoulut niyttaytyvit
yritysten suuntaan yhi ketterampini kehittdjina.

]
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KIRJOITTAJAT

Marjut Kasper, Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu,
matkailu-ja palveluliiketoiminnan lehtori MaRa hikkaa
-projektikoordinaattori, Mikkeli

Restonomi  (YAMK), Matkailuja  palveluliiketoimin-
nan lehtori Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa.
Osaamisalueina matkailun tuotteistaminen, tuotepaketointi
sekd matkailudestinaatiot.

Mika Kylinen, Lahden ammattikorkeakoulu, yliopettaja,
matkailuliiketoiminnan vastuuopettaja ja MaRa hakkai
-projektikoordinaattori, Lahti

Mika Kyldnen tydskentelee yliopettajana Lahden ammatti-
korkeakoulussa. Hin toimii matkailuliiketoiminnan resto-
nomikoulutuksen vastuuopettajana. Lahden profiili resto-
nomikouluttajana painottuu toiminnalliseen ja joustavaan
tekemalld ja projekteissa oppimiseen, jossa keskitytddn asia-
kaslidhtoisten palvelukokonaisuuksien kehittimiseen. Kyldsen asiantuntija-alueita
ovat mm. palvelukehittiminen, ennakointi, asiakaskokemus ja kilpailijayhteistyd.




Vaikuttava tyoelamaprojekti

Heidi Kaihua ja Minna Sipponen

”Millaisia palvelutuoteideoita tarvitaan Lapin matkailussa vuonna 20252”, kysyi lappilai-
sen matkailukonsernin edustaja opiskelijoilta. Aloittavien restonomiopiskelijoiden ensim-
maiselld opintoviikolla kadynnistyi koko syyslukukauden 2017 kestinyt oppimisprojekti,
jossa opiskelijat suunnittelivat toimeksiantajalle mielenkiintoisia palvelutuoteideoita
tutustuen samalla alueen matkailuelinkeinoon ja sen toimijoihin.

Elimysaktiviteetit projektitoiminnassa

Pasi Korhonen

Kirjoituksessa esitelldadn Elamykselliset aktiviteetit -moduulin toteutuksia. Testaamisiin
on kuulunut yritysvierailuja, tutustumista tarjontaan, opiskelijoiden toisilleen rakentamia
kokeiluluonteisia konseptiaihioita seka eri aktiviteettien lajikohtaisia taitoja.

Haaga-Helian Porvoon kampus avaa ovet tydelimaan

Monika Birkle, Eva Holmberg, Antti Petteri Kurhinen & Jarmo Ritalahti
Haaga-Helian Porvoon kampuksen matkailuopintojen ytimessa oleva tutkiva ja kehittava
lihestymistapa on osoittautunut onnistuneeksi valinnaksi.

Restonomikoulutus ja elinkeino yhteistoiminnassa

Tarja Kupiainen &Tuija Kainulainen

Karelian restonomikoulutus ja Matkakumpu Oy aloittivat syksylld 2017 elinkeinon ja mat-
kailun koulutuksen yhteiskehittdmiskokeilun. Timan pilotoinnin tavoitteena on kehittdaa
Outokummun Vanhan Kaivoksen toimintaa entistd paremmin erilaisia matkailijaryhmia
palvelevaksi seka edistda koulutuksen ja tydelaman vilistd yhteistyota.

Ruokaelimysten tuottaminen osana SeAMK Ruoka -yksikon
restonomikoulutusta

Kirta Nieminen

SeAMK Ruoka yksikon restonomikoulutuksella on pitka historia yhdessa yritysten, yhdis-
tysten ja hankkeiden kanssa toteutetuista ruokaelamystapahtumista. Artikkeli kasittelee
ruokaelamysten tuottamiseen liittyviad tyoelamalahtoisid projekteja.

Yrityscaseista kdytannon kokemuksia matkailu- ja ravitsemisalan
sdahkoisen markkinoinnin oppimiseen

Jorma Korhonen

Savoniassa restonomiopiskelijat tekevat yrityselimalahtoisia markkinointikampanjoita
ja muita siahkoisen liiketoiminnan kehittidmisprojekteja osana Sdhkoinen markkinointi
—opintojaksoa.

Projektisyksy haastaa opiskelijoita ketterddn palvelukehittimiseen
Mika Kylidnen

Lahden ammattikorkeakoulussa mennaan hyvilld tekemisen meiningilld, jolla pystytddn
laadukkaaseen kehitystyohon.

II

YRITYSYHTEISTYO
OPINTOJAKSOJEN
JA PROJEKTIEN
MUODOSSA

Osa II havainnollistaa, miten moninaisissa
muodoissa restonomikoulutukset tuottavat
hyotya elinkeinolle ja sen eri toimijoille
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Heidi Kaihua & Minna Sipponen

VAIKUTTAVA TYOELAMALAHEINEN
OPPIMISPROJEKTI

“Millaisia palvelutuoteideoita tarvitaan Lapin matkailussa vuonna 2025?”, kysyi lappilai-
sen matkailukonsernin edustaja opiskelijoilta. Aloittavien restonomiopiskelijoiden ensim-
miiselld opintoviikolla kdynnistyi koko syyslukukauden 2017 kestdnyt oppimisprojekti,
jossa opiskelijat suunnittelivat toimeksiantajalle mielenkiintoisia palvelutuoteideoita
tutustuen samalla alueen matkailuelinkeinoon ja sen toimijoihin.

Yhdessi suunnitellen

Syksylld 2017 Lapin ammattikorkeakoulussa siirryttiin uuden opetussuunnitelman
mukaisesti koko lukukauden kestaviin oppimisprojekteihin, joissa korostuvat opis-
kelijoiden keskindinen vuorovaikutus, tydeldmin ja opettajien ohjaus seka kehittava
arviointi. Kumppanuuskeskusteluissa Lapland Hotels ja Lapland Safaris konsernin
edustajien kanssa nousi esille tarve uusille ja innovatiivisille palvelutuoteideoille.
Yhteistyossd toimeksiantajan kanssa suunniteltiin oppimisprojekti, jonka tavoit-
teet etenivit syksyn opintojen teemojen mukaisesti.

Vuorovaikutuksesta voimaa

Oppimisprojektissa opiskelijat toimivat koko lukukauden samassa projektiryh-
massa. Tiiviit projektiryhmait loivat opiskelijoille merkityksellisen tukiverkoston

opintojen alussa. Ryhmien muodostusvaiheessa oli mahdollisuus suuntautua oman
mielenkiinnon mukaisesti hotelli- ja ravintola-alalle, ohjelmapalveluihin, hiihto-
keskustoimintaan tai joulupukki-brandiin.

Vuoropuhelu opiskelijoiden ja toimeksiantajan kanssa oli tiivistd koko oppimis-
projektin ajan. Syksyn aikana vuorottelivat opiskelijoiden vierailut projekti-
yrityksiin ja toimeksiantajan edustajien ohjaus ja luennot oppilaitoksessa (kuvio
1). Projektiyrityksissd opiskelijat tutustuivat tarkemmin valitsemaansa toimialaan
ja peilasivat palvelutuoteideaansa toimintaymparistdon. Monipuolisella pedago-
giikalla ja opiskelijoiden vertaisoppimisella tuettiin oppimisprojektin etenemista.
Oppimista tdydensivit sidosryhmien edustajien vierailut, kuten kansanedustaja,
alumnit ja Tukesin ylitarkastajat sparrasivat opiskelijoita. Vierailijoiden uratarinat
innostivat alan opiskeluun.
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Kuvio 1. Opintojen eteneminen

Kehittavan arvioinnin ansiosta opiskelijoiden osaamisen kehittyminen oli lapinaky-
vaa. Opiskelijoiden saadessa jatkuvaa palautetta, heilld oli mahdollisuus tdydentéa
tuotostaan ennen arviointia. Projektiryhmén toiminnasta ja aktiivisuudesta keskus-
teltiin avoimesti.

Lukukausi paittyi projektiryhmien palvelutuoteideoiden esittelyyn marraskuun
lopulla. Toimeksiantaja valitsi kolme innovatiivisinta tulevaisuuden palvelutuotei-
deaa jatkokehittelyyn koko syksyn huipentavassa posterikivelyssa. Kilpailu motivoi
opiskelijoita parhaisiin suorituksiin, silld ryhmilla oli mahdollisuus saada oma pal-
velutuote oikeasti tuotantoon.

Vaikuttavat tulokset

Laaja ty6elamalaheinen oppimisprojekti heritti opintojen alussa opiskelijoissa jan-
nitysti ja innostusta. Oppimisprojekti vaati ryhmiltd motivaatiota ja sitoutumista
seka opiskelijoilta itsensd haastamista. Opintojen ensimmidisell viikolla opiskelija
kuvaa oppimisprojektia: “Mielenkiintoista ja huippua ettd heti pddstdcdn oikeiden asioi-
den kimppuun! Toki haastetta l6ytyy mutta minun mielestd se on motivoivaa.”
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Opiskelijat pitivit oppimisprojektia vaikuttavana, koska he kokivat onnistuneensa
toimeksiannon toteuttamisessa ja olivat tyytyviisid suunnittelemaansa innovatii-
visen palvelutuoteideaan. He kokivat oppimisprojektin merkityksellisend ja kehit-
tdvdn matkailualaa. Tuloksien vaikuttavuutta lisisi ryhmaissa tehty ty ja ryhmista
saatu vertaistuki.

Aito ja kiinnostava tydelamayhteisty0 siivitti opiskelijat kiitettdvdan opintojen-
lapdisyyn. Isostaryhmikoosta (72 opiskelijaa) huolimatta projektitehtavien palautus
oli 100 %. Opiskelijat oppivat matkailualaa opintojen teemojen mukaisesti, innostu-
neesti palvelutuoteideoihinsa peilaten. He kokivat vertaisoppimista keskustelles-
saan toisten projektiryhmien kanssa tehtdvistaan, joissa oli erilainen taustayritys.

Toimeksiantaja oli vaikuttunut yhteistyostd, sitoutuminen tuotti tulosta ja he sai-
vat aidosti huikeita palvelutuoteideoita. He toivoivat saavansa myo6s tulevaisuuden
tyontekijoitd. Toimeksiantajan toive toteutui ja osa opiskelijoista ty6llistyi yhteis-
tyoyritykseen kiireisen joulusesongin ajaksi.

Yhteisty6 jatkui kevadlld, ja toimeksiantaja palkitsi kolme parasta projektiryhmai
elimykselliselld ohjelmapalvelupaketilla ja my6hemmin koko ryhman illanvietolla.
Toimeksiantaja oli perehtynyt raportteihin ja antoi palautetta ryhmakohtaisesti
jokaisesta palvelutuoteideasta. Illanvieton yhteydessd toimeksiantaja kertoi, ettd
lihes kaikki palvelutuoteideat paasevit jatkokehittelyyn. Toimeksiantaja kannusti
opiskelijoita jatkamaan yhteisty6td esimerkiksi harjoitteluiden tai opinniytety6n
merkeissa.

Piitelmit

Syvillinen vuoropuhelu tydeldméin kanssa toimeksiannon suunnitteluvaiheessa
takasi laajan oppimisprojektin onnistumisen. Yhdessi keskustelemalla syntyi toi-
meksianto, jossa kaikkien osapuolten tarpeet ja toiveet kohtasivat.

Opiskelijoiden ja toimeksiantajan kokemien onnistumisen hetkien my6td opetta-
jat olivat tyytyviisid suureen panostukseen ja yksityiskohtaiseen suunnitteluun.
Tyoeldmaldheisessi toteutuksessa opettajien asiantuntijuus kehittyi ja ikkuna tyo-
elimain toi uusia ajatuksia opetusty6hon. Perinteisen opettamisen sijaan oppimis-
projektissa korostui ohjaus ja luottamus opiskelijoiden osaamiseen.

KIRJOITTAJAT

Heidi Kaihua, restonomi YAMK: Toimii matkailupalveluiden
lehtorina Lapin ammattikorkeakoulussa, Matkailualan tutki-
mus- ja koulutusinstituutissa. Tyoeldmailidheinen yhteisty6 on
aktiivisesti lasna opetuksessa.

Minna Sipponen, restonomi YAMK: Toimii matkailupalvelui-
denlehtorina Lapin ammattikorkeakoulussa, Matkailualan tut-
kimus- ja koulutusinstituutissa. Tyonkuvaan kuuluu vahvasti
tySeldmin kehittdminen.
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Pasi Korhonen

ELAMYSAKTIVITEETIT
PROJEKTITOIMINNASSA

Johdanto

Valmentavan opettajuuden askelia on Kajaanin ammattikorkeakoulun restonomi-
koulutuksessa otettu laajemmin jo vuodesta 2013 alkaen. Tuolloin tehtiin iso ope-
tussuunnitelman (OPS) uudistus, jonka yhteydess3 siirryttiin laajempia opinto-
kokonaisuuksia tukevaan moduuli-ops -malliin. Osana syventavid ammattiopintoja
opiskelijat valitsivat rinnakkaisista 15 opintopisteen laajuisista moduuleista omia
tavoitteita tukevat kokonaisuudet. Osa niistd moduuleista on ollut poikkialaisia lii-
kunnanohjaajakoulutuksen opiskelijoiden kanssa.

Isommissa opintokokonaisuuksissa pddstiin toteuttamaan suurempia oppimis-
projekteja aiempien pienten projektien sijaan. Karkeana jakona 15 opintopisteen
moduuleissa oli se, etta toteutuksista kolmasosa oli teoriaa, kolmasosa testaamista
ja kolmasosa kehittdmisti. Testaamisiin on kuulunut yritysvierailuja, tutustumista
tarjontaan, opiskelijoiden toisilleen rakentamia kokeiluluonteisia konseptiaihioita
seka eri aktiviteettien lajikohtaisia taitoja. Opintokokonaisuuden kehittdmisosassa
keskiossid ovat olleet ulkopuoliset toimeksiannot. Téassa tekstissd tarkastellaan
mallin kokemuksia tarkemmin Eldmykselliset aktiviteetit -moduulin toteutusten
avulla.

Tiimiprojektit toimeksiantajilta

Kuhunkin moduulikokonaisuuteen 16ytyi toimeksiantoja suurelta osin olemassa
olevien koulutukseen tai TKI-toimintaan liittyvien yhteisty6verkostojen kautta.
Toimeksiannot on kirjoitettu yleensé yhdessi toimeksiantajan ja moduulin opetta-
jatiimin kanssa. Tima on tuonut tavoitteisiin toisaalta realismia ja toisaalta riitta-
visti haasteita.

Ensimmdisessd Eldmykselliset aktiviteetit toteutuksessa toimeksiannot hakivat
vield muotoa ja niissd oppimistehtavit saatiin esimerkiksi Sotkamo-Vuokatti mas-
terplan 2030 (Sotkamo 2018) ja Kuhmon Kalevalakyldn master plan prosesseista.
Seuraavassa toteutuksessa nousivat keskioon Vuokatin alueen ohjelmapalveluyri-
tykset. Toimeksiannoissa etsittiin uusia ohjelmapalvelujen muotoja ja ideoita seka
toisaalta paneuduttiin asiakasrajapinnan kehittdmiseen. Tdmin jilkeen mukana
on ollut Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueelta varsinaisia matkailuyrityksi,
matkailun kehittimiseen muuten liittyvid organisaatiota matkailuyhdistyksisti
Metsihallitukseen ja matkailun kehittdmishankkeita.

Kuluneina vuosina yhteisty6td on tehty erilaisten tapahtumien, esimerkiksi
Vuokatin Halti Outdoors Weekendin maastopyoériilyvaelluksen ja Erdvaelluksen
MM-kilpailujen, kehittdmiseksi. Tapahtumien osalta suurin ja vuosittainen tyo
on tehty Kainuun Liikunnan kanssa Lost in Kainuu -tapahtuman kehittdmisessa
ja tuottamisessa. Lost in Kainuu on Suomen suurin seikkailu-urheilutapahtuma.
Opiskelijatiimi on joka vuosi aloittanut syyskuisen kaksipaivaisen tapahtuman ide-
oinnin edelliseni talvena. Kevdin aikana tiimi on ollut mukana suunnittelemassa
reittid, tehtdvirasteja sekd kaikkea tapahtuman jirjestimiseen liittyvai kisakans-
liasta ruokahuollon ja majoituksen toimintaan. Suunnittelutiimi on myds aina
toiminut tyonjohdollisesti itse tapahtuma-aikana. Moduulin muut opiskelijat,
tidydennettyni englanninkielisen litkunnan koulutuksen opiskelijoilla, ovat olleet
tyévoimana.

Opiskelijatiimien koot ovat vaihdelleet toimeksiannon laajuuden mukaisesti. Lost
in Kainuu -tapahtuman suunnittelutiimissd on ollut 6 -7 opiskelijaa, Kainuun
Museon matkailuaiheisen néyttelyn tiimissi nelja. AzerbaidZanin kestdvin mat-
kailun hankkeen mukana seitsemin opiskelijaa ja toisaalta Raahen Veden direlld
-hankkeen tiimissd viisi. Tiimissd on ollut yksi vastuuopiskelija, joka on sovittu
aina tiimity6skentelyn kidynnistysvaiheessa. Kdytdnndssd tiimin roolitus on kuiten-
kin ollut hyvin vapaa eli vastuu on lopulta ollut koko tiimilla. Projektit on paédsdan-
toisesti toteutettu moduulissa kevatlukukauden aikana, mutta osassa toiminta on
jatkunut my6s kesilla ja alkusyksysta.

Toimeksiannoissa ei ole varsinaisesti liikkunut raha. Opiskelijatiimit ovat saaneet
tarvittaessa joitakin resursseja kayttoonsd toimeksiantajalta, mutta varsinaista
budjettia niihin ei yleensi ole ollut. Timé on tuonut joitakin kdytinnon haasteita,
muun muassa liilkkumiseen liittyen.

47



48

Yksi hyvin onnistunut projekti toi opiskelijatiimin jdsenille kesityon.
Toimeksiantajana oli Metsdhallitus, mutta tyollistdjanad lopulta itse tiimi.
Kesdkuussa 2017 Suomen itsendisyyden kunniaksi vietettiin maamme uusim-
man kansallispuiston avajaisia Suomussalmen Hossassa. Metsdhallitus alkoi heti
puistopiatoksen synnyttyd suunnittelemaan tulevia toimenpiteitd ja uuden puiston
avajaisia. Mukaan kutsuttiin muun muassa alueen matkailuorganisaatio, matkailu-
yritykset, kunta ja KAMK. Alkuperdinen idea oli rakentaa avajaisiin metsikylpyla.
Ajatuksista kuitenkin muhi lopulta Korpi Forest Escape, pakohuoneen kaltainen
metsdssd toteutettava pulmahuonepeli. Tiimi ymmarsi jo varhaisessa vaiheessa
idean tuoman mahdollisuuden. He opiskelivat moduulin rinnalla NY StarUp
-opintokokonaisuudessa ja rakensivat itselleen kokeiluyrityksen. Viisihenkisesta
tiimistd neljd toteutti yritystd kesdkauden Vuokatissa, Kajaanissa ja eri tapahtu-
missa muualla Suomessa.

Haasteista eteenpdin

Opiskelijoiden motivaatio on vaihdellut toimeksiannosta riippuen. Toimeksiannot
on sovittu ennen moduulin kdynnistymist ja siksi jokaiseen on nimetty opiskelija-
tiimi. Osa tehtévistd on ollut houkuttelevia ja niihin on ollut helppo 16ytéa tekijat.
Osa tehtdvisti on koettu liian haastaviksi tai ehka kaukaisiksi. Toisinaan opiskeli-
joiden on ollut vaikea 16yt paloa tekemiseen. Jokainen toimeksianto on kuitenkin
viety paitokseen ja tulokset saatu esiteltya.

& Alexgonervo

Yleensd toimeksiantajat ovat olleet hyvin avoimia ja hyvin mukana koko ajan.
Joissakin tapauksissa haasteena on ollut toimeksiantajien todellisen motivaation
l6ytaminen. Tehtédvi on voinut edellyttdd paneutumista yrityksen tuotteiden hin-
noitteluun, mutta opiskelijat eivit ole saaneet kaytt6onsa hinnoitteluperusteita tai
tietoa ansaintalogiikasta.

Kajaanin ammattikorkeakoulussa otettiin vuoden 2018 aikana kiytt66n valmentavan
opettajuuden cKAMK -malli. C kuvaa kisitteitd connect, create ja coach. Opiskelija
luo yhteyksid yrityksiin ja tydeldmaian, oppii ratkomaan projektioppimisen keinoin
tyoelamidn kysymyksia tai kehittdd uusia tuotteita ja palveluita. Opettajat tukevat
opiskelijoiden oppimista valmentavalla otteella.

15 opintopisteen laajuisista moduuleista on nyt otettu restonomikoulutuksessa seu-
raavat askeleet. Olemme rakentaneet kokemusten perusteella mallia, jossa opiske-
lijat tyoskentelevit 2. ja 3. vuosikurssien ajan yli puolet vuosittaisista opinnoistaan
projektitiimeissd. Ensimmaisen vuoden lopulla kaikki suomen- ja englanninkielis-
ten matkailun koulutusten opiskelijat valitsevat opintoja joko adventure- tai well-
being -tiimeista.

Projektioppimiseen on kytketty niin pakollisia kuin valinnaisia syventévid opintoja.
Tdmd suurempi muutos vaatii hiomista niin opiskelijoiden kuin opettajienkin aja-

tuksissa. Mallia tyostetddn eteenpdin kehittdmisprosessina syksystd 2018 alkaen.
T4m4 on iso oppimisprojekti seki opettajille ettd opiskelijoille.

KIRJOITTAJA

Pasi Korhonen on Kajaanin ammattikorkeakoulun matkailu yliopettaja ja koordi-
noi matkailun koulutuksen kehittdmista.

LAHTEET

Sotkamo-Vuokatti Masterplan 2030. 2018. Sotkamo. Viitattu 23.11.2018. https://
www.sotkamo.fijJasuminen-ja-ymparisto/kaavoitus-ja-maankaytto/kaavoitus

sotkamo-vuokatti-masterplan-2030]
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SAVONIAN RESTONOMIT ELINKEINON KANSSA YHTEISTYOSSA

Merja Vehvildinen

Yksi Savonian restonomikoulutuksen
vahvuus on hyva ja tiivis sekd avoin
tekeminen yhdessa elinkeinon kanssa.
Seuraavassa on avattu tiivistetysti,
miten se nakyy opiskelun eri vaiheissa.

Ensimmadisen vuoden opinnot Savonian
restonomikoulutuksessa

Ensimmadisen vuoden opinnoissa
pyrimme siihen, ettd elinkeinon edus-
tajat ja elinkeinossa tapahtuvat arki-
set asiat tulevat tutuiksi opiskelijoille.
Kuopio-Tahkon alue on meille tirked
oppimisympdristd. Kannustamme opis-
kelijoita ottamaan kontaktia yrityksiin
ja sitd kautta tyollistymain jo opintojen
alkuvaiheessa.

Ensimmadisen vuoden elinkeinokontaktit

restonomiopinnoissa:
Orientaation alaan ja opintoihin:
Alumnivierailut  kerran  viikossa
syyslukukauden ajan sekd alan
omilla ammatillisen aineiden tun-
neilla, Tahko tutuksi -opintomatka ,
joilloin olemme elinkeinolla kyldssa,
tutustumassa yrityksiin ja heidan
toimintaansa.
Ravintolapalvelutaidot: ~ Oppimis-
tehtdva elinkeinoon ja vierailijat
elinkeinosta. Yhteisty6 RPS:n &
L&P:n kanssa. Paikallinen pienpa-
nimo ja tislaamo.
Majoituspalvelujen perusteet:
Vierailuja elinkeinossa  Pohjois-
Savon alueella esim. Jarvisydan,
Runni ja kaupungin majoitusliik-
keet. Vierailijoita elinkeinosta.
Elintarvikkeesta  ruokatuotteeksi:
Paikallisten  tuottajien elintar-
vikkeita sekd tietoa paikallisista

tuottajista esim. Savo-Karjalan liha,
Tuoreverkko jne.

Markkinoinnin perusteet:
Yritysanalyysi-oppimistehtava elin-
keinon edustajalle.

Asiakaspalvelu  ja  myyntityo:
Mystery  shopping  elinkeinon
toimipaikkoihin.

Matkailun maailma:
Oppimistehtava elinkeinoon
linkitettyna.

Ensimmdisend vuotena moni opiskelija
kerryttdd jo myds projekti/workshop-pis-
teitd tyoskentelemilld hankkeissa tai
erilaisissa elinkeinon projekteissa. Kaikki
ensimmdisen vuoden opiskelijat osal-
listuvat pop up -ravintolapdivin suun-
nitteluun ja toteutukseen. Asiakkaana
oppilaitoksen yhteistyokumppanit ja
kumppanuusyritykset sekd tietenkin
elinkeinon edustajia. Kuopion yrityskyld
yhteistyd. Ensimmdisen vuoden elin-
keinoyhteydet ja niiden hyodyt nakyvat
esim. harjoittelu- ja kesa/tyopaikkoina.
Elinkeino saa mm. asiakastyytyvdisyy-
teen ja konseptointiin liittyvdid palau-
tetta opintojaksoilla tehdyistd oppi-
mistehtdvistd. Lisdksi perusopintojen
opinnollistamista tapahtuu elinkeinon
toimipaikoissa.

Toisen  vuoden opinnot  Savonian
restonomikoulutuksessa

Toisen vuoden opinnoissa Savonian res-
tonomiopiskelija syventyy toimialaan ja
tekee hieman vastuullisempia tehtdvia
ja tapahtumia elinkeinon kanssa, ver-
rattuna ensimmadiseen vuoteen. Tadssd
vaiheessa my0s tyo6llistyminen opinto-
jen ohella lisdd elinkeinoyhteistyota.

Opiskelijat alkavat toimia tietynlaisina
vinkkikanavina  henkilokunnalle. He
vinkkaavat mielenkiintoisista tarpeista
yrityskentilld ja sitd kautta poikii muun
muassa oppimistehtavien aiheita.

Toisen vuoden opinnoissa elinkeino on

mukana opintojaksoilla seuraavasti:
Ravintolapalvelujen tuotetietous ja
tuottaminen: Opintojakson yhtena
opettajana elinkeinon yrittidja ja
oppiympdristona elinkeinon toimi-
tila. Lisdksi opintojaksolla syntyy
tiivis verkostoituminen kaupungin
ravintola-alan kenttiin sekd pai-
kallisiin tuottajiin.
Ravitsemisprosessin laadunhal-
linta: Oppimistehtava -pellolta poy-
taan, yritysvierailut ja yritysvieraili-
jat elinkeinosta. Opintomatka esim.
Tuoreverkko Oy.
Esimiestyo ja johtaminen:
Yritysvierailijat -> Savonian kump-
panuus yrityksisti esim. PeeAssai.
Discover Russian: Opintomatka
Pietariin, jossa kontaktointia paikal-
liseen ja sielld toimivien suomalais-
ten yrityskumppaneiden kanssa.

Toisena  opiskeluvuotena  opiskelijat
tekevdt paljon projekteja elinkeinossa.
Matkailun ja liiketalouden tapahtumat/
Hankkeet/Projektit ~ Tahko-Kuopio -
alueella seka lisdksi Kuopio convention
bureau Oy. Workshop opintoina tehddin
mm. tilaisuuksia esim. Rotary, Lions
ja erilaiset yhdistykset ja toimijat seka
esim. havikkiviikkojen aikaan yhdessa

Kuopion kaupungin kanssa. Pop up -
toteutus. Studia resto, alan messut esim.
Viini, Gastro. Seka opintomatkat ja ver-
kostot ulkomaille ja kotimaahan.

Kolmannen vuoden opiskelijat ja
elinkeino

Kolmantena vuonna restonomiopiskeli-
jamme ovat jo toinen jalka elinkeinossa.
Opinnaytetoistd valtaosa tehddin toi-
meksiantajalle  elinkeinoon.  Lisdksi
suosimme  opinndytetyon yhteyteen
suosituksena kohdennettua harjoitte-
lua. Tama on koettu elinkeinon taholta
hyvaksi tavaksi tyollistya yrityksiin.

Kolmannen vuoden opintojaksot on lin-
kitetty yhteen suureen elinkeinosta tule-
vaan oppimistehtavaan.

Syksylld 2018 - Saana maailma, projekti
yhdessad elinkeinolle tehtivd oppimis-
tehtdva. Savonian opinndytetoisti hank-
keistettuja toitd on suurin osa. Kontaktit
elinkeinoon synnyttivdt tydsuhteita.
Savonian koulutusaloista restonomien
tyollisyys on huippuluokkaa. Matkailun
ja liiketalouden tapahtumat/Hankkeet/
Projektit Tahko-Kuopio -alueella (esim.
Ice Marathon) seki lisiksi Kuopio con-
vention bureau Oy. Workshop opintoina
tehdddn mm. tilaisuuksia esim. Rotary,
Lions ja erilaiset yhdistykset ja toimi-
jat sekd esim. havikkiviikkojen aikaan
yhdessd Kuopion kaupungin kanssa.
Harjoittelut pyritddn ohjamaan yrityk-
siin, joihin opiskelija voi valmistuttuaan
tyollistya.
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Monika Birkle, Eva Holmberg, Antti Petteri Kurhinen &
Jarmo Ritalahti

HAAGA-HELIAN PORVOON KAMPUS
AVAA OVET TYOELAMAAN

orvoo on tunnettu Vanhan Porvoon ja suklaan lisaksi matkailukoulutuksesta,

joka aloitettiin Suomen toiseksi vanhimmassa kaupungissa jo yli 40 vuotta

sitten. Matkailun ammattikorkeakoulutus vakinaistettiin véliaikaisen Ita-
Uudenmaan ammattikorkeakoulun yhdistyessd Heliaan, silloiseen Helsingin liike-
talouden ammattikorkeakouluun. Helia ja Haaga instituutin ammattikorkeakoulu
perustivat uuden yksityisen ammattikorkeakoulun vuonna 2007, jonka jélkeen
Porvoon yksikossa alettiin suunnitella tosissaan uutta kampusta.

Uusi kampus mahdollisti aiemmin kolmessa eri toimipisteessi tyoskennelleen yksi-
kén toimintojen siirtdmisen saman katon alle. Porvoon uuden kampuksen suunnit-
telu ja kehittdminen ei jadnyt pelkéstdin tilaajan ja arkkitehdin harteille, vaan jo
valmisteluty6hon otettiin mukaan eri sidosryhmié, kuten henkiléstd, opiskelijat,
elinkeino ja julkiset toimijat.

Sidosryhmien tyskentelyn tuloksena syntyi Porvoo Campuksen visio: Living Lab
for Creavity, Learning and Innovations. Haastava visio tarkoitti sitd, ettd uudelle
kampukselle ei voitu muuttaa vanhojen opetussuunnitelmien ja pedagogioiden
kanssa. Tdst4 alkoi yhteinen pedagoginen kehittdmistyd, joka ohjasi my6s kampuk-
sen suunnittelua, rakentamista ja sisustamista.

Tutkiva ja kehittivi oppiminen on ollut vuodesta 2010 pedagoginen ldhestymistapa
Porvoon kampuksella. Se on Porvoon kampuksen oma tulkinta Hakkaraisen, Longan
ja Lipposen (2001) tutkivasta ja kehittivistd oppimisesta. Opiskelijat ovat oppineet
pédosin tyoeldmasta tulleissa projekteissa. Tétd on toteutettu lukukausittain niin,
ettd jokainen opiskelija on ollut koko ajan ainakin yhdessi projektissa. Vuoden 2016
aikana opetussuunnitelmat uudistettiin ja tuloksena oli kaikille Porvoon kampuk-
sen koulutusohjelmille yhteinen opetussuunnitelma. Yhteisen opetussuunnitelman
lisdksi tarkennettiin ja selkeytettiin opintojen aikana saavutettavia kompetensseja.

Osaamisalueet toiminnan perustana

Vuoden 2017 alusta lihtien kaikilla Porvoon kampuksen koulutusohjelmien opetus-
suunnitelmilla on ollut yhteinen rakenne. Koulutusohjelmat ovat matkailu, liike-
talous, myynti ja visuaalinen markkinointi, Aviation Business, Sales and Marketing,
Tourism and Event Management. Kaikille koulutusohjelmille yhteinen opetussuun-
nitelma rakentuu kolmeen osaamisalueeseen: itsensé kehittdminen, liiketoiminta
jayrittdjyys sekd myynti ja palvelu. Tavoitteena on, etti opiskelija kasvaa proaktiivi-
seksi asiantuntijaksi, joka osaa johtaa itseddn ja on motivoitunut kehittdmain seka
itseddn ettd tyoymparistoaan.

Kaikille koulutusohjelmille yhteisid osaamisalueita on kuvattu yksityiskohtaisesti
opetussuunnitelmassa Porvoo Campus 2.0 (Kuvio 1). Koska Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulun strategiassa erityisesti painotetaan yrittdmistd ja myyntié, on pyritty
siihen, ettd ndmi kompetenssit olisivat kaikkien valmistuvien “osaamissalkussa”.
Eri koulutusohjelmista tulevien opiskelijoiden tormayttdminen uusien innovaati-
oiden seki erilaisten nikékulmien synnyttdmiseksi on keskeinen osa Porvoon kam-
puksen opetussuunnitelmaa. Sen mahdollistaa ohjelmien yhteinen rakenne ja kou-
lutusohjelmien rajojen ylitse tehtdva yhteistyo.

ITSENSA LIIKETOIMINTA MYYNTI JA
KEHITTAMINEN JA YRITTAJYYS PALVELU

STRATEGINEN
AJATTELU

RATKAISUJEN
TUOTTAJA

ITSENSA
JOHTAJA

Kuvio 1. Haaga-Helian Porvoon kampuksella opiskelevien osaamisen kehittyminen
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Matkailuohjelmien opetussuunnitelma on rakennettu niin, ettd suurin osa opin-
noista suoritetaan moduuleissa omassa sisddnottoryhmissi neljan lukukauden
aikana, jonka jilkeen opiskelijat suorittavat tyoharjoittelun tai opiskelevat ulko-
mailla. Ensimmaiiselld lukukaudella projekteja on kaksi: liikeideakilpailu ja kulutta-
jien ymmartaminen. Toisen lukukauden tavoitteena on orientoida opiskelijat mat-
kailuelinkeinoon ja Porvoon kampuksen matkailuopetuksen painopistealueisiin,
jotka ovat tapahtumien jarjestiminen sekd matkailutuotteiden myynti ja kehitta-
minen. Toisen lukuvuoden projekteista keskeisin on MEO:n (matkailuelinkeinoon
orientoituminen) kenttdjakso, jossa opiskelijat lihtevit pois kampukselta eri mat-
kailualan yrityksiin noin neljdksi viikoksi tekemadn kdytdnnon tyctd, oppimaan,
verkostoitumaan seki kehittdmain ennalta miarattya kokonaisuutta yrityksessa.

Opetussuunnitelma kiytinnossi - yhteisty6ta elinkeinon
kanssa kaikilla lukukausilla

Porvoon kampuksen opetussuunnitelma toteutetaan tiiviissd yhteisty6ssa elinkei-
non kanssa. Ensimmaiseni lukukautena elinkeinoyhteisty6 toteutuu yritysvierai-
luina ja vierailuluentoina sekd opiskelijoiden suunnitteleman ja jarjestiman ulko-
maisen opintomatkan kautta.

Toisesta lukukaudesta ldhtien opiskelijoiden oppimisen ytimena ovat elinkeinon
kanssa tehtévit projektit, joihin kuuluu paljon oppimista oikeissa toimintaympa-
ristoissd. Matkailun tuotekehitykseen ja myyntiin liittyen esimerkkeja viimeaikai-
sista yhteistyoprojekteista toisena lukukautena ovat olleet kokous- ja konferenssi-
keskus Paasitornin toiminnan ideointi ja kehittiminen ja some-viestintdén osallis-
tuminen seki lisattyyn todellisuuteen perustuva projekti Porvoon markkinointi- ja
matkailuyksikolle. Opiskelijat ovat myds selvittdneet majoituspalveluita tarjoavalle
Forenom-yritykselle mahdollisuuksia kasvattaa liiketoimintaansa Pohjoismaissa.

Toisen lukuvuoden tirkein yhteistydmuoto on noin 4 viikon pituinen tydskentely-
jakso eri puolella Suomea sijaitsevissa matkailualan yrityksissa ja organisaatiossa.
T4td MEO:n (=matkailuelinkeinoon orientoituminen) kenttijaksoa varten opiske-
lijat padsddntoisesti itse hakevat mielenkiintonsa mukaan tyopaikkansa, joihin
he my0s tekevit pienimuotoisen kehittdmistehtavin. Ndiden kehittdmistehtdvien
aiheita voivat olla asiakastyytyvaisyyskyselyt, asiakaskokemuksen kartoittami-
nen, some-viestinnin tai myynnin kehittdminen, tapahtumien jérjestiminen jne.
Toimeksiantajayritysten toiminta ja opiskelijoiden tyoskentely niissd on upo-
tettu my0s osittain lukukauden opiskeluun ennen téti jaksoa. Kehittdmistehtavit
esitellddn jakson jilkeen muille opiskelijoille erityisessd loppuseminaarissa.
Opiskelijoiden ja toimeksiantajien palaute tisti MEO:n kenttdjaksosta on ollut
erittdin positiivista. Moni opiskelija onkin 16ytinyt oman mielenkiinnonkohteensa
matkailuelinkeinon eri aloilta seka saanut kesatyopaikan tai opiskeluiden aikaisen
tyopaikan timén jakson kautta.

Toinen muoto matkailuelinkeinoon orientoitumisen kenttdjaksosta on yhteistyo
Kuusamon Eri-Veikkojen kanssa Ruka Nordic -hiihtolajien maailmancupin jérjes-
tdmiseksi. Syksyisin toista lukukauttaan opiskelevat matkailuopiskelijat lahtevit
marraskuussa kolmeksi viikoksi jarjestiméin pohjoismaisten hiihtolajien kansain-
vilistd hiihtokilpailutapahtumaa Kuusamon Rukalle. Tdmin yhteisty6projektin
ympirille koostetaan keskeinen osa opiskelijoiden lukukauden opintoja, joiden
aiheina ovat muun muassa tapahtumien jirjestiminen, matkailun vetovoimateki-
jat, myynti- ja markkinointi, viestinti- ja kieliopinnot, asiakaspalvelu, catering seka
kehittdmismenetelmit.

Toisena lukuvuotena opiskelijoille tarjotaan vaativimpia projekteja ja suunnitel-
mallisuutta lisitddn. Viime aikoina toimeksiantajia tai projektikohteita ovat olleet
ITB Berlin, Matkamessut, Eckero Line, Scandic ja Saksan ensimmiinen konttihotelli
Dock Inn. Opiskelijat ovat myo6s jarjestdneet Porvoon kampukselle isoja tapahtumia
(Digi Day, Sales Day, Alumni-ilta), jotka ovat tarjonneet elinkeinon edustajille hyvia
tilaisuuksia kertoa omasta toiminnastaan seki solmia suhteita kampuksen opiske-
lijoihin sekd henkil6kuntaan.

Niissid vaativimmissa projekteissa tarjotaan opiskelijoille mahdollisuuksia kiyttaa
kehittdmisty6ssd vaadittavia tyGkaluja ja kehittdmismenetelmid monipuolisesti.
Toimeksiantajan kanssa on tapaamisia matkan varrella ja niissa pyritaan siihen, etti
tuloksilla on oikeasti merkitysta toimeksiantajan toiminnalle. Kaikissa projektissa
seurataan tutkivan ja kehittdvan pedagogian kuutta vaihetta (kuvio 2).

Kuvio 2. Haaga-Helian Porvoon kampuksella opiskelevien osaamisen kehittyminen
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Yritysyhteistyostd molemminpuolista etua

Haaga-Helian Porvoon kampuksen matkailuopintojen ytimessd oleva tutkiva ja
kehittdva lahestymistapa on osoittautunut onnistuneeksi valinnaksi. Tistd osoi-
tuksena on ollut opiskelijoiden antama innostunut palaute seki yrityskumppa-
nien sitoutuminen projekteihin ja halu syventdd jo olemassa olevaa yhteistycta.
Yhteistyon vahvuuksina toimeksiantajille ovat erityisesti nousseet lopputulosten
tuoreus ja uudenlainen katsantokanta. Yhi tirkeimpind on mahdollisuus rekry-
toida alan tulevia ammattilaisia suoraan "koulun penkiltid”. Opiskelijat taas puoles-
taan ovat laajentaneet osaamistaan aidossa yritysymparistossa. Se on tuonut heidan
toimintaansa tyGelamin realismia, laajentuneita verkostoja sekd uudenlaista moti-
vaatiota itsensi kehittdmiseen.

LAHTEET

Hakkarainen, K. & Lonka, K. & Lipponen, L. 2001. Tutkiva oppiminen - dlykkain toimin-
nan rajat ja niiden ylittiminen. WS Bookwell Oy. Porvoo.

KIRJOITTAJAT

: '!I'."'-:: Monika Birkle toimii matkailun lehtorina Haaga-Helia

Porvoo kampuksella. Hinen alueitaan opetuksessa
ovat palveluiden kehittiminen ja tapahtumatuotanto.
g Mielenkiinnon kohteita ovat elimyksellisyys ja palvelu-
muotoilu. Hin on ollut mukana uudistamassa opetus-
suunnitelmaa ja kehittda aktiivisesti elinkeinon kanssa
tehtdvaa yhteistyoti opetuksessa.

Eva Holmberg toimii matkailun lehtorina Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun Porvoon kampuksella. Hin on taus-
taltaan talousmaantieteilija ja kiinnostunut erityisesti
matkailukohteiden kehittdmisestd sekd vastuullisesta
matkailusta.

Antti Petteri Kurhinen (KTM, FM) toimii matkailukou-
lutuksen tiimissd lehtorina Haaga-Helian Porvoon kam-
puksella. Hinen erikoistumisalueitaan ovat matkailu-
koulutuksen projektien ohjaaminen, kotimaan ja luonto-
matkailu, viestinti ja suomen kieli sekd espanjankielinen
maailma.

Filosofian lisensiaatti Jarmo Ritalahti on Haaga-Helia
ammattikorkeakoulussa matkailun yliopettaja ja vastaa
englanninkielisestd Degree Programme in Aviation and
Tourism Business (Master) -ohjelmasta. Ritalahti on
ollut kehittdnyt Haaga-Helian erityisesti matkailualan
koulutusohjelmia, opetussuunnitelmia ja pedagogiaa.
Lisdksi hin on ollut mukana erilaisissa marata-alan
verkostoissa, kuten ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen yhteisessd kehittdmisty6ssd. Ritalahti on ollut

mukana myds monissa erityisesti koulutusta, pedagogiaa ja tyoelimayhteistyota
edistivissa julkisesti rahoitetuissa hankkeissa.
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XAMK:N RESTONOMIT TYOELAMAYHTEISTYON PARISSA

Anu Rantanen

MiniMikkeli on Mikkelin kuudesluokka-
laisille suunnattu pelillinen oppimisko-
kemus yrittdjyydestd ja yhteiskunnasta.
MiniMikkelin tarkoituksena on nayttda
kdytannonomaisesti, kuinka Mikkeli toi-
mii. Oppilaat paisevit MiniMikkelissa
kokeilemaan, millaista on perustaa yri-
tys sekd tyoskentelemain jo olemassa
olevissa yrityksissa ja julkisen sektorin
tyopaikoissa.

MiniMikkelin tuottaa Xamk yhteis-
tyossa Mikkelin  kaupungin kanssa.
MiniMikkelin toteutus on opinnollistettu
Xamkissa hyvin laajasti ja monialaisesti.
Xamkin  restonomi-opiskelijat  ovat

vastanneet MiniMikkelin toteutuksesta
ja kehittimisestd. MiniMikkelistd on
voitu integroida opintojaksojen sisille
kuuluvia tyotehtavid. Lisdksi useat res-
tonomiopiskelijat ovat tehneet tapahtu-
man parissa opintoihin kuuluvia tyohar-
joitteluitaan sekd opinndytetoitdaan.

MiniMikkeli on rakentunut kokeilemalla
kehittden. Lahtokohdat ja resurssit ovat
olleet pienet, mutta sitkedlld tyolld ja
sitoutumisella MiniMikkeli on vakiinnut-
tanut paikkansa osana Mikkelin kuudes-
luokkalaisten yrittdjyys- ja yhteiskunta-
kasvatusta sekd Xamkin opiskelijoiden
monialaista oppimisymparistoa.

AP el _'. .
T ST

MiniMikkeli sai valtioneuvoston kans-
lian tunnustuksen hyvista tyosta kokei-
lukulttuurin edistamiseksi. MiniMikkeli
on mukana EAPRIL-konferenssin Best
Research and Practice Project -kilpailun
kolmen parhaan joukossa.

Opiskelijoille MiniMikkeli tarjoaa mah-
dollisuuden saada kdytdannonkokemusta
sekd erilaisia tutkimus- ja kehittimis-
tehtdvid mm. ryhmien ohjaamisesta,

lehtorina.

tapahtumatuotannosta, markkinoinnista
ja viestinndstd, yritysyhteistyosta seka
palveluiden tuottamisesta. MiniMikkeli
toimii innovaatioalustana, jossa on vuo-
sittain mukana 6oo kuudesluokkalaista
opettajineen, 100 Xamkin opiskelijaa
opettajineen 4:std eri koulutuksesta seka
10-15 paikallista yritysta ja yhteisoa.

Lisdtietoja: www.xamk.fi/minimikkeli

Anu Rantanen tyoskentelee Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulussa koulutusvastaavana matkailu- ja palvelu-
lilketoiminnan koulutuksessa sekd matkailu- ja palvelulii-
ketoiminnan YAMK koulutuksessa. Toimii myds matkailun
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Henry Lyback & Sami Nenonen

Laurea-ammattikorkeakoulu on tehnyt
pitkdjanteisesti yritysyhteistyotd Dieta
Oy:n kanssa. Yritysyhteistyon avulla hae-
taan vaikuttavuutta, nakyvyyttd, asian-
tuntijuutta, kdytdnnon liheistd oppi-
mista ja monipuolista kehittamista.

Yritysyhteistyd on harjoitteluja, opin-
naytetoitd, markkinoinnillisiin tapah-
tumiin osallistumista ja opintojakso-
jen sisdlla olevia erilaisia projekteja.
Tavoitteenamme on mahdollistaa spar-
raamisen kautta opiskelijoille uutta
osaamista ja yhteinen intressi olla tule-
vaisuuden edelld ja mahdollistaa yritys-
projektien kautta molemminpuolinen
hyoty.

YRITYSYHTEISTYO RESTONOMIKOULUTUKSESSA ”LAUREA MEETS DIETA”

Yhteistyon tavoitteet toteutuvat,
kun molemmat ovat yhteisten intres-
sien kautta sitoutuneet yhteistyohon.
Saadnnollisten seurantapalavereiden ja
ketterdn kommunikaation avulla molem-
pien osapuolten nakokulmia hyodytta-
vid toimintamalleja saadaan nakyviksi.
Yritys pystyy tarjoamaan alan nykyisessa
ja tulevaisuudessa tarvittavaa ammatti-
osaamista. Laurean restonomikoulutus
pystyy vastaavasti tarjoamaan opiskeli-
joiden avulla tuoreita nakokulmia ja eri-
laista osaamista.

Tarked nakokulma wuuden kehittami-
seen on yritysyhteistyon pitkdjan-
teisyys, vuorovaikuttavuus, sitoutu-
neisuus sekd palautteenanto. Edelld

Kuva: Alex Kanerva

mainittujen keskindisten normien kautta
pystytddan  jatkuvasti  syventimiin
yhteistyotad ja pitimdan mielenkiinto
kehittamistoiminnassa.

Esimerkkejd yhteistyostd vuodelta 2018:
palveluiden tuottamista keittio-
mestariyhdistyksen vuosijuhlissa ja
Rafla2018 -messuilla.

Suomen suurimman ruoka-alan
tapahtuman  Gastron  palvelui-
den tuottamista Dietan asiak-
kaille ja sidosryhmille. Gastrossa
oli mukana myos liiketalouden
koulutusohjelman  projektiopinto,
jossa ohjelmoitiin Pepper-robotti
viihdyttamaan asiakkaita.

Resto2018-kisojen  pdisponsorina
toiminen, kilpailutehtivien tuot-
taminen ja arviointi sekd keittion
rakentaminen juhlagaalaan.
Kahden opinnaytetyon valmistumi-
nenvuoden 2018 loppuun mennessa.
Suomen keittiomestareiden liitto-
pdivat Yyterissa.

Lakeus Kokkaa-messut Seinijoella
Rotisseurs Nuori Kokki 2019 kilpai-
lun ”assisteeraus” ja tuomarointi.
Ainakin yksi opinnaytetyd lisdi.

Syksyllda 2018 yritysyhteisty6 jatkuu
Rotisseurs-ammattilaisten koulutuk-
sen suunnitteluilla ja kevddlld 2019
jarjestetddn villiyrttien ja ruoan yhdis-
tdmisen workshop. Opiskelijat pdise-
vit tuottamaan palveluita Dieta Oy:n
messupisteelle Tampereella jarjestettd-
vidssi Fastfood, Cafe and Ravintola 2018
-tapahtumassa. Opinnaytetyd on myds
tekeilld ja valmistuu vuodenvaihteessa.
Dieta mahdollistaa harjoittelijapaikan
koulutustiimiinsa 2019.

Kevailli 2019 opiskelijat osallistu-
vat Fastfood, Cafe and Ravintola 2019
-tapahtumaan Helsingin messukeskuk-
sessa sekd Rafla 2019 -tapahtumaan
Peurungalla. Tuotamme yhdessd myds
uudenlaisen konseptin Sellon Street
Food -tapahtumaan toukokuussa 2019.

Henry Lybick toimii Laurea-ammattikorkeakoulussa lehtorina
restonomien koulutuksessa. Henryn mukaan restonomiopiske-
lijoiden ja tyoelaman kanssa toteutettavat yhteisprojektit vie-
vat alaa eteenpdin ja tarjoavat jatkuvasti uuden oppimista seka
uusia ndkokulmia toimialalle.

Sami Nenonen toimii Dieta Oy:ll4 yksityisen sektorin myyntijoh-
tajana. Sami nikee, ettd oppilaitosyhteistyo tuottaa yritykselle
uuden osaamisen ja raikkaan innovatiivisuuden lisaksi myos tule-

vaisuuden asiakkaita ja tyontekijoita.




62

Tarja Kupiainen & Tuija Kainulainen

RESTONOMIKOULUTUS JA ELINKEINO
YHTEISTOIMINNASSA

mmattikorkeakoulujen restonomin tutkintoon johtavat koulutukset ovat

perinteisesti tehneet tiivistd yhteistycta elinkeino- ja ty6eldmin kanssa.

Opetussuunnitelmat mahdollistavat monipuoliset projektit elinkeino- ja
tyoelimdn yhteistyona. Karelia-ammattikorkeakoulun restonomitutkintoon johta-
van Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutuksen opiskelijat ovat muun muassa
suunnitelleet ja toteuttaneet yritysten toimeksiannoista tapahtumia ja muita tilai-
suuksia, tehneet erilaisia selvityksia ja tutkimuksia seka ideoineet uudenlaisia pal-
velupaketteja yritysten tarpeisiin. Lisdksi tySharjoittelun ohella yritysten ja muiden
organisaatioiden tai hankkeiden toimeksiannoista tehtivit opinnéytetyt madalta-
vat opiskelijan ja elinkeinon vilistd kynnystd. Haluamme kuitenkin vield laajentaa
ja systematisoida yhteistyota tydelamalahtoisesti.

ReKey-hankkeen my6ti Karelia-amk:n restonomikoulutus ja Matkakumpu Oy ovat
aloittaneet syksylld 2017 elinkeinon ja matkailun koulutuksen yhteiskehittdmis-
kokeilun. Pilotin tavoitteena on kehittdd Outokummun Vanhan Kaivoksen toimin-
taa entistd paremmin erilaisia matkailijaryhmia palvelevaksi sekd samalla edistda
koulutuksen ja elinkeinon vilista yhteisty6ta. Tarkoituksena on luoda vuoteen 2020
mennessd toimintamalli, joka mahdollistaa matkailutoimialan ja restonomikoulu-
tuksen molempia osapuolia palvelevan vuoropuhelun.

Karelia-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden restonomiopiskelijat tutus-
tuivat marraskuussa 2017 Outokummun Vanhan Kaivoksen tiloihin ja museoon.
Useimmille opiskelijoista sekd Outokumpu ettd kaivos olivat uusia tuttavuuksia,
ja he yllattyivat positiivisesti erityisesti kaivosalueen monipuolisesta tarjonnasta
ja mahdollisuuksista. Vierailun jalkeen opiskelijat ldhtivit tiimeissd kehittdmain
Vanhan Kaivoksen matkailutoimintaa palvelumuotoilun menetelmin.

Tiimit aloittivat tyoskentelyn tutustumalla palvelumuotoilun periaatteisiin kou-
lun tiloissa ja jatkoivat kehittdmistd aidossa ympdristssd Outokummun Vanhalla
Kaivoksella. Palvelumuotoilussa keskiéssd on asiakas ja hinen kokemuksensa:
miten saada asiakas tuntemaan itsensi toivotuksi vieraaksi ja miten asiakkaan
positiivinen kokemus, elimys mahdollistetaan. Jotta opiskelijat saisivat kasityk-
sen, mitd matkailijat odottavat ja toivovat, haastatteli kukin heistd kahdesta neljaan
tiettyd kohderyhmad edustavaa henkil6d. Koska tiimeissé oli kuudesta seitsemédan
opiskelijaa, kukin tiimi teki yhteensd vahintd4n 12 keskustelunomaista haastattelua.

Tiimit muodostivat haastattelujen pohjalta kiyttdjapersoonan, joka edusti tiettya
asiakassegmenttid. Kéyttdjdpersoonat ovat palvelumuotoilun menetelma, jonka
avulla kuvataan palvelujen kayttdjia. Kayttdjapersoonan ei tarvitse olla yksi hen-
kil6, vaan se voi olla my0s esimerkiksi perhe, kaveriporukka tai suurempi ryhma.
Kéyttijapersoona auttaa hahmottamaan, miten tietynlainen asiakas 16ytda palve-
lun ja kiyttia sitd sekd miten hin saa palvelusta positiivisen muistijiljen jattavin
kokemuksen.

Kayttdjapersoonien lisdksi tiimien tehtdvina oli rakentaa asiakkaan nakokulmasta
palvelupolku, joka alkaa kohteen valinnasta seké 16ytamisestd ja paatyy jalkimark-
kinointiin. Palvelupolku on palvelumuotoilun menetelmi, joka kuvaa palvelupro-
sessin asiakkaan nikokulmasta. Palvelupolku paljastaa kohdat, joissa asiakas on
kosketuksissa palveluun ja sen tarjoajaan. Ndma kontaktipisteet paljastavat kriitti-
set kohdat, joihin palveluntarjoajan kannattaa kiinnittdd huomiota parantaessaan
tuotettaan tai rakentaessa uutta.

Matkakumpu Oy:n edustajan mukaan ulkopuolisen osaamisen ja innostuksen saa-
minen yrityksen kehittdmiseen tuo aina uutta puhtia. Erityisesti opiskelijoiden
napakka ote tehtdvaan ilahdutti toimeksiantajaa. Opiskelijat puolestaan kokivat pal-
kitsevaksi saada tyoskennelld ja edistdd omaa osaamista matkailupalveluiden kehit-
tdmisessd aidossa yhteistyossd tydelimin kanssa. Kdyttdjapersoonien tarinoiden
avulla tulevat nikyviksi asiakaspolun kriittiset pisteet, joihin puuttuminen ei aina
edes tarkoita mittavia taloudellisia panostuksia vaan enemmainkin yksityiskohtien
hiomista ja tydtapojen muuttamista ja ennen kaikkea niiden kriittisten pisteiden
tunnistamista. Vanhan Kaivokseen toiminnasta vastaavana tahona Matkakumpu Oy
kertoi saaneensa opiskelijoiden téiden kautta arvokasta pddomaa kohteen kehittd-
miseen, nimenomaan asiakasldhtoisesti.

Jatkossa tavoitteena on entistd tiiviimpi yhteistyémalli koulutuksen sekd elinkei-
non ja tydeldmin valilld. Opetussuunnitelmat laaditaan siten, ettd kdytinto ja teoria
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kulkevat joustavasti rinnakkain. Yhteistoiminnallisia neuvotteluja on kiyty esimer-
kiksi alueellisten kehitysyhtiiden kanssa, ja he ovat suhtautuneet positiivisesti ja
kannustavasti siihen, ettd yksittdisid opintojaksoja muotoillaan seka yritysten ettd
yleensd matkailu- ja palvelualan tarpeiden mukaan. Tarkoituksena on, etti restono-
meilla olisi heti valmistuttuaan kiintedt yhteydet elinkeinoon ja sité kautta tyGela-
mavalmiudet seka tietotaito kehittdd matkailualaa.

Kiinted, vastavuoroinen keskusteluyhteys koulutuksen ja elinkeinon vililld palve-
lee molempia osapuolia: opiskelijat saavat kiytdnnén kokemusta aidoissa oppimis-
ympdristdissi, ja yritykset hyGtyvit saadessaan apua esimerkiksi tuotteistamiseen
ja markkinointiin. Elinkeinolle merkittavin hy6ty on, ettd matkailuala saa alueelle
ammattitaitoisia, avarakatseisia yrittdjid ja tyontekijoitd, joilla on sekd halu ettd
taito viedd alaa eteenpdin.

KIRJOITTAJAT

Tarja Kupiainen, yliopettaja, Karelia-AMK
Tuija Kainulainen, lehtori, Karelia-AMK

Yhteisty6lld sekd materiaalinen ettd aineeton
kulttuuriperinté matkailun vetovoimateki-
jaksi! Vastuullisesti kulttuurista hyvinvointia!
Tarinat yhdistavit luonnon ja kulttuurin!

Kirta Nieminen

RUOKAELAMYSTEN TUOTTAMINEN
OSANA SEAMK RUOKA -YKSIKON
RESTONOMIKOULUTUSTA

eAMK Ruoka -yksikon restonomikoulutus toimii aktiivisesti yhteistyossa

alueen yritysten seki julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Ty6elimakumppanit toimivat muun muassa projektien, harjoitustdiden ja
opinndytetdiden toimeksiantajina sekd osallistuvat projektien ja harjoitustiden
suunnitteluun ja toteutukseen. TyGeldmilihtoiset toimeksiannot liittyvit muun
muassa palvelukonseptien ja liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen, tuote-
kehitykseen, ruokaelimysten tuottamiseen ja ravitsemuslaadun kehittdmiseen.
Tyodeldmalahtoisten toimeksiantojen tavoitteena on lisita opiskelijoiden ongelman-
ratkaisutaitoja, tiedonhallinnan ja -haun taitoja seké projekti- ja ryhmatyotaitoja.
Opettajien rooli on motivoida, ohjata ja sparrata opiskelijoita.

Tissa artikkelissa kisitellddn ruokaeldmysten tuottamiseen liittyvid tyoeldmalah-
t6isid projekteja. SeAMK Ruoka -yksikon restonomikoulutuksella on pitka historia
yhdessi yritysten, yhdistysten ja hankkeiden kanssa toteutetuista ruokaelimys-
tapahtumista. Pitkdkosken (2015) mukaan ruokaelimyspalvelulla tarkoitetaan
ravintolan lavastamassa tai muussa mielenkiintoa herittavissa ymparistossé toteu-
tettua ruokaan liittyvad palvelua, jossa pyritdan tuottamaan vieraalle tilan, tuotteen,
kohtaamisen, tunnelman ja johtamisen osalta tasapainoinen palvelutapahtuma.
(Pitkdkoski 2015, 26.) Restonomikoulutuksen elimystuotannon opetuksen tyéelama-
1ahtoisyyttd tukee viiden opintopisteen laajuinen opintojakso “Elimystapahtuma”.
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Sen tavoitteena on mahdollistaa aidot ty6elimalihtoiset projektit, joissa opiskeli-
jat toteuttavat toimeksiannon mukaisen ruokaelamystapahtuman joko oppilaitok-
sen tai asiakkaan osoittamissa tiloissa. Opiskelijoiden tehtdvina on suunnitella ja
tuottaa moniaistinen ja mieleenpainuva asiakaskokemus. Opiskelijoiden tulee huo-
mioida palvelukokonaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa ruokatuotteeseen,
tilaan ja tunnelmaan sekd asiakkaan kohtaamiseen liittyvit nikékohdat seki osata
johtaa kokonaisuutta. (Pitkdkoski, Latomaki & Ala-Harja 2017, 280.)

Eldmystapahtumissa on havaittu, ettd tilaisuuksista saatu monipuolinen oppi on
mitd parhainta kiytdnnon harjoittelua opiskelijoille. Projekteissa suunnitellaan ja
johdetaan yleensd illan mittaisia tarinallisia elimysruokailuja aidossa ymparistossa
ja tilanteissa aidoille asiakkaille. Haastetta luovat muun muassa toimeksiantojen
ainutlaatuisuus ja niiden korkeat laadulliset odotukset. Aidot tyGelamalihtoiset
projektit motivoivat opiskelijoita ja innostavat rohkeisiin kokeiluihin, joissa seka
ohjaajilta ettd opiskelijoilta vaaditaan tiettya heittdytymiskykya. Toimeksiantajien
ja ohjaajien antama palaute projektin eri vaiheissa kannustaa opiskelijoita hyviin
suorituksiin. (Pitkdkoski, Latoméki & Ala-Harja 2017, 279.)

Projektioppimisessa oppimisprosessi suunnitellaan ja toteutetaan kdytdnnon
projektin ympirilld, ja se vaatii useiden toimijoiden yhteisty6ta. Opiskelijat anta-
vat oman panoksensa projektity6hon, ja heiddn tulee arvioida omaa ja muiden
oppimista sekd projektin etenemisti. Projektiluontoisessa tyoskentelyssi opiske-
lijat padsevit kokemaan ja sietdmain epdvarmuutta sekd ratkomaan asioita anne-
tussa aikataulussa toimeksiantajan osoittamilla resursseilla. Opettajan tehtavini
on toimia oppijoiden vilisend vuorovaikutuksen ja oppimisen organisoijana.

Kuva: Pohjalaiset pidot Uppalan kartanossa (Nieminen Kirta 2018).

Elamystapahtumissa projektille valitaan projektipaallikko ja opiskelijat jaetaan pro-
jektiryhmiin, joilla on omat vastuualueensa (ruoka, sali, ohjelma). Projektipaallikon
tehtdvini on vastata muun muassa toimeksiantajan, ohjaajan ja projektiryhmien
vilisestd viestinnasta.

Projektit ovat kertaluontoisia tyokokonaisuuksia, joita ohjaavat opintojakson
ja toimeksiantajan projektille maarittelemit tavoitteet ja tavoiteltu lopputulos.
Projektissa opiskelijat saavat kokemuksen oman suunnitelman sovittamisesta toi-
meksiantajan asettamiin raameihin. Projekteissa on selvisti rajatut resurssit ja kesto
sekd laadulliset tavoitteet. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda opiskelijoilta luo-
vuutta ja ymmirrysta siitd, miten ruokaeldmys toteutetaan annettujen resurssien
puitteissa kannattavasti. Ohjaajien ja toimeksiantajan tehtivina antaa palautetta ja
ohjata projektia kohti tavoiteltua lopputulosta.

Opiskelijoita tulee kannustaa luovuuteen, mutta samalla heille tulee korostaa, ettd
annetut resurssit tulee huomioida suunnitelmissa.

Kun projektin tavoitteet on saavutettu ja projekti paattyy, toimeksiantajat saavat
palvelukonseptiinsa raitdl6idyn ruokaelimystuotteen valmiine tarinoineen. Vaikka
palvelukonseptit eivit sellaisenaan olisi suoraan hyédyntdmiskelpoisia, niihin
siséltyy arvokkaita palveluideoita, joita toimeksiantaja voi sovittaa osaksi yrityksen
konsepteja. Toimeksiantajat saavat my6s suunnittelutavoista- ja tyokaluista ideoita
oman toimintansa kehittimiseen. Tyoelamalahtoisissa projekteissa restonomiopis-
kelijat saavat tuoda esille omaa osaamistaan. Toimeksiantajat saavat projektien
tuloksena uusia innovatiivisia elimyskonsepteja. Projektit toimivat my0ds rekry-
tointikanavana toimeksiantajien ja opiskelijoiden vililld. Lisdksi projektit tuovat
nakyvyyttd tyoeliman yhteistyokumppaneille ja Seindjoen ammattikorkeakoulun
restonomikoulutukselle seki syventivit ja kasvattavat toimijoiden vilistd yhteis-
tyotd ja keskindistd luottamusta. Projekteja nostetaan esille sosiaalisessa mediassa,
paikallislehdissi ja julkaisuissa.

OKM:n rahoittama ReKey-hanke on mahdollistanut muun muassa eldmystuo-
tannon opetukseen liittyvin tyGeldmiyhteistyon tiivistimisen ja kehittdmisen.
Hankkeessa SeAMKin restonomikoulutuksen tehtdvani on LivingLab-mallin kehit-
tdminen yhdessi elinkeinoeldmin edustajien kanssa. LivingLab on kayttajaldhtoista
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI), jossa kayttéjat osallistuvat ja hei-
dat osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen, kehitykseen ja innovoin-
tiin osana omaa arkea yhdessd muiden asiantuntijoiden kanssa. (Nieminen 2018.)
Tydeldmakumppaneiden LivingLab-pilotin toimeksiannot ovat liittyneet ruoka-
elimystuotteiden kehittdmiseen.

SeAMKin restonomikoulutuksen LivingLab-mallin kehittiminen aloitettiin kutsu-
malla elinkeinoeldmin edustajia tydpajaan, jossa kerrottiin hankkeesta ja LivingLab-
mallista. Lisdksi yrittdjiltd kysyttiin toimeksiantoja LivingLab-mallin pilotointiin.
Kevidan 2018 aikana toteutettiin kaksi pilottiprojektia. Seindjoella Uppalan karta-
nossa toteutettiin Pohjalaiset pidot -tapahtuma, jossa testattiin yritysasiakkaille
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suunnattua tarinallista elimysruokakonseptia. Toisessa pilotissa kehitettiin Kyro
Distillery Companyn tisleille makupareja. Molemmat pilotit toteutettiin osana res-
tonomikoulutusta ja opiskelijoilla oli padvastuu toimeksiantojen suunnittelusta
ja toteutuksesta. Yrittdjat kutsuivat asiakkaitaan sekd Pohjalaisiin pitoihin ettd
makuparien maisteluun. Molemmissa piloteissa asiakkaat osallistettiin tuotteiden
arviointiin ja heilté kerattiin palautetta kirjallisesti. Projektien tuloksista toimitet-
tiin kooste yrittéjille, jota he voivat hy6dyntdd tuotteidensa jatkokehittdmisessa.
(Nieminen 2018.)

Uusien pilottiprojektien testaus sekd restonomikoulutuksen LivingLab-mallin ja
digitaalisen verkkoalustan kehittiminen jatkuvat, silld ReKey-hanke kestdd vuoden
2019 loppuun asti. Digitaalisen verkkoalustan kautta tyoelimin toimijat, opetta-
jat ja projekteissa mukana olevat opiskelijat voivat viestid tapahtumakohtaisesti.
Digitaalisen verkkoalustan luominen tuo selkeyttd keskindiseen viestimiseen ja pro-
jektiin liittyvat dokumentit ja projektin tulokset voidaan jakaa verkkoalustan kautta
toimeksiantajille.

Seindjoen ammattikorkeakoulusta valmistunut restonomi on kansainvilistyva,
mutta paikallisuutta arvostava ammattilainen, jolla on niin kiden taitoja kuin lii-
ketoimintaosaamistakin. Hin on ty6eldman kehittdjd, joka huomioi kuluttajan tar-
peet ja kantaa yhteiskunnallista ja ekologista vastuuta. Restonomi on ammattilai-
nen, joka saa ravinnosta aikaan ruokaeldmyksen. (Seindjoen ammattikorkeakoulu
2018.) Tdmén osaamisen saavuttaminen edellyttdd restonomikoulutuksen ja tyo-
elimin toimijoiden aktiivista yhteisty6td ja uusien toimintamallien kehittdmista.
Toimeksiantajien ja asiakkaiden taholta saadut myonteiset reaktiot toteutetuista
ruokaeldmyspalveluista ovat olleet positiivisia ja kannustaneet kehittdmaan ela-
mystuotannon opetusta yhtend koulutusohjelman kirjista.

KIRJOITTAJA

Kirta Nieminen, restonomi (ylempi AMK), lehtori,
SeAMK Ruoka

Kirta Nieminen tyGskentelee Seindjoen ammattikor-
keakoulun Ruoka-yksikossd ravitsemispalveluiden leh-
torina. Hénen erikoisalaansa ovat elintarvikehygienia,
omavalvonta, tuotekehitys, ruokatuotantoprosessit,
kestavakehitys ammattikeittiossd, tilasuunnittelu ja alan
IT-jdrjestelmat. Nieminen on koulutukseltaan restonomi

LAHTEET

Pitkikoski, T. 2015. Elimysperusteisen
ruokapalvelutapahtuman tuottamisen
konseptointi: Teemallisuus, prosessimai-
suus ja kokonaisvaikutelma markkinoin-
nin johtamisen haasteena. Vaasa: Vaasan
yliopisto. Acta Wasaensia 330. Viitosk.

Nieminen, K. 2018. Restonomikoulutus
mukana ReKey-hankkeessa. [Viitattu

31.8.2018]. Saatavana: http:/[verkkolehti.
seamk.fi/index.php/arkisto/2018/restono-
mikoulutus-mukana-rekey-hankkeessa|

Pitkikoski, T., Latomaki, I. & Ala-Harja,
H. 2017. Ruokaeldmysosaamisen opetus
ja merkitys liiketoiminnalle, Teoksessa:

(YAMK) ja hinelld on vahva joukkoruokailutausta.

Varamiki, E., Junell, P,, Padllysaho, S.,
Saarikoski, S. & Uusimiki, S (toim.)
Kansainvilinen, yrittdjihenkinen
SeAMK - paras korkeakoulu opiskeli-
jalle. Seindjoen ammattikorkeakoulu 25
vuotta. Seindjoen ammattikorkeakoulun
julkaisusarja A. Tutkimuksia 26.

Seindjoen ammattikorkeakoulu.
2018. Restonomi (AMK), ravitse-
mispalvelut. [Viitattu 31.8.2018].

Saatavana: https:/[www.seamk.fi/

kaikki-koulutukset/restonomi-amk]/

69


http://verkkolehti.seamk.fi/index.php/arkisto/2018/restonomikoulutus-mukana-rekey-hankkeessa/
http://verkkolehti.seamk.fi/index.php/arkisto/2018/restonomikoulutus-mukana-rekey-hankkeessa/
http://verkkolehti.seamk.fi/index.php/arkisto/2018/restonomikoulutus-mukana-rekey-hankkeessa/
https://www.seamk.fi/kaikki-koulutukset/restonomi-amk/
https://www.seamk.fi/kaikki-koulutukset/restonomi-amk/

70

Jorma Korhonen

YRITYSCASEISTA KAYTANNON
KOKEMUKSIA MATKAILU- JA
RAVITSEMISALAN SAHKOISEN
MARKKINOINNIN OPPIMISEEN

avonia-ammattikorkeakoulussa restonomiopiskelijat tekevit yrityseldma-

lahtoisia markkinointikampanjoita jamuita sahkoisen liiketoiminnan kehit-

tamisprojekteja osana Sdhkoinen markkinointi -opintojaksoa. Opiskelijat
hakevat itse toimeksiannon toimialalta, analysoivat toimialaa ja yritystd, tekevit
suunnitelman, toteuttavat sen, analysoivat tulokset ja kokemukset seki esittavit
kehittdmiskohteita. Seuraavassa kuvataan kehittimisprojektien toimintaa, tuloksia
ja kehittdmiskohteita.

Sahkoisen markkinoinnin opinnot

Savonia-ammattikorkeakoulun restonomiopinnoissa opiskelijat kehittavat mark-
kinointiosaamistaan kolmessa opintojaksossa aloittaen ensimmadisend opis-
keluvuotena markkinoinnin perusteista ja pdidtyen viimeisend opintovuotena
markkinoinnin suunnitteluun ja johtamiseen. Kaikki opintojaksot ovat laajuu-
deltaan viisi opintopistettd, ja markkinointiopintopolku on sama seka pdiva- ettd
monimuoto-opiskelijoilla.

Toisena opiskeluvuotena opiskelijat jatkavat opintojaan valitsemassaan suuntau-
tumisvaihtoehdossa. Suuntautumisvaihtoehtoina ovat matkailupalvelujen suun-
nittelu ja johtaminen seki ravitsemispalvelujen suunnittelu ja johtaminen. Osa
matkailupalvelujen suuntautumisvaihtoehdon valinneista opiskelee ohjelman

englanniksi.

Sahkéinen markkinointi -opintojaksolla keskitytddn suuntautumisvaihtoehdon
mukaiseen sdhkoisen markkinointiin, jossa opiskelija opiskelee ja kehittdd osaamis-
taan laajemminkin sihkoisen litketoiminnan osa-alueella. Opintojaksotehtivassa
opiskelijat toteuttavat yritystd hyodyntdvan kidytannon markkinointicasen.

Opintojakson osaamistavoitteina on ymmartda sahkoinen markkinointi osana sih-
koistd liiketoimintaa, sen merkitys matkailu- ja ravitsemisalan yritysten toimin-
tastrategiassa ja tutustua sihkoisen markkinoinnin mahdollisuuksiin ja haasteisiin
sekd asiakas- ettd yritysnidkokulmasta. Opintojakso lisdd opiskelijan osaamista ja
ymmarrysta digi- ja mobiilipalvelujen hy6dyntamisessi seka sisiallontuottamisessa
matkailu- ja ravitsemisalan markkinoinnissa. Opintojakson keskeisia sisilt6jd ovat
sahkéisen markkinoinnin suunnittelu, tyokalut ja niiden viliset yhteydet, nakyvyys
verkkoympiristoissd, sdhkoiset markkinointi- ja jakelukanavat sisiltden mobiili-
ratkaisut seka yrityksen internetsivut.

Sihkoisen markkinoinnin osaaminen avainasemassa

Sahkéisen markkinoinnin ja laajemmin sihkoisen liiketoiminnan hallitseminen on
yksi avainosaamisalue valmistuville restonomeille, silld matkailu- ja ravitsemisalan
liiketoiminta tapahtuu liki sataprosenttisesti sahkéisessd ymparistossd. Sahkéinen
liiketoimintaosaaminen on eri tutkimuksissa todettu yhdeksi tirkeimmistd mat-
kailu- ja ravitsemisalan ja sen yritysten menestystekijoistd. Haasteita tuovat

71



72

asiakkaiden nopeasti muuttuvat ostokayttidytymismallit, sahkdisen liiketoiminta-
mallien ja kanavien nopea kehittyminen ja muuttuminen eri kanaviin seka sahkoi-
sen liiketoiminnan tuomat erilaiset vaatimukset tuotteistamiseen. Opiskelijoille on
tirkeda saada valmiuksia osata ja hallita nditi taitoja tulevaa ty6elamaa varten.

Matkailu- ja ravitsemisalan yritykset ovat padsidantoisesti pienid mikroyrityksia.
Siksi resursseja ei useinkaan ole paljon markkinoinnin suunnitteluun ja toteutta-
miseen eika varsinkaan em. sihkoisen liiketoiminnan tuomien haasteiden ratkaise-
miseen. Sosiaalisen median kdytto ja hyddyntiminen tuottavat haasteita yrityksille.
Opiskelijoiden tekemad ty0 auttaa osaltaan yrityksid niissi haasteissa.

Yritysyhteisty0 avainasemassa

Opintojakso toteutetaan lukukauden mittaisena. Kirjoittajan lisiksi opintojakson
toisena opettajana toimii lehtori Kai Selander, jonka osaamisalueina ovat sihkoisen
liiketoiminnan sovellukset ja kanavat, niiden ominaisuudet ja mahdollisuudet seki
kehittdmisprojektien ohjaaminen.

Opintojakson alussa opiskelijat tutustuvat sihkoisen markkinointiin ja laajem-
minkin sdhkoisen liijketoimintaan luentomateriaalien ja muiden aineistojen
avulla. Samalla opiskelijat kontaktoivat ryhmissd heitd kiinnostavaa yritystd ja
tarjoavat palveluaan yritykselle. Opiskelijat sopivat yrityksen kanssa sen tar-
peista lahtevin sihkoisen markkinointikampanjan tai muun kehittdmiskohteen.
Monimuotoryhmissi varsinkin kehittdmisideat 16ytyvit hyvin opiskelijoiden
omista tyopaikkayrityksista.

Projektista tehd4én aina kirjallinen toimeksianto, jossa miéritelldan vastuuhenki-
16t sekd yrityksen ettd opiskelijoiden osalta, nimetddn sovittu kampanja tai kehitta-
miskohde ja sen tavoitteet, méidritellddn aikataulu (muun muassa aloitus- ja paitty-
mispdivi)ja sovitaan yhteydenpitotavoista toimeksiantajan kanssa. Toimeksiannon
allekirjoittavat seka toimeksiantaja ettd opiskelijaryhman valitsema yhdyshenkilo.
Vastuuopettaja tarkistaa tehdyn toimeksiannon ja vahvistaa sen allekirjoituksellaan.

Toimeksiannon saatuaan opiskelijaryhma analysoi teoreettisen tarkastelun pohjalta
eri analyysimenetelmii kayttden toimeksiantajaorganisaatiota, sen sahkoista liike-
toimintaymparistoa, asiakasprofiileja, nykyisid markkinointitoimenpiteita, yrityk-
sen nikyvyyttd internetissd ja sosiaalisen median kanavissa seké niiden kehittdmis-
mahdollisuuksia. Analysoinnin ja toimeksiantajaorganisaation kanssa kidymien
keskustelujen ja tarpeiden pohjalta opiskelijat tekevit kampanja- tai kehittdmis-
suunnitelman, jota tydstetdin opintojakson aikana yhteissa toimeksiantajan kanssa
sekd tyOpajoissa opettajan sparraamana ja itsendisend tyoskentelyni. Opintojakson
lopussa suunnitelmat, toteutus ja tulokset esitellian seminaarissa muille. Sekd em.
kartoitustehtava ettd varsinainen kampanja | kehittdmistehtédvi ovat opintojakson
arvioinnin perusta.

Kaikki hyotyvit

Opintojaksotehtivini on toteutettu mm. myyntikampanjoita sosiaalisessa medias-
sa, pikkujoulumarkkinointikampanja, kampanja asiakkaiden saamiseksi sesongin
ulkopuolella seké tuotettu materiaaleja ja toimintaa yrityksen somekanaviin kiin-
nostuksen ja kivijamadarien lisiamiseksi.

Tuloksia voidaan arvioida opiskelijan, toimeksiantajaorganisaation ja oppilaitok-
sen nikokulmista. Opiskelijat saavat suoran kosketuksen toimivaan matkailu- ja
ravitsemisalan litke-eldmién ja padsevit nakemain ohjatusti kdytdnnossa, kuinka
markkinointia tehdd4n. Samalla opiskelijat voivat esittdd osaamistaan ja mahdolli-
sesti 16ytavit ainakin harjoittelupaikan, jonka kautta voi my0s tyollistya.

Kuten edelld mainittiin matkailu- ja ravitsemisalan yritykset ovat padsiantoisesti
mikroyrityksid, joissa resurssit ovat rajallisia. Opiskelijoiden tekemit kampanjat ja
kehittdmistehtdvit tuovat lisiresurssia ja apua kehittaa yrityksen sahkoist liiketoi-
mintaa. Toimeksiantaja saa konkreettisen tuloksen ja tuotoksen tehtdvasta tyosta ja
voi kerryttdd myos omaa osaamistaan projektin edetessa.

Savonia-ammattikorkeakoulun koulutus pohjautuu OIS-ajattelulle. Lyhenne tulee
sanoista Open Innovation Space, joka tarkoittaa tydeldmaldhtdistd opiskelua ja
oppimista. Opintojaksojen oppimistehtévit ja projektit toteutetaan aidossa yri-
tyselamdyhteisty6ssd toimijoiden kanssa, jolloin teoria ja kiytidnto yhdistyvit.
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Sahkoisen markkinoinnin opintojaksolla tehtivit markkinointikampanjat ja kehit-
tamistehtévit palvelevat titd ajattelua parhaimmillaan.

Haasteita ja toiminnan kehittdminen

Padosa yritysten kanssa tehtivistd yhteisty6sta toimii suunnitellulla tavalla ja toi-
minta on palkitsevaa onnistuneiden projektien my6ta. Toiminnan ldht6kohtana on,
ettei toimeksiantajia ole rajattu, vaan kaikilla toimialaan liittyvilld organisaatioilla
onmahdollisuus halutessaan olla toimeksiantaja. Toimintaan liittyy kuitenkin my06s
haasteita ja kehittdmisen kohteita, joita pyritdan tekemain kokemusten my6ta.

Haasteita ovat aiheuttaneet opiskelijoiden ja toimeksiantajan vilisen yhteyden-
pidon ongelmat projektin aikana, miki voi laskea molempien osapuolten intoa
tehtavdian. Yhteydenpitoa voivat vaikeuttaa opiskelijoiden kokemattomuus ja siita
johtuva rohkeuden puute tai yrityksen resurssit ja mahdollisuus kayttdd aikaa opis-
kelijoiden ohjaamiseen. Tehtdvd kampanja tai kehittdmistyo jaksottuu koko luku-
kaudelle, minka vuoksi my6s aikataulutuksessa voi tulla ongelmia. Lisdksi joissakin
tapauksissa yrityksen on ollut vaikea antaa opiskelijoille oikeuksia padsyyn omiin
sosiaalisen median kanaviin, jolloin kampanja on jouduttu toteuttamaan toisaalla,
mika vaikuttaa tehoon ja saataviin tuloksiin.

Haasteisiin vastaamiseksi on kehitetty aiemmin kuvattu toimeksiantolomake,
jolla pyritdan sitouttamaan seké toimeksiantaja ettd opiskelijat toimintaan. Mikali
yhteistyossa opiskelijoiden ja toimeksiantajan vililld havaitaan ongelmia, ovat
opettajat aktiivisesti yhteydessi toimeksiantajaan, jotta asetetut tavoitteet voitai-
siin saavuttaa. Oleellista on, etta tilanne saadaan tietoon mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa, jotta siihen voidaan vaikuttaa ajoissa. On my0s mietitty, voisiko
oppilaitos hankkia ennakkoon toimeksiantajat ja caset ja voisiko ne olla maksullisia
yrityksille. Maksullisuus voisi sitouttaa toimeksiantajaa caseen, joskin se tuo myds
vaatimuksia tulosten suhteen. Toisaalta opiskelijoiden kiinnostuksen mukaan han-
kitut caset innostavat heiti tekemisessd ja yhteydenotot ja yhteyden pito yritykseen
lisdavat opiskelijoiden osaamista ja rohkeutta sihkoisen liiketoimintaosaamisen
lisdantymisen rinnalla.

KIRJOITTAJA

Jorma Korhonen
; 1 Kirjoittaja toimii lehtorina Savonia ammattikorkeakoulun
matkailu- ja ravitsemisalalla Kuopiossa. Osaamisalueina
ovat markkinointi ja muut matkailuun liittyvit osa-alueet.
Opetustyon lisdksi kirjoittaja toimii yksikon kansainvili-
syyskoordinaattorina, harjoitteluvastaavana ja eri ohjaus-
tehtdvissd, mm. opinniytetyohjaajana ja tutoropettajana.

Mika Kylanen

PROJEKTISYKSY HAASTAA
OPISKELIJOITA KETTERAAN
PALVELUKEHITTAMISEEN

, , Ensinndkin kiitos siitd, ettd aikataulu oli sellainen, ettd...usein ndd opiskelijatyct on
aika hitaita. Niin tdd eteni kylld varsin rivakasti!” Toimeksiantajan kommentti
Projektisyksyn tulosten esittelypdivin paneelissa alleviivaa opiskelijaprojek-

teille vililla liiankin tuttua haastetta, joka ulottuu osin myds ammattikorkeakoulu-
jenrakenteiden, prosessien ja toimintamallien kulmikkuuteen. Samalla tima pitkian
linjan yritysjohtaja kiitteli avointa ja uutta nikemysti, jota toisen vuoden restono-
miopiskelijoiden laaja palvelukehitysprojekti antoi alueen ja yritysverkoston ongel-
manratkaisutychon. Mitd Lahden ammattikorkeakoulun matkailuliiketoiminnassa
tehdéin toisin, jotta opiskelijat pystyvit paitsi laadukkaan osuvaan my6s nopeaan
kehitystyohon - hyvilld tekemisen meiningilla?

Kohti henkil6tyovuoden kehittimispanosta - ja sen yli

Projektisyksyssd on kysymys kolmen opintojakson, yhteensi 15 opintopisteen laa-
juisen, opintokokonaisuuden puitteissa toteutettavasta kolmen kuukauden inten-
siivisestd palvelukehitysprosessista, jossa opiskelijat tarttuvat aitoihin toimeksi-
antoihin. Juuri kolmen kurssin ja useamman opettajan yhteispeli mahdollistaa
sen, ettd projekteissa voidaan yksittiisen yrityksen pienien palvelujen sijasta kes-
kittyd isompiin kysymyksenasetteluihin. Toimeksiannoissa yhdistyvit yritysten
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Kuvio 1. Opintojaksojen ndkokulmat

yhteisty6verkostot, elamyksellisten palvelukokonaisuuksien mahdollisuudet,
digitaaliset ratkaisut, vastuullisuus ja kiyttdjaldht6inen suunnittelu (ks. Kuvio 1).
Samalla projekteilla tuetaan yritysten ja alueiden matkailun ja vapaa-ajan palvelui-
den kehittdmistarpeita ja edistetddn yritysten yhteistyoti alueella.

Kun 15 opintopisteen, joka vastaa kuormittavuudeltaan noin 400 tuntia opiske-
lijan tyotd, laajuiseen projektikokonaisuuteen tarttuu esimerkiksi nelihenkinen
restonomiopiskelijatiimi, laskennallisesti tdmi tarkoittaa yhden henkilGtyo-
vuoden ammattimaista tyopanosta rajattuun kehittdmishaasteeseen. Joskus tii-
min koko on viisi tai jopa kuusi opiskelijaa projektitoimeksiannosta riippuen,
minka lisdksi projektityoskentelyd voidaan tukea myos rinnakkaisprojekteilla
IT-tradenomiopiskelijoiden, ymparist6tekniikan insinéoriopiskelijoiden tai muo-
toiluopiskelijoiden toimesta.

Esimerkiksi péijathdmaldisten retkeily- ja luontomatkailureitistéjen tuotteista-
mis- ja tarinallistamisprojektissa nelihenkisen tiimin mukana ty6skenteli kaksi
ympdristdpuolen insindériopiskelijaa. Vastaavasti Lahti-Hollola Jukola 2018 -tapah-
tumalle toteutetussa mobiilisovellusprojektissa syksyn 2017 aikana syntyi palvelu-
konsepti "paperilla” eli visuaalisesti ja toiminnallisesti mallinnettu kayttoliittyma-
suunnitelma, minka jilkeen kevialld 2018 applikaatio saatiin sovelluskauppoihin
ladattavaksi tieto- ja viestintitekniikan insindériopiskelijoiden ja ohjelmistoalan
yritys Avenlan yhteistyona. Tama on yksi esimerkki, jossa opiskelijaprojekti on pys-
tytty toimittamaan avaimet kiteen -periaatteella “maaliin” saakka.

Lisdarvoa luova prosessi

Opiskelijatiimien tyOskentely vastaa sisallollisesti, toiminnallisesti, ajallisesti
- ja usein my0s laadultaan - ammattimaisen palvelumuotoilutalon tekemista.
Projektisyksyssa opiskelijoita valmennetaan ketterddn palvelukehittimiseen ja pal-
velu- ja kokemusmuotoiluun kiyttdjilahtoisten suunnittelumenetelmien avulla.
Lisdksi heiddn palvelukehitysprosessiaan rytmittdd ohjelmistosuunnittelussa laa-
jasti kdytossd oleva projektinhallintamenetelmé nimeltd4n Scrum (ks. Kuva 1).

LA

Kuva 1. Kuvakaappaus opiskelijatiimin Trello-nikymdstd (Pajulahden palvelukehitysprojekti 2017)

Scrum on kokonaisvaltainen viitekehys, joka sopii monimutkaiseen palvelukehit-
tdmiseen tehden tyoskentelystd tuottavaa, tehokasta, nopeaa, ketterdi, itse itsedan
arvioivaa ja lisdarvoa luovaa. Scrum nojaa toistuvaan, pienin askelin eteneviin ja
siten ennustettavaan riskienhallintaan lapindkyvisti ja tilanteisiin sopeutuen.
Projektitiimit tyOskentelevit madratietoisesti ja ohjatusti viikon-kahden tydjak-
soissa, minki johdosta kaikki tiimijasenet ovat ”samalla sivulla” ja projekti etenee
jatkuvasti. (The Scrum Guide 2016.)

Lean-ajattelulle ominaiseen tapaan prosessissa pyritdin keskittymian toimeksi-
antaja-asiakkaalle (ja hinen asiakkaalleen) arvoa luovaan tekemiseen, mini-
moimaan hukkaa ja tunnistamaan arvon luomiselle olennaisia tukitoimintoja.
Palvelukehitysprojekti on ongelman ratkaisutyota, ja prosessi itsessadn on jatkuvaa
oman toiminnan kriittistd arviointia ja askel askeleelta etenevai jatkuvaa paranta-
mista. (Logistiikan maailma 2018.).

Reaaliaikaisessa dokumentaatiossa hyddynnetdin kanban-taulun muotoon muo-
kattua Trello-alustaa (ks. Kuva 1). Trello on selainpohjainen, vuonna 2011 julkaistu
alusta projektinhallintaan. Projekti voidaan Trellossa jakaa taulujen, listojen ja kort-
tien avulla pienemmiksi osatoimenpiteiksi ja tyvaiheiksi ndppérésti — Scrumiin ja
kanbaniin kytkeytyen, kuten Kuvassa 1 on kuvattu. (Trello 2018.)

Kanban-mallissa korostetaan jatkuvaa, tehokasta tydskentelyd, jossa rajoitetaan
samanaikaista tekemistd, minimoidaan ”sditdmistd” sekd varmistetaan olennai-
seen keskittyminen. Kanban-mallin mukaan projektitiimeilld on ainoastaan kol-
menlaisia toimenpiteitd: projektissa toteutettavia (to do), tyon alle otettuja (doing)
sekd valmiiksi saatuja (done). Kerrallaan otetaan ty6n alle muutama silld hetkelld
kriittinen asia tai ty6vaihe. Kuten Scrumissa, my6s kanbanissa tyonkulkua visu-
alisoimalla ja ldapimenoaikoja mittaamalla voidaan toimia lapindkyvisti ja tiimina.
(Contribyte 2016.)

Projektin ldht6kohdat muotoutuvat toimeksiantajan tarpeiden, opiskelijatii-
min osaamisen ja opintojaksojen osaamistavoitteiden pohjalta. Ammattimaista
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palvelumuotoilua toteutetaan kolmivaiheisena prosessina: kiyttdjaymmirryksen
rakentaminen, ideointi ja kokeilu seki konseptointi ja viimeistely. Kuhunkin tyo-
vaiheeseen on varattu noin yksi kuukausi aikaa syksyn aikana, ja koko prosessi
kestdd syyskuun alusta joulukuun alkuun. Opiskelijatiimit tyoskentelevit padosin
selkdrankamaisen palvelumuotoiluprosessin mukaisesti, mutta osassa projekteista
ty6vaiheet limittyvat ja painottuvat hieman eri tavoin. Joka tapauksessa jokaisen
tyovaiheen aikana hy6dynnetdan monipuolisia tutkimus- ja kehittdmismenetelmia
ja moninaista tiedonhankintaa painottuen kuitenkin kéyttijalihtoisen suunnitte-
lun perinteeseen.

Prosessiarvioinnin hengessi opiskelijat saavat tyoskentelystian jatkuvaa palautetta
ohjaustilanteissa. Prosessi paittyy messutapahtumaan, jossa tiimit pitchaavat ja
esittelevat lopputuloksiaan ja tekemisen tapojaan sekd kokoavat “matkansa”laajaan
konseptikuvausraporttiin, jossa on tulosten lisdksi nidhtivissd my0s eri tyovaiheet
muun muassa palvelumuotoilulle ominaisin visuaalisin keinoin. (Ks. Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Mallinnus Projektisyksyn kokonaisuudesta

Konseptikuvaus sisiltda palvelumuotoiluprosessille ominaiseen tapaan ja Simon
Sinekin (2011) The Golden Circlen hengessi vastaukset kysymyksiin: miksi tehtiin,
miten toimittiin ja mitd saatiin aikaan. Tavallisesti loppuraportti kokoaa yhteen
eri tyovaiheiden tulokset, kuten kayttijiprofiileja, palvelupolkuja, asiakkaan arvon
madrittdmistd ja kokonaisvaltaisen palvelukonseptin - ratkaisun alussa asetettuun
ongelmaan myyvisti esitettynd, seké ty6vaiheet ndihin padsemiseksi.

Viisi menestystekijda

Opiskelijoiden sitoutumisen aste pystytddn pitdmdin olennaisessa ja tyGskentely
tehokkaan scrum-maisena painottamalla arvioinnissa yo-prosenttisesti prosessi-
arviointia ja 3o0-prosenttisesti lopputulosarviointia. Pedagogisesti painotetaan

projektioppimista ja mahdollisuuskeskeistd oppimista. Projektioppimiselle omi-
naiseen tapaan restonomiopiskelijoiden projektityoskentelyyn liittyy tarkkoja
suunnitelmia, aikatauluttamista, resursointia ja tyonjaon pohtimista seka projektin
johtamista ja asioiden ja tydvaiheiden organisointia (Vesterinen 2010).

Suunnitelmallisen projektioppimisen vastapainona yhteiskehittdimisessd on hyo-
dynnetty mahdollisuuskeskeistd ja yhteistoiminnallista oppimista, jota hyodyn-
netian erityisesti yrittdjamaisessid oppimisessa. Palvelukehitystyossa opiskelijoita
haastetaan toimimaan ratkaisukeskeisesti vaihtoehtoisia mahdollisuuksia etsien.
Erilaiset oppimistilanteet ohjaavat ennakkoluulottomuuteen ja epdvarmuuden sie-
tdmiseen, mikd valmentaa opiskelijoita tehokkaastiketteryyteen ja siten tydelamaan.
(Suonpéi 2013.) Opiskelijat saavat sisillollisid ja toiminnallisia ndkékulmia projek-
tityoskentelyynsa eri opettajilta, ja opintojaksojen opetusroolin lisiksi yhdelld tai
useammalla opettajalla on projektien ohjaukseen keskittyvi vastuualueensa.

Toimeksiantajat tarttuvat mielellddn laajoihin projekteihin, vaikka joskus heilla
on vaikeata heittiytya prosessiin ja uskaltaa luottaa siihen, ettd jo toisen vuoden
opiskelijoilta voi projeteissa — hyvin valmennettuna — tulla ammattimaista jélkea.
Avaintekijini on riittdvin rohkea “Think Big” -ajattelu. Monella pienyritykselld on
haasteita yhdistda arjen pyorittiminen ja uutta luova, jatkuva kehittdminen, ja opis-
kelijatiimi tarjoaa korvaamattoman resurssin rajatun asiakokonaisuuden eteenpéin
viemiseen.

Kiteytettynd Projektisyksyn menestysresepti voidaan tiivistda naihin viiteen
seikkaan:

1. Riittdvin kunnianhimoiset toimeksiannot, jotka mahdollistetaan riittdvan
usealla opintojaksolla ja yhteisopettajuudella seka jotka haastavat paitsi toi-
meksiantajia my0s opiskelijoita ja opettajia epdimukavuusalueelleen

2. Opettajien ohjaava ja kannustava tyote yhdistettyni korkeaan vaatimustasoon
Opiskelijoiden valmentaminen menetelmallisesti pateviin tyoskentelytapoihin
ja ratkaisuihin kayttdjaldhtoistd suunnittelua ja ketterdd palvelukehittdmista
painottaen

4. Hallittu projekti ja prosessi, joka nojaa Scrumin, Kanbanin ja Trellon
hy6dyntimiseen

5. Sopiva tasapaino teorian, nikokulmien, mallien, tyokalujen ja luovan ajattelun
- tutkimisen ja kehittdmisen - tuomia hyotyja

Tuloksia ja jatkokehittdmistd

Projektisyksy tuottaa monenlaisia tuotoksia. Projektisyksyn tiimit6illd saadaan
aikaan 9-10 toimeksiantoprojektin puitteissa matkailu-, ravintola- ja tapahtu-
ma-alalle uusia digitaalisia palveludemoja, asiakasldhtoisesti tuotteistettuja paikal-
lisia erityispiirteitd globaaleille markkinoille, parempaa palvelua, parempia palve-
luita, uusia kdyttdjaldhtoisid elamyskonsepteja ja uusia liiketoimintamalleja seka
digitaalisten ratkaisujen prototyyppeja.
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Osa konseptisuunnitelmista on toteutettu avaimet kiteen -periaatteella, osassa on
kadnnetty avainta jo valmiiksi lukossakin toimeksiantajan tarpeisiin. Syksyn 2017
ja syksyn 2018 aikana toteutetut projektit ovat tuottaneet yli 20 henkilétyévuoden
panoksen alan palvelukehittdmisty6hon, mika vastaa laskutavasta (palkkatasosta)
riippuen noin parin miljoonan euron tulonsiirtoa aluevaikuttavuuteen.

Syksyn 2017 toteutuksessa toimeksiantajina olivat

+ Jukola 2018 -applikaatio ja 800 vieraan VIP-tapahtuman kehittdmishaaste

- All Wild Adventures Oy:n Levi Adventure Park -talviaktiviteettipuiston
konseptointi-casellaan

- Suomen vanhin yhtdjaksoisesti jdrjestetty kaupunkitapahtuma Lahden
Jazztori, Pajulahti mobiilisovellusprojektillaan

- Asikkalan  kunta  Vidksyn  keskustan ja  Vanhan = Viiksyn
mobiiliopastusprojektillaan

- Hiameen kauppakamarin Matkailuvaliokunta kestavin matkailun Tawast
Lakeland -applikaatiollaan

- kaksi LAMKin TKI-hanketta: Mennddn metséiin ja Salpausselkd Unesco Global
Geopark

Projektisyksyssd 2018 opiskelijatiimit ovat pureutuneet

- tapahtuma-alan yritys Trictonin haastamana tulevaisuuden FC Lahti
-kokemukseen

+  Oakhillin ja Tammi Digitalin asiantuntijapalveluiden verkkokaupan
prototypointiin

- Lehmonkarjen digitaalisen asiakaskokemuksen parantamiseen

-+ Pelicans-fanin ostokokemuksen mallintamiseen ja kehittdmiseen

- tapahtumatalo KOKO Lahti Oy:n kilpailuetuun ekologisesta nakokulmasta

- hyvinvointitapahtumien uranuurtaja 4Eventin palvelukehittamiseen

- tapahtumatuottaja To Do Tapahtumien osallistavaan prosessien kehittdimiseen

Lisdksi haasteensa restonomiopiskelijoille ovat heittdneet LAMKin TKI-hankkeet
Cultural Tourism for City Breakers, Lahden Taide- ja muotoilukeskuksen kehitta-
miseen keskittyvd Tajumo sekd maaseudun palveluyritysten palvelumuotoiluosaa-
mista vahvistava PALMA.

Syksyn 2017 toteutuksessa muutamaan projektitiimiin tuli mukaan IT-tradenomi-
ja/ tai ymparistotekniikan insinooriopiskelija. Jatkokehittdmisessa tullaan kiinnit-
tamdian huomiota muun muassa tiimien sisdiseen ja tiimien viliseen yhteyden-
pitoon, keskinidiseen sparraamiseen seki lipindkyvyyteen. Viestinnin tehostami-
seksi Trellon rinnalle on mietitty esim. Slack-pikaviestiohjelman tuomista.

Yhi enemmin projekteissa kaivataan monialaista nikékulmaa teknologiaosaami-
sesta graafisen suunnittelun osaamiseen seki ympiristo- ja yhdyskuntasuunnitte-
lun osaamisesta hyvinvointiosaamiseen. Restonomivetoiset palvelukehitysprojek-
tit tarjoaisivatkin muun muassa muotoilu-, IT-tradenomi-, insin6ori- ja sosiono-
miopiskelijoille oivallisen oppimisympiriston, ja vastaavasti yha useampi projekti

myos kaipaa monipuolisempaa osaamista ja ndkékulmaa. Témad kertoo my0s tyGela-
man kehittimistarpeiden moninaistumisesta.

Eri koulutusalojen ja opintojaksojen yhteen nivominen yli yksikkorajojen ja luku-
jarjestysten saumaton yhteen sovittaminen vaatii vield yhteissuunnittelua ja yhteis-
kehittdmistd opettajien kesken. Opiskelijat kokevat monialaisen tyoskentelyn ldh-
tokohtaisesti positiivisena, kunhan projektiin liitytddn selkedlld tulokulmalla ja
tyonjako on tarkoituksenmukainen. Opiskelijoiden keskuudessa voi aiheuttaa epd-
madrdisyytti se, jos eri alojen opiskelijat liittyvit projekteihin eri opintopistemaa-
rilld ja tehtivavaatimuksilla. Toimeksiantajat ovat olleet lihes varauksetta erittdin
tyytyvaisia Projektisyksyn tuloksiin, ja kerta kerralta toimeksiantojen hankkiminen
on ollut helpompaa onnistuneiden referenssien ja toimeksiantajien suositusten
ansiosta.

KIRJOITTAJA

Mika Kylidnen tyoskentelee yliopettajana Lahden ammattikor-
keakoulussa. Hin toimii matkailuliiketoiminnan restonomi-
koulutuksen vastuuopettajana. Lahden profiili restonomikou-
luttajana painottuu toiminnalliseen ja joustavaan tekemalld ja
projekteissa oppimiseen, jossa keskitytddn asiakasldhtoisten
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palvelukokonaisuuksien kehittimiseen. Kyldsen asiantunti-
ja-alueita ovat mm. palvelukehittdminen, ennakointi, asiakas-
kokemus ja kilpailijayhteistyd.
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Restossa kohtasivat opiskelijat ja Resto-kumppanimme
Pia Kiviharju

Hyvien kumppanuuksien saaminen Resto2018 -kilpailuun oli keskeista.
Partneritoiminta tapahtuu pitdimalld yhteyttd kumppaneihin systemaat-
tisesti, toimittamalla heille lisdarvoa tuottavia palveluita ja seuraamalla
kumppanien tyytyvaisyytta.

Satakunta Kiinan koulutusmatkailumarkkinoille —
verkostojen voimin

Maaria Berg & Minna Uusiniitty-Kivimaki

SAMK:n restonomikoulutuksessa tehdddn yhteistyotd yhteistyoverkoston
kanssa, joka koostuu elinkeinosta, koulutus- ja kehittimisorganisaatioista.
Matkailuliiketoiminnan tutkimusryhma toimii moottorina TKI-toiminnalle.
Alueellisia ja kansainvilisia kehittimishankkeita on integroitu myos
opetukseen.

Rekrytreffit: ~ Opiskelijat ja yritykset kohtasivat
pikatreffien merkeissa Saimaan ammattikorkeakoulussa
Ilkka Lehtola

Saimaan ammattikorkeakoulun Rekrypaivd on jarjestetty Linnalan kam-
puksella Imatralla vuodesta 2012 lahtien. Rekrypaiva on matkailu-, hotelli-
jaravintola-alan yritysten ja opiskelijoiden kohtauspaikka.

Kumppanuusyhteistyomallilla kohti kokonaisvaltaista
yritysyhteistyota

Anne Torn-Laapio

Yritysyhteistyon tiivistimiseksi ja pitkdjanteistimiseksi JAMKissa on kehi-
tetty kumppanuusyhteistyomalli. Kumppanuusyhteisty6é on toimiva malli
systematisoimaan yritysyhteisty6td ja luomaan monipuolisempaa merki-
tystd kaikille kohderyhmille.
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KOHTI
KUMPPANUUSMALLEJA

Osa III kuvaa yhteistyota kumppanuus-
yhteistyon nakokulmasta.
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Pia Kiviharju

RESTOSSA KOHTASIVAT OPISKELIJAT
JA RESTO-KUMPPANIMME

esto-tietotaitokilpailun tavoitteena on tehdd restonomikoulutusta ja

-nimikettd tutuksi. Tapahtuma edistdd restonomiksi opiskelevien yhteis-

tyotd sekd matkailu- ja ravitsemisalan asiantuntijoiden verkostoitumista.
Resto-tietotaitokilpailut koostuvat tulevien restonomien joukkueiden kilpailusta,
matkailu- ja ravitsemisalan ammattilaisten kollegatreffeista seka tapahtuman paat-
tavastd iltagaalasta. Resto-tietotaitokilpailussa tulevat restonomit edustavat omaa
ammattikorkeakouluaan ja kilpailevat neljan hengen joukkueissa. Kilpailussa mita-
taan opiskelijoiden tietoja ja taitoja matkailu- ja ravitsemisalan osaamisalueilla.
Kilpailutehtivii suoritetaan ainakin suomen ja englannin kielilld. Kaksip3ivdiset
Resto-kilpailut kokoavat vuosittain yhteen restonomiopiskelijat eri puolilta Suomea
ottamaan mittaa toisistaan.

Laurea-ammattikorkeakoulun strateginen tavoite on olla aluetta palveleva,
tyoelamildhtoinen korkeakoulu. Aktiivinen partneritoiminta on Laurean menes-
tystekijd ja keskeinen toiminnan kohde. Partneritoiminnan péaitavoite on edistda
Laurean toiminta-alueen tydeldmin kehittymistd ja uudistaa tyoelimdi. Tama
tapahtuu pitdmilld yhteyttd kumppaneihin systemaattisesti, toimittamalla heille
lisdarvoa tuottavia palveluita ja seuraamalla kumppanien tyytyviisyyttd. Hyvien
kumppanuuksien saaminen Resto2018-kilpailuun oli keskeista.

Resto2018-kilpailun teemana oli Urban Port ja vastuullisuus matkailu- ja
ravitsemisalan liiketoiminnassa. Teemalla halusimme viestittdd padkaupunki-
seudun ainutlaatuista kansainvalistd, merellistd ymparistod, porttia Eurooppaan.
Padkaupunkiseudun upea merellinen ymparisto tarjoaa monipuolisia tuoreita raa-
ka-aineita, 1dhiruokaa ja innovatiivisia ravintolakokemuksia. Vastuullisuus liiketoi-
minnassa oli esilld kaikissa kilpailutehtévissa ja koko tapahtuman toiminnassa.

Resto2018-kilpailussa halusimme nostaa ruoan, ruokatuotannon ja -jakelun ja sii-
hen liittyvin oheistoiminnan toimijat merkittdviin osaan kisojemme partnereina.
Partnerina toimi mm. Laurea-ammattikorkeakoulun BarLaurea, joka on Laurean
Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutuksen keskeinen oppimisympéristd ja
jossa jokainen koulutuksen opiskelija harjoittelee lounas-, kahvila-, catering- ja
4 la carte-ravintolan toimintoja useaan kertaan opiskelunsa aikana. BarLaurea on
Living Lab -ympdrist0, jossa yhdistyvit opiskelijoiden kiytiannon taidot seki pal-
veluprosessien tutkimus- ja kehittamisosaaminen yhdessa partnereidemme kanssa.
BarLaurea on Portaat luomuun -ohjelman viidennelld portaalla ja sen toiminnassa
huomioidaan vuodenajat, lihiruoka ja luomu. Toiminnallaan BarLaurea on voitta-
nut jo 8 alan palkintoa tai kunniamainintaa.

Laurean ja BarLaurean jérjestimin Resto2018-kilpailun keskeisimpini tavoitteina
oli opiskelijoiden kiinnittdminen kisojen suunnitteluun ja toteuttamiseen koko
prosessin ajan seka aktiivinen partneriyhteistyd osallistamalla partnerit mukaan
kisojen koko prosessiin. Laurealle oli tirkedd varmistaa hyvissa ajoin laadukkaat ja
tunnetut yhteistydkumppanit, joiden kanssa voisimme yhdessi rakentaa molempia
hy6dyttdvan ja ainutlaatuisen ravitsemis- ja matkailualan tapahtuman, joka kiin-
nostaa alan toimijoita ja joka herittda Wau-eldmyksid kisaan osallistuvissa opiske-
lijoissa, muiden ammattikorkeakoulujen restonomikouluttajissa, partnereissa ja
muussa kisayleisossa. Resto2018-kilpailua ei olisi ollut mahdollista jarjestad ilman
meidin upeita yhteistyckumppaneita.

Aktiivinen kumppanitoiminta tarjosi koko kisojen suunnittelu- ja toteuttamispro-
sessin ajan opiskelijoille monipuolisia kokemuksia padstd nikemian laheltd alan eri
toimijoiden toimintaa. Kisojen aikana ja niiden jalkeen moni opiskelijoistamme sai
harjoittelupaikan ja jopa tyollistyi partnereidemme organisaatioon. Yhteensa opis-
kelijoita osallistui Resto-kisojen suunnitteluun ja toteutukseen 189 kpl, opintopis-
teitd kertyi 1129 + 9o opinndytetdistd, joista 2 kpl on tyon alla, 4 opinndytety6td on
valmistunut.

Partneritoiminnan konseptointi

Resto2018-kilpailujen partneritoiminnan konseptointi aloitettiin heti Kajaanissa
jarjestettyjen Restozo017-kisojen jélkeen. Suunnittelussa ldhdettiin liikkeelle siitd
minkilaiseen toimintaan haluamme yhteistydkumppaneidemme osallistuvan ja/tai
olevan osallisena. Konseptoinnin ldhtokohtana oli tehda erilaisia partneripaketteja,
joita pystytdan tarjoamaan sekd isommille ettd pienemmille toimijoilla, seka
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paketteja, jotka toivat lisdarvoa partnereiden toimintaan. Keskeinen tavoite part-
neritoiminnassa oli 16yt4a uusia partnereita koulutus- ja yhteistyokumppaneiksi ja
syventad suhdetta jo olemassa oleviin yhteistyokumppaneihin, jotka ldhtivit myos
Resto2018-partnereiksi. Emme hakeneet vain yhden tapahtuman kumppanuutta
vaan tihtdimend oli 16ytad pidempi aikaista syvempia yhteistyotd, josta hyotyvit
molemmat osapuolet.

Kontaktoiduissa potentiaalisissa yhteistyokumppaneissa oli myos sellaisia, joilla
ei ollut mahdollisuuksia ldhted Resto2018-kumppaneiksi, mutta heidén kanssaan
pystyttiin sopimaan muunlaisesta opiskelijayhteistydstd. Oli my6s sellaisia, jotka
halusivat Resto2018-kumppaniksemme, mutta emme voineet ottaa heitd mukaan
saman alan toimijoiden jo ollessa kumppaneitamme. My6s ndiden tahojen kanssa
aloitimme muunlaisen opiskelijayhteistyon.

Resto2018-kilpailujen partneritoiminnan konseptointi sisalsi

- partnerikohteiden maarittelyn eli sellaisen toiminnan, joiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen yhteistyékumppanit osallistuvat ja osallistetaan

- partneritoiminnan prosessin vaiheiden kuvaamisen

.+ partneritoimintaan liittyvien opiskelijoiden ja lehtoreiden midrittimisen
(opintojaksot, partneritoiminnan Resto2018-opiskelijatiimit ja lehtorit|
henkil3std)

- partneritoimintaan liittyvien materiaalien ja viestintdkanavien tekemisen
Partneritoiminnan kohteet

Kuviossa 1 kuvataan Resto2018-kisojen kohteita, joihin partneritoiminta kohdistui
ja joissa partnerit olivat mukana suunnittelussa ja toteutuksessa yhdessa opiskeli-
joidemme jatai lehtoreidemme kanssa.

PARTNERI-
NAKYVYYS

y

KISAPAIVIEN
OHJELMA JA
PAIKAT

Kuvio 1. Partneritoiminnan kohteet

Partneritoimintaan liittyvid kdytinnon kohteita ovat esimerkiksi seuraavat:

- Kisapiivien ohjelman rakentaminen ja kohteiden valinta yhdessi avainkump-
paneiden kanssa (avajaiset, trendiseminaari, Urban race, 1.pdivin iltatilaisuus,
2. pdivdn aamutilaisuus, jatko-ohjelma, gaala-ilta)

- Kisapiivien tarjoilujen (kahden péivin aamiaiset, lounaat, seminaaritapahtu-
man tarjoilut, 1. pdivén iltatapahtuma ja gaalaillallinen) suunnittelu, testaus ja
toteuttaminen yhdessa avainkumppaneiden kanssa opintojaksoilla

+  Gaalapaikan ja -illallisen oheistoimintojen suunnittelu yhdessa avainkumppa-
neiden kanssa opintojaksoilla

- Trendiseminaariohjelman suunnittelu yhdessé avainkumppaneiden kanssa

- Kilpailutehtivien suunnittelu yhdessi padyhteistydkumppaneiden ja lehtorei-
den kanssa

- Partnereiden brindin tuotteiden jajtai palveluiden aktiivinen viestiminen
Resto2018-kisojen sosiaalisen median kanavissa ennen kilpailuja

- Partnerivideoiden tuottaminen Reston viestintidkanaviin partnerinikyvyyden
lisadmiseksi

Partneritoiminnan prosessin vaiheet

Ensimmaisessd vaiheessa suunnittelimme neljdn eri tason kumppanipaketit: paa-
yhteistyokumppani-, partnerikumppanuus-, tuote/palvelukumppanuus- ja pal-
kintokumppanuuspaketti. Paketit olivat sisdlloltddn ja arvoltaan erilaisia. Jokaisen
kumppanin kanssa neuvoteltiin kumppanuuspakettien suoritteet sekd kumppanille
ettd Laurealle. Kuvio 2 kuvaa partneritoiminnan prosessia.

Padyhteistyokumppaneita voi olla vain viisi, silld tdmd kumppanipaketti sisilsi
kumppanin liiketoimintaan liittyvdn kisatehtdvin joko ennakkotehtdvind tai

8. SUUNNITELMAN

MUKAINEN TOIMINTA

JA KUMPPANI-
VIESTINNAN
TEKEMINEN

9. KISAN
JALKEISESTA JATKO-
YHTEISTYOSTA
SOPIMINEN

Kuvio 2. Partneritoiminnan prosessi
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kisojen aikana suoritettavana tehtdvini. Padyhteistybkumppaneina meilld olivat
Dieta, HKScan, Opteam, Royal Ravintolat sekd Portaat Luomuun yhdessé Urtekram
Oy:n kanssa. Ensimmiisen kerran laajensimme Resto-kisoja my0s restonomialum-
neille. Nelja alumnijoukkuetta tekivit City Digitalin Table Online -palvelulle kisateh-
tavan. Yhteensi yhteistyokumppaneina oli 32 yritysti ja organisaatiota. Artikkelin
lopussa on lista yhteistyokumppanistamme.

Lihes jokaisen kumppanin kanssa tehtiin kumppanisopimus, jossa maariteltiin
kumppanuuden sisiltd, suoritteet ja yhteinen tekeminen. Kaikille kumppaneil-
lemme tarjosimme nikyvyyttd Resto-kanavissamme nettisivuilla, Facebookissa ja
Instagramissa. Useimpien kumppaneiden kanssa teimme viestinnillisen suunnitel-
man siitd, miten Reston markkinointitiimi tuottaa kumppanista nikyvyytti Resto-
kanaviin. Miti aikaisemmin partnerisopimus syntyi, sitd pidemmin ajan partnerin
brindille tehtiin nakyvyytti Resto-kanavissamme.

Avainkumppaneille oli nimetty Reston markkinointitiimistd opiskelijavastuuhen-
kils, joka vastasi kumppanisuunnitelman tekemisestd ja kumppanin nakyvyyden
toteuttamisesta Resto-kanavissa. Markkinointitiimissa oli videokuvaajia ja valoku-
vaajia, jotka yhdessa vastuuopiskelijan kanssa tekivit videoita, artikkeleita, blogeja,
henkil6- ja tapahtumajuttuja kumppanien tuotteista, palveluista, liiketoiminnasta
ja henkilGstostd. Tavoitteena oli, ettd esittelisimme kumppaneidemme toimintaa
jatkuvasti kanavissamme, jotta heiddn toimintansa ja brindinsi tulisivat tutuksi
Resto-kanavia seuraaville, nykyisille ja tuleville alan ammattilaisille. Viikottain
Resto-kanavissamme oli uutta mielenkiintoista sisilt63 partnereistamme.

Jotta nostaisimme Resto-kilpailujen tunnettuutta ja saisimme mahdollisimman
laajan joukon seuraamaan Resto2018-kanaviamme, markkinointiimin tehtdvana oli
hoitaa markkinointi Laurean sisiisille sidosryhmille seka ulkoisille kohderyhmille
kuten muille kisaan osallistuville ammattikorkeakouluille, yhteistyckumppaneille
sekd suurelle yleisolle. Resto-kanavamme linkitettiin my6s usean yhteistydkump-
panin sivustoille.

Yhteistyopalautteet

Kilpailun jilkeen kerdsimme kumppaneiltamme palautetta sidhkoisen kysely-
lomakkeen avulla (asteikolla 1-5). Pyysimme palautetta niisti kisojen tapahtumista,
joihin kumppanit olivat osallisena. Kaikkien palautteiden keskiarvo oli 4,5, johon
olemme todella tyytyviisid. Saimme paljon my0s avointa palautetta, lahinna kii-
tosta, mutta joukossa oli my6s hyvid kehittdmisideoita, jotka on hyvd huomioida
seuraavaa tapahtumaa jirjestettdessd. Kirjallisen palautteen lisdksi saimme heti
kisojen jilkeiselld viikolla usealta yhteistyokumppaniltamme spontaania palautetta
ja kiitosta upeasta Resto2018-kokonaisuudesta. Yhteistybkumppaneiden antamaa
palautetta on kuvattu kuviossa 3.

Olen erittdin tyytyvdinen
itse tapahtumaan seka koko
prosessiin. Mietin pitkadn
naitd vastauksia, voinko antaa

kaikesta taydet pisteet. Kaikki

kuitenkin toimi niin hyvin
ja saimme koko prosessin
ajan loistavaa nakyvyyttd,
ettd tdytyy todeta olevamme
taydellisen tyytyvaisia :)

Joko ollaan toivuttu
gaalahuumasta?
Kiitokset teille ja

onnittelut hienosta

tapahtumasta!

Kiitos my6s meidan
puolesta. Oli hie-
noa olla jakamassa
teiddn kanssanne koko
Rest02018 -tapahtuma.
Gaala-ilta jai kylla
erityiselld lJammolla
mieleeni. Kiitos!

Kuvio 3. Yhteistyopalautteet

Innovatiivinen, innostava ote koko
hommassa ja erittdin ammattitai-
toisesti liidattu opiskelijaty6na, res-
pect! Laurea aivan mieletén kump-
pani ja verkostoija, superia! Saimme
kumppanuudesta my6s meidian
resursseihimme todella hyvin
harjoittelijan. Kiitollisena kaikesta.

Gaalassa oli kiva
erilaiset inno-
vatiiviset ruuat,

kuten lonkero )
viliruoka. nikyvyys koko

Loistava

tapahtuman ajan.

Kiitos hienosta tapahtu-
masta! Jarjestelyt sujuivat
erittdin hienosti, ainoa miti
voitaisiin jatkossa hioa on
gaalan pituus ja ohjelma.
Aikataulua olisi voinut hie-
man tiivistad, vaikka ruoka
jamuu oli todella hyvaa.

Kiitos my6skin minun
puolestani! Olen ollut
mukana viimeisen vuoden
aikana lihes kymmenessa
tuomaroinnissa ja taytyy

sanoa, ettd tdma oli kylla
todella hevisettid. On suuri
kunnia saada olla mukana

nain ammattitaitoisten

asiantuntijoiden kanssa.
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Jalkipuintia

Kisahuuman laannuttua ryhdyimme miettiméin kehittdmiskohteita tulevaisuutta
varten. Kehittdmisideoiden joukosta 16ytyi muutama selked kehittdmiskohde:

Kumppanihankinta on aloitettava vield aikaisemmin kuin vuotta ennen kisoja.
Isoimmista yrityksistd oikeiden henkildiden 16ytiminen, heiddn tavoittaminen
ja palaveriajan saaminen vie aikaa. Ja se on vasta alkua sopimusneuvotteluille.
Pisimmilldan yhden pédyhteistyokumppanin kanssa neuvottelimme lihes
puoli vuotta ennen kuin sopimus saatiin aikaan. Tosin sen jalkeen yhteistyd oli
tosi tiivista.

Yhteisty6sopimukseen pitda kirjoittaa pienetkin sovitut yksityiskohdat, jotta
kummallakin sopijapuolella on yhteinen nakemys siitd, mitd on sovittu. Tima
on tarkedd myds siksi, ettd jos yhteisty6henkild vaihtuu, niin uuden henkilén
on helpompi tulla mukaan, kun sovitut asiat on kirjattu sopimukseen.
Resto-kilpailujen tuntemattomuus vaikeuttaa partnerihankintaa. Potentiaaliset
partnerit ei valttimattd nie kaikkia niitd hy6tyja, joita yhteistydkumppanuus
tuo my06s pidemmailla tahtdimella.

Tavoitteena Resto-kisojen kumppanitoiminnassa oli syventdd jo olemassa ole-
via kumppanuuksia, laajentaa yhteisty6td sekd 10ytdd uusia kumppaneita
opiskelijayhteistychon. My6s kumppaneiden verkostoiminen toistensa kanssa oli

-
[ &
|
-

nl

kumppanitoiminnan tavoitteena. Muutama kumppanimme 18ysikin uusia yhteis-
tyomahdollisuuksia toistensa kanssa.

Laurealle Resto2018-kilpailu antoi mahdollisuuden rakentaa aktiivista kumppani-
verkostoa sekd tehda alan toimijoita tutuksi opiskelijoille ja heiddn kouluttajilleen
sekd kaikille yhteistyokumppaneille.

Eldmyksellisen asiakaskokemuksen tuottamiseen tarvitaan aina alan huippuja,
jotka toimivat yhteen. Laurean Resto-kisoihin saimme kumppaneiksemme niistd
parhaat, joiden kanssa teemme jatkuvasti yhteisty6td menestyksekkadssi opetus-
ravintolassamme BarLaureassa ja muussa opiskelijayhteistyossa.

Kiitimme kaikkia Laurean Resto2018-kilpailun yhteistykumppaneitamme innos-
tuneesta ja idearikkaasta osallistumisesta Resto-kisojen tekemiseen. Matkamme
jatkukoon yhdessa kohti vastuullisempaa liiketoimintaa, asiakkaillemme eldmyksia
tuottaen ja opiskelijoille osaamista antaen. Yhdessi enemman, kumppaneidemme
kanssa.

Padyhteistyokumpanit:
Dieta, HKScan, OPteam, Royal Ravintolat, Portaat Luomuun-hanke ja Urtekram

Muut yhteistyokumppanit:

Aromi-lehti, Clarion Helsinki, Cuckoo workout, Decanter, Edupoli, Espoon kau-
punki, Fat Lizard, Hartwall, Hotelli- ja ravintolamuseo, Interbrands, Kalatukku
Eriksson, Kespro, Lantmannen, Nespresso, Omnia, Puljonki, Samu, Securitas,
SGEvents, Sure, TableOnline, Touchpoint, Unilever Food Solutions, Valio, Viking
Line, Visit Espoo

KIRJOITTAJA

Pia Kiviharju toimii Laurean aluepalvelupiallik-
kond padkaupunkiseudulla ja hdn tekee aktiivista
yhteisty6td yritysten ja organisaatioiden kanssa.
Monipuolinen partneritoiminta on Laurealle kes-
keinen toiminnan kohde ja menestyksen edellytys.
Kiviharju innostuu upeista opiskelijaprojekteista,
joita voi tehdd yhdessd tydelimin kumppaneiden ja
| opiskelijoiden kanssa. Resto-kilpailuprojektissa hin
| vastasi kumppanihankinnasta ja -yhteistysti seki
kisojen viestinndsti opiskelijatiiminsé kanssa. Resto-
kilpailuakaan ei olisi ollut mahdollista jarjestdd ilman hyvii yhteistydkumppaneita,
joiksi saatiin alansa huippuja.
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Maaria Berg & Minna Uusiniitty-Kivimaki

SATAKUNTA KIINAN KOULUTUS-
MATKAILUMARKKINOILLE -
VERKOSTOJEN VOIMIN

atakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) toimii matkailun kokoavana voi-

mana linsirannikolla. Satakunnan ammattikorkeakoulun strategiassa mat-

kailu on nouseva ala, jolle on ominaista tinkimatén kansainvilistyminen
koulutuksessa ja tutkimuksessa, merkittdvd ulkoisen rahoituksen hankekannan
kasvu ja laaja yritysten ja yhteis6jen yhteistyéverkosto.

Restonomikoulutuksessa tehdaan yhteisty6ta elinkeinosta, koulutus- ja kehittamis-
organisaatioista koostuvan yhteistyoverkoston kanssa. Matkailuliiketoiminnan tut-
kimusryhmi toimii moottorina tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnalle
(TKI) alueellisten ja kansainvilisten kehittdmishankkeiden avulla, joita myds inte-
groidaan opetukseen. SAMK:n hankesalkun laajuus on tilld hetkelld noin 1,2 milj. €
ja 15 hanketta ja keskeisid osaamissisalt6ja ovat mm. kestdvidn merellisen matkai-
lun ja luontomatkailun sekd matkailun kansainvilisen liiketoimintaosaamisen
kehittdminen. Restonomikoulutusta kansainvilistettiin vuoden 2017 opetussuun-
nitelman sisaltdmilld englanninkielisilld opintojaksoilla ja vuonna 2018 suomen-
kielisen koulutuksen rinnalla kiynnistyneelld englanninkieliselld koulutusohjel-
malla International Tourism Development. Onkin luonnollista, ettd myds yhteistyo-
verkostot kansainvalistyvit.

Kiinan matkailumarkkinat kasvavat, ja Suomi nihdédian globaalisti trendikkadna
matkakohteena, joka nikyy kasvuna matkailuluvuissa. Tdssa artikkelissa kisitel-
l4dn toimenpiteita sille, kuinka tuo kasvu valjastetaan Satakunnassa koulutusmat-
kailuun liittyvan liiketoiminnan kehittdmiseen.

Yhteisty6verkostojen rakentaminen ja markkinointi

Satakunnassa on tehty jo pitkddn maakunnan elinkeinoeldimii palvelevaa, laa-
ja-alaista yhteisty6ta ja verkostojen rakentamista Kiinan markkinoilla. Satakunnan
ammattikorkeakoululla on koulutusvientiin ja elinkeinoyhteistyon edistdmiseen
keskittyvd toimipiste Kiinan Changzhoussa, joka on Satakunnan ystivyyskau-
punki. Matkailun koulutusohjelmassa Kiina-yhteistyd kdynnistyi vuonna 2016.
Kansainvilistymiselle oli tilausta sekd Satakunnan matkailuyrityksissd ettd res-
tonomiopinnoissa: matkailun opiskelijat tarvitsivat kansainvilistd nikokulmaa
opinnoissaan ja yritykset tarvitsivat lisdresursseja palvelujensa kehittdmistychon
kansainvilisille markkinoille. Kiina valikoitui kohdemarkkinaksi suuren potentiaa-
linsa vuoksi, mutta erityisesti my0s siksi, ettd SAMKilla ja muilla satakuntalaisilla
toimijoilla oli Kiinaan jo kontakteja, joiden uskottiin helpottavan myos matkailu-
markkinoille padsya. Erityisesti kiinalaisessa kulttuurissa laajoilla verkostoilla ja
kontakteilla on suuri merkitys ja laajempi yhteisty6 yhteiskunnan eri sektoreilla on
edellytys Kiinan matkailumarkkinoille padsemiseksi.

Kiina-yhteistyén alkuvaiheessa restonomiopiskelijat kehittivit kolmella opinto-
jaksolla Kiinan kulttuurituntemusta, asiakasymmarrysta, ja kiinalaismatkailijoille
suunnattuja matkailutuotteita: tuotettu tieto jalostettiin matkailuyrityksille hyo-
dynnettiviksi. Alkuvuodesta 2017 koottiin Kiinan markkinoista kiinnostuneista
matkailuyrityksistd SAMKin johdolla yritysverkosto ja yritysryhmihanke, jonka
tavoitteena olilihted markkinoimaan Satakuntaa matkailukohteena Kiinaan. SAMK
hallinnoi noin puolen vuoden mittaista yritysryhmahanketta, jonka toiminta kyt-
kettiin restonomiopintoihin seké ystavyyskaupunkiyhteistyohén: “Satakuntalaiset
matkailuyritykset Kiinan markkinoille” -yritysryhmihanke sai rahoituksen
Leader Pyhidjarviseudulta, Leader Karhuseudulta ja Leader Pohjois-Satakunnalta.
Hankkeessa toteutettiin markkinointimatka, jonka jérjestelyihin osallistuivat
SAMKin projektipaillikko, Kiina-asiantuntija, matkailupalvelujen lehtori seka
Changzhoun toimistolla tydharjoittelussa olleet kaksi restonomiopiskelijaa yhdessa
kahden kiinalaisen kollegansa kanssa. Matkailupalvelujen lehtori tutustui kiinalai-
sen matkanjirjestdja Kylin Travelin ja sen tytdryhtididen NSECC:n ja Nordic Shine:n
toimintaan viikon tyGeldmaijaksolla heiddn toimistossaan Helsingissd oppiakseen
kiinalaisten incoming-matkailusta Suomeen ja hankkiakseen Kiinan matkaa varten
tuotteistetuille ja markkinoitaville Satakunnan kiertomatkapaketeille matkanjar-
jestdjin, joka ymmartaa kiinalaisen matkailijan tarpeet ja osaa myydi ne kohderyh-
mid puhuttelevalla tavalla (Matkalla Kiinaan: yhteistyokumppaniverkostoa kokoa-
massa, 2017).

Markkinointimatkalla toukokuussa 2017 yritysryhméin kolme maaseutumatkailu-
yritystd (Korsuretket Jamijarveltd, Lomakeskus Sieravuori Eurasta ja Ali-Ketolan
tila Kokemieltd) osallistuivat yhdessd SAMKin edustajan kanssa Shanghaissa ITB
China matkamessuille Visit Finlandin yhteisosastolla. Satakunta oli esilld nayt-
teilleasettajana nimelld Visit West Coast Finland, Satakunta Region. Kumppaneina
ja taustavoimina markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa olivat Ahlstrémin
ruukit, Yyterin kylpyldhotelli, Visit Pori, Jimijdrven ja Euran kunnat ja Kokemden
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kaupunki. Messumatkan yhteydessa vierailimme Kylin Travelin Shanghain toimis-
tolla yhteistyokumppanimme johdolla, joka oli mukana my6s markkinoidessamme
Satakuntaa ja sen matkailumahdollisuuksia Changzhoussa paikallisille matkailuvi-
ranomaisille ja matkatoimistojen edustajille jarjestimassamme markkinointitilai-
suudessa. Kiinan ensimmadiselld markkinointimatkalla tavattiin runsaasti kiinalai-
sia matkanjirjestdjia ja matkatoimistojen edustajia. Kiinnostusta Suomeen vaikutti
olevan erityisesti perhe-, koulutus- ja kannustematkoille. Messumatkalla luotiin
tunnettuutta Satakunnalle matkailukohteena ja solmittiin suhteita tulevaisuutta
varten.

Kiinassa vierailleiden satakuntalaisyritysten yhteinen nikemys oli, ettd Kiinaan
kannattaa satsata jatkossakin. Seuraavaa Kiina-teemaista yritysryhmahanketta
vuosille 2018-2019 ryhdyttiinkin valmistelemaan heti ensimmaisen yritysryhma-
hankkeen paattyessi ja hanke "Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta” sai rahoituksen
Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta Satakunnan ELYn kautta. Ali-
Ketolan tilan ja Lomakeskus Sieravuoren lisaksi mukaan uuteen hankkeeseen tulivat
Pitkdjdrven vapaa-ajankeskus, Yyteri Beach lomakeskus ja Kanniston Kotieldintila.
Markkinointimatkan kokemusten perusteella tavoitteeksi hankkeelle asetettiin eri-
tyisesti leirikoulumatkojen kehittdminen ja jirjestiminen Kiinasta linsirannikon
alueelle.

Yritysryhmin yritysten tuotteistamis- ja markkinointitoimenpiteiden kiytdnnon
koordinointiin rekrytoitiin SAMKin matkailun opiskelija, joka oli hyvin perilld
Kiina-toiminnoista suoritettuaan harjoittelun Changzhoun toimistossa ja toimit-
tuaan matkanjohtajana ensimmadiselle kiinalaiselle leirikoululle Satakunnassa
elokuussa 2017. My6s matkailupalvelujen lehtori toimii tiiviissd yhteistyossd yri-
tysryhmén kanssa. Vuoden 2018 aikana yritysryhmi on muun muassa tuottanut

Kuva 1: ITB China-messuilla Shanghaissa: Samkin Kiina-
asiantuntija, Lomakeskus Sieravuoren yrittdjd, Samkin matkailun
koulutusohjelman harjoittelijat ja matkailupalvelujen lehtori

palveluistaan markkinointimateriaaleja, osallistunut Visit Finlandin koulutusmat-
kailuhankkeen toimenpiteisiin, isdnndinyt alueellaan kaksi fam-tripia, ja osallistu-
nut SAMKin Changzhoun toimiston edustamana yhteistydkumppani Kylin Travelin
messuosastolla kaksille matkailumessuille Kiinassa. Hanke jatkuu vuoden 2019 lop-
puun saakka. Yritysryhman tavoitteet ja toimenpiteet on kytketty vahvasti yhteen
muun satakuntalaisen Kiina-yhteistyon kanssa: matkailuyrityksilli on keskeinen
rooli palvelujen tuottajina ja kehittdjind, mutta leirikoulujen toteuttamiseksi tarvi-
taan yhteisty6ta myos opetuksen ja koulutuksen sekd muiden toimijoiden kanssa
niin Suomessa kuin Kiinassakin. Esimerkiksi koulujen ystavyyssopimukset ja nii-
den mahdollistamat kouluvierailut sekd SAMKin tarjoamat koulutusmahdollisuu-
det huomioidaan leirikoulupakettien rakentamisessa.

SAMKin restonomiopinnoissa uuden yritysryhmain tavoitteet on huomioitu tuot-
teistamisen opintojaksolla, jossa opiskelijat tuotteistivat matkailuyrityksille kii-
nalaisille nuorille suunnattuja leirikoulupaketteja. Yhteistyossd tuotteistettuja lei-
rikoulupaketteja hyodynnettiin pohjana yritysryhmén markkinointimateriaaleille,
joita laadittiin kevdan 2018 Kiinan markkinointitoimenpiteiti varten. Kiinalaisiin
matkailijoihin liittyvaa asiakasymmarrysti syvennettiin toisella opintojaksolla kol-
matta vuotta perdkkiin, minkd my6td ajatuksena on tuottaa artikkelijulkaisu kiina-
laisten matkailijoiden ostokayttdytymisesta.

Tulokset ja tulevaisuudennikymat

Kiina-yhteisty6 on tuottanut laajenevan yhteistyoverkoston, joka on tuonut rin-
nalleen uusia toimenpiteitd ja laajempia innovaatioita aihepiiriin liittyen. Tahin
mennessd Satakuntaan on saatu Kiina-yhteistyon ansiosta 7 kiinalaista leirikoulu-
ryhmii. Pioneeriyrityksille, jotka ovat osallistuneet yritysryhmahankkeisiin,
toimenpiteet ovat tihdn mennessi tuottaneet paitsi arvokasta kokemusta myos
yhteydenottoja ja asiakasryhmis, tirkeia palautetta palveluista sekd tuotetarjonnan
raatalointipyyntoja, joihin tartutaan yhteistyossa.

Kiina-yhteistyén myotituulessa on matkailun koulutusohjelmassa valmistunut
tdhdn mennessd kolme Kiinan matkailuilmioon liittyvdd opinndytetyotd. Naistd
ensimmdinen liittyi kiinalaisten luksusmatkailuun Suomessa (Lehtinen 2018), toi-
nen yritysryhmahankkeessa tuotteistetun kiertomatkan tuotetestaukseen yhteis-
tydssd SAMKin, palveluntuottajayritysten ja Kylin Travelin kanssa (Neuvonen 2018)
ja kolmas liittyy kulttuurioppaan tuottamiseen kiinalaisten matkailijoiden kanssa
toimiville matkailuyrityksille (Kinnunen 2018). Tekeilldan on my®s neljis opinnay-
tetyd, joka tdhtdd pitkdjanteisen leirikoulutoimintamallin kehittimiseen yhteis-
tyGssd palveluntuottajayritysten ja Satakunnan yhteistyékoulujen kesken.

Kiinan markkinat edellyttivit pitkdjanteistd kehittamistyotd eri osapuolilta ja
uudenlaisen toimintakulttuurin omaksumista, jonka sovittaminen yritysten muut-
tuviin tilanteisiin ja restonomiopintojen kiytinteisiin voi olla ajoittain haasta-
vaa. Kaikesta ollaan kuitenkin selvitty ja kehittimisvire on edelleen vauhdikas ja
innostunut. Jotta kehittimistoimenpiteitd voidaan tehdi, tarvitaan rahoitusta.
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Kuva 2: Kiinalaisia leirikoulumatkanjdrjestdjid vieraili syksylld 2018 tutustumassa yritysryhmdn
yritysten sekd Samkin palvelutarjontaan. Vasemalla Ali-Ketolan tilan yrittdjd Sirpa Ala-Ketola ja
neljds vasemmalta Maaria Berg Samkista.

Rahoitukselle tarvitaan jatkuvuutta; hankerahoitus on usein Iyhytjanteista ja rahoit-
tajan intresseistd ja rahoituskriteereistd riippuvaa. Nykytilanne on hyvi toteutu-
neiden hankerahoitusten my6td, mutta enti tulevaisuuden rahoituspohja? Amkit
toimivat jo nyt osakeyhtioini, joiden paatehtivi on osaamispadoman tuottaminen.
Osakeyhtion tarkoitus on kuitenkin myos tuottaa liiketaloudellista voittoa omis-
tajilleen ts. taata tulevaisuuden toimintaedellytykset. Ammattikorkeakoulujen kan-
nattaisi ottaa jatkossa entisti yritysmaisempi rooli asiantuntijapalveluiden tuotta-
jana elinkeinolle.

Pioneerityotd tehneiden yritysten nikokulmasta SAMKin kaltaisten toimijoiden
tuki ja verkostot ovat darimmaiisen arvokkaita: palvelujen kehittamistyo vaatii ulko-
puolista, puolueetonta ja tarvittaessa kriittistd ndkokulmaa ja palautetta sekd vahvaa
verkostoa, jonka rakentamiseen yksittdisten mikroyritysten tai yritysryhmain
resurssit eivat riitd. Mahdollisuutena ndhddin talous- ja innovaatiovaikutukset
Satakunnan matkailuelinkeinolle, joista on nihty vasta alku. Nuorten kiinalais-
ten leirikouluja, korkean tason delegaatiovierailuja ym. on tulossa varmasti lisad,
kunhan matkat hoidetaan hyvin ja positiivinen markkinointi vie viestid eteenpéin
asiakkaiden sidosryhmissd. Matkailun opiskelijalle Kiina-yhteisty6 luo erityisosaa-
mista ja polkuja tyGeldmdan: esimerkkeini leirikoulujen matkanjohtajan tehtavit,
hanketyd, opinndytetyot seka harjoittelut yhteistykumppaniyrityksissa.

Vuoden 2019 alussa yhteistydssa otetaan uusi askel, kun SAMK kiynnistédd koulutus-
matkailuun erikoistuneen incoming-matkatoimiston, SAMK Bridgen toiminnan. Se
tarjoaa koulutusmatkailu- ja kehittdmispalveluja kotimaisille ja ulkomaisille B2B-
toimijoille ja toimii samalla kansainvilisend oppimisymparistona restonomi- ja tra-
denomiopiskelijoille. Incoming-matkatoimistossa opinnollistetaan, tehddan opin-
tojakso- ja yritysyhteistyotd sekd opinndytetditd ja harjoitteluja, joiden yhteisena
tavoitteena on kehittid ja lisdtd kansainvilistd koulutusmatkailua Satakuntaan.

KIRJOITTAJA

Maaria Berg tyoskentelee matkailupalvelujen lehtorina
Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Hinen kiinnos-
tuksen kohteitaan ovat matkailupalvelujen ja matkai-
lukohteiden kehittdminen, seki incoming- ja koulutus-
matkailun edistdminen verkostoyhteistyon avulla. Berg
on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri (mat-
kailututkimus) ja restonomi, joka on tyoskennellyt mat-
kailuliiketoiminnan parissa kymmenisen vuotta ennen
siirtymistdan opetustehtiviin.

Minna Uusiniitty-Kivimiki toimii projektitutkijana
Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoi-
minnan tutkimusryhmissi ja projektipaallikkona
useammassa matkailun kehittdmishankkeessa. Hinen
tehtéviinsd kuuluvat yritysyhteistyd muun muassa mat-
kailun yritysryhmahankkeissa seké luontomatkailun ja
vesist6ihin liittyvin palveluliiketoiminnan kehittdmi-
nen. Uusiniitty-Kivimdki on koulutukseltaan biologi
ja on vetdnyt yli 15 vuoden ajan erilaisia kehittamis-
hankkeita luonnon ja maaseutualueiden matkailu- ja
virkistyskaytt66n sekd luonnon ja kulttuuriymparisto-
jen kestavin kdyton ja hoidon suunnitteluun liittyen.
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verkostoa kokoamassa. Blogikirjoitus
Samkin www-sivuilla blogissa
Kiinalainen juttu.(2017). Saatavilla:

http://kiinalainenjuttu.samk.fi/
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REKRYTREFFIT: OPISKELIJAT JA YRITYKSET KOHTASIVAT PIKATREFFIEN

MERKEISSA SAIMAAN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Ilkka Lehtola

Saimaan ammattikorkeakoulun Rekry-
pdivd on jdrjestetty Linnalan kampuk-
sella Imatralla vuodesta 2012 ldhtien.
Rekrypdiva on matkailu-, hotelli- ja ravin-
tola-alan yritysten ja opiskelijoiden koh-
tauspaikka. Osallistujat ovat pddasiassa
Eteld-Karjalassa toimivien yritysten ja
yhteisojen edustajia seka rekrytointipal-
veluyrityksid ja muita alan sidosryhmia.
Tilaisuuden tavoitteena on keskustella
kesatoista, harjoittelupaikoista tai opin-
naytetyohon liittyvdstd yhteistyosta.
Messutyyppiseen  tapahtumaan on
yhdistetty luentoja ajankohtaisaiheista,
CV-klinikka seka tyyliin ja pukeutumiseen
liittyvid teemoja. Vuosittain tilaisuuteen
osallistuu yli 100 suomalaista ja kansain-
vilistd opiskelijaa seka yli 20 yritysten ja
toimialan sidosryhmien edustajaa.

Vuonna 2018 uutena osana tapahtumaa
pilotoitiin Rekrytreffit - yritysten ja opis-
kelijoiden tapaaminen. Pikatreffaus eli
speed dating on alunperin amerikkalai-
nen menetelmd tidydellisen parin loy-
tamiseen pikavauhdilla. Speed networ-
king -menetelmd taas on tapaamisen
muoto, joka on suunniteltu auttamaan
bisneskontaktien syntymistd. Speed
networkingia voidaan toteuttaa kolmen
erilaisen mallin avulla. Ensimmdisessa
mallissa tapaaminen toteutetaan satun-
naisesti kiertovuorottelun periaatteella
ja toisessa etukateen mairiteltyjen hen-
kildiden kanssa. Kolmannessa mallissa
osallistujat esittelevit itsensa etukiteen
mddritellylle ryhmille ja tamdn jilkeen
yksilot jaetaan pdoytdkuntiin osallistu-
jamdiran perusteella. Saimaan ammat-
tikorkeakoulun Rekrytreffit toteutettiin
kiertovuorottelun periaatteella.

Helmikuun kahdeksannen pdivan
Rekrytreffeille valittiin 30 hengen ryhma
toisen vuosikurssin restonomiopiskeli-
joita. Tilaisuuteen liitettiin oppimisteh-
tavd kurssilla ”Markkinointiviestintd ja
myyntity6”. Oppimistehtdvdan tavoit-
teena oli havainnoida, miten yritys
markkinoi ja viestii itsestidn opiskeli-
joille eri yhteyksissd, tdssid tapauksessa
Rekrytreffeilli. Speed networkingin
toteutettiin siten, ettd muutaman opis-
kelijan ryhmi tapasi yrityksen edus-
tajia ja siirtyi hetken kuluttua seuraa-
vaan yrittdjatapaamiseen. Tilaisuuden
kesto oli 1,5 tuntia, jonka aikana opis-
kelijat tapasivat kymmenen yrityksen
edustajaa. Yritykset tarjosivat erilaisia
yhteistyon vaihtoehtoja ja opiskelijat
ilmaisivat oman kiinnostuksensa har-
joitteluun, tychon tai opinndytetydhdn.
Tapaamisessa vaihdettiin kdyntikortteja
sekd yhteystietoja.

Tilaisuudesta kerattiin palautetta sekd
yrittdjilta ettd opiskelijoilta. Molemmat
pitivit ideaa ja toteutusta hyvana.
Treffeiltd toivottiin pidempadi kestoa.
Opiskelijat toivoivat lisdd yrityksid ja
tapaamisia enemman oman kiinnostuk-
sen perusteella, esimerkiksi jakamalla
yritykset majoitustoiminnan ja ravit-
semistoiminnan  yrityksiin. Erityisesti
Rekrytreffien katsottiin soveltuvan ajan-
kohtansa ja ideansa puolesta kesitoiden
hakuun. Miltei puolet opiskelijoista arveli
tilaisuuden  johtavan kesityopaikan
saamiseen.

Saimaan ammattikorkeakoulun Rekry-
treffien  toteutus esiteltin  Rekey-
tyopajassa Laureassa 14.-15.3. Joillakin

ammattikorkeakouluilla on jarjestetty
vastaavia tapahtumia ja tapahtuman
katsottiin palvelevan hyvin tydeld-
man ja opiskelijoiden kontaktoinnissa.
Ammattikorkeakoulut, joissa vastaavaa
tapahtumaa ei ole vield jarjestetty, olivat
kiinnostuneita tapahtumasta ja siihen
luotavasta konseptista.

Saimaan ammattikorkeakoulun res-
tonomikoulutuksessa on suunniteltu
jatkoa  Rekry-tapahtumalle  vuonna
2019. Tapahtuman messuluonteisuutta
ollaan muuttamassa kohti tapaamisia,
joiden tarkeimpdnd toimintana olisi
Rekrytreffit. Tapahtuman suunnitteluun
tulee osallistumaan opettajien lisdksi
opiskelijoita sekd tydelamin edustajia.

Tavoitteena on luoda selked toiminta-
tapa luomalla tapahtumalle konsepti.
Lisaksi tavoitteena on pyrkid siirtymaan
vahvasta oppilaitos- ja opettajavetoi-
suudesta enemman opiskelija- ja tyo-
elamavetoisuuteen. Rekrytreffit 2019
jarjestetddn helmikuussa 2019 Saimaan
ammattikorkeakoulun Linnalan kampuk-
sella. Tapahtumaan osallistuvat kaikki
hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon
sekd Degree Programme in Tourism and
Hospitality Management —opiskelijat.

Lihteet
Tevere Oy. Pikatreffaus eli speed dating.
https://tevere.fi/menetelmat/pikatref-

faus-eli-speed-dating/ Luettu 19.9.2018

Ilkka Lehtola, Saimaan ammattikorkeakoulu. Matkailun
tiedeopintoja suorittanut kasvatustieteen maisteri, res-
tonomi, yrittdja ja yrityskummi.Harrastuksena matkailu,
mokkeily seka hyva ruoka ja juomat.
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Anne Torn-Laapio

KUMPPANUUSYHTEISTYOMALLILLA
KOHTI KOKONAISVALTAISTA
YRITYSYHTEISTYOTA

yviskyldn ammattikorkeakoulussa (JAMK) tehddin monipuolista yritys-
yhteisty6td niin alueellisesti, valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin.
Yritysyhteistyon tiivistimiseksi ja pitkdjanteistdmiseksi JAMKissa on kehitetty
kumppanuusyhteistyomalli. Kumppanuusyhteistyé onkin erds toimivaksi koettu
malli systematisoimaan yritysyhteisty6té ja luomaan monipuolisempaa merkitysta

kaikille kohderyhmille.

Johdanto

Korkeakoulujen toiminta vaatii monenlaista yhteisty6td yritysten ja muiden orga-
nisaatioiden kanssa. Esimerkiksi yhteistyon kautta opiskelijat voidaan sitoa rele-
vantisti ty6elimain jo opintojen aikana. Toisaalta yritykset ovat osana mahdol-
listamassa ja luomassa tyGelimarelevantteja opetussuunnitelmia ja saamassa itse
ajankohtaista tietoa kiireisessi arjessa helposti. Yritysten kahdenvilisistd suhteista
kiytetddn usein termid kumppanuus. Yhteistyo tarkoittaa tekemistd, jota tehddan
yhdessé. (mm. Gibbs & Humbries 2009) Kilpailun kiristyessd yhteistyossa olevilla
yrityksilld ja organisaatioilla on pitkdn tdhtdimen tavoitteet ja sovitun kaltainen
yhteenliittymi, joka tdhtdd esimerkiksi osapuolten kilpailukyvyn parantamiseen.
(mm. Stahle & Laento 2000, Toivola 2006) Tama voi olla solmittu esimerkiksi sopi-
muksin. Yhteisty0sséd organisaatioiden vilinen yhteistyo rakentuu tekijoistd, jotka

ovat tietopddoma, lisdarvo ja luottamus. (Stahle & Laento 2000, Gibbs & Humbries
2009, Niemeli 2002) Kilpailukykyisend pysyminen vaatii yritysten jatkuvaa oppi-
mista alati uudistuvasta toimintaymparistostd. Téhdn korkeakoulujen tuottama
uusin tieto vastaa hyvin.

Yritysyhteistyon syntyminen ja rakentuminen on kiinni kumppaneiden valisesti
suhteesta (mm. Gibbs & Humbries 2009). Suhteen kivijalkana voidaan pit3a luot-
tamusta. (mm. Niemeld 2002, Stahle & Laento 2000) Tuloksellisuuden on tutkittu
olevan melko suoraan verrannollinen kumppaneiden viliseen luottamukseen.
Laajemman luottamusperustan rakentumisen on todettu olevan kiinni ihmisten
vilisestd luottamuksesta ainakin yhteistyon alkutaipaleella. Luottamus puolestaan
vaatii samanlaista arvopohjaa, syvillisempaa tuntemista, yhteisid kokemuksia ja
monenlaista informaation jakamista molemmilta osapuolilta. Luottamuksen syn-
tyminen vaatii my6s henkildkemioiden sopivuutta yhteen. (Stahle & Laento 2000)
Kumppanuusyhteistyossi voidaan puhua my6s verkostomaisesta toiminnasta, jota
esim. Ollus ym. (1998) kutsuu myds toiminnan valistuneeksi ulkoistamiseksi.

Kumppanuusyhteisty Jyviskylin Ammattikorkeakoulussa

Kumppanuusyhteistyclld haetaan JAMKin ja yritysten sekd muiden organisaa-
tioiden valista pitkaaikaista ja kokonaisvaltaista yhteistyotd. Yritysten tarpeet huo-
mioiden rdatal6iddan kullekin organisaatiolle sopivia tuotteita jaftai palveluita.
Yhteistyén muodot midritellddn kumppanuussopimuksessa sopimuskaudelle.
Systemaattisen yhteistyon kautta tuotetaan mm. raitéldityja koulutuksia, jarjes-
tetdan opiskelijoiden rekrytointia ja tydharjoittelupaikkoja ja pyritddn osaamisen
vaihtoon seka yhteiseen nikyvyyteen.

JAMKissa kumppanuusyhteisty6td hoitamaan on nimetty yrityspalveluasiantuntija
Andy Kiveld. Kiveld onkin kumppanuusmallin takana ja malli on hinen kehitti-
mansa. Kiveld kertoo haastattelussa kumppanuusyhteistydmallin synnysta seruaa-
vaa: “Synnytys tapahtui siltd ndkékannalta, kun tulin JAMKiin kevddlld 2009 ja sain
kuulla myyntitavoitteista! Jdin palkattomalle kesdlomalle ja aloin miettid JAMKia yhteis-
tydkumppanina myds markkinointindkokulmasta. Vedin uistinta pitkin Suovanlahden
upeita maisemia ja mietiskelin vaihtoehtoja, kuinka voisimme myydd JAMKia yrityksille.
Tamdn jélkeen syksylld aloitin kahvipoyddssd TKI-henkildstolle puhumaan ideasta ja sain
vahvistusta kumppanuusajatukselle ja lisdksi soittelin tapaamisia markkinointipddlli-
kéille ja toimitusjohtajille sparratakseni kumppanuusajatusta. Vastaanotot olivat oikein
hyvid ja ndin yhdessd silloisen kollegani Pauliina Silvennoisen kanssa ldhdimme kehittele-
mddn mallia ja siitd syntyi pohja tuolle laatikostolle jo kevddlld 2010.” Kumppanuusmalli
on rakennettu yritysten toiveiden mukaan ja ennen kaikkea yritysyhteistyon kehit-
tamiseksi ja palvelumyynnin lisadmiseksi.
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Esimerkkejd kumppanuusyhteistyosta

Kumppanuussopimuksia on solmittu eri aloille. Talli hetkelli Kumppanuus-
yhteistydsopimuksia on JAMKilla voimassa mm. Keski-Suomen osuuspankin,
Dextilin, AKK Motorsportin, JJK:n, JYP:in, suomen Matkailukonsulttien, Yopuu
Yhti6 Oy:n, Laajiksen ja Hotelli Alban kanssa. Vastaavantyylisid malleja on kiytossa
my06s muissa ammattikorkeakouluissa.

Kaikille kumppanuuksille maaritelldan yhteyshenkilo sekd JAMKista ettd kump-
paniyrityksestd. Yhteyshenkil6t tapaavat vahintdan kaksi kertaa vuodessa, maa-
rittelevdt yhdessd tavoitteet kullekin yhteistyovuodelle ja sopivat konkreettisesti
toimenpiteiden toteutuksesta. Liiketoimintayksikossa lehtori Petra Blinnikka hoi-
taa Yopuu Yhti6 Oy:n ja Hotelli Alban kumppanuusyhteistyoti. Blinnikalla on kiy-
t6ssddn vuosikello, johon hén yrityksen edustajan kanssa mairittelee toimenpiteet.
JAMKin yhteyshenkil6n vastuulla on haalia kokoon yrityksen tarvitsemat palvelut
JAMKin sisalti, seurata toimenpiteiden toteutusta seka paivittad CRM.

Blinnikka kertoo kumppanuusyhteistyoén eduista JAMKin nidkékulmasta: "Omasta
ndkokulmasta kumppanuusyhteistyé on tdhdn mennessd toimivin malli saada jatkuvaa,
pitkdjénteistd yhteistyotd yrityksen kanssa toteutettua. Samalla pysyy jyvdlld myds siitd,
mitkd teemat yrityksessd puhututtavat, mikd on haastavaa ja kumppanien kautta saa
myds hyvid vierailijaluennoitsijoita opintojaksoille.” Blinnikan mielesti yhteistyossa on
tarkedd sopia asioista yhdessa: "Loppuvuodesta tai alkuvuodesta mddritellddn yhdessd
tavoitteet ja vuoden teema, mihin keskitytddn. Sen pohjalta mietitddn yhteistyomuodot:
Innovaatioviikolle osallistuminen, yhteinen mediandkyvyys, harjoitteluyhteistys, opinndy-
tetGiden aiheet ja opintojaksojen sisdlld toteutettavat caset. Toimenpiteet aikataulutetaan ja
JAMKin yhteyshenkild tekee yhteenvedon ja ldhettdd palaverin jilkeen kumppanille.”

Esimerkkind kumppanuusyhteistyon toteuttamisesta JAMKissa on tehty opiskeli-
jaldhtoinen projekti Hotelli Alban brandaykseen liittyen. Casessa oli asiantuntijan
vetdmid lyhyitd koulutuksia Hotelli Alban henkil6stolle brindien rakentamisesta
ja tdtd ennen opiskelijat selvittivit asiakasymmairrysté erilaisten asiakasryhmien
nikoékulmista. Tétd on tarkoitus jatkaa vield eteenpdin brindin nikymisesta asia-
kasviestinnissi -ndkokulmasta.

Kumppanuuden hy6tyji ja mahdollisia haasteita

Kumppanuuden hy6tyja yrityksen nikokulmasta on mm.:
suunnitelmallisuus ja sitoutuminen
pitkdjanteinen ja vuorovaikutteinen yhteistyo yrityksen kehittamisessa
yrityksen tarpeisiin sovitetut projektit ja hankkeet, joista on sovittu vuosittai-
silla yhteisty6sopimuksilla
standardoidut ja yksinkertaiset/ mahdollisimman vihin asiakkaan koordi-
nointity6té vaativat yhteistyomallit
palveluiden oikea-aikaisuus (yhteinen aikataulutus)

asiantuntijuutta ja resursseja JAMKin henkildston ja opiskelijoiden kautta
kilpailukykyinen palveluhinnoittelu

rekrytointikanava, ml. ulkomaiset opiskelijat

kansainviliset kontaktit

verkostoituminen ja positiivisen yrityskuvan antaminen opiskelijoille
henkiléston jatkokoulutus

Kumppanuusyhteistyossd haasteiksi saattavat muodostua aikataulujen yhteen-
sovittaminen tai esimerkiksi opiskelijatdiden viivdstyminen. Yhteistydsuhteiden
luominen ja ylldpitdminen vaatii myds resursseja ja ndin ollen satsausta ammatti-
korkeakoulun puolelta. Aina pohjaty6 ei mydskadn etene sopimuksen solmimiseen
saakka. Kumppaniorganisaatiossa tapahtuvat muutokset tai passiivisuus voivat
my6s muodostua ongelmallisiksi kumppanuusyhteistyon nakokulmasta.

Pohdintaa kumppanuuksien tulevaisuudesta

Yhteisty6 avaa monenlaisia mahdollisuuksia yritysten ja korkeakoulujen kilpailu-
kyvyn parantamiseen. Molemmat kumppanit voivat parhaassa mahdollisessa tilan-
teessa hyodyntéa toistensa vahvuuksia ja hankkia uudenlaista osaamista seka sias-
tad puolin ja toisin resursseja.

Kumppanuusyhteistyémallin avulla pyritdan hyodyttdmaan tasavertaisesti ja mah-
dollisimman tarkoituksenmukaisesti molempia osapuolia. (esim. Stahle & Laento
2000) Jotta kumppanuusyhteistyd kehittyy ja jatkaa toimintaansa, tarvitaan aikaa,
kirsivallisyyttd, uudenlaista ajattelua ja joustoa molemmilta yhteistyon osapuolilta.
Rahaa ei yhteisty6ssa aina tarvita, vaan siind voidaan keskittyd muuten arvonmuo-
dostamiseen yhteistyon kautta.

Kiveld kuvaa laajentumista JAMKin nikokulmasta melko hitaaksi ja haastavaksi.
Tama johtunee osin suuren organisaation hitaudesta. Kiveld pohtii tulevaisuutta
seuraavasti: “Tulevaisuuteen on vaikeata sanoa mitddn, mikdli totuttuun “ilmaiseen”
yhteistychon ei saada suurta muutosta tapahtumaan.” Yritysten ja aluekehittijien nako-
kulmasta tdima malli antaisi huomattavasti sitoutuneemman ja selkeimmaén yhteis-
tyomuodon ja mahdollistaisi paremman vuorovaikutuksen ymparistossd. Tama
malli vaatii toimiakseen asiakaslahtoistd toimintaa koko organisaatiolta seka koko
organisaation ja henkilston sitoutumista pitkdjanteiseen yritysyhteistyohon.

Kumppanuusmallin erityinen hydty on Kivelin mukaan siind, ettd silld lisa-
tddn my6s ymmdrrysti JAMKin tarjoamien palveluiden (asiantuntijuudet,
hankkeet, tilat, koulutukset, opiskelijat ym.) maksullisuudesta ja hinnoista.
Kumppanuusyhteistyomallia voidaan hyddyntia alasta riippumatta ja nykyisti
monipuolisemmin erilaisissa korkeakouluissa ja erilaisten organisaatioiden kanssa.
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Yhdessd enemmdn

Paivi Mantere (toim.)

TEKEMISEN MEININKI -

NAKOKULMIA RESTONOMIKOULUTUKSEN
TYOELAMAYHTEISTYOHON

Tekemisen meininki - ndkékulmia restonomikoulutuksen ty6elaméyhteis-
tyohon -julkaisu tarjoaa vildhdyksia restonomikoulutuksen rooliin aluekehi-
tysvaikuttajana. Tarkastelussa on koulutuksen rooli elinkeinon kehittdjana ja
siltana tulevien ammattilaisten ja ty6eliman valilld. Julkaisu sisiltad artikke-
leita, tekstejd ja puheenvuoroja. Tekstit havainnollistavat, ett yhteistyd on jo
luonteva osa restonomikoulutusta.

Ammattikorkeakoulun tehtiviin kuuluu soveltavan tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan avulla kehittdd alueen elinkeinorakennetta ja edistd
elinikdisti oppimista. Matkailu- ja ravitsemisalalla tehtdvia toteutetaan eri-
tyisesti Restonomikoulutuksen ja elinkeinon yhteiskehittdmisen hankkeessa
(ReKey). Hankkeen tavoitteena on kohottaa koulutuksen roolia ja nikyvyyttd
kehittdjina.

ReKey-hankkeen yhteistoimintamalli vahvistaa palveluliiketoimintaosaa-
mista ja kilpailukykya. Osaaminen kehittyy, kun opiskelijat, ammattikorkea-
koulun ja elinkeinon henkilst6 kohtaavat yhteisty6n puitteissa.



