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1 Johdanto

Suomeen kohdistuneen maahanmuuton historia ei ole pitka. 1990-luvun alussa
ulkomaan kansalaisten muutto Suomeen alkoi laajentua. Vuonna 2000 Suomeen
muultti yli 9000 ulkomaan kansalaista, kun vuonna 2014 vastaava maara oli jo 24
000 henkil6d. Maahanmuuton kasvun myodtd maahanmuuttajien tyoéllisyys on
noussut esille. Maahanmuuttajien tydllisyys tukee yksildiden toimeentuloa ja hy-
vinvointia seké se katsotaan tarke&ksi julkisen talouden kannalta. (Busk, Jauhi-
ainen, Kekalainen, Nivalainen & Tahtinen 2016, 13.) Tydelamaan mukaan paa-
seminen edistda maahanmuuttajien kotoutumista. Kotoutuminen jaa yleensa

puolitiehen, jollei tydelaméan ovet aukea. (Makisalo-Ropponen 2012, 26.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa oleskeluluvan saaneiden maahan-
muuttajien itsendaista tydnhakua. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ty6-
kirja yhdistyksen KAIKU-hankkeelle. KAIKU-hanke kehittda ja toteuttaa kuntout-
tavaa tyotoimintaa yhdessa yhdistysten, kuntien, ty6- ja elinkeinohallinnon ja Siun
soten kanssa. KAIKU-hankkeen toiminta on suunnattu niille, jotka suunnittelevat
kuntouttavasta tyotoiminnasta siirtymista opintoihin tai ty6éelam&an, maahan-
muuttajille ja turvapaikanhakijoille, jotka tarvitsevat apua tydnhakemisessa seké
yhdistyksille, jotka tarjoavat kuntouttavan tyétoiminnan tehtavia. Hanke alkoi elo-
kuussa 2015 ja se paattyy vuoden 2018 lopussa. (Pohjois-Karjalan Sosiaalitur-
vayhdistys ry 2018.)

Tassé toiminnallisessa opinnaytetytssa on sovellettu konstruktiivista mallia. Kon-
struktiivinen malli sisdltdd aloitus- ja suunnitteluvaiheen, esivaiheen, tyostovai-
heen, tarkistusvaiheen, viimeistelyvaiheen ja valmiin tuotoksen (Salonen 2013,
17-19.) Opinnaytetyon tuotoksena syntyi tyokirja, joka on suunnattu oleskelulu-
van saaneille maahanmuuttajille. Tydkirja sisaltaa yleista tietoa suomalaisesta

tydnhausta ja Joensuun alueen palveluista, jotka tukevat tyénhakua. Tyokirjan



suunnittelua ja testaamista varten jarjestettiin kaksi tydpajapaivad Pohjois-Karja-

lan Sosiaaliturvayhdistyksen tiloissa.

Opinnaytetydn raportti koostuu tietoperustasta, lahtokohtien kuvaamisesta, me-
netelmallisista valinnoista, prosessin ja tuotoksen esittelysta, arvioinnista seka
pohdinnasta. Tietoperusta kasittelee maahanmuuttajia, maahanmuuttajien ty6lli-
syytta, kotoutumista, osallisuutta, kielitaidon merkitysta, maahanmuuttajien tyon-
haun tukemista ja aiheeseen liittyvid opinnaytetdita. Opinnaytetyon lahtokohdissa
on esitelty toimeksiantaja, tarkoitus ja tavoite. Arviointiosuus siséaltda arvion tyén
ideasta, toteutustavasta ja raportoinnista. Pohdintaosuus kasittelee opinnayte-
tyon tarkoituksen ja tavoitteen toteutumista, oppimiskokemuksia ja ammatillista
kasvua, luotettavuutta ja eettisyytta, jatkotutkimus- ja kehittamisideoita.

2 Yleistietoa maahanmuuttajista

Ulkomaalaisella tarkoitetaan henkilod, jolla ei ole Suomen kansalaisuutta. Ulko-
maalaisia ovat esimerkiksi ulkomaiset opiskelijat ja tilapaisesti oleskelevat turistit.
Maahanmuuttaja tarkoittaa kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia ulkomaalaisia.
Maahanmuuttoon liittyvia syita ovat esimerkiksi tyd, avioliitto tai pakolaisuus. Siir-
tolainen tarkoittaa henkil6&, joka on muuttanut vapaaehtoisesti maasta toiseen.
Pakolaiseksi méaaritelladn henkild, joka on joutunut poliittisista tai muista syista
lahtemaan kotimaastaan. Pakolaisia ovat seka turvapaikanhakijat etta kiintibpa-
kolaiset. Turvapaikanhakijat ovat tulleet Suomeen hakemaan turvapaikkaa. Tur-
vapaikanhakijasta tulee pakolainen sen jalkeen, kun h&nelle on myénnetty oles-
kelulupa. Paluumuuttaja tarkoittaa henkil6a, joka on aiemmin ollut suomalainen

tai jolla on suomalaiset sukujuuret. (Réaty 2002, 11.)

Maahanmuuttajalla on mahdollisuus hakea oleskelulupaa Maahanmuuttoviras-
tolta. Oleskeluluvalla tarkoitetaan lupaa saapua toistuvasti maahan ja lupaa oles-
kella maassa. Se mydnnetaan ulkomaalaiselle pidempiaikaista oleskelua varten.

Oleskelulupa voidaan myodntaa tyonteon, elinkeinon harjoittamisen, opiskelun tai



perheen perusteella. (Maahanmuuttovirasto 2018.) Tydlupaa ei mydnneta auto-
maattisesti, vaan valtio harkitsee, tarvitaanko kyseista ulkomaalaista tyontekijaa.
Ty6lupa voidaan jattaa myontamatta sen perusteella, jos Suomessa on tyotehta-
vaan sopivia tyottomia henkiloitéd. Opiskeluviisumia hakevan ulkomaalaisen on
pystyttdva todistamaan, ettd hanella on taloudellisesti varaa opiskeluun. (Raty
2002, 12.)

Maahanmuuttaja voi hakea Suomen kansalaisuutta, kun han on asunut Suo-
messa tarpeeksi pitkdan. Maahanmuuttovirasto voi myontdd Suomen kansalai-
suuden ilmoituksesta tai hakemuksesta. IImoituksesta Suomen kansalaisuus voi-
daan myontaa, jos hakija on suomalaisen miehen avioliiton ulkopuolinen lapsi,
joka on syntynyt ulkomailla, 12—17-vuotias adoptiolapsi, entinen Suomen kansa-
lainen, Pohjoismaan kansalainen tai 18—22-vuotias nuori henkild, joka on asunut
Suomessa riittavan pitkdan. Hakemuksesta Suomen kansalaisuus voidaan
myontad, jos hakija tayttaa kansalaistamisen edellytykset. Kansalaistamisen
edellytyksid ovat selvitetty henkil6llisyys, riittdva kielitaito, riittdva asumisaika,
nuhteettomuus, toimeentulo ja maksuvelvoitteiden suorittaminen. (Maahanmuut-
tovirasto 2018.)

2.1 Ulkomaalaistaustaisen vaeston kehitys

Suomessa asuu vahiten ulkomaalaisia verrattuna muihin lantisen Euroopan mai-
hin (Vaestdliitto 2016). Vuonna 2017 Suomessa ulkomaalaistaustaisia oli
384 123 eli 7 prosenttia. Selvasti eniten ulkomaalaistaustaisia asui Ahvenan-
maalla, 14,5 prosenttia ja Uudellamaalla, 13 prosenttia. Etela-Pohjanmaalla asui

suhteellisesti vahiten ulkomaalaistaustaisia, 2,2 prosenttia. (Tilastokeskus 2018.)

1990-luvun alusta lahtien ulkomaalaistaustaisen vaestdn maara on kasvanut Ita-
Suomessa. lta-Suomessa ulkomaan kansalaisia oli vuonna 2011 noin 9200, ul-
komailla syntyneitd noin 13 600 ja vieraskielisi& noin 12 100. Vuonna 2010 ulko-

maalaisvaestdon osuus Pohjois-Karjalassa oli 1,8 prosenttia, Etela-Savossa 1,5



prosenttia ja Pohjois-Savossa 1,25 prosenttia maakunnan vaestosta. Ulkomaa-
laisvaesto on keskittynyt I1td-Suomen suurimpiin kuntiin: Kuopioon, Joensuuhun,

Mikkeliin, Savonlinnaan ja Varkauteen. (Mattson & Kivila 2012, 9.)

2.2 Maahanmuuttajien tyollisyys Ita-Suomessa

Pohjois-Savon elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus toteutti maahanmuut-
tostrategian 2012-2017 Pohjois-Savon, Etela-Savon ja Pohjois-Karjalan alueille.
Vuonna 2011 ulkomaan kansalaisten tyottomyysaste Eteléa-Savossa oli 33 pro-
senttia, Pohjois-Savossa 28 prosenttia ja Pohjois-Karjalassa 43 prosenttia. Luvut
ovat huomattavan korkeita verrattuna maakuntien koko vaeston tyéttomyysastei-
siin. (Mattsson & Kivila 2012, 13.)

[tA-Suomessa on valtakunnan keskiarvoa vahemman kansainvalisia yrityksia.
Teollisuuden alalla palkataan eniten ulkomaalaista tydvoimaa. My6s maatalous-
alalla on paljon yrityksia, jotka palkkaavat ulkomaalaisia. Suuremmat yritykset
palkkaavat enemman ulkomaalaisia kuin pienemmat yritykset. Kansainvalisilla
markkinoilla toimivat yritykset ovat selvasti kiinnostuneimpia palkkaamaan ulko-
maalaisia. Iltd-Suomen yritysten nakemyksissa on erotettavissa kaksi keskenéaan
vastakkaista linjaa liittyen ulkomaalaisten palkkaamiseen. Osa yrityksista suhtau-
tuu ulkomaalaiseen tyévoimaan myonteisesti, silld ulkomaalaiset tuovat uuden-
laista osaamista yritykseen. Noin kolmasosa itasuomalaisista yrityksista taas ei
halua palkata ulkomaalaisia. Nama yritykset tuovat esiin, ettd palkkaavat mie-
luummin suomalaisia johtuen kotimaan korkeasta tyottomyysasteesta. (Mattson
& Kivila 2012, 15.)

2.3 Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita

Elaketurvakeskuksen tutkimuksessa selvitettiin kokonaiskuvaa maahanmuutta-
jien tyQurista rekisteriaineiston ja tilastollisen analyysin avulla. Tutkimuksessa ha-

vaittiin useita syitd, jotka vaikuttavat maahanmuuttajien tyollistymiseen. Tulosten



mukaan maahanmuuttajien taustatekijoilla on merkittava vaikutus maahanmuut-
tajien tyollistymiseen. Virosta ja Lansi-Euroopasta muuttaneet ovat tyollistyneet
parhaiten Suomessa, kun taas Lahi-idasta ja Somaliasta muuttaneet ovat tyollis-
tyneet heikoiten. Maahanmuuttajamiehet ovat tyollistyneet paremmin kuin maa-
hanmuuttajanaiset. Korkeasti koulutetuilla maahanmuuttajilla on paremmat mah-
dollisuudet  tydllistyd kuin  alemmin  koulutetuilla  maahanmuuttajilla.
Kotouttamistoimilla ja valtavaeston asenteilla on vaikutusta maahanmuuttajien
tyollistymiseen. (Busk ym. 2016, 6-7.) Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikut-
taa se, kuinka pitkddn maahanmuuttaja on ollut Suomessa. Tydllisyyden toden-
nakoisyys kasvaa 4 prosenttia miehilla ja 7 prosenttia naisilla jokaista maasta
vietettyd vuotta kohden. (Busk ym. 2016, 50.) Lahtomaiden poliittistaloudelliset
tilanteet voivat heijastua siihen, millainen kyky maahanmuuttajalla on sopeutua
yhteiskuntaan, hankkia koulutus ja ty6. Pakolaistaustaisen maahanmuuttajan
traumaattiset kokemukset voivat vaikuttaa pitkan ajan hanen elaméaansa, toimin-

takykyynsé ja kotoutumiseensa. (Busk ym. 2016, 59.)

3 Maahanmuuttajien kotoutuminen

Maahanmuuttajien kotoutumista saatelee laki kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010). Lain mukaan kotouttamistoimet ja -palvelut tulee olla kaikkien niita
tarvitsevien maahanmuuttajien saatavilla. Jokaisella maahanmuuttajalla on oi-
keus sosiaalitoimiston tai tyo- ja elinkeinotoimiston alkukartoitukseen. Alkukartoi-
tus tehdaan kaikille niille, ketka ovat ilmoittautuneet tyénhakijoiksi ja hakevat toi-
meentulotukea. Alkukartoituksen perusteella tehddaan kotoutumissuunnitelma.
Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan koulutus ja muut tukimuodot, joita maahan-
muuttaja tarvitsee tyoéllistydkseen ja osallistuakseen suomalaiseen yhteiskun-
taan. Kotoutumissuunnitelman mukainen toiminta voi kestda kolme vuotta. Poik-
keus tapauksissa se voi kestaa jopa viisi vuotta. Sen aikana maahanmuuttaja saa
kotoutumistukea, kunnes han paasee t6ihin tai toimeentulo tulee turvatuksi
muulla tavoin. Kotoutumistoimilla on ndhty olevan myoénteinen vaikutus maahan-

muuttajien tyollistymiselle. (Alitolppa-Niitamo & S&éavala 2013, 8-9.)
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3.1 Kotoutumiskoulutuksen siséaltd

Kotoutumiskoulutus on ty6ttémien maahanmuuttajien alkuvaiheen toimenpide,
johon osallistuminen edellyttdd voimassa olevaa kotoutumissuunnitelmaa. Tyy-
pillisimmillaan se on tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta, joka tulee ostopalveluna
eri aikuiskoulutusoppilaitoksilta tai vapaan sivistystyon oppilaitoksilta. (Tarnanen
& Poyhonen 2011, 143.) Kotoutumiskoulutuksen tehtava on tukea ja edistaa ai-
kuisten maahanmuuttajien kotoutumista yhteiskuntaan. Yhtend osana tata on
maahanmuuttajan osallistuminen tydelamaan omien edellytystensa mukaisesti.
Koulutuksen aikana maahanmuuttaja saa kielellisid, yhteiskunnallisia, kulttuurisia
ja elamanhallinnallisia valmiuksia. Kotoutumiskoulutuksessa selvitetaan, miten
toisessa maassa hankittu tutkinto tai ammatti voitaisiin saada suomalaisen ty6-
elaman vaatimuksiin sopivaksi. Tallgin tarkastellaan, mité lisé- tai taydennyskou-
lutusta maahanmuuttaja mahdollisesti tarvitsee. (Opetushallitus 2007, 10.)

Kototutumiskoulutuksessa maahanmuuttajille opetetaan opiskelu- ja ty6elama-
tietoutta. Maahanmuuttajat saavat yksil6- ja ryhmaohjausta, joilla tuetaan maa-
hanmuuttajan ty6- ja koulutuspolun l6ytymista. Kotoutumiskoulutuksessa maa-
hanmuuttajille kerrotaan Suomen tydmarkkinoista, ajankohtaisista tilanteista,
sisddntuloammateista, ammatin vaihtamisesta seka lisa- ja taydennyskoulutuk-
sista. Koulutuksen aikana paivitetaan tietoja tydnhausta ja opitaan toissa tarvitta-

vista luvista. (Opetushallitus 2007.)

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteita ja tuloksia on arvioitu. Selvitykset osoittavat
kotoutumiskoulutuksen lisaavan maahanmuuttajien tydelaméavalmiuksia. Toi-
saalta selvityksista kay ilmi, ettd tydelaman kieli ja viestintataitojen kytkds kotou-
tumiskoulutukseen saattaa olla heikko. (Tarnanen & Poyhdnen 2011, 144.) Eri-
tyisesti tyohallinnon edustajien mielestd kielitaito on valinearvo elaméassa
eteenpain padsemiseksi. Suomen kielen taito ei siis ole itseisarvo, vaikkakin sita
pidetddn tarkeana. Kielitaidon merkitys rakenteena ja jarjestelméana ovat osa kou-
lutus- ja yhteiskuntapoliittisia arvoja ja periaatteita. Naita arvoja ja periaatteita kui-

tenkin kyseenalaistetaan. (Tarnanen & Po6yhonen 2011, 147.) Asiantuntijoiden
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mielesta tyollistyminen on hyva lahtokohta kotoutumiskoulutukselle. Taytyy kui-
tenkin muistaa, ettei kaikille tyollistymisen tavoite ole realistinen ja my6s naiden
ihmisten polut yhteiskuntaan integroitumiseksi tulisi huomioida. (Tarnanen &
Poyhtnen 2011, 148.)

3.2 Kotoutuminen tukee osallisuutta

Osallisuuteen kuuluu tuntemisen, kuulemisen ja tekemisen ulottuvuudet. Késite
sisaltda voimaantumisen, identiteetin ja elamanhallintavalmiudet. Osallisuudessa
painotetaan luottamusta, sitoutumista ja kuulluksi tulemista. Osallisuus on aina
yksilollista ja se siséltaa tunteen tai kokemuksen kuulumisesta johonkin yhtei-
s6on. Yhteiskunnallisella tasolla keskeisinté osallisuudessa on se, millainen mah-
dollisuus ihmisella on osallistua paatoksentekoon. Tarkeinta osallisuudessa on
ihmisen omaehtoinen sitoutuminen, toiminta ja vaikuttaminen. (Jamsén & Pyyk-
kénen 2014, 9.)

Suomalaisessa keskustelussa kasitteita osallisuus, osallistuminen ja osallistami-
nen kaytetdan usein rinnakkain, vaikka kasitteilla on selkeita siséltberoja. Kasit-
teet osallisuus ja osallistuminen liittyvat toisiinsa. Osallisuus tarkoittaa yksilon
tunnetta kuulumisesta johonkin. Osallistuminen tarkoittaa ihmisen osallistumista
erilaisiin tapahtumiin, paatbksentekoon, vapaa-ajan toimintaan tai kansalaistoi-
mintaan. Osallistumalla johonkin yksildlla on mahdollisuus toteuttaa itsedan ja
vaikuttaa omaan elamaansa liittyviin asioihin. Osallistamisen ideana on saada
yksil6ita osallistumaan. Osallistamisessa halu osallisuuteen ei synny yksilossa
itsessaan. (Sarkela-Kukko 2014, 34-35.)

Kotoutuminen viittaa integraatioon, joka tarkoittaa jonkin osaksi tulemista. Kotou-
tumisella pyritddn siihen, ettd maahanmuuttaja tulee osaksi suomalaista yhteis-
kuntaa. Kotoutumisen tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa

ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. (Makisalo-Ropponen 2012, 22.) Ko-
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toutuminen on moninainen prosessi. Prosessi sisaltéda uusiin toimintatapoihin tu-
tustumista ja vanhojen toimintatapojen jattamista. Kotoutumisen alkuvaiheessa
maahanmuuttajan halu sopeutua uuteen kotimaahan on yleensa suuri. Se nakyy
esimerkiksi siind, ettd uuden asuinmaan tavat, kieli ja toimintamallit herattavat
kiinnostusta. Ystavyyssuhteiden solmiminen valtavaestdén kanssa nahdaan vai-
kuttavan positiivisesti maahanmuuttajan sopeutumiseen. Alkuvaiheen jalkeen
yleensa akkulturaatioon liittyva stressi ja vieraantumisen tunteet vahvistuvat. Ak-
kulturaatio tarkoittaa muutosprosessia, joka alkaa yksildiden ja ryhmien valilla eri-
laisten kulttuurien kohdatessa. (Schubert 2013, 64-65.)

3.3 Kielitaidon merkitys kotoutumisessa

Maahanmuuttajien kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan edellyttaa riittavaa
suomen kielen osaamista (Opetushallitus 2007, 16). Kielitaito sisaltaa erilaisia
taitoalueita. Puhutaan produktiivisista ja reseptiivisista taidoista eli puhumisen ja
kirjoittamisen seka tekstin ja puheen ymmartamisen taidoista. Yleensa kielitai-
dosta puhutaan yleiskielen tasolla, jolloin ja& epaselvéksi, tarkoitetaanko suullista
kielitaitoa vai esimerkiksi tybelaman kirjallisissa tehtéavissa vaadittavaa osaa-
mista. (Tarnanen & Pdyhénen 2011, 142-143.)

Henkilot, joiden aidinkieli ei ole suomi, hyotyvat selkokielen kaytosta (Leskela &
Virtanen 2006, 10). Selkokielen maaritelmaa on mahdotonta antaa ilman yleis-
kielen maaritelm&a. Yleiskieli on eri ikaryhmille ja ammattiryhmille yhtalainen kie-
limuoto. Sen muoto on kirjakielen normien mukaista, sen sanasto on yleisesti
tunnettua ja se on lauserakenteeltaan yksinkertaista. (Leskela & Virtanen 2006,
7.) Selkokeskuksen maaritelm&n mukaan selkokieli on mukautettu sisalloltaan,
sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta helpommin luettavaksi ja ymmarretta-
vaksi. Selkokieli on saanut laajan hyvaksynnan erikoisryhmia palvelevana kieli-
muotona. (Virtanen 2009, 17.) Maahanmuuttajien tarve selkokielelle vaihtelee

suuresti. Suomen kielen opintojen alkuvaiheessa maahanmuuttaja voi hyodtya
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selkokielesta. Osalla maahanmuuttajista suomen kielen taito saattaa jaada pysy-
vasti puutteelliseksi, jolloin selkokielen tarve on pysyvampaa. (Virtanen 2009,
52.)

4 Maahanmuuttajan tydnhaun tukeminen

4.1 Tuetun tyollistymisen malli

Tuettu tyodllistyminen on tyoskentelymenetelmé, jonka tarkoituksena on edistaa
erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasyéa palkkatyohon, avoimille tydmarkki-
noille seka tukea heidan tydssa pysymistadn. Tuettu tyollistyminen on kaytannol-
taan ennakoiva menetelma, jonka sisalté on yhdenmukainen vammaisten henki-
|6iden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen kanssa.
(Hirvonen, Koistinen, Ora & Setala 2014, 7.) Voimaantuminen, sosiaalinen osal-
lisuus, itsekunnioitus ja yksilon kunnioittaminen ovat keskeisia k&sitteita tuetussa

tydllistymisessa (Hirvonen ym. 2014, 8).

Tuetun tyollistymisen ilmenemismuotoina voidaan pitaa palkkatukea, starttirahaa
tai tyoolosuhteiden jarjestelytukea. Naiden lisaksi palveluohjausta ja tyollistymi-
sen suunnittelua kutsutaan tuetuksi tyollistymiseksi. Tuetulla tydllistymisella voi-
daan tarkoittaa myos pitkékestoista ja ohjattua tyoharjoittelua. Ohjattu tyétoiminta
voi johtaa asiakkaan tyodllistymiseen tai maaraaikaisen palkkatukitybn saami-
seen. Kaynnissa olevat sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteiden uudistaminen,
uusien tydllistamisinnovaatioiden etsiminen seka hallituksen karkihankkeet oh-

jaavat kohti tuettua tyollistymista. (Pikkusaari 7-8, 2016.)

Tuetussa tyollistymisessa jokainen henkild kohdataan ainutlaatuisena yksilona.
Jokaisella on omat mieltymyksens&, kiinnostuksen kohteensa, yksilollinen ela-
mantilanteensa ja oma elaméntarinansa. Jokainen yksilé kohdataan kunnioitta-

valla tavalla ja asiakkaalle valitaan juuri hanelle soveltuvat tyollistymista tukevat
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palvelut. Palvelut ovat aina asiakasta arvostavia ja vahvana arvona nakyy asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus. Se nakyy kaytannossa siind, miten yksiloita tuetaan
kehittamaan mielenkiinnonkohteitaan ja omia mieltymyksidén. Tuetussa tyollisty-
misessa tuetaan henkildd tekemaan omia valintojaan ja maarittelemaan itse tyol-
listymissuunnitelmiaan oman elamantilanteensa ja madollisuuksiensa mukaan.
(Hirvonen ym. 2014, 8-9.)

Tuetulla tyollistymisella pyritaan siihen, etta jokainen henkild tietéd mahdollisuu-
tensa ja pystyy itse tekemaan tietoon perustuvan valinnan omien mieltymystensa
pohjalta. Nain henkild6 myds ymmartaa tekojensa seuraukset. Naiden dsken mai-
nittujen periaatteiden jalkeen onkin varsin loogista todeta, etta tuetussa tyollisty-
misessa tavoitellaan voimaantumisen kokemusta. Henkild, joka saa vaikuttaa ja
tehda valintoja omaan elaméaansa liittyen, kokee olevansa osallinen ja nain mah-

dollistuu voimaantuminen. (Hirvonen ym. 2014, 8-9.)

Tuetun tydllistymisen palveluissa palvelun kayttdjien tietoja kasitellaédn luotta-
muksellisesti ja henkildilla itselladn on oikeus nahda heista keratyt tiedot. Mitdén
tietoja ei julkisteta ilman palvelua kayttavan henkilon suostumusta. Tuetun ty6l-
listymisen palvelut ovat joustavia ja helposti muokattavissa yksil6llisiin tarpeisiin.
Lisaksi palvelut, tieto ja tilat ovat kaikkien henkildiden saavutettavissa. Nama ar-
vot ja periaatteet mukailevat yksildiden kansalaisoikeuksia. (Hirvonen ym. 2014,
8-9.) Tuetun tyollistymisen standardimalli pohjautuu edella esitettyihin arvoihin ja
periaatteisiin. Tuetun tyollistymisen standardimalli siséltaa seuraavat vaiheet (ku-
vio 1): palveluun ohjautuminen, osaamisen kartoitus, tyonetsintd, tyoskentely

tyonantajan kanssa ja tuki tydssé pysymiseen. (Hirvonen ym. 2014, 10.)
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5.Tuki tyéssa pysymiseen
4_Tydskentely tydnantajan kanssa
3. Tybnetsinta

2. Osaamisen kartoitus

1. Palveluun ohjautuminen

Kuvio 1. Tuetun tyéllistymisen standardimalli (Hirvonen ym. 2014, 10).

4.2 Tybhdnvalmentajan tehtava

Tybhonvalmennus on olennainen osa tuettua tyéllistymista. Tuetun tyollistymisen
tyontekijalla on tydhdonvalmentajan péatevyys tai muun tuetun tyollistymisen am-
mattilaisen patevyys. (Hirvonen ym. 2014, 39.) Tyéhonvalmentajan tehtavana on
tukea asiakkaita, jotka ovat jAdneet, jattaytyneet, jatetty tai jAdmassa pois avoi-
milta tydmarkkinoilta. Tukea tarjotaan esimerkiksi asiakkaan palkkaty6hon, toi-
meentuloon ja elintasoon. (Pikkusaari 2012, 25.) Tydhonvalmentaja varmistaa,
etta tydnantajan tarve kohtaa tyontekijan osaamisen ja taitojen kanssa (Hirvonen
ym. 2014, 39). Tyohonvalmentaja tukee asiakasta koko tyoprosessin ajan ja
myoOs sen jalkeen, kun sopiva tyopaikka on l6ytynyt asiakkaalle. Suuri osa ty6-
hdénvalmennuksesta tapahtuu asiakkaan tydpaikalla. (Pikkusaari, Ora, Sundqvist,

Lampinen, Saastamoinen, Nupponen & Karhapé&a 2016, 3.)

Tuetussa tyollistymisessa tytvalmentaja tukee tyoéllistynytta asiakasta ja hanen
tydnantajaansa niin kauan kuin siihen on tarvetta. Useimmissa tyollistymisen tu-
kitoimissa asiakkaan tyollistyminen tarkoittaa prosessin loppumista. Maahan-
muuttajataustaisten asiakkaiden ja heidan tydnantajansa tyollistymisen jalkeiset
tukitarpeet voivat liittya esimerkiksi ty6tehtéviin perehdyttdmiseen ja tydyhteisoon
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sopeutumiseen. (Harkapaa & Peltola 2005, 72-73.) Vahitellen tydvalmentaja
paattad asiakassuhteen. Tavoitteena on siirtda tydvalmentajan tarjoama tuki tyo-
paikalle, tydnantajalle ja tyoyhteison muille jasenille. (Harkapaa & Peltola 2005,
78.)

4.3 Aiheeseen liittyvéat opinnaytetyot

Divya Narang ja Sari Saarikko ovat tehneet opinnaytetybn maahanmuuttajan ty6-
honvalmennuksesta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata tietoa maahanmuut-
tajien tydhonvalmennuksesta ja selvittaa, millaisia kokemuksia maahanmuutta-
jilla  on tybéhonvalmennuksesta. Opinnaytetydssa kaytettiin  narratiivista
lahestymistapaa. Aineisto kerattiin haastattelemalla kuutta maahanmuuttajaa.
(Narang & Saarikko 2017, 3.) Tuloksista selvisi, ettd monilla haastateltavista oli
selkea tarve lisatd tydnhakutaitojaan ja saada tukea tyomotivaation yllapitami-
seen. Heilla oli myos tarve tunnistaa omaa osaamistaan ja saada tietoa koulutus-
mahdollisuuksista. (Narang & Saarikko 2017, 46.)

Matti Luhtaniemi ja Mari Ikonen ovat tutkineet opinnaytetydssddn maahanmuut-
tajien tyollistymista. Opinnaytetydssa on selvitetty maahanmuuttajien nakemyk-
sid ja kokemuksia tydllistymisprosesseista Joensuussa. Opinnaytetydssa on tar-
kasteltu Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen KAIKU-hankkeen roolia
maahanmuuttajien tyollistymisessa. Opinnaytetybn aineisto on keratty Jake-
hankkeen fokusryhmahaastatteluista. (Luhtaniemi & Ikonen 2017, 3.) Tulosten
perusteella suomen kielen osaaminen, oma aktiivisuus ja tiedonetsinta vaikutta-
vat maahanmuuttajien tyollistymiseen. Maahanmuuttajat kokevat, etteivat he saa
tarpeeksi tietoa eri virastoista. (Luhtaniemi & lkonen 2017, 33-34.)

Sanni Niveri on toteuttanut opinnaytetyon, jonka tuotoksena syntyi kesatyonha-
kuopas maahanmuuttajanuorille. Kesatyénhakuoppaan tarkoituksena oli tukea
maahanmuuttajanuorten tydnhakemista. (Niveri 2011, 6.) Aineisto kesatyonha-

kuoppaaseen keréttiin haastattelemalla seitsemaa maahanmuuttajaa. Tulosten
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perusteella maahanmuuttajan tyénsaantiin vaikuttavat suomen kielen taito ja to-
distukset. Perheen ja lahiomaisten tuki nahtiin vaikuttavan myodnteisesti maahan-

muuttajien tyollistymiseen. (Niveri 2011, 27-28.)

Oona Lappalainen toteutti kehittamishankkeen Neda-hankkeelle. Neda-hanke on
valmennus- ja ohjaushanke pitkaan tyottomille olleille maahanmuuttajille. Kehit-
tamishankkeen tehtavana oli suunnitella opetusmateriaali suomalaisesta tydela-
mastéa Neda-hankkeen ohjaajille. Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi opetus-
materiaali, joka sisdltda tietoa suomalaisesta tyOelamastda, tyonteosta ja
tyokulttuurista. Opetusmateriaalissa otettiin huomioon maahanmuuttajien erita-
soiset suomen kielen taidot. Menetelmina kaytettiin sisallonanalyysia, dialogista
keskustelua, palaveria, sahkopostia, havainnointia ja kenttatyopaivakirjaa. (Lap-
palainen 2016, 2.)

5 Opinnaytetyon lahtékohdat

51 Opinnaytetydn toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry.
Opinnaytetyd toteutettin KAIKU-hankkeelle. KAIKU-hanke aloitettiin syksylla
2015 ja se paattyy vuoden 2018 lopussa. KAIKU-hanketta toteuttaa Pohjois-Kar-
jalan Sosiaaliturvayhdistys ja sita rahoittavat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kus, Joensuun kaupunki ja Kontiolahden kunta. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturva-
yhdistys ry 2018.) KAIKU-hankkeen tarkoituksena on parantaa heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien tyo- ja toimintakykyda, kehittd&d kuntoutus-, koulu-
tus- ja tyollisyyspolkuja yhteistydéssa Joensuun kaupungin kanssa, lisata turva-
paikanhakijoiden valmiuksia osallistua suomalaiseen ty6elamaan ja tarjota tyo-
honvalmennusta oleskeluluvan saaneille maahanmuuttajille. (Tyo- ja

elinkeinoministerioé 2014.)
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5.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa oleskeluluvan saaneiden maahanmuutta-
jien itsendista tyonhakua. Opinnaytetyén tavoitteena oli suunnitella tyokirja
KAIKU-hankkeelle. Tyokirjan kehittaminen néhtiin tarpeellisena, silla tietoa tyo-
hon liittyvista asioista on haastavaa loytaa yhdesta paikasta. Tyokirja sisaltaa tie-
toa suomalaisesta tydnhausta ja Joensuun alueen palveluista, jotka edistavat
tydnhakua. Tyokirjan toteutustavassa haluttiin tuoda esille osallisuus, joka vuoksi

maahanmuuttajille jarjestettiin kaksi tydpajapaivaa.

6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Opinnaytetydn menetelmallisissa valinnoissa kiinnitettiin erityistd huomiota koh-
deryhmaén ja tydnhaun moninaisuuteen ja lahtékohtien eroavaisuuksiin. Tavoit-
teena oli tyokirja, joka soveltuisi selkokielisyydessaan seka matalasti etta korke-
asti koulutetuille maahanmuuttajille. Jotta padsimme tédhan tavoitteeseen
suuressa roolissa toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamisessa, oli kohderyhman

osallisuus ja osallistaminen.

6.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tavoitellaan kaytdnnon toiminnan ohjeista-
mista, opastamista tai jarjestamista. Se voi olla ammatilliseen kaytantéén suun-
nattu ohje kuten perehdyttdmisopas. Toteutustapana on useita vaihtoehtoja ja
siind yhdistyvat kaytannon toteutus ja raportointi. Toiminnallisessa opinnayte-
tydssa voidaan kehittaa kirja, kansio, vinko, opas, portfolio, kotisivut, nayttely tai
tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa
tuote, tapahtuma tai opas tehdaan aina jollekin kaytettavaksi. Ohjeistuksen tai
tapahtuman siséallon ratkaisee, mille kohderyhmalle se on suunnattu. Sosioeko-
nomista asemaa, ikaa, koulutusta, ammattiasemaa ja toimeksiantajan toiveita

voidaan kayttdd apuna kohderyhman maarittAmisessa. (Vilkka & Airaksinen
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2003, 39-40.) Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa toteutettiin tyokirja, joka on

suunnattu oleskeluluvan saaneille maahanmuuttajille.

6.2 Havainnointi

Havainnointi on tarkea kehittdmistyon menetelma, jonka avulla voidaan saada
tietoa, miten ihmiset kayttaytyvat ja, mita tapahtuu toimintaymparistéssa. Havain-
nointi mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparist6éihin. Havainnointia
voidaan kayttaa kehittdamistehtavissa, joiden kohteena on yksilén toiminta ja vuo-
rovaikutus. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 103.)

Opinnaytetyon prosessin alkuvaiheessa tutustuttiin Pohjois-Karjalan Sosiaalitur-
vayhdistyksen KAIKU-hankkeeseen ja siella tehtdvaan maahanmuuttotyéhon.
Menetelmina tassa vaiheessa kaytettiin kirjalliseen materiaaliin perehtymisen Ii-
séksi tydhonohjauksen havainnointia. Kumpikin meista havainnoi eri asiakasta-
paamisia. Toinen meista havainnoi prosessia, jossa asiakas oli jo saanut tyopai-
kan ja hanta neuvottiin tyokaytantoihin liittyvissa asioissa. Toinen taas meista

paasi seuraamaan tydhonohjausten alkuvaiheita.

6.3 Osallistamisen menetelmat

Toimijoiden osallisuus katsotaan tarkeaksi projektikehittamisessa. Osallistamista
voidaan toteuttaa erilaisten keskustelujen ja tyopajojen kautta. (Rantanen &
Toikko 2009, 72-73.) Tassa opinnaytetydssa toteutettiin kaksi tydpajapaivaa yh-
teistydssa KAIKU-hankkeen kanssa. Ensimmainen ty6pajapaiva toteutettiin tou-
kokuussa ja toinen syykuussa. Ensimmaisen tyopajapaivan tarkoituksena oli ide-
oida tyokirjan sisaltba ja toisen tybpajapaivan tarkoituksena oli testata tyokirjan

kaytettavyyttd yhdessd maahanmuuttajien kanssa.
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7 Opinnaytetydn prosessin kuvaus

Opinnaytetyoprosessissa sovellettiin konstruktiivista mallia. Konstruktiivinen malli
koostuu kehittdmishankkeen huolellisesta suunnittelusta, hankkeen vaiheistuk-
sesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta kehittdmisot-
teesta ja monipuolisesta menetelmaosaamisesta. Konstruktiivinen malli siséltaa

seitseman vaihetta ja ne ovat (kuvio 2): aloitusvaihe, suunnitteluvaihe, esivaihe,

tyostbvaihe, tarkistusvaihe, viimeistelyvaihe ja valmis tuotos. (Salonen 2013, 16-
19)

VALMIS TUOTOS

ALOITUSVAIHE ESIVAIHE TYOSTAMINEN 1}

-esittely
-julkaisu
-levittdminen

SUUNNITTELU-
VAIHE

L VIIMEISTELY- TARKISTUS-
A VAIHE VAIHE

o Tyokirjan kaytannén toteutus Tyokirjan esittely
Opinnaytetyon Tydpajapéivét toimeksiantajan
suunnitelma Syklinen tyoskentelytapa seminaarissa

Kuvio 2. Opinnaytetytn prosessikuvaus soveltaen konstruktiivista mallia (Salo-

nen 2013, 20).

7.1 Aloitus- ja suunnitteluvaihe

Konstruktiivisessa mallissa aloitusvaihe sisaltada esille nousseen kehittamistar-

peen, alustavan kehittdmistehtavan, toimintaympariston sekéa ajatuksen mukana
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olevista toimijoista ja heidan vastuualueistaan. Aloitusvaiheessa tulee keskittya
niihin asioihin, joilla on merkitysta tydskentelyn onnistumisessa. Lisdksi on hyva
keskustella sitoutumisesta, tuesta ja aiheen rajauksesta. Taméan vaiheen esille
nousseet asiat tulee kirjata tarkasti ylos. (Salonen 2013, 17.)

Opinnaytetyon prosessi aloitettiin ottamalla yhteyttd KAIKU-hankkeen tydnteki-
jdédn marraskuussa 2017, jonka jalkeen sovittiin yhteinen tapaaminen. Ensimmai-
sella tapaamisella puhuttiin tarkemmin opinndytetyon aiheesta ja kaytannon tyos-
kentelysta. Toimeksiantaja toivoi tydnhakuun liittyvaa tyokirjaa, joka olisi
suunnattu oleskeluluvan saaneille maahanmuuttajille. Tyokirja tukisi maahan-
muuttajaa itsendisessa tyonhaussa. Tapaamisen jalkeen aloitettiin tyostamaan
opinnaytetyon ideapaperia, joka valmistui loppuvuodesta 2017.

Aloitusvaiheen jalkeen siirrytddn kehittdmishankkeen suunnitteluvaiheeseen.
Suunnitteluvaiheessa tehdaan kirjallinen kehittamissuunnitelma, joka on sama
asia kuin opinnaytetydsuunnitelma. Suunnitelman tulee siséltaa tavoitteet, ympéa-
ristd, vaiheet, toimijat, TKI-menetelmat eli kehittdmis- ja tiedonhankintamenetel-
mat, materiaalit, aineistot, dokumentointitavat ja tuotettujen dokumenttien kasit-
tely. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu my6és mukana olevien toimijoiden
vastuualueiden jakaminen. Tarke&aé on suunnitella toiminta mahdollisimman huo-
lellisesti. (Salonen 2013, 17.)

Opinnaytetyosuunnitelman tekeminen alkoi joulukuussa 2017. Opinnaytetyo-
suunnitelmaan maariteltiin keskeiset kasitteet, tarkoitus ja tavoite, menetelmalli-
set valinnat, luotettavuus ja eettisyys, aikataulu ja rahoitus ja pohdinta. Kasitteiksi
valittin maahanmuuttaja, tuettu tydllistyminen, tydhénvalmentaja, osallisuus, sel-
kokielisyys ja kotoutuminen. Opinnaytetydn tavoitteeksi tuli toteuttaa tyokirja. Me-
netelmalliseksi valinnaksi valittiin tyOpajapéivien jarjestaminen maahanmuutta-
jille kevaalla ja syksylla. Opinnadytetyon tavoiteajaksi maéaritettiin  vuosi ja
kohderyhman osallistamisvaiheisiin jatettiin tietoisesti valjyyttd. Opinnaytetyon
tuotoksen eli tydkirjan tekovaiheisiin liittyi pienia kustannuseria, joiden suuruutta
arvioitiin opinnaytetydsuunnitelmaan. Dokumentointitavaksi valittiin reflektiopéai-

vakirja. Opinnaytety6suunnitelma hyvaksyttiin maaliskuussa 2018.
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7.2 Esivaihe

Suunnitteluvaiheen jalkeen opinnaytetyon tekijat siirtyvat kehittamistyon ympaéris-
toon. Kaytannossa esivaiheessa kaydaan lapi suunnitelmaa ja organisoidaan tu-
levaa tydskentelya. Yleensa suunnitelman hyvaksynnén jalkeen kentélle siirtymi-
nen tapahtuu nopeasti. (Salonen 2013, 17.) Opinnaytetyésuunnitelman
hyvaksymisen jalkeen kirjoitettiin toimeksiantosopimukset ja tutkimuslupa (liite 1)
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tyontekijan kanssa huhtikuussa 2018.
Sopimusten valmistuttua alkoi kaytannon tydskentely. Toiminnan alkuvaiheessa
osallistuttiin KAIKU-hankkeen ty6honohjauksen asiakastapaamisiin. Asiakasta-
paamisten tarkoituksena oli ndhda, miten tydhdnohjausta kaytdnnéssa toteute-
taan. Toimeksiantaja oli kysynyt asiakkailta luvan asiakastapaamisten seuraa-

mista varten.

7.3 Tyostovaihe

Tyostovaiheessa havainnollistuvat kaikki kehittdmishankkeen osatekijat: toimijat,
TKI-menetelmat, materiaalit ja aineistot ja dokumentointitavat. TAssa vaiheessa
toimijat tydskentelevat |ahes paivittain yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tyos-
tévaihe nahdaan kaikista pisimpana ja vaativampana. Siina korostuvat suunnitel-
mallisuus, vastuullisuus, itsenaisyys, vuorovaikutteisuus, epavarmuuden sieto,
sitkeys ja itsensa kehittdminen. Tassa vaiheessa saatu ohjaus, vertaistuki ja pa-
laute ovat tarkeassa roolissa tyon onnistumisen ja ammatillisen kehittymisen kan-
nalta. (Salonen 2013, 18.) Tydsttvaihe toteutui useamman kerran opinnaytetyén
prosessin aikana. Kevaan 2018 aikana havainnoitiin tydhénohjauksen asiakasta-
paamisia, perehdyttiin tydhonvalmentajan tyéhon, etsittiin tietoa seka kirjallisista
ettd sahkoisista lahteista ja saatiin ohjausta toimeksiantajalta.

Opinnaytetyon tyostbvaiheeseen kuului tybpajapaivan jarjestdminen touko-
kuussa 2018, jota varten suunniteltiin mainos (liite 2). Mainos laitettiin esille Poh-

jois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tiloihin. Sen liséksi mainos jaettiin Karelia-



23

ammattikorkeakoulun valmentavan koulutuksen opiskelijoille. Osallistujalista tyo-
pajaa varten tehtiin OneDriveen. TyOpajapaiva jarjestettin yhdessa KAIKU-
hankkeen tydntekijan kanssa ja se jarjestettiin Sosiaaliturvayhdistyksen Sorinan
kokoustiloissa. Kaikille tyOpajapaivaan ilmoittautuneille laitettiin muistutusviesti
tyOpajapaivasta. TyOpajapaivaan osallistui yhteensa yhdeksan maahanmuutta-
jaa eri kulttuuritaustoista. Ty®6paja alkoi PowerPoint-esitykselld, joka kasitteli
opinnaytetyon aihetta ja tyokirjaa. Osallistujille kerrottiin, miten ty6pajapaivan ai-
kana nousseita asioita kaytetaan tyokirjassa. Tyopajapaivan tarkoituksena oli ke-
rata ideoita osallistujilta tyokirjan sisaltéon liittyen. Paiva sisalsi tutustumisharjoi-
tuksia ja kolme erilaista tyopistetta. Tyopisteiden aiheet olivat: tydntekijan
oikeudet ja velvollisuudet, tydpaikkojen etsiminen, koulutus ja ammatinvalinta.
Pisteilla ohjaajat kirjasivat ylos esille nousseita asioita. Lopuksi osallistujilla oli

mahdollisuus tayttaa kirjallinen palautelomake. (liite 4)

Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet tydpisteella kasitteet oikeudet ja velvolli-
suudet koettiin vieraiksi. Naiden kéasitteiden ajateltiin tarkoittavan suomalaista
tyOkulttuuria. Tydehtosopimus ja ammattiliitto nahtiin myds vieraina kasitteina.
Ammattiliitot rinnastettiin yhdistyksiin. Ammattiliiton ja Kelan valiset erot olivat
monille epaselvia. Heikon suomen kielen taidon nahtiin vaikeuttavan tydpaikko-
jen hankkimista. Moni osallistuja koki saavansa tietoa tydpaikoista tuttaviensa
kautta ja yhdistysten sivuja seuraamalla. Tydntekijan oma aktiivisuus ja verkosto
nahtiin auttavan tyon hakemista.

Koulutus ja ammatinvalinta ty6pisteellda nousi esille eri maiden koulutusjarjestel-
mat. Osallistujien mukaan maahanmuuttajien on vaikeaa paastd suomalaisiin
korkeakouluihin. Suomen korkeakouluissa opettajien vastuu on erilainen kuin
monissa muissa maissa ja Suomessa opiskelijat ovat itse vastuussa opiske-
lusta. Esille nousi myds valmentavien koulutuksien merkitys maahanmuuttajille.
Valmentavat koulutukset tukevat maahanmuuttajien suuntautumista ty6elamaan
ja jatkokoulutuksiin. Osallistujien mukaan maahanmuuttajat I6ytavat toita eniten
sosiaali-, rakennus- ja siivousaloilta. Maahanmuuttajat kokevat tietdvansa riitta-
vasti perusammateista, mutta heilla ei ole tarpeeksi tietoa erikoisimmista ammat-

tinimikkeista. Tasta syysta moni maahanmuuttaja hakee ammatteihin, jotka ovat
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heille ennestaan tuttuja. Esille nousi myds eri maiden tydkulttuurit. Monessa
maassa tybnantajat tarjoavat tditéd suoraan tyontekijoille, mutta Suomessa vas-

taavaa ei tapahdu.

7.4 Tarkistusvaihe

Tarkistusvaiheen eli arviointivaiheen voidaan ajatella kuuluvan kaikkiin konstruk-
tiivisen mallin vaiheisiin. Tarkistusvaiheessa toimijat arvioivat valmistunutta tuo-
tosta. Valmistunut tuotos siirretaan joko takaisin tydstbvaiheeseen tai suoraan
viimeistelyvaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Toukokuun tydpajapaivan jalkeen al-
koi tydkirjan suunnitteleminen. Tyokirjan aihealueiksi valittiin aiheita tydpajapéai-
van pohjalta. Tyokirjan ensimmainen tarkistusvaihe oli kesdkuussa 2018, jolloin
tyokirjan suunnitelma l&hetettiin Word-tiedostona toimeksiantajalle. Suunnitel-
man hyvaksymisen jalkeen alkoi tyokirjan tekeminen Adobe InDesign -ohjelmalla.
Heina-elokuun aikana tyokirjan teksti- ja ulkoasua muokattiin useita kertoja. Elo-
kuun lopulla tyokirja lahetettiin toimeksiantajan nahtavaksi ennen syyskuun tyo-
pajapaivaa. Tarkistusvaihe toteutettiin aina ehdotettujen muutoksien ja korjauk-

sien jalkeen.

7.5 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaihe voi vieda kauan aikaa. Vaiheen vaativuus voi tulla yllatyksena
monelle. Viimeistelyvaiheessa viimeistellaan seké tuotos etta raportti. Nama yh-
dessa kuuluvat toiminnalliseen opinnaytetyéhon. Ensisijaisesti vastuu viimeiste-
lyvaiheesta on opiskelijoilla, mutta tassa vaiheessa voi olla mukana muitakin ke-
hittdmishankkeeseen sitoutuneita henkil6itd. Tuotoksen voi esitella kayttajille,
asiakkaille, tydntekijdille tai ulkopuolisille henkildille. (Salonen 2013, 18.) Toinen
tyOpajapaiva jarjestettiin syyskuussa Sosiaaliturvayhdistyksen uusissa tiloissa
yhdessa KAIKU-hankkeen tyontekijan kanssa. Syyskuun tydpajapéaivaa varten
suunniteltiin mainos (lite 3) ja tehtiin osallistujalista OneDriveen. Mainos laitettiin

esille Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tiloihin. limoittautuneille laitettiin
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muistutusviesti ennen tyopajapaivaa. Syyskuun tyOpajapaivaan ilmoittautui
kolme, mutta lopulta yksi ilmoittautuneista saapui paikalle. Tydpéaiva alkoi kerto-
malla opinnaytetydsta ja tyokirjasta. Syksyn tyopajapaivan tarkoituksena oli esi-
tella tyokirja ja kerata palautetta sen kaytettavyydesta. Tyopajapaivaan osallistu-
nut henkilé perehtyi tydkirjaan ja antoi palautetta siitd. Ohjaaja kirjasi ylos saadut
palautteet. Muutosehdotukset koskivat sanavalintoja. Tyopajapaivaan osallistu-
neen henkilon ja toimeksiantajan palautteiden perusteella tyokirjaan tehtiin muu-

toksia.

7.6 Valmis tuotos

Kehittamishankkeen tuotoksena voi syntya esimerkiksi malli, kuvaus, opas, kirja,
esite, toimintapaiva tai kansio. Nain toiminnallinen opinnaytetyd eroaa tutkimuk-
sellisesta opinnaytetydsta. (Salonen 2013, 19.) Tydkirja valmistui marraskuussa
2018 (liite 5) ja se esiteltin KAIKU-hankkeen seminaarissa. TyOkirjaa painettiin
150 kappaletta, ja sen liséksi tyOkirjasta on saatavana sahkdinen versio. Opin-
naytety0 valmistui marraskuussa 2018 ja se esiteltiin joulukuun opinnaytety6n
seminaarissa. Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan kesti reilun vuoden (ku-

vio 3).
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Kuvio 3. Opinnaytetydn prosessin eteneminen.

8 TyOkirja

8.1 Tydkirjan sisalto

26

Tuetun tyollistymisen viitekehyksen periaatteiden mukaan henkilo tekee tyollisty-

missuunnitelmiaan oman eldmantilanteensa ja omien mahdollisuuksiensa mu-

kaan (Hirvonen ym. 2014, 8-9). Opinnaytetyon tarkoitus oli auttaa maahanmuut-

tajia itsendisessa tydnhaussa, joka on linjassa tuetun tyollistymisen periaatteiden

kanssa. Tuettu tyollistyminen tahtaa henkilén omien valintojen ja itseohjautuvuu-

den vahvistumiseen (Hirvonen ym. 2014, 8-9). Tydkirjan sisélté on muotoiltu niin,

ettd maahanmuuttaja lahtisi itse tekemaan omia valintojaan. Tydkirjan sivuihin

sisallytettiin tdydennettavia tekstikenttid, jotta maahanmuuttaja lahtisi itse toteut-

tamaan eri vaiheita.
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Selkokielen kirjoitusohjeissa painotetaan sisaltva. Selkokieltd kayttdessa tulee
miettia kohderyhmaa. Sanaston osalta on tarkoitus valita yleisia sanoja. Mahdol-
liset vaikeat sanat on syyta selittda, ja abstrakteja ilmaisuja tulee valttaa. Selko-
kielessa valtellaan passiivin kayttoa, vaikeita lauseenvastikkeita, partisiippimuo-
toja ja maaritelistoja. Selkokielessa suositaan yksinkertaisia lauserakenteita ja
selkeitd verbeja. Lauseen tulisi sisdltaa vain yhden kerrottavan asian. Suora sa-
najarjestys on suositeltavaa. Lauseiden ja kappaleiden on hyva liittyd toisiinsa
loogisesti. Tekstin sitominen konkreettiseen aikaan tai paikkaan auttaa lukijaa
hahmottamaan, mita tekstissa tarkoitetaan. Selkokielessa tulisi kayttdd myon-
teista kielta ottaen huomioon, ettd se on Kkirjoitettu aikuisten kielella aikuisille.
(Leskela & Virtanen 2006, 13-14.)

Toimeksiantaja ja tydpajapaiviin osallistuneet maahanmuuttajat paasivat vaikut-
tamaan tyokirjan sisaltoon ja jarjestykseen. Tydkirja sisaltdd kappaleet tuetusta
tyollistymisesta, tydnhakuun liittyvista asioista, Kelasta, ansioluettelosta ja tydha-
kemuksesta, tyOhaastattelusta, tydsuhteista, tydsopimuksesta ja verokortista,
passeista, tyotodistuksista ja suosituksista, tyéntekijan oikeuksista ja velvolli-
suuksista, tyottomyyskassoista ja ammattiliitoista, valmentavista koulutuksista ja
sanastosta. Toimeksiantajan taholta tydkirjalle toivottiin mahdollisimman selkeaa
kieliasua, jossa kuitenkin kaytettaisiin oikeita viranomaisten kayttamia asia-
sanoja. Tybnhakuun liittyvat asiat haluttiin oppaan alkupuolelle, silla ne koettiin
tarkeimmiksi. Taman jalkeen tyokirjaan on koottu tydssaoloaikaan liittyvia asioita.

Tyokirjan lopussa on tietoa koulutusvaihtoehdoista.

8.2 Tydkirjan toteutus

Tyokirja suunniteltin Adobe InDesign -ohjelman pilviversiolla. Tyokirjan arkki-
kooksi valittiin A5 ja tavoite sivumaaraksi 15-20 sivua. Arkkikoon haluttiin olevan
helposti tulostettavissa. Reunus- ja palstoitusasetukset valittiin mahdollisimman
selkeiksi, jotta ne tukisivat tyokirjan helppokayttoisyyttd. Naiden yhdessa sovittu-
jen perusasetusten pohjalta laadittiin InDesign-tiedosto. Tiedosto on PDF- ja IND-
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muodoissa, jotta tydkirjan muokkaaminen mydhemmin olisi mahdollista. Digital
Publishing -julkaisua voi katsella ja selata internetissa ilman erillistd ohjelmaa
(Paananen 2013, 23). Publish online -tiedostomuotoa on hyédynnetty myos tyo-
kirjan tyostamisen aikana, silla sen avulla viimeisin versio on helppo esitella
muille ilman, etta suurta tiedostoa tarvitsisi lahettaa. Tyokirjan varimaailma halut-
tiin suunnitella selkeéksi ja pelkistetyksi. Varimaailman ja kuvituksen tahdottiin
tukevan tyokirjan asiasisaltoa. Tyokirjan varimaailma rajattiin neljaén variin. Tyo-

kirjassa kaytettiin mustaa, valkoista, harmaata ja vihreda.

9 Arviointi

9.1 Tydn idean arviointi

Opinnaytetyon kokonaisuuden arviointi on osa oppimisprosessia. Ensimmainen
arvioinnin kohde toiminnallisessa opinnaytetydssa on tyon idea. Tahan kuuluvat
aihepiiri, idean tai ongelman kuvaus, asetetut tavoitteet, teoreettinen viitekehys
ja tietoperusta seka kohderyhma. Lukijan tulisi heti ymmartad, mita opinnayte-
tydssa lahdettiin toteuttamaan ja, millaiset tavoitteet opinnaytetyolle oli asetettu.
Toiminnallisessa opinnaytetytssa on tarkeda arvioida tavoitteita. Tavoitteiden ar-
vioinnissa tulee pohtia tavoitteiden toteutumista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-
155.)

Opinnaytetyon aihealue rajattiin maahanmuuttajiin, joilla on oleskelulupa. Aiheen
rajaus tehtiin toimeksiantajan pyynnosta. Rajaus on ollut selked ja helpottanut
tyoskentelya prosessin aikana. Teoreettinen viitekehys oli helposti ymmarretta-
vissa ja saatavilla, silla tuetussa tyodllistymisessa eurooppalainen kattojarjesto
EUSE (The European Union of Supported Employment), on laatinut tyolle sel-
kean viitekehyksen (Hirvonen ym. 2014, 4). Tietoperusta on vahva ja se tukee

aiheen ja tuotoksen ajankohtaisuutta ja merkittavyytta. Opinnaytetyon tarkoituk-



29

sena oli suunnitella ty6kirja, joka tukisi maahanmuuttajaa itsenaisessa tyon-
haussa. Opinnaytetyon tarkoituksena ollut, maahanmuuttajan itsendisen tyon-
haun tukeminen, oli vaikeaa osoittaa onnistuneeksi ilman pidempiaikaista seu-

rantaa.

Palautetta voi kerata opinnaytetyon kohderyhmalta, jotta arvio ei jaisi subjektii-
viseksi. Palaute voi koskea tapahtuman onnistumista, oppaan tai ohjeistuksen
kaytettavyyttd ja toimivuutta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157.) TyOpajapaivien
paatteeksi oli mahdollista antaa kirjallista palautetta. (liite 5). Palautelomakkeen
vastausvaihtoehdot olivat "oivallinen”, "hyva”, “korjattava” ja "huono”. Touko-
kuun ty6pajapéaivaan osallistuneista seitseman taytti palautelomakkeen. Palaut-
teiden perusteella tydpajapaiva oli onnistunut. Kaksi vastaajista antoi tyopajapéai-
van arvioksi oivallisen ja viisi hyvan. Viisi vastaajaa koki ohjeistuksen oivalliseksi
ja kaksi vastaajista koki sen hyvaksi. Kuusi vastaajista koki saavansa &anensa

kuuluviin oivallisesti ja yksi vastaaja koki saavansa danensa kuuluviin hyvin.

Syyskuun ty6pajapaivan tarkoituksena oli keréta palautetta tyokirjan kaytettavyy-
destd maahanmuuttajilta. Palautetta tyOkirjasta antoivat syyskuun tybpajapai-
vaan osallistunut maahanmuuttaja seka toimeksiantaja. Tyokirjan muutosehdo-

tukset liittyivat tiettyjen sanojen muuttamiseen helpompaan muotoon.

Palautetta tyokirjasta saatiin toimeksiantajalta useaan kertaan. Suunnitelmavai-
heessa toimeksiantaja ohjasi tyOkirjan termien ja viitekehykseen perehtymisessa.
Toimeksiantaja antoi esimerkkeja, mita |ahteita voisi kayttaa tydhonvalmennuk-
seen ja tuettuun tyollistymiseen liittyen. Jaetut julisteet muokattiin heidan eri tyon-
tekijoidensa kokemustiedon pohjalta. Tyokirjasta lahetettiin kesdkuussa Word-
tiedosto toimeksiantajalle, jonka jalkeen saatiin ohjausta tydkirjan sisaltéon ja kie-
liasuun liittyen. Jo téssé vaiheessa kavi ilmi, etté tyokirjassa tulisi kayttaa aktiivi-

muotoa esimerkiksi "sina voit |0ytaa to6ita”.
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Syksylla tyokirjasta lahetettiin varsinainen online-versio toimeksiantajalle. Tyokir-
jan rakennetta muutettiin ja osa tiedoista poistettiin kokonaan. Tyokirjasta karsit-
tiin pois hankkeisiin liittyvat tiedot, joiden koettiin muuttuvan nopeasti ja tekevan
tyokirjasta hetken kuluessa jo vanhentuneen. Toimeksiantaja antoi kommentteja
jokaisesta tyokirjan sivusta ja niiden perusteella tyokirjan sivuihin tehtiin muutok-
sia ja lisdyksia. Mikali toimeksiantajan ja kohderyhman palautteet erosivat toisis-
taan, valittiin kohderyhman nakemykset. Esimerkiksi tydkirjaan jatettiin Kela-sivu,
silla se nousi vahvasti esille kevaan tyopajapaivassa. Viimeiset palautteet tyokir-
jasta saatiin Sosiaaliturvayhdistyksen viikkopalaverissa marraskuun alussa. Teh-

tyjen muokkauksien jalkeen tyokirja vietiin painettavaksi.

9.2 Toteutustavan ja raportoinnin arviointi

Toinen tarked arvioinnin kohde toiminnallisessa opinnaytety6sséa on arvioida to-
teutustapaa. Arviointi voi liittya esimerkiksi oppaan materiaalivalintoihin ja tapah-
tuman jarjestamiseen. Tapahtuman arvioinnissa tarkastellaan tapahtuman onnis-
tumista ja tavoitteiden saavuttamista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157-158.)
Tyokirjan tekninen ty6 kuten taitto ja kuvitus toteutettiin itse. Ulkopuolisen teke-
mana tyokirjan taittaminen olisi ollut hitaampaa ja haastavampaa. Materiaaliva-
linnoissa pyrittiin siihen, etta tyokirja olisi helposti saatavilla ilman erityisia ohjel-

misto vaatimuksia. Jokaisella on mahdollisuus tulostaa opas A4-paperille.

Tapahtuman jarjestamisen arvioinnissa tarkasteltiin tydpajapaivien onnistumista.
Kevaan tydpajapaivan jarjestdminen onnistui hyvin. Tydpajapaivaan ilmoittautui
odotettua enemman ihmisid. Tybpajapaivassa syntyi paljon keskustelua ja ty6pa-
japaivassa nousi ideoita tyodkirjan aiheisiin. Syksyn tyopajapaivan jarjestaminen
tuotti erilaisia haasteita liittyen ajankohtaan ja osallistujien tavoittamiseen. Tyo6-
pajojen jarjestelyissa toimeksiantaja oli vahvasti osallisena. Toimeksiantaja kus-

tansi tarjottavat ruuat kevaan ja syksyn tyopajapaiviin.
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Kolmas tarkea arvioinnin kohde toiminnallisessa opinnaytetyéssa on arvioida
prosessin raportointia ja kieliasua. Raportoinnin ja kieliasun arvioinnissa voi poh-
tia tyon johdonmukaisuutta ja vakuuttavuutta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 159.)
Opinnaytetyd pyrittiin kirjoittamaan passiivimuodossa. Opinnaytety6raportin Kir-

joittaminen tapahtui vaiheittain ja sita tyostettiin rinnakkain tyokirjan kanssa.

10 Pohdinta

10.1 Tarkoituksen ja tavoitteen toteutuminen

Kehittamistyon alussa I0ydetdén kehittamiskohde ja maaritellaén sille tavoite.
Kehittamisprosessissa tarkeaa on loytada mielekés kehittamiskohde. Kehittamis-
tyd on joko ongelmaperustainen tai uudistamisperustainen. Ongelmaperustaisen
kehittamistyon tarkoituksena on l0ytaa ratkaisu kaytanndssa havaittuun ongel-
maan tai haasteeseen. Uudistamisperustaisessa kehittamistydssa kehitetdan jo-
tain uutta. Kehittdmisty® voi olla esimerkiksi uusi liiketoimintamalli, tuote tai pal-
velu. Kehittamisty6lle maariteltyjen tavoitteiden tarkoituksena on pyrkia

rajaamaan omaa nakokulmaa. (Ojasalo ym. 2009, 26-27.)

Opinnaytetydn tarkoituksena oli auttaa oleskeluluvan saaneiden maahanmuutta-
jilen itsendista tyonhakua. Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella tyokirja
KAIKU-hankkeelle. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kay ilmi, ettd maahanmuut-
tajien maara on lisaantynyt ja maahanmuuttajien tyollisyysaste on huomattavasti
alhaisempi kuin kantavaeston. TyOelamaan paaseminen katsotaan auttavan
maahanmuuttajan kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan (Makisalo-Roppo-
nen 2012, 26). Kotoutumisella pyritaan, ettd maahanmuuttaja saa tyéelaméaval-
miuksia tyollistyakseen (Makisalo-Ropponen 2012, 22). EUSEnN kehittama tuetun
tydllistymisen malli korostaa itseohjautuvuutta ja omaa aktiivisuutta (Hirvonen
ym. 2014, 8-9). Tydkirja pyrittiin suunnittelemaan sellaiseksi, joka tukisi maahan-

muuttajien itsendisté tydnhakua. Opinnaytetydn teoriatietoa peilaten tydkirjalle on
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selva tarve, silla Suomessa eldd monia maahanmuuttajia ilman téita. Tyokirja to-

teutettiin, jotta tydnhakuun liittyvat tiedot I6ytyisivat yhdesta paikasta.

10.2 Oppimiskokemukset ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessin aikana konkretisoi, kuinka haastavaa selkokielen tuotta-
minen on. Sanavalinnoilla on suuri merkitys siihen, miten asia ymmarretaan.
Tyollisyys asioihin liittyva termisté on monimutkaista ja sen kirjoittaminen mah-
dollisimman selkeéaksi tuntui ajoittain haastavalta. Selkokielisiin oppaisiin pereh-
tyminen tuki tyokirjan tekstien suunnittelua. Selkokielisista oppaista sai kokonais-
kuvan siitd, miten teksti kannattaisi jasentdd. Aidosti selkokielisen oppaan
tekemiseksi olisi taytynyt varata huomattavasti pidempi aika, joka olisi mahdollis-
tanut oppaan lahettdmisen selkokieltd tarkistavaan palveluun (Selkokeskus
2015).

Sosiaalitydssa lisdantyy tarve kulttuuriosaamiseen, kielitaitoon, suvaitsevaisuu-
teen, eettisyyteen ja sopeutumistaitoon kansainvalistymisen ja globalisaation li-
saannyttya. Kompetensseiksi muotoiltuna voidaan puhua kulttuurikompetens-
sista ja kulttuurienvalisesta kompetenssista. Kulttuurikompetenssi pitaa sisallaan
ajatuksen yhden kulttuurin tuntemisesta niin hyvin, ettd osaa tyoskennella tasséa
kulttuuripiirissa. Kulttuurienvalinen kompetenssi taas merkitsee yksilon kykya luo-
pua yksittaisen kulttuurin toimintamalleista ja tarttua kulttuurien valiseen vuoro-
vaikutukseen sopivalla tavalla. Tama vaati sopeutumiskykyd. (Ka-
tisko 2016, 181.)

Kulttuurienvalinen kompetenssi ja kommunikoiminen vaativat kolmen tyyppista
tietoa: oman kulttuurin tietdmysta, kulttuurit ylittavaa yleisluonteista tietoa ja tiet-
tya rajattua kulttuuria koskevaa tietoa. Oman kulttuurin tietdmyksella tarkoitetaan
téssa arvojen, ajatusmallien, uskomusten ja normiston kasittamista. Vuorovaiku-
tussuhteen rakentuminen vaatii kykya viestia toisesta kulttuurista olevan kanssa
tavalla, joka rakentaa luottamusta ja ansaitsee kunnioituksen. Toimintaymparis-

ton turvallisuus ja avoimuus seka kunnioittava ja suvaitseva ilmapiiri ovat avain
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elementtejd ammatillisen vuorovaikutussuhteen rakentamiselle. (Katisko 2016,
182.). Kumpikin meisté oli ohjannut monikulttuurista rynmaa aikaisemmin. Jokai-
nen uusi kohtaaminen on kuitenkin erilainen ja aina oppii joitain uutta. Kyse ei ole
koskaan yhdesta ja samasta tavasta, jolla tilanne kulttuurien kohtaamisessa

muodostuu ja etenee.

Sosiaalialan yksi kompetenssi maarittelee osallisuutta. Kompetenssin mukaan
sosionomi osaa edistdd kansalaisten osallistumisen mahdollisuuksia ja osalli-
suutta (Innokyla 2016). OpinnaytetyOprosessin aikana osallisuuden kasite hah-
mottui laajemmasta nakokulmasta. Osallisuus rakentuu pienista palasista, joiden
toteutumista sosionomi voi tukea omalla ty6llaéan. Opinnaytetyon aikana pyrittiin
edistimaan maahanmuuttajien osallisuutta tydpajapaivien avulla. Maahanmuut-

tajilla oli mahdollisuus vaikuttaa tyokirjan sisaltoon.

Yhten& sosiaalialan kompetenssialueena on tutkimuksellinen innovaatio- ja ke-
hittAmisosaaminen. Siihen kuuluvat kehittamishankkeiden suunnittelu, toteutus,
arviointiosaaminen ja lisdksi tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden ja
ohjeiden hallitseminen. (Innokyla 2016.) Opinnaytetydn prosessin aikana opittiin
tyon suunnittelusta, ajoituksesta ja projektin hallinnasta. Vaiheesta toiseen ete-

neminen vei valilla runsaasti aikaa.

Maahanmuuttajien tavoittaminen syksyn tyOpajapaivadn osoittautui haasteel-
liseksi. Syyskuun tyopajapaivaan ilmoittautui kolme, mutta lopulta vain yksi ilmoit-
tautuneista saapui paikalle. Jatkossa tapahtuman tiedottamiseen tulisi varata
enemman aikaa ja, miettia ajoitusta tarkemmin. Nain jalkikateen ajateltuna syk-
syn tyOpajapéaiva olisi voitu jarjesta vasta loppusyksysta. Kevaan tyopajapaivaa
mainostettiin Karelia-ammattikorkeakoulun valmentavan koulutuksen opiskeli-
joille, jonka kautta oli helppo saada osallistujia toukokuun tydpajapaivaan. Syys-
kuun ty6pajapéivadéd ei voitu mainostaa valmentavan koulutuksen opiskelijoille,

silla syksyn valmentava koulutus alkoi vasta lokakuussa.
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Tybpajapaivien mainosten suunnittelusta opittiin, millaiseen kieliasuun ja kuvituk-
seen tulisi kiinnittdd huomiota. Toimeksiantaja antoi neuvoja siihen, miten mai-
nokset kannattaisi suunnitella kohderyhmaélle sopiviksi. Toimeksiantajan palaut-
teiden perusteella mainoksiin tehtiin muutoksia. Kellonaikojen ja paivamaarien

muotoon tuli kiinnittaa erityista huomiota.

10.3  Luotettavuus ja eettisyys

Tybelamalahtoisia kehittdmistoita ohjaavat tieteellisen tutkimuksen normit. Tutki-
mukseen ja kehittdmisen osallistuvien ihmisten on tiedettava toiminnan tavoitteet
ja osallistujien rooli tutkimuksessa tai kehittamistydssa. Tutkijan tai kehittajan tu-
lee miettia suostuttelun ja pakottamisen rajaa. Kehittamistydssa tulee olla rehel-
linen, tarkka ja huolellinen. (Ojasalo ym. 2009, 48-49.) Ty6honohjauksen asia-
kastapaamisia varten toimeksiantaja oli kysynyt niihin luvan asiakkailta.
TyOpajapaivissa tuotiin heti esille opinnaytetyén aihe ja, miten tydpajapaivissa
esille nousseita asioita hyddynnettaisiin kirjassa. Tydpajapaiviin osallistuminen

pohjautui vapaaehtoisuuteen.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on keskeista tuntea aihealue. Tietoperusta
sisaltaa kehittamistyon perustan. Tietoperustassa maaritellaan kasitteet ja niiden
valiset suhteet. Joskus ongelmana voi olla, miten yhdistdd olemassa olevat eri-
laiset ndkokulmat yhteen. (Ojasalo ym. 2009, 34-35.) Opinnaytetyon tietoperusta
on rajattu maahanmuuttajiin, kotoutumiseen, osallisuuteen, kielitaitoon, tuettuun
tydllistymiseen ja tydhonvalmennukseen. Tietoperustassa on kaytetty monipuoli-
sesti sdhkoisia ja kirjallisia l&hteita. Lahteiksi valittiin teoksia, jotka liittyvat keskei-

sesti opinnaytetyon aiheeseen.

Asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen ja henkildkohtaiseen
tietosuojaan. Sosiaalialan ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakassuhteen luotta-

muksellisuutta. Ammattilaisen velvollisuus on pitéda huolta, etta asiakkaan henki-
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|6kohtaiset asiat pysyvat hanen omina asioinaan. Periaate koskee myds suhtau-
tumista eri-ikaisiin ja eri kulttuuritaustoihin. (Talentia ry 2013, 20.) KAIKU-
hankkeen tybhénohjausten havainnointi tapahtui asiakkaan luvalla. Asiakkaana
olevan maahanmuuttajan henkilollisyyden ja hdnen asioidensa suhteen olimme
sitoutuneet olemaan vaitiolovelvollisia. Tyopajojen osallistujien henkildllisyytta tai
etnistd alkuperaa ei ollut tarkoituksenmukaista yksiloida. Esille nousseista yksi-
tyisasioista olimme sitoutuneet olemaan vaitiolovelvollisia, eika tarkoituksenmu-
kaista ollut kasitella kenenkaan henkilokohtaista tilannetta. Kulttuurierojen ja kie-
limuurin takia oli trke&a kiinnittaa erityistd huomiota puhetyyliin. Tyopajapaivien

aikana kaytettiin selkosuomea ja englannin kielta.

Sosiaalialan ammattilaisen tulee kunnioittaa ihmisen oikeutta ja vastuuta paattaa
itsedén koskevista asioista. Sosiaalialan ammattilaisen tehtdvana on rohkaista
asiakkaita laajaan osallisuuteen. (Talentia ry 2013, 14.) Tehtavdnd on auttaa
asiakasta tunnistamaan ja kehittdémé&an omia vahvuuksia. Tarkoituksena on edis-
taa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnan jasenena. (Talentia ry
2013, 8.) Osallisuus oli vahvasti lasna koko opinnaytetydprosessissa. Tybpaja-
paivien jarjestaminen nousi ideaksi, kun mietittiin osallisuusteemaa. Tybpajapai-
viin osallistuminen pohjautui vapaaehtoisuuteen. Osallistuneet maahanmuuttajat
paasivat vaikuttamaan tyokirjan sisaltoon ja testaamaan sen toimivuutta. Jokai-
sella osallistujalla oli mahdollisuus ilmaista mielipiteitdén ja kertoa omista koke-

muksistaan.

10.4  Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

Ty0- ja elinkeinotoimistoilla ei ole en&é resursseja henkilokohtaiseen palveluoh-
jaukseen kuten viela 1990-luvulla. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturva yhdistyksen
KAIKU-hanke on yksi tarpeellinen lisd& maahanmuuttajien tyollisyyspalveluissa
Joensuun alueella, mutta hankkeena se paattyy vuoden 2018 lopussa. TARMO-
hanke alkaa luultavasti KAIKU-hankkeen paatyttya vuonna 2019.
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Tyokirja on suunniteltu IND-muotoon, jotta sen muokkaaminen myéhemmin olisi
mahdollista. Yksi mahdollinen kehittdmisty® voisi olla tyokirjan k&dantaminen eri
kielille. Talloin tyokirja tavoittaisi suuremman joukon maahanmuuttajia. Maahan-
muuttajien suomen kielen osaaminen vaihtelee, ja siksi tyokirjan kaantaminen eri
kielille olisi tarpeellista. Jatkossa tyOkirjan siséltda voisi laajentaa. Tyokirjassa
voitaisiin kasitella tarkemmin eri koulutusvaihtoehtoja ja ammatinvalintaan liittyvia
asioita. TyOkirjan kaytettavyyttad voisi tutkia pidemmalla aikavalilla. Tutkia voisi
my0s, miten tyokirja vastaa maahanmuuttajien tarpeita ja millaisia kokemuksia

tyéhonvalmentajalta on tydkirjan toimivuudesta.
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Palautelomake

Palautetta tyopajapdivaan osallistuneilta -Feedback from participants

Minka arvion antaisit tyopajalle?

How was the overall experience?

Oliko ohjeistus selked ja hyva?

Were the instructicns clear and good?

Koitko, etta sait mielipiteesi kuuluviin ryhmassa?

Did you feel that you were heard in the group?
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Tyokirja

Johcanto

Oletko muuttanut Suomeen ja etsit tdita Suomesta? Tahan tyokirjaan on
koottu perustietoa suomalaisesta tydelamasta. Tyokirjassa kasitellaan
tuettua tyollistymista, tyokadytantoihin ja koulutukseen liittyvia asioita ja
tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia.

Tyokirja on toteutettu Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen KAI-
KU-hankkeelle. KAIKU-hanke aloitettiin vuonna 2015 ja se paattyy
vuoden 2018 lopussa. KAIKU-hanketta rahoittavat ELY-keskus, Joensuun
kaupunki ja Kontiolahden kunta. KAIKU-hanke tukee maahanmuuttajien
tyollistymista, kehittaa ja toteuttaa kuntouttavaa tyotoimintaa, tarjoaa
tyohonvalmennusta ja jarjestdaa koulutuksia yhdistyksille.

Tydkirjaan sisaltoon ovat paasseet vaikuttamaan tydpajapaiviin osal-
listuneet maahanmuuttajat. Ensimmainen tyopajapaiva jarjestettiin
kevaalla 2018 ja toinen syksylla 2018. Tyokirja on suunniteltu tyopa-

japaivissa esille nousseiden asioiden pohjalta.

JENNY UsKI
SOSIONOMI-OPISKELIJA

EVELIINA ERONEN
SOSIONOMI-OPISKELIJA
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Tyokirja

Tyeti
tyollistyminen

Tuetulla tydllistymiselld tarkoitetaan tyoskentelyme-
netelmaa, jolla edistetaan erityista tukea tarvitsevien
tyohon paasya ja heididn tyossa pysymistdan. Maahan
muuttaneet henkilot kuuluvat tahdn ryhmaian.

Tuettu tyollistyminen:
* Edistetddn asiakkaan tydhon padsya.
*Tybhonvalmentaja auttaa asiakasta tydnhakuprosessissa.

* Asiakas on toimija ja tekijd tyonhakuprosessissa.

Tyohénvalmentajan yhteystiedot:
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Tyokirja

Tyenhakuun
lnittyvia asiolta

Tyonhakijaksiilmoittautuminen
* TE-palveluiden nettisivuilla www.te-palvelut.fi

* Voit soittaa tai kiydd TE-toimistolla.

Tyénhakeminen:
* Vaatii aktiivisuutta ja kdrsivillisyytta.
* Sinun kannattaa hakea t6itd monesta eri paikasta: TE-palveluiden sivuilta,

yritysten omilta nettisivuilta ja ldhettdimilld avoimia hakemuksia eri
tyopaikkoihin.
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Tyokirja

Kansanelakelaitos

Kela:
*Hoitaa Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvien perusturvaa.
*JTokaista tukea haetaan erikseen.
*Tukien madri ja perusteet vaihtelevat.
*Kela ei huolehdi sosiaali- ja terveyspalveluista. Niistd huolehtii Pohjois-
Karjalan alueella Siun sote.
*Sen jidlkeen, kun oletilmoittautunuttyénhakijaksi TE-palveluihin, voit
hakea ty6ttomyyskorvausta Kelasta.

Miti tukea haet Kelasta?
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Ansioluettelo ja
tyohakemus

Ansioluettelo eli CV sisdltda:

* Tiedot koulutuksestasi, tyOkokemustasi, kielitaidostasi, luvistasi ja
kuvaus itsesési.

*CV:n voi tehdd valmiiseen mallipohjaan.

* CV tehdédén yleensd sahkoisesti.

Valmis cv-pohja:

https://europass.cedefop.europa.eu/editors/fi/cv/compose

Tydéhakemus:
* Hyvi tydhakemus on selked ja kiinnostava.

* Tyohakemuksessa on: oma kiinnostuksesi tyotehtdvddn ja
tyopaikkaan, oma osaamisesi ja aikaisempi tyokokemuksesi.

*Tybhakemus on jaettu kappaleisiin.

*Tyohakemuksen jérjestys on tirkea.
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Tyohaastatielu

Tyohaastattelu:

*Tydhakemuksen perusteella tydnantaja kutsuu tydnhakijoita haastatteluun.
* Tydhaastattelun tavoitteena on 16ytd4 sopiva tydntekijd tytehtdvadn.
* Tybhaastattelussa yleensi tybpaikan esimies haastattelee tyonhakijat.

Ennen tydhaastettelua:
*Saavu ajoissa paikalle tybhaastatteluun.
*Selvitd, misséd tybhaastattelu jarjestetdin.
* Selvitd perustietoja tydpaikasta, esimerkiksi yrityksen nettisivuilta.

* Ota mukaan kaikki todistukset ja luvat, mitd sinulla on.
*Valmistaudu haastattelukysymyksiin.

Esimerkki kysymyksid tyShaastattelussa, joita sinun kannattaa miettia:

*Millainen koulutus sinulla on?

* Mitd kokemusta sinulta [6ytyy?

* Mitkd ovat sinun vahvuuksiasi?

* Mitki ovat omia kehittimiskohteitasi?

* Miksi sinut tulisi valita kyseiseen tyotehtdvdan?

*Miksi hait tyotehtdavadn?
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Tyosulhnteet

Tyosuhteet:

*Tyosuhde on toistaiseksi voimassa oleva tai mddrdaikainen.

* Toistaiseksi voimassaolevaan tydsuhteeseen ei ole maiiritelty tyGsuhteen
paattymista.
* Médrdaikaiseen tydsuhteeseen on méaritelty tyosuhteen paédttyminen.
* Tybsuhde voi olla osa-aikainen tai tdysiaikainen.

Irtisanominen tarkoittaa
sitd ,ettd tyonantaja irtisanoo
toistaiseksi voimassa olevan

tyosuhteen.

Vuokratyontekijalla on
tyosuhde yrityksen kanssa,
jonka kanssa on tehnyt
tyosopimuksen. Palkan,
ylitydkorvaukset ja
lomakorvaukset maksaa
vuokrayritys. Yritys, jossa tyd
tehdédén, on vastuussa tyohon
perehdyttdmisestd.

Tyonantajalla on velvollisuus perehdyttdad jokainen uusi tyontekija.
Perehdytykseen kuuluu tydhén, ty6tiloihin, tyGturvallisuuteen ja

ty6kulttuuriin tutustuminen.

Koeaika voi olla enintiin kuusi
kuukautta siitd paivistd, kun
tyontekosi on alkanut.
Maiidrdaikaisessa tydsopimuksessa
koeaika on enintddn  puolet
tybsopimuksen kestosta. Koeaikana
sind tai tydnantajasi voitte paattdi
tyosuhteen ilman irtisanomisaikaa.

Irtisanoutuminen tulee
tehdi silloin, jos haluat lopettaa
toistaiseksi voimassa olevan
tyosuhteen.

--r--
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TYOseRImMUS j&
VEreKortl

* Tydsopimus on suositeltavaa tehdd kirjallisena.
* Tutustu hyvin tydsopimukseesi ja oman alasi tydehtosopimukseen.

Tydsopimukseen on méiritelty:

*  Tyotehtdvit, tyosuhde, tyontekopaikka, palkka, palkanmaksupiivi,
luontaisedut, tyodaika, tydehtosopimus, mahdollisen koeajan pituus ja
irtisanomisaika.

Palkkaerittely:
* Jokaisen tyontekijin oikeus on saada palkkaerittely.

* Palkkaerittelystd ndkyy maksettu palkka, maksetut korvaukset, palkasta
viahennetyt osat esimerkiksi verot ja elidke.

Verokortti:

* Tydnantaja tarvitsee aina tyontekijiltd verokortin.

*Verokortin voittilata Verohallinnon nettisivuilta, jos sinulla on verkkopankki-
tunnukset: vero.fi/verokortti

*Verokortin voit my®s tilata kdymalld verotoimistolla.

Verokorttia tilatessa, sinun tulee tietéi:
*Arvio koko kuluvan vuoden tuloista
*Tulot, joita olet saanut kuluvalta vuodelta (palkanlaskennasta)
*Perityt verot kuluvalta vuodelta (viimeisimmastéd palkanlaskennasta)
*Mahdolliset vihennykset

Joensuun verotoimiston osoite:
Yliopistokatu 6, Joensuu, 80101 Joensuu.
Aukioloajat: ma-pe klo 9.00-15.00.
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Yleisia tyossa
rarvittavia passe)a

Suomessa on joitakin tyotehtéavid, joihin tyontekija tarvitsee passin.
Yleisimmat niistd on:

*Hygieniapassi
*Tyoturvallisuuspassi

Muita tyossé tarvittavia passeja:

*Ensiapukortti
*Tieturvapassi

*Tulitéiden turvallisuuspassi
*Anniskelupassi

Missi Joensuun alueella jarjestetiin kursseja?
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Tyotodistus ja
SUOStUkset

* Tyosuhteen piadttyessi sinun kannattaa pyytdd tyotodistus
tyonantajaltasi.

* Tyotodistuksessa on: tyon alkaminen ja pidttyminen, tyotehtévien
kuvaus ja mahdollinen palaute tydstisi.

* Tyotodistusta tarvitset, kun haet t6itd, koulupaikkaa tai ilmoittaudut
tyonhakijaksi TE-palveluihin.

Suositukset:

* Suosittelija voi olla aikaisemman tydpaikan tydnantaja tai
tyokaveri.

* Suosittelijalta tulee aina kysyéd lupa.

*Suositukset auttavat silloin, kun haet uutta tyopaikkaa.
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Tyontelkiamn
oikeudet

Suomessa tyontekijin oikeuksia sditelee laki.
Tybehtosopimus (TES):

*Sen mukaan madrdytyvit alojen palkat ja tydehdot.

*TES mifrittdd alakohtaisia tarkennuksia.

* Oman alasi palkkatiedot 16ydét internetistd, kirjoittamalla TES ja
ammattinimikkeesi.

Tyontekijdn oikeus taukoihin:
* Tybaikaan sisdltyy taukoja riippuen ty6ajan pituudesta ja tyon luonteesta.
* Sinun kannattaa selvittdd tydnantajaltasi, millaisia taukoja tydaikaasi
sisdltyy.

Tyontekijin oikeus ty6terveyshuoltoon:
* Tyonantajan tulee jirjestdd tySterveyshuolto.
* Tyoterveyshuollon laajuus vaihtelee eri tyopaikoissa.
* Sinun kannattaa selvittdd tyOnantajaltasi, mitd tydpaikkasi
tybterveyshuolto sisaltdd.

Tyontekijdn oikeus palkkaan:
* Jokaisella tyontekijélld on oikeus palkkaan.
* Palkka on maaritelty tydsopimuksessa.

* Tyontekijan on oikeus saada palkkaerittely.

Lisdksi tyontekijilld on oikeus:

*Syrjimittomyyteen
* Lomiin
*Sairauslomaan
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Tyontekiign
velvollisuudet

Suomessa laki sditelee tydntekijin velvollisuuksia.
* Tyontekijidn tulee toimia huolellisesti ja viivyttelemétta.
* Tydstd poissaoloista tulee ilmoittaa hyvissi ajoin.
* Osa tyopaikoista vaatii sairaslomatodistuksen poissaoloista.

* Tyohon liittyvid asioita ei saa paljastaa muille, eiki niitd saa julkaista
sosiaalisessa mediassa.

Mistd sind haluat lisitietoa tyonantajaltasi?
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" TyBESmyyskassat
Jja ammattiliitto

Yleinen tyottomyyskassa (YTK):

*Voit liitty4, jos sinulla on voimassa oleva tydsuhde.
* Liittyminen maksaa joko kuukausittain tai vuosittain tietyn summan.
*YTK nettisivut: https://ytk.fi/tule-jaseneksi

Ammattiliitto:

* Ammattiliittoon voit liittyé, jos sinulla on voimassa oleva tygsuhde.

* Ammattiliitto tarkoittaa samaa ammattia tai koulutusta edustavien
tyontekijoiden yhdistysta.

* Ammattiliitot auttavat tyontekijoitd tyohon liittyvisséd asioissa, esimerkiksi
riitatilanteissa.

* Ammattiliittojen jaisenmaksut vaihtelevat.

* Suomessa ammattiliittoja on noin 80.

Tyottomyyskassa:
* Jokaisella ammattiliitolla on ty6ttomyyskassa.

* Tyottomyyskassaan voi liittyd ilman ammattiliiton jasenyytta.
* Tyottomyyskassa maksaa ansioturvaa ty6ttdmyyden aikana.

Mik4 on sinun oman alasi ammattiliitto?
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Suomen kielen kurssit

Suomen kieli:
*Suomessa osa tyopaikoista edellyttdi tyontekijiltd suomen kielen osaamista.
*Suomen kielen vaativuustaso vaihtelee eri tydpaikoissa.
* Suomessa on tyopaikkoja, joissa ei tarvitse osata suomen kielta.
*Joensuun kaupunki, JoMoni ja Suomen Punainen Risti jarjestdvit suomen
kielen kursseja Joensuussa.

www.joensuu.fi/muu-maahanmuuttajille-suunnattu-opetus
www.jomoni.fi/toiminta/kielikurssit/
www.nuortenjoensuu.fi/fi/nuorisotalot/sinkkola

Koto-koulutus:
* Koto-koulutus eli kotoutumiskoulutus on suunnattu maahanmuuttajille,
*Koulutuksen aikana opiskellaan suomen kieltd ja opitaan tapoja suomalaisesta
kulttuurista.

Kohtaamispaikat:
* Hyvi tapa harjoitella suomen kielta.
*Niihin ei tarvitse ilmoittautua ja ne ovat ilmaisia.

Kohtaamispaikkoja Joensuussa:

Joensuun Perheentalo
joensuunperheentalo.yhdistysavain.fi/

Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahvilat
joensuu.mll.fi/perhekahvilat/

Joensuun Setlementti
setlementtijoensuu.fi/monikulttuurisuus/global-friday/

Sinkkola
www.nuortenjoensuu.fi/fi/nuorisotalot/sinkkola/

Yhteisotila AAVA
www.jelli.fi/toiminta/yhteisotila-aava
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Ammerttikorkes-
koulun jerjestame
velmentavea
koulutus

Ammattikorkeakoulun jirjestimi valmentava koulutus:

*Koulutuksen aikana sinun on mahdollista kehittda suomen kielen taitoasi,
kehitt4d opiskelutaitojasi ja tutustua eri koulutusaloihin.

* Koulutuksen laajuus 30 opintopistetti.

* Koulutus kest#i puoli vuotta.

Koulutukseen voi hakea, jos sinulla on:

*lukion oppiméard tai ylioppilastutkinto

* toisen asteen ammatillinen tutkinto
*ulkomainen tutkinto

* muutoin korkeakouluopintoihin riittdavat tiedot

-
| | | | | | | | L | | | .y

Lisdtietoa koulutuksesta:
hannele.niskanen@karelia.fi, +358 50 5750823

Linkki:
www.karelia.fi/fi/koulutus/maahanmuuttajien-valmentava-koulutus
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- Ammattiopisten

RENEYES A6 gl ESiteG il

velmentawea)
koulutus

J Ammattiopiston valmentavaan koulutukseen hakeminen:

* Sinulla ei ole peruskoulun jilkeistd koulutusta, tyopaikkaa tai olet
muuttanut Suomeen toisesta maasta.

* Joensuussa ammattiopisto Riveria jirjestdd valmentavia koulutuksia.

* Hakuaika: toukokuusta heindkuuhun.

Koulutuksen aikana:

* Sinun on mahdollisuus kehittdéd opiskelutaitojasi ja korottaa peruskoulun
arvosanojasi.

* Koulutuksen laajuus 60 osaamispistetti.

* Koulutus kestdd noin vuoden.

Lisitietoa koulutuksesta:
hakuneuvonta@riveria.fi, 013 244 3000.
Linkki: www.riveria.fi/opiskelemaan/valma/

Muita koulutusmahdollisuuksia:

*Mao

* Ammatilliset opinnot

* Ammattikorkeakouluopinnot
*Yliopisto-opinnot

* Tyovoimakoulutukset
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Samnasto

Ammattiliitto =Samaa ammattia tai koulutusta edustavien tydntekijéiden yhdistys.
Ammattiliitot ajavat tydntekijéiden asioita.

Irtisanominen = Tydnantaja irtisanoo toistaiseksi voimassa olevan tysuhteen.
Tybnantaja voiirtisanoa toistaiseksi olevan tydsuhteen vain painavasta syyst.

Irtisanomisaika = Irtisanomisaika maardytyy sen mukaan, millainen tydsopimus
on. Irtisanomisaikaan vaikuttaa tygsuhteen pituus.

Irtisanoutuminen = Tyontekijd irtisanoo tyosuhteen eli lopettaa tydskentelyn
tyopaikalla.

Kansanelikelaitos (Kela) = Kela hoitaa Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvien
perusturvaa.

Koeaika = Koeaika on mdiritelty tyGsopimukseen. Koeaikana tyontekijd tai
tyonantaja voi paittaa tydsuhteen ilman irtisanomisaikaa.

Osa-aikainen tydsuhde = Osa-aikaisessa tydsuhteessa tyontekiji on toissd vain osan
péivad taiviikkoa. Osa-aikaista tyotd tehdddn yleensd alle 30 tuntia viikossa.

Perehdytys = TyOantajalla on velvollisuus perehdyttdd jokainen uusi tydntekija
tyosuhteen alettua. Perehdytykseen ajatuksena on se, ettd uusi tyéntekiji perehtyy
tyopaikan tyckulttuuriin.

Toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde = Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde
tarkoittaa yleensd viittd tyopdivia ja 37,5 viikko ty6tuntia.

Tuettu tyollistyminen = Tuetulla tyollistymiselld tarkoitetaan
tyoskentelymenetelmis, jolla pyritddn edistimidn erityistd tukea tarvitsevien
tyohon padsya.

Tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) = TE-toimisto auttaa tyGttémii tyopaikan
saamisessaja hoitaa ty6ttdmien tyonhakijoiden etuja.
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alakohtaisista tytehdoista. TESin mukaan méérittyy alakohtaisesti palkat, lomat,
tyGajat ja muut edut.

Tyohonvalmentaja = Tuetun tyollistymisen mallissa tyShonvalmentaja tukee
asiakasta koko tydnhakuprosessin ajan. Suurin osa ty6hdénvalmennuksesta
tapahtuu asiakkaan tydpaikalla.

Tytsuhde=Tyosuhde ontoistaiseksivoimassaolevataimiariaikainen. Toistaiseksi
voimassaolevaan tydsuhteeseen ei ole mdidritelty tyosuhteen péidttymisti.
Midrdaikaiseen tydsuhteeseen on méaritelty tydosuhteen padttyminen.

Tyosopimus = Tydsopimus tehddin silloin, kun tyontekijd aloittaa tydskentelyn
tyopaikassa. Tyosopimus voi olla kirjallinen tai suullinen. Suositeltavaa on tehda
kirjallinen tydsopimus. Tydsopimukseen on méiéritelty muun muassa tyosuhde,
ty6tunnit, palkka, tydnkuvaus.

Tyotodistus = Tyodsuhteen jidlkeen kannattaa pyytida tyotodistus tydnantajalta.
Tyotodistuksessa on: tyon alkaminen ja pdittyminen ja tyStehtivien kuvaus.

Yleinen tyottomyyskassa = Tyottomyyskassaan voi liittyé, jos on voimassa oleva
tyosuhde. Tyottomyyskassan tehtdvdni on jarjestdd ansioturva kaikille jisenille.

Valmentava koulutus = Ammattiopistot ja korkeakoulut jarjestdvit valmentavia
koulutuksia maahanmuuttajille. Valmentavissa koulutuksissa voi kehittdd
opiskelutaitoja ja suomen kielen osaamista.

Verokortti = Jokaiselta tyontekijaltd vaaditaan verokortti. Verokortin voi tilata
Verohallinnon nettisivuilta tai kdymalld verotoimistolla.

Vuokratyontekiji = Vuokratyontekijilli on tyosuhde yrityksen kanssa, jonka
kanssa on tehnyt tyosopimuksen. Palkan, ylityokorvaukset ja lomakorvaukset
maksaa vuokrayritys.
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