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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tyontekijdiden tyohyvinvointiin yhteydessa
olevia tekijoitd. Tarkastelimme tybhyvinvointiin yhteydessa olevia tekijéita tyéhyvinvoinnin
laajasta nakdkulmasta kasin. Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voitaisiin hyddyntaéa
Mikko-hankkeessa mainittujen yritysten henkildstén tydhyvinvointia kehitettdessa. Hank-
keen tavoitteena on vahvistaa 30 Uudenmaan alueella toimivan mikro- ja pk-yrityksen tuot-
tavuutta ja tydhyvinvointia.

Opinnaytety® toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineisto on hankittu syste-
maattisen hakuprosessin avulla terveysalan tietokannoista, Medicista, Cinahlista ja Medli-
nesta. Aineistoon valikoitui yhteensa kolmetoista (n=13) tutkimusartikkelia. Aineisto on ana-
lysoitu aineistolahtdisen sisdlldnanalyysin periaatteita noudattaen.

Tulokset osoittivat fyysisen tydympariston vaikuttavan tyéhyvinvointiin ja tydkykyyn. Hyvat
ihmissuhteet, positiivisesti koettu yhteistyd kollegoiden vélilla ja esimiehen osoittama luotta-
mus edesauttoivat tyokykya. Parhaimmaksi tydkyky koettiin, kun tydyhteiso ja yksityiselaméa
toimivat hyvin yhteen. Tyon korkeat psyykkiset vaatimukset vaikuttivat tydbuupumukseen ja
vahensivat tyotyytyvaisyytta, kun taas tydhon vaikuttamisen mahdollisuudella oli uupumusta
ehkaiseva vaikutus. Tulosten mukaan koulutuksen maaralla oli vaikutusta tyotyytyvaisyy-
teen. Korkeampi koulutustaso oli yhteydesséa korkeampaan tyotyytyvaisyyteen ja se vaikultti
myds sairausloman kestoon sité pidentavasti.

Aineiston perusteella tydhyvinvointiin vaikuttavat useat eri asiat niin ymparisto- kuin yksilo-
tekijoistakin. Tyohyvinvointia heikentavia tekijoita olivat ylisitoutuminen tyéhon, liian korkeat
tyon psyykkiset ja fyysiset vaatimukset, vahainen mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa
ja itsenaisyyden puute. Pienyrityksissa |0ytyy useita tydhyvinvointia tukevia elementteja ja
mikroyrityksissa pystyttiin parhaiten vaikuttamaan omaan ty6tahtiin, tehtaviin ja toiden ja-
koon.

Avainsanat tydhyvinvointi, tybuupumus, tyén imu
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The purpose of this thesis was to describe factors that are affecting the well-being of em-
ployees. We explored factors linked to well-being at work from a wide perspective. The aim
of this thesis was to produce information that could be utilized in improvement of work well-
being within companies listed in Mikko — Wellbeing at Work and Productivity in Small and
Medium Enterprises. The aim of the Mikko was to enhance productivity and work well-being
of some 30 companies operating in micro-enterprise and small and medium enterprise sec-
tor in Southern Finland.

Thesis was conducted as a descriptive literature review. The data for this study was acquired
with a systematical search process from the following healthcare databases: Medic, Cinahl
and Medline. The data was formulated from thirteen (n=13) different research articles. The
material was analyzed using the principles of data-based content analysis.

The results showed that physical working environment affects employees’ working ability
and well-being at work. Good relationships, positive cooperation with colleagues and the
trust of superiors had an improvement towards ability to work. Ability to work was seen at it
is highest when the work community and personal life supported each other. Work requiring
high mental demands led to burnouts and decreased job satisfaction. On the other hand,
the ability to make changes to your work had a preventive effect on burnouts. Higher edu-
cation had a visible link to higher job satisfaction and resulted in longer sick leaves.

Based on the data well-being at work is affected by numerous matters from several different
environmental and personal factors. Factors which were decreasing well-being at work were
overcommitment, excessive physical and mental requirements, slim options to affect your
work and a lack of independence. Supporting elements of well-being at work could be found
in small and medium enterprises, while in micro-enterprises workers were better able to
affect their own working pace and given assignments.

Keywords well-being at work, burnout, work engagement

metropolia.fi WM etropolia



Siséallys

1 Johdanto 1

2 Tyo6hyvinvointi 2

2.1 Tybuupumus ja tyén imu 2

2.2 Mikro- ja pk-yritys 4

2.3 Aikaisempi tutkimus aiheesta 5

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys 10

4  Opinnaytetybn menetelmat 11

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus 11

4.2 Aineiston haku 12

4.3 Aineiston valinta ja poissulkukriteerit 13

4.4  Aineiston analysointi 13

5 Tyo6hyvinvoinnin ulottuvuudet 15

5.1 Tyon rakenteellinen ulottuvuus 15

5.1.1 Ympaéristd 15

5.1.2 Terveys ja turvallisuus 15

5.2 Tyobn sosiaalinen ulottuvuus 16

5.2.1 Ty0yhteiso 16

5.2.2 TyoOn kuormittavuus 16

5.2.3 Sosiaaliset ilmiot 17

5.3 Tyodn yksityinen ulottuvuus 18

5.3.1 Henkilokohtainen kokemus 18

5.3.2 Koulutus ja kokemus 19

6 Pohdinta 20

6.1 Tulosten tarkastelu 20

6.2 Luotettavuus ja eettisyys 22

6.3 Johtopaatokset 24

Lahteet 25
Liitteet

Liite 1. Tiedonhaun taulukko

Liite 2. Analysoitavat tutkimusartikkelit

metropolia.fi WM etropolia



1 Johdanto

Julkisuudessa on kayty yleisesti ja ajoittain runsaastikin keskustelua tarpeesta nopeuttaa
nuorten siirtymista koulutuksesta tydelamaan ja pidentd jo tydeldméssa olevien tyburia.
Keskustelussa on tuotu esille myés tarve tyén tuottavuuden lisddmiseen toimintaa te-
hostamalla ja vaikuttamalla yritysten kulurakenteeseen kannattavuutta parantavasti.
Muutokset tydymparistdssa saatavat kuitenkin vaikuttaa myos tyontekijoiden tyohyvin-
vointiin ja sita kautta yritysten tuottavuuteen. Taman lisdksi nuorempien, vasta tyoela-
maan siirtyneiden tai lyhyen tyduran omaavien henkildiden kokemus tyohyvinvoinnistaan
seka siihen vaikuttavista tekijoista saattavat poiketa vanhempien tai jo pitkaan tyoela-
massa olleiden vastaavista kokemuksista. Yhteiskunnassa mahdollisesti nopeastikin ta-
pahtuvat muutokset saattavat vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti monin tavoin yritysten

henkildstén tydhyvinvointiin.

Tyobhyvinvointi ei ole kasitteena yksiselitteinen ja sita tuleekin tarkastella kokonaisuu-
tena. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tyon sisaltd, mielekkyys ja tarkoitus, fyysinen tydym-
paristd, organisaation rakenne ja tydkulttuuri, seka myds tydn yli- tai alikuormitus. (Mar-
timo — Aro 2008.) Toisinaan tydhyvinvoinnin kasitteeseen on liitetty hyvin laaja-alaises-
tikin tydelaméan laatua kuvaavia ilmidita (Laine 2013: 36). Tybhyvinvointia voidaan kasit-
teellistdé tyohon liittyvien ongelmien ja vaikeuksien poistamisen sijasta myds myontei-
sista l&ahtokohdista (Hakanen 2004: 20).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata tydntekijoiden tydhyvinvointiin yhtey-
dessa olevia tekijoitéd. Opinnaytetydmme liittyy Mikko — mikro- ja pk-yritysten tyohyvin-
vointi ja tuottavuus hankkeeseen. Hankkeessa tavoitteena on vahvistaa 30 Uudenmaan
alueella toimivan mikro- ja pk-yrityksen tuottavuutta ja henkiloston tydhyvinvointia. Ta-
voitteena on, ettd tuloksia voidaan hyddyntdd Mikko-hankkeessa. Aiomme tarkastella
tyohyvinvointia Mikko-hankkeessa mainittujen yritysten henkiloston nakdkulmasta. Py-
rimme tuottamaan tietoa hankkeessa mainittujen yritysten henkiléston tyéhyvinvoinnin
kehittamiseksi. Perehdymme aluksi tyéhyvinvoinnin kasitteeseen tieteellisten artikkelei-
den avulla. Aineisto kirjallisuuskatsaukseen kerataan kayttdmalla Medic-, Medline- ja
Cinahl- tietokantoja ja taydennetddn manuaalisella haulla. Lahtein&d kaytdmme koti- ja
ulkomaisia tieteellisid julkaisuja. Hakusanoina k&ytamme tydhyvinvointia ja siihen lahei-

sesti yhteydessa olevia kasitteita.



2 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnille ei ole yksiselitteistd maaritelmaé. Tyohyvinvointi on subjektiivinen ko-
kemus, johon osaltaan vaikuttavat muun muassa tyOpaikalla sosiaalisten suhteiden toi-
mivuus ja henkilon oma ammattitaito. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018a.) Tybhyvin-
vointi voidaan nahda tyon, tyon mielekkyyden, terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
muodostamana kokonaisuutena. Tyohyvinvoinnilla on vaikutusta tydssa jaksamiseen ja
silla on myds yhteys tyon tuottavuuteen, tyéhon sitoutumisen vahvistumiseen seké sai-
rauspoissaolojen vahentymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b.) Tydhyvinvointi
voidaan nahda mielekkaan tyon tekemisena terveytta edistavassa, turvallisessa ja tukea
antavassa tydymparistossa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat myds tydelaman ulkopuoliset
tekijat, kuten ihmissuhteet ja elamantavat sekd naiden yhteensovittamisen tulokselli-
suus. Ty6hyvinvointia ilmentavat esimerkiksi tybhén syventyminen ja yhteistyén toimi-
vuus tyoyhteisdssa. Tyohyvinvoinnilla on yhteys tydn laatuun ja tyon tuloksiin. Vakiona
pysyvan tilan sijasta tydhyvinvointi voi muuttua tyéhon sidoksissa olevien, seka kuormit-
tavien etta tukevien tekijoiden keskindisen tasapainon muuttuessa. (Puttonen — Hasu -
Pahkin 2016: 4; Rauramo 2012: 10.)

Tyo6hyvinvointia on havainnollistettu tydhyvinvoinnin portaat -mallilla, joka kuvaa ihmisen
perustarpeita suhteutettuna tyéhoén ja tarpeiden vaikutusta motivaatioon. Portaat ovat:
1) terveys, 2) turvallisuus, 3) yhteisollisyys, 4) arvostus ja 5) osaaminen. Malli perustuu
Maslowin motivaatioteoriaan (1943), joka esittdd ihmisen tarpeiden muodostavan arvo-
jarjestyksen, korkeimpana tavoitteena itsensa toteuttamisen tarve ja motiivi. Tyéhyvin-
voinnin portaat -mallin avulla on tarkoitus nostaa esille tyéhyvinvoinnin taustatekijoita
kehittdmistoiminnan avuksi. (Rauramo 2012: 13-15.)

2.1 Tybuupumus ja tyén imu

Tybuupumus ja tydn imu ovat tydssa jaksamiseen ja siina jatkamiseen vaikuttavia tyo-
hyvinvoinnin ydinkasitteitd (Hakanen 2004: 15). Tybuupumuksella tarkoitetaan vahitellen
kehittyvaa ja vakavaa stressioireyhtymaa, jolle ominaista ovat kokonaisvaltaisesti ja sy-
vaksi kehittyva fyysinen ja psyykkinen vasymys, kyyniseksi muuttunut asennoituminen
tydhon ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen (Hakanen 2004: 22). Tutkimusten mu-
kaan tyduupumus kehittyy vaiheittain. Kokemus voimien riittAmattémyydestéa vastata
tyon vaatimuksiin ja paineisiin kerryttavat vasymysta, jota lepovaiheet ja loma eivat riita

purkamaan. Syveneva vasyminen saattaa henkilon tilaan, jossa han alkaa epailemaan



omaa selviytymistdén ja pyrkii suojautumaan vasymyksen tuomia paineita ja kielteisia
tuntemuksia vastaan. Aikaa myodten tama johtaa tydtaan kohtaan asennoitumiseen, jolle
on ominaista torjunta, kyynisyys ja tyon merkityksen kyseenalaistaminen. Vasymyksen
ja kyynistymisen seurauksena tapahtunut muutos yhdistyneena riittamattomyyden koke-
mukseen vaikuttavat kielteisesti henkilén kasitykseen itsestaén, jolloin viimeisena vai-
heena ilmenee henkilon ammatillisen itsetunnon mahdollisesti hyvin voimakaskin heik-
keneminen. Koska tyduupumus kehittyy hitaasti ja uupuminen saattaa tuoda uusia on-
gelmia tai syventaa jo olemassa olevia, tybuupumukselle ei tavallisesti ole osoitettavissa
yhté selkeda syyta. (Hakanen 2004: 23-24.)

Peter Warrin muodostaman subjektiivisen hyvinvoinnin perusluokituksen mukaan hyvin-
vointia tilana voidaan jaotella tilaan liittyvien virittyneisyyden ja mielihyvan ulottuvuuksien
pohjalta (kuvio 1) (Warr 1999: 392-395; Hakanen 2004: 27).

>

Ahdistus Innostus

stregsi, alkava
tyéuu us,
tyéholismi

Virittyminen

tydsS&Vviihtyminen
yakava
tybuupumus

Masennus

p = Viihtyvyys

Kuvio 1. Hyvinvoinnin ulottuvuudet (Hakanen 2004).



Tyo6hyvinvoinnin kannalta tarkasteltuna virittyneisyyden ja mielihyvan vahaisyys kuvaa-
vat voimakasta tyduupumusta, sen sijaan stressia ja alkavaa tyduupumusta kuvaavat
vahainen mielihyva ja korkea virittyneisyys. Tyotyytyvaisyyden voidaan ajatella liittyvan
korkeaan mielihyvaan ja tyon iloa luonnehtivan siihen liittyvan mielihyvan kokemuksen
lisdksi kohonnut virittyneisyys. Kasitteitd, jotka kuvaisivat tydhyvinvointia siihen liittyvin
innostuneisuuden, virittyneisyyden ja mielihyvan ulottuvuuksin on vain vahan. (Hakanen
2004: 27-28.)

Tyon imu (work engagement) on tyohyvinvointia positiivisena tilana kuvaava kasite. Tyon
imussa ei ole kyse tydn imevéasta ominaisuudesta, vaan suhteellisen pysyvasta ja myon-
teisesta tunne- ja motivaatiotilasta, jota luonnehtivia ominaisuuksia ovat tarmokkuus,
omistautuminen ja tyéhon uppoutuminen. (Hakanen 2004: 27-28; Hakanen 2009: 9.)
Tyon imua kokevalle tyon tarkeys liittyy erityisesti tydn tuottamaan myonteiseen sisdisen
tyydytyksen kokemukseen. Vaikka tyon imu ja tyduupumus ovat vastakkaisia, ne ovat
kuitenkin ilmidina erillisid. Tyduupumuksen oireiden puuttuminen ei valttamatta merkitse
tyon imua ja kdantden vahaisen tydn imun kokemus ei valttamatta merkitse vakavaa
tyduupumusta. (Hakanen 2009: 9, 26-27.)

Ty6hyvinvointia voidaan tarkastella myos tydhyvinvoinnin laaja-alaiseen nékdkulmaan
pohjautuen, jolloin huomio kiinnitetdan yksilén, tydyhteison ja tydbn muodostamaan ko-
konaisuuteen. Kullakin osa-alueella tarkastelu kohdistuu monipuolisesti tydhyvinvointiin
liittyviin psyykKisiin, fyysisiin ja sosiaalisiin ilmidihin ja tydhyvinvointia voidaan tarkastella

myds tuottavuuden nakokulmasta. (Gréhn — Rekola — Suopera 2017: 10-17.)

2.2 Mikro- ja pk-yritys

Euroopan komissio on antanut suosituksen mikroyritysten seké pienten ja keskisuurten
yrityksien (pk-yritys) méaritelmalle. Suositus kuvaa perusteet, joiden pohjalta maarittely
voidaan toteuttaa. Luokittelu perustuu yrityksen henkiloston méaéardan ja vuosiliikevaih-
toon tai taseen loppusummaan. Mikroyritykseksi maaritellaan yritys, jonka palveluksessa
olevan henkildkunnan méara on alle 10 tyontekijaé ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen
loppusumma on enintaan 2 miljoonaa euroa. Pienyritykseksi maaritellaan yritys, jonka
henkildstén maaré on alle 50 tyontekijaé ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma
on enintdan 10 miljoonaa euroa. Keskisuureksi yritykseksi méaritellaan yritys, jonka pal-

veluksessa on alle 250 tydntekijaéa ja jonka vuosiliikevaihto on enintaan 50 miljoonaa



euroa, tai taseen loppusumma on enintdén 43 miljoonaa euroa. (Euroopan unionin viral-
linen lehti 2003.)

Suositus antaa henkiloéston maaralle tarkennuksia. Henkiléston maara on vuoden aikana
kyseisessa yrityksessa tai yrityksen lukuun kokopaivaisesti tydoskennelleiden tyéntekijoi-
den maara. Henkilostédn kuuluvat palkansaajien lisdksi maaratyin edellytyksin yrityksen
omistajat, yrityksessa tydskentelevat yhtiokumppanit seka kansallisen lainsdadannon
mukaan palkansaajiin rinnastettavat henkilét. Henkildst66n kuuluvaksi ei kuitenkaan
lueta yritykseen oppisopimus- tai ammatillisessa koulutussuhteessa olevia opiskelijoita.
Aitiys- ja vanhempainlomien kesto jatetaan laskennassa huomiotta. (Euroopan unionin
virallinen lehti 2003.)

Vuonna 2016 Suomessa oli yli 280 000 yritysta ja ne tyéllistivat noin 1,4 miljoonaa ih-
mista. Tyopaikat ovat 2000-luvulla syntyneet padosin pk-yrityksiin ja vuosina 2001-2016
pk-sektorille syntyi yli 119 000 tyOpaikkaa, joista yli 80 000 syntyi pieniin yrityksiin. Pk-
sektorin osuus bruttokansantuotteesta on yli 40 prosenttia. Yrityksista noin 93 prosenttia

on mikroyrityksia ja pk-yrityksia yhteensa noin kuusi prosenttia. (Suomen Yrittajat 2018.)

2.3 Aikaisempi tutkimus aiheesta

Psykososiaalinen tydympéaristd on yhteydessa monin tavoin tydstressista johtuvaan oi-
reiluun. Stressioireiden on havaittu olevan yhteydessa korkeisiin tyon asettamiin vaati-
muksiin ja vahaiseen mahdollisuuteen kontrolloida omaa tyétaan. Myds vahainen kolle-
goiden seka esimiehen antama tuki, epdoikeudenmukaisuus paattksenteossa ja kohte-
lussa, seké korkea tydn vaatimusten ja palkkioiden valinen epatasapaino ovat yhtey-
dessa stressista johtuviin oireisiin ja sairauksiin. (Nieuwenhuijsen — Bruinvels — Frings-
Dresen 2010: 285.)

Sosiaali- ja terveysministerié on kartoittanut Suomessa tehtya tyohyvinvointiin liittyvaa
tutkimusta (Sosiaali- ja terveysministerio 2018a). Selvityksen tavoitteena oli kuvata, mil-
laista ty6hyvinvointiin liittyvaa tutkimusta Suomessa on vuosina 2010-2013 tehty. Selvi-
tyksesséa keskityttiin ensisijaisesti psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaroihin yhtey-
dessa olevaan tutkimukseen. Selvityksen mukaan tyéhyvinvointitutkimusta tehtiin kysei-
sella aikavalilla 22:1la aihealueella. Sisalldllisesti aihealueet limittyvat keskenaan ja sel-

vityksessé aihealueet ndhdaankin tarkastelu- ja tulokulmina tutkimukseen. Maarallisesti



aihealueittain ryhmiteltyna tutkimusten aihealueet olivat tydstressi, tyduupumus, palau-
tuminen, tyon ja muun elaman vélinen suhde, ika ja elaméankulku, varhainen elakditymi-
nen, sosiaaliset resurssit ja sosiaalinen vuorovaikutus, temperamentti ja persoonalli-
suus, sukupuoli, etninen tausta ja sosioekonominen asema, tydterveydenhuolto, kuntou-
tus, hyvinvointiteknologiat, tyéolot, tydn epavarmuus, tyén imu, tuloksellisuus, tyén uudet
muodot, kehittdminen, johtaminen, seka organisaatiomuutokset ja oikeudenmukainen
kohtelu. Eniten tutkimuksia (n=52) liittyi aihealueeseen "Tyo eri aloilla” ja vahiten aihe-
alueeseen "Organisaatiomuutokset" (n=10). Yhteensa tutkimuksia oli 512 kappaletta.
Useampaan aihealueeseen kuuluva tutkimus on laskettu jokaisessa alueessa erikseen,

joten tutkimusten kokonaisméaara on ilmoitettua pienempi. (M&kiniemi ym. 2014: 2-11.)

Tyota eri aloilla koskevista tutkimuksista osa on ollut selvityksellista ja osa selke&sti jon-
kin maaratyn alan ihmisia koskevaa tieteellista tutkimusta. Eri alojen tyéhyvinvointiin liit-
tynyt tieteellinen tutkimus on p&éasiallisesti kohdistunut terveydenhuollon ja opetusalan
tyontekijoihin. Teollisuustydhon ja muuhun luonteeltaan suorittavampaan tyohon liittyva
tutkimus on ollut vahaista. Paaasiallisesti tutkimuksissa on keskitytty tarkastelemaan jon-
kin tietyn alan ammattiryhméan tyéhyvinvointia. Tydn kuormittavuuteen ja voimavaroihin

liittyvien tekijéiden on havaittu olevan aloittain vaihtelevia. (Makiniemi ym. 2014: 13.)

Tyo6oloja koskevissa tutkimuksissa on selvitetty tydn hallittavuuden, vaatimusten ja ty6-
maaran yhteytta terveyteen ja hyvinvointiin. Tydhyvinvoinnin kannalta tdiden jarjestele-
minen on merkityksellista ja tutkimustulokset antavat tukea télle kasitykselle. Uusien tyo-
muotojen tutkimus on kohdistunut muun muassa mobiiliin ja monipaikkaiseen tydsken-
telyyn, ja naiden on havaittu olevan vaikutuksiltaan hyvinvointiin seka mydnteisia etta
kielteisid. Vuokraty® on mahdollista nahda tydhyvinvoinnin risking, silla vuokraty6ta te-
keva voi jadda monessa suhteessa muihin tyontekijoihin ndhden heikompaan asemaan.
Uusilla tydmuodoilla on myos vaikutusta sovitettaessa yhteen tyota ja perhe-elamaa.
(Makiniemi ym. 2014: 12-14.)

Tyon epavarmuuteen liittyvissa tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa méaaraaikais-
ten tydsuhteiden tai tydon epavarmuuden vaikutusta fyysiseen ja psyykkiseen tyohyvin-
vointiin. Tulokset vahvistavat kasitysta tyohon liittyvan epavarmuuden kielteisista vaiku-
tuksista tyohyvinvointiin. Toisaalta tutkimus on myds kohdistunut epavarmuuden vaiku-
tuksilta suojaaviin tekijoihin, jolloin on havaittu sosiaalisen tuen, oikeudenmukaisen koh-

telun ja hallinnankokemuksen suhteessa omaan tydhonsa mahdollisesti lieventavan tyo-



hon liittyvan epavarmuuden Kielteisia vaikutuksia. Tyon ja muun elaméan valisiin suhtei-
siin kohdistuneissa tutkimuksissa on tarkasteltu tyon ja tyon ulkopuolisen elaman yhteyk-
sia tyéhyvinvointiin. Tutkimus on kohdistunut esimerkiksi tyén, perheen seké tyéhyvin-
voinnin valisiin yhteyksiin. Tutkimusten perusteella tytn ja perhe-elaméan yhteensovitta-
minen voi vaikuttaa tydéhyvinvointiin joko myonteisesti tai kielteisesti riippuen yhteenso-

vittamisen luonteesta. (Mékiniemi ym. 2014: 15-16.)

Temperamentti ja persoonallisuus ovat yksilollisia tekijoita, joiden osuutta suhteessa tyo-
hyvinvointiin ja terveyteen on tutkittu monin tavoin. Tutkimus on kohdistunut esimerkiksi
temperamentin ja persoonallisuuden seké tydstressin ja tyon palkitsevuuteen liittyvien
kokemusten valisiin yhteyksiin. Useiden persoonallisuuspiirteiden on havaittu olevan yh-
teydessa korkeaan tydstressiin seka vahaiseen tyon hallintakokemukseen. Tutkimusta
on kohdistettu myos ikaan ja elamankulkuun tyéhyvinvoinnin ndkokulmasta. Tutkimusai-
heet ovat kasitelleet muun muassa tyohyvinvointiin mahdollisesti vaikuttavia elamankaa-
ren eri vaiheissa esiintyvia tapahtumia. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi raskaus tai
sairastuminen. Tutkimusta on kohdistettu myds ikakausien tuomien haasteiden seka tyo-
hyvinvoinnin valisiin suhteisiin. Tutkimuksissa on havaittu ikdsuhteisten tydhyvinvointiin
liittyvien riskien muuttuvan jossain maarin ian karttuessa. Esimerkiksi nuorilla tyéhyvin-
vointia heikentavat tekijat liittyvat erityisesti tydn maaraan ja tydn seka perhe-elaman
yhteensovittamiseen, vanhemmilla sen sijaan esille nousee tydn sailymiseen liittyvan

epavarmuuden sietdminen. (Makiniemi ym. 2014: 17-18.)

Sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja etnisen taustan voidaan nahda vaikuttavan
tydhyvinvoinnin jakautumiseen. Taustalla olevat tekijat saattavat liittya tasa-arvokysy-
myksiin. Talléin tutkimukset voidaan jaotella sukupuolten vélista tasa-arvoa koskeviin
tutkimuksiin seké tutkimuksiin, jotka kasittelevat tasa-arvoa sosioekonomisten ryhmien
valilla. Tydhyvinvoinnin ja sosioekonomisen aseman valisid yhteyksia tarkasteltaessa
nakokulma on liittynyt esimerkiksi sairastuvuuteen ja tyokyvyttomyyteen. Tutkimustulos-
ten mukaan sosioekonomisten ja ammatillisten ryhmien vélisella epatasa-arvolla on yh-

teyttd ryhmien valisiin terveyseroihin. (Mékiniemi ym. 2014: 18-19.)

Sosiaaliseen padomaan ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvassa tutkimuksessa tar-
kastelu on kohdistunut esimerkiksi sosiaalisen paaoman sekéa sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen maaran ja laadun yhteyksista fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin ja todettu

niiden olevan tyohyvinvoinnin kannalta hyvin merkityksellisia. Vahainen sosiaalinen paa-



oma tai sosiaalisen tuen puute ovat yhteydessa mielenterveyden ongelmien kehittymi-
seen. Toisaalta tydyhteisdon liittyvat sosiaaliset laatutekijat, kuten tydyhteison antama
tuki, luottamus ja vastavuoroisuus ovat tarkeita mielenterveytta, tyokykya ja tyéhyvin-

vointia yllapitavia tekijoita. (Makiniemi ym. 2014: 20-21.)

Esimiestydn ja johtamisen yhteys tyontekijéiden tyohyvinvointiin on tunnettu jo kauan.
Aiheeseen liittyva tutkimus on kohdistunut esimerkiksi johtamistyylien vaikutuksista fyy-
siseen ja psyykkiseen tydhyvinvointiin. Johtamisen oikeudenmukaisuus on ilmeisesti
keskeinen tyontekijdiden tyohyvinvointia tukeva lahijohtamisen ominaisuus. Siind mil-
laista johtajuutta arvostetaan, on kuitenkin eroa eri ikaryhmien valilla. Kun kyseessa ovat
nuoret, tydhyvinvointia edistavaan johtamiseen nayttaa liittyvan tuen ja ohjauksen saa-
misen tarve, kun taas vanhemmat painottavat esimieheltddn saamaa arvostusta ja las-
naoloa. Tutkimus on osoittanut oikeudenmukaisen kohtelun olevan yhteydessa fyysi-
seen ja psyykkiseen tydhyvinvointiin. Esimerkiksi paatoksentekoon liittyvan epaoikeu-
denmukaisuuden on osoitettu olevan yhteydessa psyykkiseen oireiluun ja sairaudesta
johtuviin poissaoloihin. (Makiniemi ym. 2014: 21-22.)

Organisaatiomuutokset voidaan tyontekijoiden kannalta nahda epavarmuutta tuovina te-
kijoina ja siten myds uhkana tydhyvinvoinnille. Toistuvia organisaatiomuutoksia koke-
neilla on havaittu enemman emotionaalista uupumusta, tydhdn sitoutumisen alenemista
ja sairaudesta johtuvien poissaolojen lisdantymista verrattuna yhden muutoksen lapikay-
neisiin. Ikaantyneiden, vahaiset voimavarat omaavien tai muuten huonosti voivien tyon-
tekijoiden on todettu olevan kaikkein haavoittuvimmassa asemassa. Organisaatiomuu-
tosten vaikutukset voivat kuitenkin olla myoénteisiakin ja tallaisina koettuna myds tyéhy-
vinvointia edistavia. Tydhyvinvointiin ja tuloksellisuuteen liittyva tutkimus voi keskittya
esimerkiksi tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja sen strategiseen johtamiseen liittyviin ta-
loudellisiin vaikutuksiin. Tutkimustulokset tukevat oletettua yhteytta tyohyvinvoinnin ja

sen kehittamisen seka tuloksellisuuden valilla. (Méakiniemi ym. 2014: 23-24.)

Lyhytaikaisesti koetun tydstressin vaikutukset voivat olla mydnteisia, mutta pitkittyneena
johtaa tyduupumukseen ja masennukseen. Tydstressiin liittynyt tutkimus on ollut moni-
naista kohdistuen muun muassa tydstressin ja fyysisten sairauksien valisiin yhteyksiin,
tydstressin vaikutuksesta elékditymiseen seka vaikuttaviin stressinhallintakeinoihin. Ty6-
stressin on havaittu olevan yhteydesséa useiden eri mekanismien kautta fyysiseen ja
psyykkiseen tydhyvinvointiin. Voimakaan tydperéisen stressin on todettu olevan yhtey-

dessd myods kohonneeseen ennenaikaisen eldkoéitymisen riskiin. Tydperéista stressia



voidaan kuitenkin hallita esimerkiksi ongelmanratkaisuun pyrkivin stressinhallinnan kei-
noin ja nama vaikuttavat tehokkaammilta keinolta yllapitaa tyéhyvinvointia kuin tunne-
suuntautuneet keinot, jolloin kyseessa on esimerkiksi tunteiden vélttely tai niiden purka-
minen. Tutkimusta on kohdistettu myds tyduupumukseen, jolloin sitéa on tarkasteltu esi-
merkiksi ammattikunnittain ja toimialoittain. Tarkastelun kohteena ovat olleet myds tyo-
uupumukseen yhteydessa olevat tekijat. Tyduupumuksen oireiden on todettu olevan yh-
teydessa fyysisen aktiivisuuden alenemiseen, lisdantyneeseen alkoholin kulutukseen ja
tilanteen pitkittyessa seka fyysisiin ettéd psyykkisiin ongelmiin. Tutkimuksin on havaittu
sosioekonomisten, yksilollisten ja tydhon liittyvien voimavarojen olevan tyduupumukselta

suojaavia tekijoita. (Makiniemi ym. 2014: 25-27.)

Varhaisella eldkoitymisella on yhteys tyohyvinvointiin. Tutkimustulosten mukaan hyva
tyokyky, alhainen psyykkinen kuormittuminen ja tydnantajan myénteinen suhtautuminen
ikdantyvien tydssajaksamista kohtaan ovat tydssa jatkamisen halua selittdvia tekijoita.
Tutkimuksin on myos selvitetty ihmisia tydelamassa pitavia tekijoitd seka tekijoita, jotka
ovat yhteydessa ennenaikaiseen elakditymiseen. Tutkimustulokset korostavat psyykki-
sen ja fyysisen terveyden seka tybolojen olevan tekijoitd, jotka vaikuttavat elékkeelle siir-
tymiseen. Yksildiden valisen vaihtelun liséksi my6s ammattiryhmien valilla on vaihtelua
suhteessa varhaiseen eldkoitymiseen. Tydn fyysinen kuormittavuus, vahainen mahdolli-
suus tyonsa hallintaan, tyon psyykkinen kuormittavuus, vakivallan kohteeksi joutumisen
uhka ja epaoikeudenmukaiseksi koettu kohtelu ovat esimerkkeja tekijoista, jotka vaikut-
tavat henkilén halukkuuteen tai mahdollisuuksiin jatkaa tydssaan. Toisaalta myonteiset
tekijat tydymparistossa voivat vahentaa tyokyvyttomyyselakkeelle jaadmisen riskia tai var-
haista elakoitymistd. Tyodn imua on tutkittu monin tavoin. Tutkimukset ovat kohdistuneet
esimerkiksi tydn imun, tyduupumuksen ja tydholismin valisiin suhteisiin tai siihen, mika
merkitys tydn imun ulottuvuuksilla on tyokyvylle. Tutkimustulokset antavat aihetta olettaa
tyon imun olevan tydhon ja elamantapoihin liittyvien tekijoiden lisaksi keskeinen tyokykya
selittava tekija. (Makiniemi ym. 2014: 27-29.)

Palautumiseen kohdistuneessa tutkimuksessa on tarkasteltu esimerkiksi palautumista
edistavien psyykkisten tekijoiden yhteyttd palautumiseen. Tutkimusta on kohdistettu
myds unen merkitykseen palautumisessa ja unen merkityksesta tyéhyvinvoinnille. Tutki-
mustulosten perusteella uni on tarkein yksittdinen palautumista edistava tekija seka
psyykkiselta etta fyysiseltd kannalta. Hyvinvointiteknologiat voidaan nahda tyéhyvinvoin-

nin tarkkailun, edistdmisen ja hallinnan vélineind. Taustalla on ajatus, jonka mukaan toi-



10

mintaansa havainnoimalla ihmisilla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyéhyvinvoin-
tiinsa. Toteutetut tutkimukset ovat liittyneet esimerkiksi teknologian kaytettavyyteen, mit-
taustiedon ja itse koetun tilan valisiin suhteisiin sekd miten esimerkiksi tyoterveydessa
voidaan hyddyntaa naita tietoja hyvinvoinnin edistdmisessa. Kuntoutukseen liittyvassa
tutkimuksessa huomio on kohdistunut esimerkiksi kuntoutuksen vaikutuksista tyduupu-
muksen aikaisiin ja jalkeisiin kehityspolkuihin tai millaisia vaikutuksia kuntoutuksella on
tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Tutkittu on myds, millaiset tekijat toimivat tyokykya yllapi-
tavan kuntoutustarpeen ennakoivina merkkeind. Tutkimustulokset ovat ristiriitaisia sen
suhteen, padsevatkd kuntoutukseen sita eniten tarvitsevat henkilot. Tutkimuksen mu-
kaan varhaisella kuntoutuksella on suurin merkitys yllapidettaessa tyokykya. Tyoterveys-
huoltoon liittyneen tutkimuksen tulosten perusteella tytpaikalla iimeneva asiaton kohtelu
seka vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhénsa ovat yhteydessa tytterveyslaa-
karilla ja —hoitajalla kaynteihin. Erilaisiin kehittdmishankkeisiin kohdistunut tutkimus on
tuonut esiin tyon luonteen olevan tekija, joka enimméakseen maarittda tyohyvinvoinnin
kannalta merkityksellisimmat kehittamiskohteet. Toisaalta tutkimustiedon pohjalta on
nahtavissa tyontekijdiden ehdottamien kehityskohteiden olevan saman kaltaisia kuin tut-
kimuksinkin havaitut olennaiset kehittamisen kohteet. Johdon osallistumisen kehitt&dmi-
seen on havaittu lisaavaan tyontekijoidenkin halua osallistua kehittdmiseen. Kehittami-
nen edellyttaa osallistujiltaan halua ponnistella ja onnistua. Liséksi loppuarvioinnin tér-
keydesta huolimatta hankkeenaikainen ohjaava arviointi nayttaa olevan sitakin tarkeam-
paa. (Makiniemi ym. 2014: 29-33.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata tyontekijéiden tyonhyvinvointiin yhteydessa
olevia tekijoitd. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittda Mikko-hank-
keessa mainittujen yritysten henkiléston tyohyvinvointia.

Opinnaytetydémme tutkimuskysymys on:

Mitka tekijat ovat yhteydessa tyontekijoiden tydhyvinvointiin?
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4 Opinnaytetydn menetelmat

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Toteutamme opinnaytetydbmme kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Taman menetel-
man avulla saamme hybddynnettavaa tietoa tutkimuskysymykseemme etsimalla mita ai-
heestamme jo tiedetaan (Kangasniemi ym. 2013: 294). Hyva kirjallisuuskatsaus antaa
lukijalleen ytimekk&&n ja objektiivisen yhteenvedon tutkittavasta ilmiosta (Coughlan -
Cronin — Ryan 2013: 2).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi systemaattisen kirjallisuuskatsauksen muodoista.
Menetelma eroaa muista kirjallisuuskatsauksista johtuen sen spesifista tarkoituksesta ja
erityisen suurta tarkkuutta vaativasta tutkimuksen valinta-, analysointi- ja syntetisointi-
prosessista. (Johansson — Axelin — Stolt — Aari 2007: 3-5.) Menetelman avulla on mah-
dollista 16ytaa ilmidon uusia ndkékulmia. Menetelma jasentyy neljdan vaiheeseen: 1) tut-
kimuskysymyksen muodostamiseen, 2) aineiston valintaan, 3) kuvailun muodostami-

seen ja 4) tulosten tarkasteluun. (Kangasniemi ym. 2013: 294.)

Tutkimuskysymyksen muotoilun alustavana valineena kaytetaan usein sita edeltavaa kir-
jallisuuskatsausta. Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkimuskysymys voidaan maarittaa ja
littda osaksi laajempaa kasitteellista viite- tai teoreettista kehysta. Muodostettu tutkimus-
kysymys ohjaa aineiston valintaa, jolloin tavoitteena on mahdollisimman relevantin ai-

neiston ldytaminen tutkimuskysymykseen vastaamiseksi. (Kangasnhiemi ym. 2013: 295.)

Kirjallisuuskatsauksessa aineisto tulee kerata jarjestelmallisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti siten, etta aineisto vastaa tutkimuskysymykseen (Coughlan ym. 2013: 51). Aineis-
ton valinnassa tutkimusten ikaa tulisi arvioida kriittisesti. Aineiston luotettavuuden liséa-
miseksi tulee kayttda vain alkuperaisléhteita ja huomioida tutkimuksen otoskoko, silla
pienilla otoksilla kootut aineistot eivat aina ole yleistettavissa. (Kankkunen — Vehvilainen-
Julkunen 2013: 93.) Aineiston valintaan liittyy kuvaus aineistonvalintaprosessista. Lopul-
linen valittu aineisto voi valintamenetelmiltdén olla keskenaan hyvinkin erilaista. Aineis-
ton valinnan tukena on mahdollista kayttaa taulukointia. (Kangasniemi ym. 2013:
295-296.)
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Kuvailun rakentamisen tavoitteena on esitettyyn tutkimuskysymykseen vastaaminen laa-
dullisena kuvailuna tutkimusaineiston pohjalta. Kuvailuun liittyy siséllén kriittinen analy-
sointi, yhdistaminen, seka tiedon syntetisointi. Taméa johtaa mahdollisesti uuden tulkin-
nan muodostumiseen alkuperéisen tiedon muuttumatta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
edellyttaa tekijaltaan jo ennen aineiston keruuta kohdeyleiséa kiinnostavan nakoékulman
valintaa. Valinnan ei kuitenkaan tule johtaa subjektiiviseen vinoumaan, vaan valinnan
tulee olla tietoista ja harkittua, seka kriittisesti tarkastellut perusteet sisaltdvaa. (Kangas-
niemi ym. 2013: 296.)

Tulosten tarkasteluun sisaltyy sisalléllinen- ja menetelmallinen pohdinta, seké tutkimuk-
sen etiikan ja luotettavuuden arviointi. Tulosten tarkasteluun liittyy olennaisesti tuotettu-
jen tulosten pohdinta, seka tutkimuskysymyksen kritisointi ja johtopaéattkset. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen menetelmallisesta valjyydesta johtuen tehtyjen valintojen ja rapor-
toinnin eettisyys korostuu kaikissa vaiheissa. (Kangasniemi ym. 2013: 267.)

4.2 Aineiston haku

Kirjallisuuskatsausta varten suoritimme tutkimuskysymyksen pohjalta alkuperaistutki-
musten haun. Katsauksemme aineisto on hankittu systemaattisen hakuprosessin avulla
terveysalan tietokannoista, joita ovat Medic, Cinahl ja Medline. Systemaattinen haku on
kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden kannalta keskeinen asia (Stolt — Axelin — Suhonen
2015: 25). Aineiston haku tietokannoista on kuvattuna taulukossa (liite 1). Hakusanoina
kaytimme Medic-tietokannassa sanoja “tydhyvinvointi”, “tyduupumus” ja “tyén imu”. Ci-
nahl-tietokannassa kaytimme sanayhdistelmia “well-being at work”, “burnout and work
NOT nursing”, ja “work engagement”. Medline-tietokannassa kaytimme sanayhdistelmia

“‘well-being at work”, “burnout AND work NOT nursing” ja “work engagement”. Aineisto
on valittu tutkimuskysymyksen ohjaamana siten etta tutkimuskysymykseen pystytd&n

vastaamaan mahdollisimman luotettavasti (Kangasniemi ym. 2013: 295-296).

Kaikki hakusanat yhteen laskettuna osumia 16ytyi Medicista 41, Cinahlista 2152 ja Med-
linestd 1198. Systemaattisen hakuprosessin avulla I16ysimme aineistoon kuusi artikkelia.
Taydensimme aineistoa manuaalisilla hauilla Tutkiva Hoitoty6 ja Hoitotiede -lehdista, tie-
teellisten julkaisujen lahdeluetteloista, julkaisuarkisto Julkarista ja julkaisutietoportaali

Juulista kayttden samoja hakusanoja ja sanayhdistelmia seka niiden variaatioita.
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4.3  Aineiston valinta ja poissulkukriteerit

Tietokantojen haulla 16ydetyt artikkelit poimittiin aineistoon sisaanottokriteerien perus-
teella. Sisdénottokriteerimme olivat aineiston vastaavuus tutkimuskysymykseemme, jul-
kaisuvuosi sekd suomen- ja englanninkielisyys. Aineiston luotettavuuden varmista-
miseksi kaytimme ainoastaan tieteellisia artikkeleita, jotka ovat vuonna 2014 tai sen jal-
keen julkaistuja. Aineistoomme valikoitui kuitenkin yksi julkaisu vuodelta 2011, silla ky-
seisesta osa-alueesta oli saatavilla vain niukasti tutkimustietoa, joka olisi vastannut tut-

kimuskysymykseemme.

Systemaattisella haulla saadut artikkelit arvioitiin otsikon perusteella, jonka jalkeen otsi-
kon perusteella hyvaksytyt artikkelit arvioitiin abstraktin perusteella. Nain valitut artikkelit
arvioitiin koko tekstin perusteella. Nama muodostavat varsinaisen kirjallisuuskatsauksen
aineiston. (Kangasniemi ym. 2013: 295-296.) Artikkeleita hylkdsimme otsikon perus-
teella 3286 ja hyvaksyimme 105. Abstraktin perusteella hylkdsimme 64 artikkelia ja hy-
vaksyimme 41. Luettuamme artikkelit kokonaan niisté karsiutui viela 35 ja aineistoomme
valikoitui kuusi artikkelia. Manuaalisella haulla aineistomme taydentyi viela seitsemalla
artikkelilla.

Tyohyvinvointia, tybuupumusta ja niihin liittyvid tekijoita oli runsaasti tutkittu terveyden-
hoitoalalla sek& jonkin verran opetusalalla. Nuorten tychyvinvointiin liittyvia tutkimuksia
oli niukasti ja ne kohdistuivat enimméakseen terveydenhoitoalaan. Muutamia ulkomaalai-
sia tutkimuksia 10ytyi vanhempien tyontekijoiden tyohyvinvoinnin vaikutuksista elakaoity-
misaikeisiin. Tyodntekijoiden henkisten voimavarojen, psyykeen ja fyysisen terveyden

merkitysta tyohyvinvointiin oli tutkittu.

4.4  Aineiston analysointi

Sovelsimme tygssamme aineistolahtdisen sisallonanalyysin periaatteita. Sen avulla ai-
neistoa tarkastellaan systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysi mahdollistaa tut-
kittavien ilmididen kategorisoinnin, jolloin kokonaisuus ja ilmiéiden suhteet toisiinsa hah-
mottuvat. (Kyngas - Elo — Polkki — Kaariginen — Kanste 2011: 140.) Talla menetelmalla

tutkittavasta ilmiosta saadaan sanallinen ja selked kuvaus (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108).

Aineistoa voidaan analysoida induktiivisesti eli aineistolahtdisesti, tai deduktiivisesti eli

teorialahtdisesti. Induktiivisen sisalldnanalyysin prosessi jaetaan kolmeen vaiheeseen,
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joita ovat 1) aineiston pelkistaminen, 2) aineiston ryhmittely ja 3) teoreettisten kasitteiden
muodostaminen. Aineistoa pelkistettdessa siita karsitaan pois omalle tutkimukselle
kaikki epédolennainen. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan, jolloin kyseessa on aineiston
alkuperaisien ilmaisujen lapikaynti, seka yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia kuvaavien ka-
sitteiden etsinta. Pelkistetyt ilmaisut yhdistetdan ja niista muodostetaan alaluokkia, jonka
jalkeen alaluokista muodostetaan ylaluokkia. Taten menetelma perustuu paattelyyn ja
tulkintaan, jossa empiirisesté aineistosta edetaan kasitteellisempéén ndkemykseen tut-
kittavasta ilmidsta. Deduktiivinen siséllonanalyysi etenee aineiston ehdoilla. Toisin kuin
induktiivisessa siséllonanalyysissa, deduktiivisessa sisdllonanalyysissa teoreettiset ka-
sitteet tuodaan ilmi6sté jo ennalta tunnettuina, siis valmiina. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
108-117.) Aineiston analyysin edetessa kohtasimme tilanteita, jossa ilmaisun saattoi
katsoa kuuluvan useampaan eri luokkaan. Luokittelimme aineiston yhdessa ja epasel-
vien ilmaisujen kohdalla k&dvimme keskustelua niiden luokittelusta tutkimuksen I&htokoh-
dat huomioiden.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperéinen Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paéluokka
ilmaisu ilmaisu

Erityisesti pienille | Pienyritysten Pienyritysten Sosiaaliset

yrityksille on tar- | verkostoitumi- verkostoitumi- iimict

kedd verkostoitua | nen on yhtey- | nen
ja tehda vyhteis- | dessa myontei-
tyota muiden Sestl tyOhyV|n- Sosiaalinen ulot-
kanssa... Tasta on | vointiin. tuvuusS
olemassa myontei-
sia esimerkkeja
myaos tyohyvinvoin-
nin saralla. o
Esimiehen tar- | Esimiehen rooli | Sosiaaliset
kein rooli on iimiot
henkiloston  ta-
sapuolinen koh-
telu

Esimiesten roo-
leista tarkeimmaksi
on linjattu henkilos-
tén tasapuolinen ja
oikeudenmukainen
kohtelu.

Sovelsimme aineistolahtdisen siséllonanalyysin periaatteita luomalla myés taulukon, jo-
hon kokosimme opinnaytetydssa kayttamamme aineiston (liite 2) (Coughlan ym. 2013:
92). Taulukon ensimmaisessa sarakkeessa kerromme lahteen tekijan, julkaisuvuoden ja

julkaisijan. Seuraavassa sarakkeessa kerrotaan tutkimuksen tarkoitus. Taman jalkeen
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kuvaamme tutkimusmenetelmén. Viimeisessa sarakkeessa kerromme artikkelin keskei-

set tulokset.

5 Tyo6hyvinvoinnin ulottuvuudet

Aineiston analyysissa sisallostd nousi seitsemén ylaluokkaa, jotka tulkitsimme yhdisty-
van kolmeksi paaluokaksi. Tyon rakenteellinen ulottuvuus kattaa tydympariston fyysisten
tekijoiden lisaksi organisaatioon liittyvia ja tydolosuhteiden toimivuuteen liittyvia tekijoita.
Tyon sosiaaliseen ulottuvuuteen liittyvat tyohyvinvointiin vaikuttavat sosiaaliset tekijat,
johon sisaltyvat tydyhteiso, tyon kuormittavuustekijat sekd sosiaaliset ilmiot. Tyon yksi-
tyinen ulottuvuus sisaltda henkildn omakohtaiset kokemukset sekd henkildsta itsestaan

lahtoisin olevat tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

5.1 Tyon rakenteellinen ulottuvuus

5.1.1 Ympéristo

Pienemmissa yrityksissa tyoterveyshuollon kattavuus on keskimaaraista alhaisempaa.
Tyodhyvinvoinnin tavoitteiden asettaminen ja siséltd on kuitenkin yleistynyt pienimmissé
organisaatioissa. Noin puolessa yrityksista tyohyvinvoinnin edistamiseksi esimiehelle on
maaéritelty selked rooli. Ty6hyvinvointiin investointi vaihtelee aloittain. Pienyrityksissa tyo-
hyvinvoinnin kehittdmiseen haastetta tuo pienemméat resurssit. Pienyrityksissa on kui-
tenkin tyohyvinvointia tukevia elementtejd, kuten parempi luottamus tydpaikan sailyvyy-
teen verrattuna suuriin yrityksiin. Ty6tahtiin, tehtéviin ja tdiden jakoon tyontekijat pystyi-
vat eniten vaikuttamaan mikroyrityksissa. (Liuhamo 2015: 37-41.) Hauskojen, pirista-
vien, haastavien ja vaihtelevien ty6tehtavien koettiin parantavan tyokykya. Sisatyon,
huonon sisailman, riittamattoman lammityksen ja tydskentelya rajoittavien tilojen koettiin
vahentavan tyokykya. Ulkona tydskentelevat kokivat myds saan vaikuttavan tyokykyyn.

(Bostrom - Grimby-Ekman — Hagberg — Holmgren - Sluiter 2015: 635.)

5.1.2 Terveys ja turvallisuus

Fyysisen tydympaériston kuvattiin vaikuttavan tyokykyyn parantavasti tai heikentavasti.
Tyotehtavien ergonomian riittdmé&ton suunnittelu johti epaedullisiin tydskentelyasentoi-

hin, tyoperaiseen kipuun ja huonompaan tyokykyyn. (Bostrém ym. 2015: 635.) Yrityksen
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koko ei selita tapaturmariskia, vaan se on voimakkaasti riippuvainen toimialasta (Liu-
hamo 2015: 45). Hyvat nukkumisen ja sydmisen rutiinit seka fyysinen aktiivisuus lisdavat
vireyttd ja kokemusta paremmasta tyokyvysta (Bostrém ym. 2015: 635). Miehet olivat
lahtokohtaisesti fyysisesti ja henkisesti terveempia kuin naiset (Leijten ym. 2015: 89).
Puolisot kokivat tyéuupumukseen johtavien muutosten tapahtuvan véhitellen. Kuormi-
tusoireita kokeva ei joko tunnistanut tai halunnut tunnistaa itse tyéuupumuksen varo-
merkkeja. (Peipponen 2015: 98-99.) Psyykkiset ja somaattiset oireet olivat yhteydessa
kiireeseen, henkiseen vakivaltaan, ristiriitoihin ja tyytyméattdmyyteen esimiestoimintaa
kohtaan (Sutela — Lehto 2014: 199).

Tyoterveyshuollon puuttumisen syyksi kuvattiin sen jarjestdmisen epaonnistuminen tai
tietamattomyys jarjestamisvelvollisuudesta. Tyodterveyspalvelujen hankinta ei ollut yritta-
jille tuttua ja siihen kuvattiin liittyvan paljon byrokratiaa. Alle puolet ty6terveyshuoltoa jar-
jestavista yrityksista kuvasi palvelut hyodyllisiksi tydkyvyn yllapitamiseksi ja sairauspois-
saolojen ehkaisyssa. (Liuhamo 2015: 42-43.)

5.2 Tyon sosiaalinen ulottuvuus

5.2.1 Tyobyhteiso

Tyokykyyn kuvattiin vaikuttavan psykososiaalinen tydilmapiiri, tydyhteisd seka yksityis-
elama. Tyokykyyn liittyi myds tydyhteisoltd saatu sosiaalinen tuki ja arvostus. Tyoyhtei-
soltd saadun tuen kuvattiin edistavan tyokykya. Myods kollegoiden valinen yhteisty6 ja
jaettu ilo tydssa kuvattiin vaikuttavan tyokykyyn parantavasti. (Bostrom ym. 2015:
632-634.) Tyouupumukseen kuvattiin liittyvan tydyhteison stressitekijat, kuten tyoyhtei-
sossa vallitseva ilmapiiri (Perhoniemi 2016: 98). Hyvan yhteistydn puute, epaselvien hal-
lintokaytéanttjen aiheuttama heikko kommunikaatio ja konfliktit koettiin tyokykya heiken-
taviksi tekijoiksi (Bostrom ym. 2015: 634—635).

5.2.2 Ty6n kuormittavuus

Tyon fyysinen kuormitus korostui mikroyrityksissa, ja henkinen kuormitus isommissa yri-
tyksissa (Liuhamo 2015: 50). Monet samanaikaiset, tai liian pienessa ajassa tehtavéat
tyotehtavat koettiin tyokykya vahentavaksi (Bostrom ym. 2015: 635). Tydtahtiin vaikutta-

misen mahdottomuus vahentaa tyontekijalla tydhon sitoutumista (Sutela — Lehto 2014:
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217). Tyon korkeat psykososiaaliset vaatimukset yhdistettynd henkilon alhaiseen auto-
nomiaan kuvattiin yhdistyvan heikompaan fyysiseen terveyteen (Leijten ym. 2015: 89).
Tyon psyykkisten vaatimusten kuvattiin olevan yhteydessa uupumukseen, pitkittynee-
seen uupumukseen seka vahaiseen tyotyytyvaisyyteen. Vanhemmilla tyontekijoilla pit-
Kittynyt uupumus liitettiin varhaisempiin elakoéitymissuunnitelmiin. (Stynen — Jansen —
Slangen — Kant 2017: 1698-1700.)

5.2.3 Sosiaaliset ilmiot

Hyvien ihmissuhteiden kuvattiin tukevan hyvaa tyokykya verrattuna heikkoihin inmissuh-
teisiin ja elamassa oleviin kriiseihin. Myds perhe-elaman ja tydelaman vélisen tasapai-
non koettiin olevan tarkeaa hyvalle tyokyvylle. (Bostrom ym. 2015: 636.) Puolisoiden ko-
kemuksen mukaan tyduupumuksen taustalla saattoivat olla sosiaaliset suhteet ja vuoro-
vaikutustilanteet, seka johtamiseen liittyvia tekijoita (Peipponen 2015: 98). Sosiaaliset
suhteet tytpaikalla loivat tyytyvaisyytta erityisesti nuorilla tyontekij6illa ja perusasteen
tutkinnon suorittaneilla (Sutela — Lehto 2014: 211). Pienyritysten verkostoitumisen koet-

tiin vaikuttavan myonteisesti tydhyvinvointiin (Liuhamo 2015: 28).

Tarkeimmaksi tekijaksi kolmessa kuukaudessa sairauslomalta palanneilla tydntekijoilla
koettiin henkilosuhteet esimiehen kanssa (Ekberg — Wahlin — Person — Bernfort - Oberg
2015: 635). Tyokykya paransi lahiesimiehen luottamus, rohkaisu, vuorovaikutuksen ys-
tavallisyys, avuliaisuus, ymmarrys ja kohtelu (Bostréom ym. 2015: 634). Tyostaan hyvin
suoriutumiseen vaikutti myos tieto omaan tyohon liittyvista odotuksista seka tyéhon vai-
kuttavista olennaisista seikoista, kuten aikatauluista. Tiedon jakamisen ja valittdmisen
kannalta oma esimies koettiin hyvaksi ja se toteutui sitd paremmin, mita pienempi orga-
nisaatio oli. (Liuhamo 2015: 37-38.) Pienyrityksissa muodollisten neuvottelurakenteiden
puuttuminen edesauttoi tehokasta ongelmien ratkomista valittbman vuorovaikutuksen
ansiosta (Liuhamo 2015: 28). Yrityksistd 54% arvioi esimiesten motivaation hyvéaksi tai
erinomaiseksi. Esimiesten osaamisen 28% vastanneista arvioi hyvaksi tai erinomaiseksi
ja aikaresurssit 13% hyvaksi tai erinomaiseksi. Mikroyritysten tyontekijat kokivat useim-
min saavansa apua tytssaan kehittymisessa. Mikro- ja pienyrityksissa tyontekijat ovat
tyytyvaisempid esimiestytskentelyyn sekéa tydnjohdon ja tydntekijoiden valisiin suhtei-
siin. Esimiehen tarkeimmaksi rooliksi koettiin henkildston oikeudenmukainen ja tasaver-
tainen kohtelu. Pienemmissa tydpaikoissa koettiin myds vahemman syrjintda ja eriar-
voista kohtelua. (Liuhamo 2015: 37-39.)
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5.3 Tyobn yksityinen ulottuvuus

5.3.1 Henkilokohtainen kokemus

Tyokyvyn kokemukseen vaikuttavat psykososiaalisen tyoilmapiirin ja tydyhteison lisaksi
myds yksityiselama. Parhaimmillaan tyokyvyn koettaan olevan ndiden osa-alueiden toi-
miessa hyvin yhteen. (Bostrom ym. 2015: 632.) Alhaisempia tyon vaatimuksia kokevat
raportoivat alhaisempia tydsta johtuvia, tyon ja perheen valisten ristiriitojen tasoja seka
perheesta johtuvia, tydn ja perheen valisten ristiriitojen tasoja kuin korkeampia tyon vaa-
timuksia kokevat riippumatta tyon aikataulutuksesta ja tydmuodosta. Tyon aikataulutus
ja tydmuoto eivét vaikuttaneet tydstéa johtuvien, tyon ja perheen vélisten seka perheesta
johtuvien, tyon ja perheen valisten ristiriitojen tasoihin tydn vaatimusten ollessa alhaiset.
Sen sijaan perheen ja tydn véliset ristiriidat olivat yhteydessa tydn aikatalutukseen ja
tydmuotoon, kun tyon vaatimukset olivat korkeat. Etatyota tekevat raportoivat korkeam-
pia, perheesta johtuvien tydn ja perheen valisten ristiriitojen seka tydsta johtuvien tyén
ja perheen valisten ristiriitojen tasoja verrattuna muuta tyon aikatalutusta ja tyémuotoa
noudattaviin, kun tydn vaatimuksia pidettiin korkeina. (Higgins — Duxbury — Julien 2014
75-78.)

Ammatillinen rooli koetaan merkityksellisena ja siina epadonnistumisen heikentavan tyo-
kykya. Ammatillisessa roolissa onnistumisella on tydkykya edistava vaikutus. Tyokyvyk-
kyyden kokemukseen liittyvat hyvan olon ja valppauden tunne seka tunne energian riit-
tavyydesta tyttehtaville. Myds motivoituneisuuden, tydstd nauttimisen, halun kayda
toissd seka tybhon sitoutuneisuuden kuvataan liittyvan tyokyvyn kokemukseen. (Bo-
strém ym. 2015: 632-633.) Tyohon sitoutuminen liittyy my6ds parempaan mielentervey-
teen ja fyysiseen terveyteen (Leijten ym. 2015: 89). Avuksi oleminen ja merkityksellisyy-
den kokemus lisdavat tyokykyad. Tyotehtavien toistuvuus tai tylsyys koetaan tyokykya
alentavina ja saatavat myos tuottaa tunteen helposti korvattavissa olevana. (Bostrom
ym. 2015: 633-635.) Itsearvioitu tyokyky on merkityksellinen mygs siten, etta terveys-
suhteisten mittausten joukossa silla on vahvin yhteys sairauslomalta tyohén palaami-
seen (Ekberg ym. 2015: 634). Yli 55-vuotiasta palkansaajista 21% antaa tyokyvylleen
korkeintaan arvosanan seitseman. Nain alhaisia arvosanoja 25-vuotiaista antaa seitse-
man prosenttia. (Sutela — Lehto 2014: 205.)

Tyytyvaisyys tyéhon on tyypillisempaa vanhemmille ja nuorille ylemmille toimihenkilille

(Sutela — Lehto 2014: 210). Toisaalta nuorista tytot kokevat poikia useammin tygelaman
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siten, ettd se saa heidat palamaan loppuun. Alle 20-vuotiailla huoli jaksamisesta on va-
haisempaa. Erityisesti huoli jaksamisesta kohdentuu 30 ikéavuotta lahestyviin naisiin.
(Myllyniemi 2016: 65-70.) Ylisitoutuminen tyéhén ennustaa kokemusta tyon vaatimusten
aiheuttaman ponnistelun ja tydsta saadun palkkion valisesta epatasapainosta. Ylisitou-
tuminen kuitenkin vahenee ian karttuessa. (Feldt ym. 2016: 316.) Vaikutusmahdollisuu-
det omaan tydhdn ennustaa hyvaa tyén imua ja vahaista uupumusta (Jokisaari ym. 2011:
16). Samoin kehittymismahdollisuudet ovat tarkeitd tyotyytyvaisyyden tekijoita (Sutela —
Lehto 2014: 212). Ty6n kuormitusta vahemmaé&n kohdanneet kokevat seka tyohon liittyvat
etta henkilokohtaiset tekijat myonteisemmin kuin voimakasta kuormitusta kohdanneet.
He myos kokevat myodnteista kehitysta tydn moninaisuuden, arvostuksen ja tyoroolin alu-
eilla sekéd palautteessa. Tydssa kuormittuneet kokevat saavansa vihemman tukea ty6-
yhteisolta. (Pahkin 2015: 51.) Tyon liiallinen vaativuus ja vahainen itsendisyys tydssa
ennustaa kyynistymista (Jokisaari ym. 2011: 16). Henkilokohtaiset tekijat ja naista eri-
tyisesti koherenssin tunne saattaa toimia myohemp&éa, parempitasoista hyvinvointia en-
nustavana merkkina (Pahkin 2015: 52.) Tyéuupumus heijastuu ihmissuhteisiin ja tyo-
uupunut ei usein huomaa tai ei halua huomata uupumuksen varomerkkeja. Uupumusta

iimentaville oireille ei aina 16ydy laédketieteellista selitysta. (Peipponen 2015: 99-101.)

Tyon liiallisten vaatimusten aiheuttama henkinen ylikuormittuminen laskee halua jatkaa
tydssa elakeikdansa asti tai sen yli. Tyon imu tukee tyontekijan halua jatkaa tytssaan
elékeikaansa asti tai sen yli. Tydkyvyn ollessa hyvalla tasolla, tyon imulla on elékditymis-
aikeita vahentava vaikutus eik& henkisella kuormituksella ilmeisesti ole merkittavaa vai-
kutusta. Tyokyvyn ollessa heikommalla tasolla, vain henkisella kuormituksella on merki-
tystéa tyontekijan halussa jatkaa tydssaan elakeikaan asti tai sen yli. (Perhoniemi 2016:
190.)

5.3.2 Koulutus ja kokemus

Tyohyvinvoinnin kokemukseen kuvattiin vaadittavan riittavaa koulutusta, tydelaman tai-
toja ja kokemusta. Koulutuksen maaran koettiin lisdavan taitoja ja tydelaman kokemusta
johtaen parempaan tyokykyyn. (Bostrom ym. 2015: 633.) Vuonna 2014 tehdyssa pk-yri-
tysbarometrissa 13% vastaajista piti tdrkeimpana toiminnassaan henkiléston kehitta-
mistéa ja koulutusta (Liuhamo 2015: 26). Korkeasti koulutetut ylemmat toimihenkil6t olivat
tyytyvaisimpia tyonsa sisaltoon (Sutela — Lehto 2014: 211). Tydn hallinnan tason koettiin

vaikuttavan uupumuksen tasoon (Jokisaari ym. 2011: 16). Kun koulutustaso oli korke-
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ampi tai kokemus terveydesta parempi, tyon psyykkisten vaatimusten koettiin aiheutta-
van vahemman uupumusta (Stynen ym. 2017: 1698). Korkea koulutustaso oli yhtey-
dessa pidempaan sairauslomaan ja matalampi koulutustaso yhteydessa varhaisempaan
tyéhon paluuseen seka tyokykyindeksiin terveyssuhteisissa mittauksissa (Ekberg ym.
2015: 633-634). Pitkaaikaiseen uupumukseen oli yhteydessa matala koulutustaso (Sty-
nen ym. 2017: 1700). Matala koulutustaso oli yhteydessa heikompaan fyysiseen tervey-

teen ja parempaan mielenterveyteen (Leijten ym. 2015: 89).

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Aineistonamme oli kolmetoista tutkimusartikkelia, joissa tydhyvinvointiin liittyvid kysy-
myksia lahestyttiin eri tavoin ja vaihtelevista ndkokulmista. Tutkimus kohdistui organi-
saatioiden rakenteellisiin ja tydyhteisollisiin tekijoihin, sosiaaliseen vuorovaikutukseen
tydymparistossa seka tyohyvinvointiin liittyviin kysymyksiin myds tyontekijoiden nakokul-
masta. Osassa tutkimuksia mielenkiinto kohdistui elakoitymisaikeiden ja tydhyvinvoinnin
valisiin yhteyksiin sekd henkilékohtaisten ja tydhon liittyvien voimavarojen merkitykseen
tyontekijan harkitessa tyduransa jatkamista myods elédkeian jalkeen. Aineiston artikke-

leista kahdeksassa tutkimus kohdistui tydhyvinvointiin suomalaisessa yhteiskunnassa.

Tyon rakenteellisen ulottuvuuden alueella tulosten esille nostamia tekijoita olivat yritys-
koko, tydhyvinvointi-investoinnit, resurssien riittavyys, tydn jatkuvuus ja tydn ominaisuu-
det seka tydn terveys ja turvallisuus. Pienyrityksilla on keskimaaraista vahemman re-
sursseja tyodhyvinvointiin investointiin ja investointi on myos aloittain vaihtelevaa. (Liu-
hamo 2015: 37-41.) Taustalla on tiedollisia ja taloudellisia syita tiedollisten syiden liitty-
essa lahinna tiedon puutteeseen velvollisuudesta jarjestaa tyontekijoille tyoterveyshuol-
lon palvelut seka siita, kuinka jarjestaa kyseiset palvelut. Palvelujen jarjestdminen koet-
tiin my6s byrokraattiseksi ja palvelujen hyddyllisyydesta tyontekijdiden tyokyvyn yllapita-
misessa ei taysin oltu vakuuttuneita. (Liuhamo 2015: 42-43.) Parhaimmat mahdollisuu-
det tyontekijoilla vaikuttaa tydnséd ominaisuuksiin kuten ty6tahtiin, tehtaviin ja téiden ja-
koon nayttavat olevan mikroyrityksissa (Liuhamo 2015: 37-51). Fyysinen tydympaéristo
voi vaikuttaa tyokykyyn monin tavoin sitd parantavasti tai heikentavasti ja tassa yhtey-

dessa esille nousee tyon ergonomian suunnittelun riittdvyys (Bostrom ym. 2015: 635).
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Tyon sosiaalisen ulottuvuuden alueella korostuvat tuen saaminen, ihmissuhteiden toimi-
vuus, vallitseva ty6ilmapiiri, tyon vaatimukset ja esimiehen rooli. Toimiva yhteistyd kolle-
goiden valilla, hyvat ihmissuhteet ja jaettu tyon ilo vaikuttavat tydkykya edistavasti. (Bo-
strom ym. 2015:; 632-636; Ekberg ym. 2015: 635; Sutela — Lehto 2014: 214.) Tyon liial-
liset psyykkiset vaatimukset ovat yhteydessa tyduupumukseen ja vahaiseen tyotyytyvai-
syyteen seka pitkittyessddn vanhemmilla tydntekijoilla varhaisempiin elakoitymissuunni-
telmiin (Leijten ym. 2015: 89; Stynen ym. 2017: 1698-1700). Hyvéat sosiaaliset suhteet
tyopaikalla lisdavat erityisesti nuorten tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta (Bostrom ym.
2015: 636; Sutela — Lehto 2014: 211). Lahiesimiehen vuorovaikutuksen ystavallisyys,
avulias ja rohkaiseva asenne seka lahiesimiehen osoittama luottamus tyontekijaa koh-
taan edistavat tyokykya (Bostrom ym. 2015: 634). Lahiesimies koetaan tarkeana tiedon
jakajana ja valittdjana vaikuttaen nain osaltaan tyontekijoiden suoriutumiseen omasta
tydstaén (Liuhamo 2015: 37-38). Pienyrityksissa tehokasta ongelmien ratkaisua auttava
tekijd on muodollisten neuvottelurakenteiden puuttuminen (Liuhamo 2015: 28). Koke-
muksena esimiehen tarkeimmasté roolista esille nousevat henkiloston oikeudenmukai-

nen ja tasavertainen kohtelu (Liuhamo 2015: 37-39).

Tyon yksityisen ulottuvuuden alueella tydkyvyn koetaan olevan parhaimmillaan, kun psy-
kososiaalinen ty6ilmapiiri, tydyhteiso ja yksityiselaméa toimivat hyvin yhdessa (Bostrom
ym. 2015: 632). Tyon ja yksityiselaman valilla koetaan olevan vahemman ristiriitoja tyén
vaatimusten ollessa alhaiset ja ristiriitojen lisaantyvan tyon asettamien vaatimustenkin
lisaantyessa (Higgins ym. 2014: 75-78). Ammatillinen rooli ja siind onnistuminen koe-
taan tarkeana tyokykya edistavana tekijana ja vastaavasti epaonnistumisen kokemuksen
heikentavan tyokykya. Tyokykya lisaavina tekijdina nayttaytyvat myods avuksi olemisen
ja merkityksellisuuden kokemukset. (Bostrom ym. 2015: 632-633.) Mahdollisuus vaikut-
taa omaan tydhonsa ennustaa hyvaa tyon imua ja vahaista uupumusta (Jokisaari ym.
2011: 16). Ylisitoutuminen tybhon nayttdd ennustavan myohempaa kokemusta tyon vaa-
timusten aiheuttamien ponnistelujen ja tydsta saadun palkkion vélisesta epatasapai-
nosta (Feldt ym. 2016: 316). Tyon liiallinen vaativuus ja vahaiseksi koettu itsendisyys
tydssa nayttaytyvat myos tyohyvinvointia heikentavina tekijdind ennustaen myéhempaa
kyynisyytta (Jokisaari ym. 2011: 16). Tyossa vAhemman kuormittuneiden kokemuksia
luonnehtii tydn monipuolisuuden, arvostuksen ja palautteen saamisen kehittyminen seka
tyoroolin selkeytyminen (Pahkin 2015: 51). Ty6sta johtuva uupumus kehittyy vahitellen
ja uupumuksen varomerkit jAdvat uupuvalta itseltdén usein huomaamatta tai niita ei ha-
luta huomata (Peipponen 2015: 99-101). Ty6kyvyn ollessa alentunut, tydn vaatimusten

aiheuttama henkisen kuormittumisen taso nayttda olevan merkityksellisinta tyéntekijan
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halulle jatkaa tytssdan elakeikdaansa saakka tai mahdollisesti sen ylikin. Sen sijaan, jos
tydkyky on hyvalla tasolla, koetulla tydn imulla on tydssa elékeikaan ja sen ylikin jatka-
mista tukeva vaikutus. Tydn vaatimusten aiheuttamalla henkisella kuormituksella ei
tassa tilanteessa naytéa olevan vaikutusta elakoitymisaikeisiin. (Perhoniemi 2016: 190).
Nuorten keskuudessa tytot kokevat poikia useammin ty6elaman hyvin kuormittavana ja
huoli jaksamisesta kohdistuu erityisesti 30 ikavuotta lahestyviin naisiin (Myllyniemi 2016:
65, 70). Nuoret tyontekijat kuvaavat parempaan tyokykyyn ja tydhyvinvoinnin kokemuk-
seen vaadittavan riittavaa koulutusta, tydelaméntaitoja ja kokemusta (Bostrom ym. 2015:
633). Tyon hallinnan tason koetaan vaikuttavan myos tyduupumuksen tasoon (Jokisaari
ym. 2011: 16). Koulutuksella, fyysisella terveydell&, psyykkisella hyvinvoinnilla seka hen-
kilon omakohtaisella kokemuksella tyon kuormittavuudesta ja omasta tyokyvystaan nayt-
téda olevan hyvin moninaiset yhteydet. (Ekberg ym. 2015: 633-634; Leijten ym. 2015: 89;
Stynen ym. 2017: 1698.)

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat tutkimusky-
symyksen muotoiluun vaikuttaneet perusteet, esitettyjen perustelujen patevyys ja pro-
sessin systemaattisuus. Kirjallisuuskatsauksessa korostuu subjektivisuus ja sattuman-
varaisuus. Tama on johtanut kritiikkiin menetelm&a kohtaan. Menetelméan luotettavuutta
voidaan parantaa kirjallisuuskatsauksen vaiheita esiintuomalla ja tismentamalla. (Kan-

gasniemi ym. 2013: 292.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereita ovat muun muassa siir-
rettdvyys ja uskottavuus. Luotettavuuden vahvistamiseksi olemme kuvanneet tyds-
samme tiedonhaun, jotta ty® olisi toistettavissa. Olemme pyrkineet esittamaan tulokset
ja analysointimenetelmat selkeasti. Siirrettavyyden arvioimiseksi olemme kuvanneet ai-
neiston keruun ja analysoinnin seikkaperaisesti. Aineistoa analysoidessa luokittelimme
ilmaisuja alkuperaistekstin ohjaamana. Olemme kayttaneet taulukkoa havainnollistaak-
semme aineiston analyysiprosessia. Tydomme luotettavuuteen liittyy uhkia, joita ovat esi-
merkiksi mahdolliset virhepaéatelmat aineiston sopivuudesta ja johtopééattsten oikeelli-
suudesta. Artikkeleiden valinta pohjautuu viimekadessa tekijoiden subjektiiviseen arvi-
ointiin ja tastd syysta valikoituneet artikkelit eivat valttamatta ole tutkimuskysymykseen
vastaamiseksi kaikkein edustavimpia. Jaimmekin miettimaan, jaiko otsikoiden ulkopuo-

lelle tutkimuskysymykseen paremmin vastaavia artikkeleita. (Kankkunen - Vehvilainen-
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Julkunen 2013: 197-198.) Tutkimustyd on meille uutta ja kokemattomuutemme tutki-
mustydssa voi heikentdé opinnaytetydn luotettavuutta. Myds englanninkielisen aineiston
oikein ymmartaminen ja kdantdminen saattavat heikentaa tyon luotettavuutta. Pyrimme
parantamaan luotettavuutta tarkistuttamalla kdannéksiamme englanninkieltd paremmin

osaavilla.

Ulkoiseen validiteettiin liittyy uhka aineiston riittdvyydesté ja kattavuudesta (Kankkunen
- Vehvilainen-Julkunen 2013: 193). Aineiston kattavuuden varmistamiseksi osallis-
tuimme tiedonhaun ty6pajaan, jossa oppilaitoksen kirjaston informaatikko ohjeisti katta-
vien hakujen tekemiseen sosiaali- ja terveysalan keskeisimmista tietokannoista. Ulkoi-
seen validiteettiin liittyen on myds mahdollista, etta riittdvasta ja kattavastakin aineistosta
huolimatta tutkimustuloksemme eivét ole sovellettavissa Mikko-hankkeeseen. Tutkimus-
tuloksien kayttokelpoisuutta ja sovellettavuutta arvioitaessa on aina huomioitava tulosten
siirrettavyys. Tuloksien kayttokelpoisuutta voivat heikentaa esimerkiksi kulttuuriset ja
lainsdadannolliset erot seké tutkimuksen suorittamisen ja soveltamisajankohdan ajalli-
nen etéaisyys. Yhteiskunnalliset muutokset saattavat johtaa siihen, etta suhteellisen tuo-
reetkaan aineistot eivat sovellu tamanhetkiseen tilanteeseen. Yhteiskunnassa tapahtu-
neet muutokset ovat voineet vaikuttaa tydhyvinvoinnin tarpeisiin, seka keinoihin tyéhy-

vinvoinnin kehittdmisessa ja yllapitamisessa.

Eettisestd ndkotkulmasta katsottuna oikeutus tutkimukselle on pohjauduttava tutkimuk-
sen hyodyllisyyteen. Tama edellyttdd tutkimusaiheen hyddyllisyyden arviointia yhteis-
kunnan kannalta ja erityisesti sita, kuinka tutkimusaihe vaikuttaa tutkimukseen osallistu-
viin. (Kankkunen - Vehvildinen-Julkkunen 2013: 218.) Eettisyys korostuu opinnaytetytn
kaikissa vaiheissa. Tutkimuskysymys ei saa loukata mitaan ihmisryhmaa, eika sisaltaa
vahattelevia olettamuksia. Tietoldhteiden valinta voi ohjata kirjallisuuskatsauksen tulosta
ja heikentaa tulosten luotettavuutta. Tulokset tulee analysoida luotettavasti hyddynta-
malla valittua aineistoa ja muuttamatta tuloksia. Tutkimustulokset on raportoitava rehel-
lisesti, eika niihin saa vaikuttaa tekijoiden ennakkoasenteet. (Leino-Kilpi — Valimaki 2014:
366-371.) Opinnaytetydmme eettisyyden varmistamiseksi olemme noudattaneet hyvaa
tutkimusetiikkaa. Valitsemamme tutkimusaihe on yhteiskunnalle hyddyllinen. Arvioimme
tietolahteidemme eettisyyden ja laadun oman tutkimuskysymyksemme nakokulmasta.
Olemme soveltaneet eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia
tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Opinnaytetydmme jokainen vaihe on toteutettu

rehellisyytta ja huolellisuutta noudattaen. Kunnioitamme toisen henkilon toita ja teksteja,
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emme plagioi tai kayta suoria lainauksia ilman asianmukaisia lahdeviitteitd. Emme myds-
k&an muuntele tuloksia. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 224-225; Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012: 6-7.)

6.3 Johtopaatokset

Tarkastelimme opinnaytetydssamme laaja-alaisesti tydhyvinvointiin yhteydesséa olevia
tekijoitd. Tyohyvinvoinnin kokemuksen taustalla nayttaa olevan runsaasti osin keske-
naan ajallisestikin yhteydessé olevia yksilo- ja ymparistotekijoitd. Tulosten perusteella
pienemmissa yrityksissd on useita tyéhyvinvointia tukevia elementteja, joista erityisen
merkittdvana naemme tyontekijan hyvat mahdollisuudet vaikuttaa tyénsa ominaisuuk-
siin. Pyrittaessa jatkamaan tyduria, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa siten, etta
tydn vaatimukset vastaavat omia voimavaroja, voi olla ratkaisevaa silloin, kun oma tyo-
kyky on heikentynyt. Aineistostamme nousi esille tybuupumuksen ominaisuus vaivihkaa
ja huomaamatta kehittyvana ilmiéna. Tama korostaa ennalta ehkaisevan nakoékulman
huomioimista. Nuorten esille tuoma riittdva koulutus, kokemus ja tydelaman taidot seka
hyvét sosiaaliset suhteet tyopaikalla vaikuttavat erityisen tarkeilta nuorten tyéhyvinvoin-
nin kokemukselle. Ty6hyvinvointia myonteisista lahtokohdista tarkastelemalla myds nuo-

ria voidaan nailtékin osin tukea tydhyvinvointia edistavasti.

Tutkimusaineistomme heratti kysymyksen, mista aineiston perusteella nuorten ja etenkin
naisten negatiiviset ennakkokasitykset tydssa jaksamisesta ovat lahtdisin ja kuinka nai-
hin kielteisiin ennakkoasenteisiin voitaisiin vaikuttaa. Nahdaksemme henkil6kohtaiset
ennakkoasenteet ovat merkittavid myohemmalle tyokyvykkyyden kokemukselle. Olisikin
kiinnostavaa tutkia, kuinka ajatusmalliin voisi vaikuttaa tydelaméan positiivisilla kokemuk-

silla.
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Epéasuotuisat psykososiaaliset tyope-
raiset tekijat liittyivat heikompaan
psyykkiseen terveyteen. Korkeampi
fyysinen kuormitus, korkeammat psy-
kososiaaliset tyon vaatimukset ja al-
haisempi itsendisyys olivat yhtey-
dessé heikompaan fyysiseen tervey-
teen. Korkeampi ty6hon sitoutuminen
liittyi parempaan fyysiseen ja erityi-
sesti parempaan mielenterveyteen.
Vanhempien tydntekijoiden keskuu-
dessa korkea ty6hon sitoutuminen on
erityisen myonteistd mielentervey-
delle.
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Liuhamo, Mika | Pienyritysten ke- | Tarkoituksena keraté tietoa pien- | Esitutkimuksen tiedot on koottu | Pienyritysten tilanne tyShyvinvoinnin
2015 hittdminen ja | yritysten ja mikroyritysten toimin- | Tilastokeskuksen, Ty6- ja elin- | suhteen on yleisesti kuviteltua pa-
tyohyvinvointi nan tuloksellisuudesta ja tyohyvin- | keinoministerion, Suomen Yrit- | rempi. Pienet yritykset selviavat laki-
vointiin liittyvista tekijoista. tajien, Tyobsuojeluviranomais- | saéteisista velvollisuuksistaan isom-
ten, Tapaturmavakuutuslaitos- | pia yrityksid heikommin. Pienten yri-
ten liiton, Tyoterveyslaitoksen, | tysten henkildstd on heikommassa
Elaketurvakeskuksen sekd | asemassa kuin henkiléstd suurem-
Kansanelakelaitoksen tilas- | missa yrityksissa.
toista, raporteista, kyselyista ja
selvityksista.
Myllyniemi  Sami | Nuorisobaro- Kartoittaa nuorten (15-29 vuotiai- | Haastattelututkimus. 21% vastanneista naki tydelaman
2016 metri 2016 den) nakemyksia tulevaisuudesta vaativan nykyisin tyontekijoilta niin
teemoittain. paljon, ettd monet ihmiset palavat lop-
puun ennenaikaisesti.
25% vastanneista oli jokseenkin sa-
maa mieltd huolissaan omasta jaksa-
misesta tulevaisuudessa tytela-
MAassa.
Pahkin Krista | Staying well in | 1) Tunnistaa tyontekijdiden henki- | Vaitdskirja.  Tutkimusaineisto | Tydntekijat, joiden tydhyvinvointia ku-
2015 an unstable | I6kohtaiset voimavarat, jotka ovat | perustuu kyselyaineistoon ja | vataan heikoksi, omasivat vihemman

world of work —
Prespective co-
hort study of the
determinants of
employee well-
being

yhteydessa jaksamiseen 10 vuo-
den aikavalilla

2) Selvittdd suojaavatko henkil6-
kohtaiset voimavarat tyéhyvinvoin-
tia myOs organisaatiomuutoksen
aikana, vaikuttaako oma arvio or-
ganisaatiomuutoksesta hyvinvoin-
tiin, onko muutoksen tyyppi ja mer-
kittavyys yhteydessa tydhyvinvoin-
tiin ja selvittdé johtamiskaytantdjen
yhteyttda muutoskokemukseen.

tietoihin kansallisista ja organi-

saatiokohtaisista rekisteriai-
neistoista. Tilastollinen
analyysi.

yksil6llisia, kuin myos tydhon liittyvia
voimavaroja verrattuna hyvinvoiviin
tyontekijéihin. Tahan liittyi heikompi
elamanhallinnan tunne ja tydssa ko-
ettu sosiaalinen tuki oli vhdisempé&a.
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Peipponen, Leila | Sosialisesti ko- | Tutkimuksessa on selvitetty tyd- | Tutkimusaineisto hankittiin | Tyduupumus on vaikeasti ymmarret-
2015 ettu ja jaettu ty6- | uupuneiden puolisoiden tekemid | haastatteluin kolmannen sekto- | tavissd, hahmotettavissa ja tunnistet-
uupumus. tulkintoja puolisonsa tyduupumuk- | rin kehittdmisprojektin yhtey- | tavissa. Tyduupumuksella on moni-
Tyduupumus sesta, kuinka tyduupumus muun- | dessa. naisia vaikutuksia ja seurauksia tyo-
puolison tuu sosiaaliseksi kokemukseksi uupuneen [&hipiirisséd. Sosiaalinen
kokemuksena seka kuinka sosiaali- ja terveyspal- tuki toimii emotionaalisen tuen lah-
velujarjestelméd kohtaa tyduupu- teend ja vahvistaa fyysista, psyykkista

neiden puolisoiden arjen. ja sosiaalista hyvinvointia.
Perhoniemi, Riku | Tydn imun ja | Tutkimuksessa tarkastellaan hen- | Tutkimusaineistona kaytettiin | Tyon liiallisista vaatimuksista seu-
— Jarnefelt, Noora | henkisen kuor- | kisen tyohyvinvoinnin  yhteyttd | vuoden 2013 ty6olotutkimusta. | raava liiallinen henkinen kuormitus
(toim.) 2016 mittumisen yh- | tyontekijoiden eldkeaikeisiin. Tar- vahvistaa elakoitymisaikeita. Tyon
teys elakeaikei- | kastelukulman perustana Tyon voimavarat ja tyén imu voimistavat
siin tyokyvyn | vaatimukset ja voimavarat —malli halua jatkaa tyossa. Kun tydkyky on
mukaan (TV-TV-malli). heikentynyt, vain henkinen kuormitus

on merkityksellinen suhteessa elakdi-
tymisaikeisiin.

Sutela, Hanna -
Lehto, Anna-Maija
2014

Tyoolojen
muutokset 1977-
2013

Kuvata Tilastokeskuksen ty&olo-
tutkimussarjan tuloksia.

aineisto
haastat-

Tilastokeskuksen
keratty
telututkimuksella.

48% vastanneista koki tydnsé henki-
sesti erittain tai melko raskaaksi. 20%
koki sosiaalisen kanssakaynnin ole-
van vahaista kiireen vuoksi. 13% koki
usein vaikeuksia jaksaa tyossa. 21%
koki ansiotydnsa vuoksi laiminly6-
vansa kotiasioita. 31% koki olevansa
toiden jalkeen niin vasynyt, ettei jak-
sanut tehda asioita mista nauttii. 40%
koki toistuvaa kipua niskassa ja harti-
oissa. 35% koki univaikeuksia vahin-
taan kerran viikossa.

Stynen, Dave -
Jansen, Nicole W.
H. — Slangen, Jos
J. M. — Kant, Ij-
mert 2016.

The impact of
work-related and
personal re-
sources on older
workers’ fatigue,

Tarkastella tydperdisia ja henkil6-
kohtaisia voimavaroja vanhem-
milla, elakditymisaikeissa olevilla
tyontekijoilla tutkimalla teitd uupu-

Haastattelututkimus. Tilastol-

linen analyysi.

Tydntekijdiden henkildkohtaiset re-
surssit, kuten itsensa hallinta ja koettu
terveys vahentavat pitkaaikaista uu-
pumusta ja lisdavat tyéniloa. Tydhoén
liittyvat voimavarat, kuten kykenevyys
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work enjoyment
and retirement
intentions  over
time

muksen ja ty6nilon valilla voimava-
roista elakoitymisaikeisiin ja voi-
mavaroja suojaavia tekijoita tydn
psyykkisilta vaatimuksilta.

paatéksientekoon vahentaa pitkaai-
kaista uupumusta. Pitkittynyt uupu-
mus liittyy varhaisempiin elakoitymis-
aikeisiin.




