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Opinnaytetyossa tarkastellaan urasuuntautuneiden aitien yhdistyksen Mothers in Business
MiB ry:n jasenviestintaa. Tarkoituksena talla tutkimuksella on ollut I6ytaa jasenviestinnan
kehityskohteet seka havainnoida sen paakohderyhmat, -viestintdkanavat ja toivotut
sisallét. Tutkimusaineisto kerattiin jasenkyselyn avulla.

Teoreettisena pohjana opinnaytetydssa on kasitelty yhteisdviestintaa. Lisaksi
yhteisdviestinta kasitteena, sen toiminnot, tavoitteet ja kehittdaminen kaydaan lapi.
Strateginen viestinta on opinnaytetydn jatkotoimenpide, ja se tiedostetaan jo ty6ta
tehdessa, joten myds se kaydaan teoreettisella tasolla |api. Elisa Juholinin viestinnan
suunnittelun kehikkoa on kaytetty apuna yleisemman tason hahmottelussa.

Opinnaytetyon keskidssa on Mothers in Business MiB ry, jonka toiminta kdydaan lapi
yleisesti. Yhdistys on taman opinnaytetydn toimeksiantaja. Viestinta hoidetaan
yhdistyksessa paaosin vapaaehtoistoimin, koska yhdistyksen toiminta perustuu
aktiivitoiminnalle. Hieman yli 4 000 jasenen asiat hoidetaan enimmakseen
vapaaehtoisvetoisesti. Ohjeistus viestintdan on maaritelty Viestinnan kasikirjassa.

Yhdistyksen esittelyn jalkeen kdydaan lapi tutkimussuunnitelma, tutkimusmenetelmat ja
toteutus. Opinnaytety® on kvantitatiivisena tutkimus. Tutkimuksen aineisto kerattiin
jasenkyselysta, joka toteutettiin Webropol-verkkokyselyohjelman kautta elo-syyskuussa
2018. Kaikki jasenet (noin 4000 henkil6d) saivat kutsun vastata kyselyyn. Vastauksia tuli
yhteensa 834 kappaletta.

Tutkimustulokset osoittavat, etta jasenviestintd on hajaantunutta. Padkohderyhmina
jasenkyselyssa nousi esille kaksi ryhmaa; tydssakayvat ja perhevapailla olevat aidit. Naista
tydssakayvien osuus oli yli tuplasti suurempi kuin perhevapailla olevien. Jasenviestinnan
kanava- tai sisaltotoiveissa ei ollut suurta ero, vaikka korrelaatiokerroinlaskussa saatiin
esille mainittavia tuloksia. Tutkimuksessa nousi esille sdhkdpostiviestinnan ja
paikalliskohtaisten Facebook-ryhmien tarkea osuus jasenviestinnan toimimisessa.

Jatkossa Mothers in Business MiB ry:n jasenviestintaa tulee kehittaa strategisemmaksi.
Sen tulee olla kohdistetumpaa ja kanavakohtaista. Viestintastrategian synnyttya
jasenviestinnan mittaaminen pitaisi olla helpompaa.

Asiasanat
Yhteisoviestinta, Mothers in Business MiB ry, jasenviestintd, kyselytutkimus, jasenkysely,
yhdistystoiminta
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Liite 2. Jasenkyselyn sahkdpostitse lahetetty saatekirje



1 Johdanto

Opinnaytety6 kasittelee korkeasti koulutettujen ja urasuuntautuneiden aitien yhdistysta
Mothers in Business MiB ry:ta (yleisemmin MiB ry) ja sen jasenviestinnan kehityskohteita,
joita tarkastellaan maarittelemalla paakohderyhmat, paaviestintdkanavat ja jasenien

toivomat sisallot.

Aion kayttaa yhdistyksesta lyhennysta MiB ry. Taivutan lyhennettda MiB ry:n Viestinnan
kasikirjan (Mothers in Business MiB ry 2018) ohjeistuksen mukaan, kuten "MiBin” ja

"mibilaiset”.

1.1 Tydn tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoitus on kartoittaa MiBin jasenviestinnan kehityskohteet jasenkyselyn avulla.
Tavoitteena on maaritella padkohderyhmat seka tarkastella niité viestinnan kanavia, joista
eri ryhmat saavat viestit parhaiten. Lisaksi jasenistda tarkastellaan ryhmittain. Nain
saadaan eri kohderyhmien toivomat sisallot selville. Korrelaatiokerrointa kayttaen

nahdaan, onko paakohderyhmien ja sisaltjen valilla merkittdvaa eroa.

Talla tutkimuksella tavoittelen MiBin viestinnan strategisen nakékulman selventamista.
Tama onnistuu, kun MiBin jasenviestinnan kohderyhmat pystytdan havainnoimaan, ja kun
heille kohdistuvat sisallét ja heille sopivat kanavat saadaan linjattua heidan toiveiden
kanssa. MiBin Viestinnan kasikirjassa (Mothers in Business MiB ry 2018) linjataan, etta
viestintdd mitataan muun muassa jasenkyselyn avulla. Tutkimusta varten teetettiin
jasenkysely, johon sisallytettiin tutkimusongelmiin kohdistuvat kysymykset. Jasenkyselyn
avulla tarkasteltiin yleisesti MiBin strategisten linjausten onnistumista ja jaseniston
tyytyvaisyytta toimintaan, mutta osa kyselysta kaytettiin tdman opinnaytetydn vaatimiin

kysymyksiin.

Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona MiB ry:lle ja se toimii pohjana MiBin
viestintastrategian suunnittelussa, minka takia jasenviestinnan kehityskohteiden selvitys
on erityisen tarpeellista. MyOs Viestinnan kasikirja on tarkoitus paivittaa tulosten

perusteella.

1.2 Tyon vaiheet

Opinnaytety6 aloitettiin suunnittelemalla ja toteuttamalla jasenkysely (Liite 1.) MiB ry:lle.
Suunnittelutyé aloitettiin heindkuun lopussa. Suunnittelussa osoitettiin erityishuomiota

tdman opinnaytetydn vaatimille kysymyksille. Jasenkyselyssa kasiteltiin myds muita



yhdistykselle tarkeita teemoja, kuten yhteiskunnallista vaikuttamista ja jasenten yleista
tyytyvaisyytta yhdistyksen toimintaan seka strategisten linjausten onnistumista. Tassa
opinnaytetydssa on keskitytty vain viestintaan liittyviin kysymyksiin sekd perustiedoissa

annettuihin taustatietoihin viestinnan kohderyhmien kartoittamiseksi.

Teoriapohjaa kerattiin ennen kyselylomakkeen suunnittelua. Teoria-aineiston keruu jatkui
koko opinnaytetydprosessin ajan. Erityistd huomiota kohdistettiin yhteiséviestinnan
kasitteiden, toimintojen ja tavoitteiden havainnointiin. Strategisella viestinnalla oli myds

roolinsa, kun tarkasteltiin teoriapohjaa.

Jasenkysely toteutettiin pdaasiassa kvantitatiivisena, eli maarallisena tutkimuksena.
Kysely toteutettiin verkkokyselyna Webropolissa. Jasenkysely oli auki 27.8.-9.9.2018.
MiBin yhteyshenkildiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta todettiin, etta kaksi

viikkoa oli sopiva aika kerata aineistoa.

Kun kysely oli toteutettu ja vastauksia saatu kohtuullinen maara, aloitettiin kyselyn
analysointi. Nain saatiin tutkimustulokset myds tata opinnaytetta varten. Analysoinnin
kautta paastiin myds kehitysehdotuksiin, jonka kautta yhdistys toteuttaa viestintastrategian

ja paivittaa Viestinnan kasikirjan.

1.3 Tutkimusongelmat

Paakysymyksena opinnaytetydssa on, miten MiB ry:n jasenviestintda voi kehittaa.
Alaongelmat koostuvat MiBin jasenviestinnan paakohderyhmien maarittelemisesta ja
sopivien viestintdkanavien kartoittamisesta. Tall6in on kysyttava esimerkiksi, millainen
henkild mibildinen on, mika on hanen elamantilanteensa, ja eroavatko perhevapaalla
olevien ja tydssakayvien mibildisten viestintatoiveet ja -tottumukset toisistaan.
Viestintdkanavia tarkasteltaessa on kysyttava, mistd kanavista mikakin kohderyhma
viestinsa parhaiten saa. Lisaksi on selvitettava, millainen sisalté millekin kohderyhmalle on
tarpeen. Tarkoitus on rajata opinnaytety® koskemaan nimenomaan yhdistyksen
jasenviestintaa, eika ulottaa sita kasittelemaan muita viestinnan muotoja. Nailla

kysymyksilla tavoitellaan jasenviestinnan selkeyttamista ja suoraviivaistamista.
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2 Yhteisoviestinta

Tassa luvussa kasitelldan yhteisoviestintaa kasitteena seka sen tavoitteita ja toimintoja.
On syyta myds tarkastella, miten yhteisdviestintda kehitetdan ja miten paastaan

suurempaan viestinnan tavoitetilaan, eli strategiseen viestintaan.

2.1 Yhteisoviestinta kdsitteena seka toiminnot ja tavoitteet

Viestintaa on ollut niin kauan kuin on ollut inhimillistd toimintaa. Yhteisdviestintaa on
puolestaan ollut niin kauan kuin on ollut organisoitua toimintaa (Juholin 2003, 26).
Vuosien saatossa termista yhteisdviestinta on tullut yleiskasite, joka kasittaa useita eri
viestinnan muotoja, kuten markkinointiviestinnan seka talous- ja sijoittajaviestinnan
(Siukosaari 2012, 133).

Kun puhutaan jonkin yhteisdn viestinnastd, kaytetdan termia yhteisoviestinta. Yhteisdja on
erilaisia ja niita kasitellessa voidaan ajoittain puhua vaikka jarjestdviestinnasta tai
yritysviestinnasta. Yhteista nailla kaikilla yhteiséilla on, etta niissa on sovittuja yhteisia

tavoitteita ja keinoja. (Siukosaari 2002, 12)

Yhteiséviestinnan historia on pitka, mutta kasitteena se on melko uusi. Anssi Siukosaari
(2012, 133) toteaa, ettad vield 1970-luvulla kaytettiin termia organisaatioviestinta, joka
sittemmin suomentui. Organisaatio ja yhteisdé nousivat tarkeiksi etuliitteiksi erityisesti
julkishallinnossa ja yhdistyksissa, kun taas yritysviestinta jatettiin vain tarkasti yritysten

kayttéon.

Tarkalleen ottaen yhteisdviestinta ei ole sama asia kuin organisaatioviestinta. Leif Aberg
(2002, 56) maarittelee, etta organisaatioviestinta kattaa kaiken viestinnan yhteisdssa, kun

taas yhteisdviestinta keskittyy sisdiseen ja ulkoiseen tiedotus- ja yhteystoimintaan.

Tassa tyossa keskitytdan nimenomaan MiBin viestintaan, ja erityisesti jasenviestintaan,
joka jakautuu seka siséisen ja ulkoisen viestinnan kesken. Yhteisdviestinta on

kattokasitteena siis sopiva.

Yhteisoviestintd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa, jotta voitaisiin
rakentaa oikea ja vahva yhteisdkuva, ja varmistaa avoin ja vuorovaikutteinen tiedonkulku.
(Siukosaari 2002, 12) Kaytanndssa yhteison viestinnan pitaisi olla tavoitteiden asettamista

ja niissa onnistumisen seurantaa, tiedontarpeen arvioimista seka ymmarrettavien



sanomien rakentamista, tiedoilla vaikuttamista, palautteen vastaanottamista ja sen

kasittelya seka tutustumista ja tunnetuksi tulemista. (Siukosaari 2002, 29-30)

Tarkeimpina yhteisdviestinnan toimintoina ovat yhteydenpito yhteisdlle keskeisimpiin
ihmisiin tai muihin yhteiséihin. Tavoitteena on tunnettuus tarkeiden ihmisten mielissa, ol
sitten kyse omasta henkildstdsta tai yhteisty6- ja muista kohderyhmista. Myos
tiedostustoiminta liittyy yhteiséviestinnan toimintoihin oleellisesti. Tiedotuksella lisataan

tarkeiden tahojen tietoisuutta yhteisosta. (Siukosaari 2002, 15)

Yhteisoviestinnalla pyritddn myods vaalimaan yhteisOkulttuuria, kehittdmaan yhteisdilmetta,
kehittdmaan yhteisbkuvaa mainonnan voimin, luotaamaan muutoksia ja ottamaan osaa
hyvantekevaisyyteen seka luotaamaan ymparistdssa tapahtuvia muutoksia. (Siukosaari
2002, 17)

Tavoitteena yhteisdviestinnalla on yhteisékuvan muodostaminen ja tuen antaminen
yhteisén toiminnalle. Jos yhteisd on "terve”, voidaan yhteisbkuvaa lahtea perustamaan
viestinnan keinoin. Yhteison ja viestinnan tavoitteisiin paastaan, kun yhteisdkuva kertoo
oikean ja rehellisen tiedon. Viestinta tukee yhteisén muita toimia, jolloin se palvelee
yhteydenottoa ja -pitoa. Tunnettuus paranee viestinnan avulla. Lisaksi kaikilla
yhteistydryhmilld on oikea yhteisOkuva ja riittavat tiedot, kun yhteisd viestii oikein.
(Siukosaari 2002, 30-31)

Yhteison viestintad onkin taysin tavoitteellista toimintaa. Tavoitteet voivat olla isoja tai
pienia, pitkalla tai lyhyella aikavalilla toteutettavia, mutta niiden tulee tukea yhteisén

toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista. (Siukosaari 2002, 31)

2.2 Yhteisoviestinnan kohderyhmat ja niiden maarittdaminen

Elisa Ikavalko toteaa teoksessaan Kaytanndn tiedottaminen - Yhteisdviestinnan kasikirja
(2001, 24-25), ettd vaikka kohderyhmien maarittaminen voi tuntua itsestaanselvyydelta,
herattaa se samalla paljon kysymyksia. lkdvalkon mukaan pitaa kysya keille tieto on
valttdmatonta, ketka tarvitsevat tietoa, ketka hyodtyvat siita, keiden on hyva tietaa siita,
keille tiedosta ei ole hy6tya ja ketka eivat saa tietaa asiasta ensimmaisena. Mita

niukemmat resurssit ovat, sita tarkeampaa on osata viestia oikeille kohderyhmille.

Tarkeaa viestinnan onnistumisen kannalta on, etta viestiva taho kayttaa analysoinnissaan
nykytila-analyyseja. Silloin pystytdan helposti paivittamaan erilaisia strategioita ja viestinta

selkiytyy. (Seppala 2017)



Kohderyhmien ohella puhutaan myoés sidosryhmista. Elisa Juholin (2003, 88) kayttaa
kohderyhma-kasitteen sijasta juuri sidosryhma-kasitetta, koska hanen mukaansa
kohderyhmista puhuttaessa kasite pitda sisalladn ahdasmielisen ajatuksen, etta
viestinnan kohteet ovat prosessissa passiivisia toimijoita. Liséksi kohderyhmat viittaavat

tiukasti markkinointiin.

Tassa tyossa kaytetdan termina kohderyhmaa. Kun viestinnan paakohderyhmat
selvitetdan, voidaan samaa kohderyhmaanalyysia kayttaa myos markkinointistrategiassa,
joka linkittyy laheisesti MiBin viestintastrategiaan. Se tehdaan tdman opinnaytetyon

pohjalta.

2.21 Kohderyhmaanalyysi kdytannossa

Sidos- tai kohderyhmaanalyysi on viestinnan perustoimintoja, ja toteutuksen perusta.
Ensinnakin on tarkea tietaa, ketad ryhmiin kuuluu. Kun kohderyhmia lahdetaan
maarittelemaan, voidaan ryhmittely tehda primaareihin, sekundaareihin ja marginaalisiin
ryhmiin. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat henkildsto, asiakkaat ja rahoittajat. (Juholin
2003, 88) Lisaksi voidaan jatkaa ryhmittelya nykyisiin ja potentiaalisiin ryhmiin,
sitoutuneisiin tai valinpitdmattdomiin. Joskus voidaan puhua jopa ongelmallisista tai

vaarallisista sidosryhmista. (Juholin 2013, 114)

Analyysin kautta opitaan, mita eri ryhmat tietavat ja ajattelevat yhteisosta ja mita
odotuksia heilla on sitd kohtaan. Ryhmien aseman arviointi lojaalisuuden ja sitoutumisen
kautta on myds osa analyysia, samoin kuin se, mitkd ryhmien odotukset ovat toiminnan
kehittdmista kohtaan seka mitka heidan toiveensa ovat vaikuttaa yhteisén toimintaan ja
viestinnan kaytantdihin. (Juholin 2003, 88—89) Yhteisé menestyy sitd paremmin, mita
onnistuneemmin se ottaa huomioon sidosryhmiensa odotukset ja onnistuu sita kautta
ansaitsemaan oikeutuksen olemassaoloonsa. Julkisyhteisdjen toiminnan edellytys

perustuu pitkalti ajatukselle, ettd se koetaan hyddylliseksi. (Juholin 2013, 51)

Yhteis6n toimintaympariston jatkuva analysointi ja tarkkailu on tarpeen. Ajoittain on
arvioitava, onko yhteisty6- ja kohderyhmat oikeita - voiko jotkut ryhmat poistaa ja pitaisik®

uusia ryhmia nostaa esille. (Siukosaari 2002, 135)

Piritta Seppala (2011, 72—73) kuvaa, ettd kohderyhman maarittelyssa voi kayttaa apuna

esimerkiksi kysymyksia, kuten mika on kohderyhman ikgjakauma ja mika on



sukupuolijakauma. Samaan aikaan ei voi tavoitella ja palvella koko jasenistda, vaikuttajia

ja mahdollisia uusia jasenia.

Pelkan kohderyhmien identifiointi ei riitd strategisessa suunnittelussa, vaan olisi tarkea
tietda, millaisiin alaryhmiin ne jakautuvat. Oli miten yksityiskohtainen hyvansa, tarkeimmat

ryhmat pitaa tuntea hyvin, ja vihemman tarkeista pitaa tietaa jotain. (Juholin 2013, 114)

Lisaksi vakituisten yhteistydryhmien ohessa voi olla projektikohtaisia kohderyhmia.
(Siukosaari 2002, 135) Muutoinkin kohderyhmia voi olla useita, joiden kanssa pitaa pystya
kommunikoimaan samanaikaisesti. Voi olla tarkeaa tutkia, mika yhteison toiminta
kiinnostaa mitakin kohderyhmaa. Kun tdman osa-alueet ymmarretdan organisaatiossa, on

viestinnan priorisoiminen helpompaa. (Knowhownonprofit 2018)

2.2.2 ”Stakeholders” ja "faithholders” kohderyhmaanalyysissa

Elisa Juholin nostaa kohde- tai sidosryhmia kuvatessaan esiin kaksi niihin liittyvaa termia;
stakeholdersit ja faithholdersit. Stakeholder kuvaa osapuolta, johon organisaation toiminta
vaikuttaa, ja jotka itse pystyvat vaikuttamaan organisaation toimintaan. Stakeholderia
kaytetdan usein sidosryhmien synonyymina, vaikka merkitys on silti eri. Stakeholder voi
ilmestya yht'akkia, kun taas sidosryhmat ovat yleensa hyvin tiedossa ja niiden kanssa on
tietyt yhteydenpitotavat. Stakeholder-ajattelun 1ahtokohta on, ettd yhteisé tunnistaa ryhmat
tai henkil6t, ja on tietoinen niiden ajatusmaailmasta ja tavoitteista, ja sita kautta pyrkii

tayttdmaan tarpeet ja vastaamaan odotuksiin. (Juholin 2013, 52—-53)

Juholin (2013, 52) kuvaa myds Vilma Luoma-ahon kehittdmaa kasitetta faithholder, joka
tarkoittaa luottojoukkoja. Kasite kuvaa organisaation kanssa paljon tekemisissa olevia
tahoja ja yksiloita. Heidan kauttaan leviaa positiivinen kasitys organisaatiosta, koska heilla

on hyva kasitys siita.

Stakeholders-nakdkulman kayttd on katevaa varsinkin silloin, kun tiedetdan, mita ryhmia
on syyta analysoida ja kuinka usein. Jos kysymyksenasettelu on vakiintunut, voidaan
tietyin valiajoin nahda mahdollisia muutoksia ja trendeja ryhmissa. Seurattavia asioita ovat
esimerkiksi ryhmien tiedot ja tietdmys yhteisdsta, mielipiteet ja asenteet sen toimintaa

kohtaan ja odotukset yhteisdn toimista ja kehityskohteista. (Juholin 2013, 115)

2.3 Viestinnan kanavat

Yhta tarkeaa kuin kohderyhmien hahmottaminen on myds sopivin viestintamuotojen

I6ytdminen. Paras tapa on yhdistaa I6ydettyjen kohderyhmien kanssa parhaiten toimivat



viestintdmetodit tai -kanavat. Oikeastaan parhaiten sopivimmat kanavat ymmartaa
pohtimalla yhteisodn tarpeita ja voimavaroja. Yleisesti on kuitenkin huomioitava, etta
useammalle kohderyhmalle on suunnattavissa useampi eri kanava, joten tehokas viestinta
sopivien kohderyhmien kanssa on suunnitelmallisella toiminnalla helppo toteuttaa.

(Knowhownonprofit 2018)

Sosiaalisen median viestintaa ja toimintaa voidaan kehittda oikeastaan vain toivottujen
kohderyhmien mukaan, samalla kun viestintdkanavien hajautuminen haastaa selkeasti
etsimaan oikeat ryhmat. Vuoden 2018 alussa oli nahtavissa, ettei viestintdkanavien maara
ollut enda kasvamassa, vaan keskittyminen oli siirtynyt olemassa olevien kanavien
kehittdmiseen. (Seppala 2017) Vuonna 2018 jarjestdjen sometrendeissa oli ndhtavissa,
ettd yhdistyksen jasenet ja jarjestétoimintaan liittyvat henkilét ottivat enemman vastuuta
some-kanavien sisallontuotannosta (Seppala 2017), mika nakyy erityisen hyvin MiBin

toiminnassa.

Alati muuttuva sosiaalinen media ja siind onnistuminen vaativat jatkuvaa onnistumisen
analysointia. Tulosten avulla paadytaan helposti kehittdmaan koko viestintaa. (Seppala
2017)

2.4 Strateginen viestinta

Viestinnan suunnittelun pohjana on organisaation perustehtavat, tavoitteet ja
tulevaisuuden tahtotila, eli visio. Lisaksi pohjana voidaan kayttaa tiedossa olevia
muutoksia. (Juholin 2013, 86)

Elisa Juholin (2013, 87) kuvaa, etta "strategia luo tietyn "selkdrangan” paivittaiselle
toiminnalle ja mahdollistaa proaktiivisen toiminnan”. Ei ole oleellista, etta strategiasta
tehdaan niin jaykka, ettei sen takia pystyta reagoimaan tarpeeksi joustavasti tilanteisiin,
jotka tapahtuvat juuri nyt. Aina strategia ei tarjoa tydkaluja toimintaan ja silloin on tarkeaa

toimia parhaan harkinnan mukaan.

Oleellista on, etta strategia sisaltda organisaation tavoitteet, eli miksi se viestii, ja
keskeiset suuntaviivat, eli miten se viestii. Operatiiviselle, eli toiminnalliselle tasolle jaa

pohdittavaksi, mita viestitaan, eika se siis kuulu strategiselle tasolle. (Juholin 2013, 88)

Viestintastrategia kulkee kasi kddessa organisaation perustehtavan kanssa, ja jos se
muuttuu, muuttuu myos viestintastrategia. Tarkeinta olisi yhdistda organisaation

varsinainen strategia viestintastrategian kanssa, jolloin ne palvelisivat toisiaan parhaiten.



(Juholin 2013, 89) Usein operationaalinen osa viestinnasta, kuten erilaisten
toimenpiteiden ideointi, resursointi ja aikataulutus, on hoidettu hyvin, mutta strateginen
suunnittelu on pohja kaytannon tydlle, koska strateginen taso perustuu
liiketoimintastrategiaan. Joskus on vaikea erotella organisaation varsinaista strategiaa
organisaation viestinnan strategiasta, koska viestinta saattaa olla olennainen osa koko

organisaation strategian onnistumista. (Juholin 2013, 92-93)

2.5 Viestinnan suunnittelukehikko

Elisa Juholin (2013, s. 94-96) kayttaa viestinnan suunnittelun apuna viestinnan
suunnittelukehikkoa (Kuva 1). Jokainen viestinnallinen toimi tai teko ovat osa
organisaation kokonaistavoitteita. Jotta strategiset toimenpiteet voidaan tavoittaa, taytyy
olla kaytdssa myds kaytanndon resursseja, eli aikaa, rahaa, tydévoimaa, tietoa ja tekniikkaa.
On joka tapauksessa tarkeaa pystya perustelemaan, miten viestinta voi auttaa

saavuttamaan organisaation kokonaistavoitteet. (Knowhownonprofit 2018)
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Kuva 1. Viestinnan suunnittelukehikko (Juholin 2013, 95)

Juholinin Viestinnan suunnittelukehikkoa tarkastellessa voidaan todeta, etta
perusmaarittely pitaa sisallaan viestinnan maarittelyn, eli kaiken sen, mita organisaatiossa
nahdaan kuuluvan viestintdan. Muita viestinnan maarittelyja ovat sidosryhmien ja -
henkildiden maarittdminen seka viestintaroolien ja -vastuiden jakaminen. Strategiset
perusviestit, tavoiteprofiili, tavoitemaine tai tarina saavutetaan tarkean sisalléllisen
maarittelyn kautta. (Juholin 2013, 95-96)

Perusmaarittelya ja analyysien tekoa tulee tehda niin usein kuin tarpeellista. Oleelliset

tekijat on hyva maaritellad aika ajoin. (Juholin 2013, 95)
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Juholinin (2013, 96-97) mukaan viestinnan suunnittelun paaperiaate on lapaisyperiaate.
Se tarkoittaa, etta yleisella tasolla sovitut tavoitteet ja periaatteet toteutuvat organisaation
jokaisella tasolla. Niiden siis pitaisi ndkya paivittaisessa tydssa, prosesseissa ja
vuorovaikutustilanteissa. Lapaisyperiaatteen onnistumisessa on siis tarkeaa, etta
kaikkialla organisaatiossa ollaan tietoisia viestinnan tavoitteista ja periaatteista seka niiden
vaikutuksesta kokonaiskuvaan. Organisaatiossa ollaan tietoisia, miten asioita tehdaan ja

mita asioita pitda korostaa, eli viestia.
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3 Mothers in Business MiB ry

Mothers in Business ry on urasuuntautuneiden aitien verkosto. Se tarjoaa jasenistdlleen
tukea osaamisen kehittdmiseen, verkostoitumiseen ja uralla edistymiseen. Valtaosa
jasenistosta on korkeasti koulutettuja, vaikka se ei ole vaatimus jasenyytta hakiessa.
MiBin yksi merkittavimmista taman hetken rooleista on edistaa tyon ja perheen
yhdistamistd myds yhteiskunnallisella tasolla. Yhdistyksen unelma on yhteiskunta, jossa

on mahdollista yhdistaa ura ja perhe. (Mothers in Business MiB ry.)

Toiminta muodostuu valtakunnallisesta ja paikallisesta toiminnasta. MiBilla on toimintaa

virallisesti yhdeksalla eri paikkakunnalla:

- Helsinki

- Jyvaskyla

- Kuopio

- Oulu

- Paijat-Hame
- Rovaniemi

- Tampere

- Turku

- Vaasa.

Vuonna 2019 MiB Paijat-Hame jakaantuu kahdeksi jaostoksi, eli MiB Lahdeksi ja MiB

Kymenlaaksoksi.

3.1 MiBin erilaiset jasenet

Vuoden 2018 jasenkyselyn mukaan jasenistd koostuu padasiassa 30-39-vuotiaista
tydssakayvista aideistd, jotka asuvat padkaupunkiseudulla. Valtaosa jasenista on
tydeldmassa. Noin 27 % mibildisista on perhevapailla. Yhdistykseen kuuluu talla hetkella

hieman yli 4000 jasenta. (Mothers in Business 2018)

MiBin jasenia tarkastellessa on tarkeaa huomata, etta jasenistdéssa on niin sanottuja
perusrivijasenia, jotka eivat osallistu yhdistyksen toimintaan, mutta jotka vaikuttavat
yhdistyksen toimintaan. Liséksi jasenistdssa on mukana noin 300 aktiivijasenta. Heidan
panoksensa MiBille on merkittédva, koska sen toiminta pohjautuu kdytanndssa heidan

tydpanokselleen. Vaikka MiBilla on talla hetkella kolme palkattua tyéntekijaa, perustuu

12



yhdistyksen toiminta vapaaehtoistydhon. Jasenien on mahdollista toimia erilaisissa
tiimeissa, kuten tapahtumanjarjestamisessa tai viestinnassa. Tama toiminta jakautuu viela

erikseen valtakunnalliseen ja paikalliseen toimintaan. (Mothers in Business 2018)

3.2 MiB ry:n viestinta

MiBin viestintd perustuu vapaaehtoistoiminnalle ja se on kokonaisuudessaan kirjattu
Viestinnan kasikirjaan (2018). Siella on selvitetty, mitka ovat viestinnan kohderyhmat, mita
viestinnalla tavoitellaan, kuka siitd vastaa ja miten sitd mitataan. Lisdksi se, mitka ovat
ydinviestit ja ketka viestintaa tekevat, on maaritelty tarkasti. Viestinnan vuosikelloa

kaytetdan apuna viestinnan suunnittelussa.

MiBin Viestinnan kasikirjan mukaan sen viestinnan paakohderyhmat ovat kotona olevat,
téihin palaneet ja raskaana olevat uraaidit seka yritykset, yhteiskunnalliset vaikuttajat
(poliitikot), media ja isat. Tavoitteena on kasvattaa yhdistyksen jasenistda
mielenkiintoisella ja kohderyhmalahtdisella viestinnalla. Lisaksi viestinnalla halutaan lisata
jasenistdn tyytyvaisyytta olemalla selkea ja innoittava yhdistys, joka rohkaisee jaseniaan
yhdistdmaan tydn ja perheen. Tavoitteena on myds harjoittaa kumppanuusviestintaa, jotta
kumppanit ovat tyytyvaisia, mutta samalla uudet kumppanit kiinnostuvat MiBista. Yhtena
viestinnan tavoitteena on myos edistaa uraaitien asemaa tyémarkkinoilla ja

yhteiskunnassa. (Mothers in Business MiB ry 2018)

Viestintda mitataan monialaisesti. Viestinnan mittareina kaytetddn muun muassa
mediandkyvyytta, verkkosivujen kavijamaaraa, yhdistyksen blogin lukukertoja, sosiaalisen
median kanavien seuraajamaaria, blogikirjoitusten maaraa, jasenkyselyn tuloksia ja

kumppaneiden kokemusta viestinnan laadusta. (Mothers in Business MiB ry 2018)

Viestinnasta vastaa paaasiassa MiBin hallituksen viestintdvastaava. Eri viestintdkanavilla
on kuitenkin omat vastaavansa, kuten Twitter-vastaava ja Instagram-vastaava, jotka
hoitavat kaytannon viestintatydn. Hallituksen viestintadvastaava ohjaa ja viestintaryhman
leadit toimivat viestinnan ohjauksen valiportaassa. Viestinta- ja markkinointitimin sisédinen
viestinta hoidetaan Slack -nimisessa viestintapalvelussa. (Mothers in Business MiB ry
2018)

MiBin viestinta jakautuu selkeasti valtakunnalliseen ja paikalliseen viestintaan.
Valtakunnallisesta viestinnasta vastaa valtakunnallisen viestinta- ja markkinointitiimin
jasenet. Paikallistason viestinnasta vastaa puolestaan jokaisen paikallisjaoston omat

viestintdvastaavat. (Mothers in Business MiB ry. 2018)
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Jasenviestintd ei ole maaritelty MiBin viestinnassa ulkoiseksi sen enempaa kuin sisaiseksi
viestinnaksi. Jasenviestinta hailyy molempien luokitusten rajamailla. Elisa Juholin (2013,
51) kuvaa kuinka perinteinen jako sisaisen ja ulkoisen viestinnan valilla perustuu siihen,
ettd viestin vastaanottajat ja vuorovaikutuksen osapuolet voidaan jakaa sisaisiin ja
ulkoisiin tekijoihin. Erottelu ei ole kuitenkaan niin helppoa. Jokin tietty ryhma saattaa olla
jossain tilanteessa yhta tarkea yhteisén olemassaololle kuin esimerkiksi sitoutunut

tyontekija.

MiBin kohdalla Juholin esittelema raja on juuri siksi avainasemassa, ettd MiBin toiminta
edustaa osalle jasenistdlle erittdin tarkeaa roolia ja he hakeutuvat aktiivirooliin. Silloin
heidan panoksensa voidaan ndhda rinnastettuna tydntekijaan. Koska jasenistdéssa on

erilaisia rooleja, jasenviestintakin hailyy sisaisen ja ulkoisen rajamailla.

3.3 MiB ry:n kayttamat viestintakanavat

MiB ry:n viestintdkanavat ovat laajentuneet viime vuosina laajasti. Talla hetkella silla on
kaytdssa verkkosivut (www.mothersinbusiness.fi), uutiskirje, oma verkostoitumiseen
littyva alusta MiBiT seka kaikki oleellisimmat sosiaalisen median kanavat. Facebookissa
on useita eri ryhmia, joista osa on suljettuja, ja niihin paasevat vain MiBin jaseneksi

rekisterdidyt henkil6t.

3.3.1 Kotisivut ja blogi

Samalla kun sosiaalinen media on tullut liitetyksi osaksi viestintaa, pysyvat verkkosivut ja
siihen liittyva blogi avainasemassa. Kotisivut ovat suorastaan verkkoviestinnan ydin, josta
I6ytyy oikea tieto. Muut kanavat tdydentavat ja tehostavat viestintaa, seka ohjaavat

kavijsita verkkosivuille. (Seppala 2011, 12)

MiBin kotisivujen on tarkoitus tarjota tietoa yhdistyksesta, jasenyydesta ja toiminnasta.
Verkkosivut ovat avoimet ja tarkoitettu kaikille MiBin toiminnasta kiinnostuneille. Sisallén
on maara olla MiBin tarkoituksen ja toiminnan kanssa linjassa. (Mothers in Business MiB
ry. 2018)

MiBin kotisivuilla on myds blogi nimeltd "MiB bloggaa”. Aiheet koskettavat jasenistda joko
henkilokohtaisesti tai aiheissa on valtakunnallinen tai paikallinen ulottuvuus. Blogin kautta
julkaistaan myo6s yhdistyksen kannanotot. (Mothers in Business MiB ry. 2018) MiB otti
voimakkaasti kantaa muun muassa kaatuneeseen perhevapaauudistukseen. (Paavola
14.4.2018.)
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MiBin kotisivut uudistivat ilmeensa syyskuussa 2018. Tata opinnaytetyota kirjoittaessa
verkkosivu-uudistus on osittain kesken. Jasenkyselyn tulokset kerattiin ennen uudistuksen
toteuttamista, joten tulokset viittaavat vahvasti vanhojen kotisivujen toimintaan.
Toimeksiannosta sovittaessa kevaalla 2018, verkkosivu-uudistuksen oli maara tapahtua
ennen jasenkyselyn toteuttamista. Koska uudistus viivastyi, on tdssa opinnaytetydssa
kotisivuissa viitattu vanhaan kotisivustoon. Kotisivujen sisaltd ei ole merkittavasti
muuttunut, mutta sivujen yleisilme muuttui taysin. MiB bloggaa -blogi jatkaa uusilla

kotisivuilla.

3.3.2 Kuukausittainen jasen- ja uutiskirje

Talla hetkella MiB lahettaa sahkdpostitse jasenistélleen kuukausittain uutiskirjeen. Siina
kasitelldan ajankohtaisia uutisia ja tapahtumia. Taman liséksi kaikki MiBin jarjestamat
tilaisuudet on listattu paikkakuntakohtaisesti, josta jasenistdn on helppo tarkastaa itselle

sopivat tilaisuudet ajankohtien ja teemojen mukaan. (Mothers in Business MiB ry. 2018)

Kumppanuuskirje on uusi viestinnan muoto. Se otettiin kayttdodn syyskuussa 2018.
Kirjeessa tuodaan esille MiBin kumppaneiden tarjoamat edut ja sisallét MiBin jasenille.
Kumppanuusuutiskirje pitaa tilata, joten sita ei lahetetd automaattisesti kaikille jasenille.

Kirje julkaistaan nelja kertaa vuodessa. (Mothers in Business MiB ry 11.9.2018)

3.3.3 Facebook

Facebookin voima sosiaalisen median kanavana on jatkunut voimakkaana pitkdan. On
nahtavissa, ettd Facebook jatkaa jarjestdjen kayttamien kanavien karjessa. (Seppala
2017) Yhteisopalvelut kasvavat Suomessa kaikissa ikdryhmissa. Facebookia kayttaa
kuukausittain 2,5 miljoonaa suomalaista. Aktiivisia, paivittdin Facebookia kayttavia ihmisia

on tasta maarasta 2,1 miljoonaa. (Pasanen 18.4.2017)

Facebook on MiBin sosiaalisista kanavista laajin ja aktiivisin. MiBilld on Facebookissa
julkinen sivu (Mothers in Business MiB ry), joka toimii aktiivisesti ja on helposti |6ydettava.
Sivu on valtakunnallinen, joten sielld uutisoidaan kaikkia paikkakuntia koskevista
tapahtumista ja uutisista. Koska sivu on avoin, ei siella jaeta mitaan, mika liittyy
varsinaisesti yhdistyksen toimintaan, kuten tapahtumien ilmoittautumislinkkeja.
Tapahtumien kuvaukset Iahetetaan tilaisuuksien jalkeen. MiBin julkiset tiedotteet ja

blogipostaukset julkaistaan myds avoimella sivulla. (Mothers in Business MiB ry 2018)
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Avoimen sivun lisaksi MiBilla on avoimia paikallisia, mutta myds suljettuja Facebook-
ryhmia. Suljetut ryhmat on tarkoitettu vain jasenille. Yhdistyskoordinaattori, joka on
palkattu MiBin tydntekija, lisda jasenet ryhmiin tarkistettuaan jasenyyden. Ryhmat ovat
yleista keskustelua varten ja kaikki jasenet keskustelevat omilla nimillaan. Keskustelut
kasittelevat yleensa perheen ja tydn yhteensovittamista, mutta muitakin
keskustelunavauksia on. Lisaksi tdssa ryhmassa lahetetdan suoraa videokuvaa eri
tapahtumista, jolloin eri paikkakunnalla olevat jasenet voivat osallistua tapahtumiin
reaaliajassa. Lisaksi ne, jotka ovat syysta tai toisesta estyneita, nakevat halutessaan

videot myos jalkitaltiointina.

MiB vapaalla-ryhméssa kaydaan samojen periaatteiden mukaan keskustelua, mutta
ryhman nimen mukaisesti keskusteluaiheet ovat vapaita. Ryhmassa voidaan hakea
vertaistukea esimerkiksi paivakodin aloittamiseen, tdihin paluuseen, lapsiystavallisiin
ravintoloihin ja matkakohteisiin. MiBin toiminnan kannalta vertaistuen tarjoaminen on
oleellista, johon Facebookin MiB vapaalla-ryhma vastaa ja toiminta ryhmassa on hyvin

aktiivista.

3.3.4 Twitter, LinkedIn ja Instagram

Twitter on lyhytviestikanava, josta voidaan kayttda myds mikrobloggaus- tai
yhteisdpalvelu-nimikettd. Noin 50 000 suomalaista kayttaa Twitterida kuukausitasolla.
Kanavalla viestit on saatava lyhyeen muotoon, koska yhden viestin pituus saa olla
maksimissaan 280 merkkia. (Ekurssi 6.10.2018)

MiBin Twitter -tilin tehtavat on kuvattu Viestinnan kasikirjassa seuraavasti:

"Twitter on avoin ja nopeasti paivittyva kanava, jossa julkaistaan tiiviita
viesteja MiBin ja paikallisjaostojen ajankohtaisista asioista seka jaetaan
kaikki MiB bloggaa -tekstit. Jaetaan kiinnostavia ja ajankohtaisia MiBia ja
sen jasenistda koskettavia artikkeleita ja twiitteja” (Mothers in Business MiB
ry. 2018).

Talla hetkella Twitter toimii siis jasenviestinnan kanavana, vaikka kanavan painopisteena
nahdaan yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja median tavoittamisessa. (Mothers in
Business MiB ry. 2018)

LinkedIn mielletdan yleensa ammatilliseksi kanavaksi tai verkostoksi, eika se merkitysta
sosiaalisessa mediassa nahda valttamatta merkittavana. LinkedInissa on kuitenkin paljon
kaynteja. Vuonna 2015 oli nahtavissa, etta sivustolla vierailut Iahentelivat Facebookin

vastaavia lukuja. LinkedInille tulevat sivustokaynnit ovat "laadukkaampia”, koska niin
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kutsuttu valitdbnpoistumisprosentti on pienempi ja sivustovierailut ovat pidempia. (Taylor,
18.9.2015)

LinkedInin rooliksi maaritelldadn MiBin Viestinnan kasikirjassa seuraavat tekijat:

"Kanavalla jaetaan paaosin tydelaman ymparille sopivaa uutissisaltéa
(painopiste naissa) ja halutaan ottaa kantaa yhteiskunnallisiin asioihin.
Kanavalla jaetaan my6s MiBin omaa materiaalia mm.
jasenkampanjamateriaalia ja blogit. Keskustelu auttaa Linkedlnissa
postausten leviamiseen” (Mothers in Business MiB ry. 2018).

Myds LinkedIn voidaan nahda yhtena jasenviestinnan kanavana. MiBin aktiivijasenet ja
hallituksen jasenet voivat sen kautta liittdd MiB-toiminnan tydkokemukseksi tai

vapaaehtoistoiminnaksi.

Instagram on MiBin uusimpia viestintdkanavia ja se nahdaan suurilta osin
markkinointikanavana. Instagram-tililla jaetaan mibildisten kuvia. MiBin Instagram-viestinta
on erityisen hajaantunutta, koska virallisen sivuston lisdksi muutama paikallisjaosto on
perustanut oman tilin ilman varsinaista suunnitelmaa. Instagramin kayttajan hakevat
kanavalta visuaalista inspiraatiota. Vaikka Facebookin kayttajat ovat toistaiseksi kaikkein
sitoutuneimpia kayttdjia, ovat Instagramin kayttajat toiseksi sitoutuneimpia. 60 %

kayttajista kirjautuu tililleen paivittain. (Lundell, 16.5.2017)

Instagramin kayttdjista yli puolet seuraavat arvostamiaan brandeja palvelussa. Sen
kayttajista noin 70 % on alle 35-vuotiaita, mika tekee Instagramista nuoremman yleisén
kanavan. Tuotteiden ja palveluiden tutkijat I0ytyvat todennakdisesti Instagramista, koska
iso osa sen kayttdjista tekee branditutkimusta omaa kayttétarkoitustaan silmalla pitaen.
(Mander 2017)

3.3.5 Youtube

Videoiden tekemisen kynnys madaltuu koko ajan, ja niiden avulla on helppo tuoda
jarjestdn toimintaa tunnetuksi (Seppala 2017). Google omistaa Youtube-videopalvelun ja
Youtube onkin Googlen jalkeen maailman toiseksi suurin hakukone. Palvelu toimii usealla

eri kielella - myds suomeksi. (Seppala 2011, 55)

MiBilld on oma Youtube-kanava. Se on verrattain uusi viestinnan ja markkinoinnin muoto,
ja se hakee vielda muotoaan. Kanavaa kaytetdan yhdistyksen markkinoimiseen ja
erityisesti jasenhankintakampanjointiin. Lokakuun lopussa 2018 MiBilla on kanavalla

kaksitoista videota ja kymmenen tilaajaa. (Youtube 2018)
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3.3.6 MiBIT -virtuaalinen kohtauspaikka

MiBIiT on MiBin oma virtuaalinen kohtauspaikka, jossa voi kohdata kaltaisiaan ihmisia,
verkostoitua ja kehittaa itsedan. Ohjelmaan pitaa rekisteroditya erikseen ja vain MiBin
jasenet voivat avata oman tilin. MiBiTissa voi esitelld itsensa ja etsida muita ihmisia
esimerkiksi toimialan tai osaamisen perusteella. MiBiT on verrattain uusi kanava, koska se

lanseerattiin maaliskuussa 2018 (Mothers in Business 2018).
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4  Tutkimussuunnitelma, tutkimusmenetelmat ja toteutus

Lahtdkohtana talle opinnaytetydlle oli selvittdd MiB ry:n jasenviestinnan kehityskohteita
tunnistamalla sen paakohderyhmat ja viestintdkanavat, joista jasenet saavat MiBin
lahettamat viestit parhaiten. Tama tutkimus paatettiin suorittaa jasenkyselyn kautta.
Tyo6kaluna aineistonkeruussa kaytettiin verkkopohjaista Webropol-kyselyohjelmaa. Taman
jalkeen tulokset vietiin Exceliin, jossa tuloksia ja taulukoita pystyi muokkaamaan
selkedmmiksi. Tama opinnaytetyd on toimeksianto, jonka tulosten pohjalta MiB tuottaa

yhdistyksen ensimmaisen viestintastrategian.

Kvantitatiivinen tutkimus on tdman opinnaytetydn paaasiallinen tutkimusote.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan prosentteihin ja lukumaariin liittyvia tuloksia.
Asioiden kuvaamiseen kaytetdan numeraalisia tuloksia ja eri asioiden riippuvuutta

pystytaan tarkastelemaan kvantitatiivisen tutkimuksen avulla. (Heikkila 2014)

Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena. Yleensa kokonaistutkimuksia tehdaan, kun
kyseessa on pieni perusjoukko. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 30) Perusjoukkona toimi
koko MiBin jasenist0, joka sai kutsun vastata kyselyyn. Kutsu kyselyyn (Liite 2) ja linkki
siihen lahetetiin syyskuun jasenkirjeen yhteydessa sahkopostitse elokuun lopussa.
Kyselylinkkia jaetiin myds MiBin valtakunnallisessa Facebook-ryhmassa, kuten myods
alueellisissa vastaavissa ryhmissa. Linkki Iahetetiin heti kyselyn avauduttua, mutta
muistutus lahetetiin sdhkdpostitse kahdesti ennen kyselyn sulkeutumista. Facebookissa
muistutus tehtiin kerran. Nain ollen kaikkien jasenien olisi pitanyt saada kyselylinkki

kayttdonsa.

Vastauksia jasenkyselyyn saatiin 834 kappaletta. Vastausmaara on numeerisesti suuri ja
edustava joukko. MiBin jasenistdsta tama tulos vastaa noin 20 prosenttia. Vaikka
vastausmaara on sellaisenaan suuri maara, voi sen ndhda myés materiaalin runsautena.

Kvantitatiivinen tutkimus vaatii riittdvan suurta ja edustavaa otosta. (Heikkila 2014)

Mittaamisen tasoa voidaan kuvata eri mitta-asteikoilla, kuten luokittelu-, jarjestys-,
valimatka- tai suhdeasteikolla. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 15) Paaosa kysymyksista
oli asetettu niin, ettd vastaukset pystyi antamaan valinta- tai monivalintavaihtoehdoin. Osa
kysymyksista oli muotoiltu niin, ettd niiden avulla pyrittiin kerddmaan kvalitatiivista tietoa,

eika niita ollut tarkoitus kayttaa kvalitatiivisena aineistona.

19



41 Tulosten analysointi ja esittaminen

Tilastollista analyysia tehtiin korrelaatiokertoimen avulla. Korrelaatiokerroin on tilastollinen
tunnusluku ja silla mitataan muuttujien valisen yhteyden voimakkuutta. Muuttujien mitta-
asteikko on oleellinen, koska korrelaatiokertoimia on useita. Naista esimerkkina on
Pearsonin korrelaatiokertoin ja Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerroin. (Holopainen &
Pulkkinen 2008, 233)

Opinnaytetyossa pystytaan korrelaatiokertoimen kautta tarkastelemaan, onko
jasenviestinnan paakohderyhmien kesken merkittavia eroja sen suhteen, kuinka tarkeina
he pitivat tiettyja viestintdkanavia. Jasenkyselyn raakadata vietiin Exceliin, jossa
tydssakayvat ryhmat (kokopaivaisesti ja osa-aikaisesti tydskentelevat seka juuri téihin
palanneet tai palaamassa olevat) yhdistettiin yhdeksi omaksi ryhmakseen. Perhevapailla
olevat aidit pidettiin omana ryhmanaan. Nain saatiin kaksi paakohderyhmaa, joiden kautta
pystyttiin tarkastelemaan ja tarkastelemaan jasenviestinnan paakohderyhmien valista

yhteyttad heidan mieluisimpina pitamiin viestintdkanaviin.

Opinnaytetydssa on kaytetty Pearsonin korrelaationkerrointa (r), joka mittaa vain
lineaarista yhteytta, ja korrelaatiokerroin on aina -1 ja +1 valilla. Arvo maaraytyy sen
mukaan, sijaitsevatko kaikki hajontakuvion pisteet samalla nousevalla suoralla (+1) vai
sijaitsevatko ne kaikki laskevalla suoralla (-1). Mita l1ahempana korrelaatiokerroin on lukua
1, sitd voimakkaampaa muuttujien valinen lineaarinen yhteys on. (Holopainen & Pulkkinen
2008, 234)

Muutoin tulokset on esitetty tdssa opinnaytetydssa pylvasdiagrammein.
Peruspylvasdiagrammilla kuvataan usein epajatkuvan muuttujan arvojen jakaumaa.
Ryhmitettyja pylvasdiagrammeja kaytetdan, kun samassa kuviossa esitetddan useamman
muuttujan arvojen jakaumat. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 53) Tassa opinnaytetydssa

on kaytetty perus- ja ryhmitettyja pylvaita.

Liséksi analysoinnin apuvalineena on kaytetty yhden avovastauksen osalta Webropolin
omaa analysointimenetelmaa, eli Text Miningia. Se on yksi tapa kasitelld avovastauksia,
kun ohjelma muodostaa sanapilven useimmiten toistuvista sanoista. Mita isompi sana,

sitd useammin se toistuu vastauksissa. (Taanila 2013)

4.2 Kyselylomakkeen suunnittelu

Kyselylomake (Liite 1.) toteutettiin verkkokyselyohjelma Webropolissa.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa 28 kysymysta. Kysely oli MiBin vuoden 2018
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jasenkysely, ja se kasitteli monia yhdistyksen toimintaan liittyvia aiheita - muitakin kuin,

mitka liittyivat topinnaytetydhoén. Taman opinnaytetydn kannalta merkittavat kysymykset

jakaantuivat jasenviestinnan kysymyksiin ja perustietokysymyksiin, joista muodostettiin

paakohderyhmat. Lisaksi toivotut viestintdkanavat ja sisallét selvitettiin erillisilla

kysymyksilla.

Suunnittelussa kysymysten muotoilulla ja vastausvaihtoehtojen antamisella on paljon

merkitysta tutkimuksen tuloksen ja sita kautta validiteetin ja reliabiliteetin onnistumisen

suhteen. Validiteetti iimaisee, onko onnistuttu mittaamaan juuri sita, mita piti mitata.

Reliabiliteetti puolestaan ilmaisee mitattavan aineiston luotettavuutta. (Holopainen &

Pulkkinen 2008, 16—-17)

Taulukko 2. Tutkimusongelma ja vastausmallit

vaihtoehdoista kuvaa
parhaiten nykyista

elamantilannettasi?

Mihin kysymys vastaa? Kysymys Vastausmalli / asteikko

Paakohderyhma 2. Ikasi Valinta / jarjestysasteikko

Paakohderyhma 3. Minka ikdinen nuorin Valinta / jarjestysasteikko
lapsesi on?

Paakohderyhma 5. Miké seuraavista Valinta / jarjestysasteikko

Jasenviestinnan kanavat

18. Kuinka tarkeita
seuraavat MiBin
viestintdkanavat ovat

sinulle?

Avoin / luokitteluasteikko

Jasenviestinnan kanavat

19. Mista kanavista
seuraisit mieluiten MiBin

viestintda ja markkinointia?

Monivalinta /

jarjestysasteikko

haluaisit nahda MiBin

kanavissa?

Jasenviestinnan kanavat 20. Miksi valitsemasi Avoin / -
kanavat sopivat sinulle
parhaiten?

Jasenviestinnan kanavat 21. Millaisia sisalt6ja Monivalinta /

jarjestysasteikko
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Kysymyksessa 18. kysyttiin ” Kuinka tarkeitd seuraavat MiBin viestintdkanavat ovat
sinulle?”. Tallaisessa kysymyksessa vastausvaihtoehtoihin asetetaan luokitteluasteikko.
Se voi olla joko 5- tai 4-portainen Likertin asteikko tai 5-7-asteinen Osgoodin asteikko.
(Heikkila 2014) Kysymys 18. vastausvaihtoehdoissa kaytettiin 5-portaista Likertin
asteikkoa, jossa aaripaina olivat taysin eri mielta (1) ja taysin samaa mielta (5). Tassa
kysymyksessa vastausvaihtoehdoksi oli annettu myds "en osaa sanoa” tilastollisen

vaaristyman valttamiseksi.

Ennen kyselyn julkaisua lomake testattiin useamman kerran. MiBin tydntekijan tayttivat
tutkimuksen kerran lapi. Liséksi MiBin aktiiveista oli saatu kaksi vapaaehtoista testaamaa
lomake. Heiltad saatiin myds tarkeaa palautetta lomakkeen toimivuudesta, kysymysten
muotoilusta ja yleisesta selkeydesta. Taman jalkeen tulokset nollattiin ja lomake
muotoiltiin kehitysehdotusten mukaiseksi ja virheet poistettiin. Kysely julkaistiin
suunnitellusti maanantaina 27.8.2018 ja sita pidettiin auki noin kaksi viikkoa. Vastausaikaa
annettiin jasenistdlle sunnuntaihin 9.9.2018 asti, jonka jalkeen kysely suljettiin

manuaalisesti.

Lomake jakautui viiteen eri sivuun, jotka kaikki oli omistettu eri teemoille. Ensimmaisella
sivulla tiedusteltiin vastaajien perustietoja. Tasta osiosta oli kolme kysymysta, jotka olivat
talle opinnaytetyodlle tarkeita. Loput tdman opinnaytetydn kannalta tarkeat kysymykset oli
sijoitettu sivulle nelja, joka oli omistettu MiBin viestinnan arvioinnille. Taulukossa 2. on

esitetty kysymykset, jotka koskivat tata opinnaytetyéta ja siihen liittyvia tutkimusongelmia.
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5 Kyselytutkimus Mothers in Business MiB ry:n viestinnan

kohderyhmista, kanavista ja sisalloista

Tassa luvussa esitelladn varsinaiset tutkimustulokset, joihin aineisto saatiin MiBin jasenille
kohdistetusta jasenkyselysta. Kysely toteutettiin Webropolissa 27.8.-9.9.2018. Kyselyyn
vastasi 834 mibilaista. Tuloksia on tdssa opinnaytetydssa kasitelty valtakunnallisella

tasolla. MiB on saanut kayttéén myds paikallistasoille kohdistuneet tulokset.

Opinnaytetyon tarkoituksena on havainnoida MiBin jasenviestinnan kehityskohteet. Aluksi
taytyy maaritelld MiBin jasenviestinnan kohderyhmat, joiden havaitsemiseen kaytetaan
jasenkyselyn perustiedoissa ollutta kysymysta 5.) "Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa
parhaiten nykyisté elédméntilannettasi?”. Taman jalkeen paakohderyhmia on tarkasteltu
hieman tarkemmin jadsenten ian ja heidan nuorimpien lasten ian perusteella. Tassa
tehtavassa kaytettdan apuna kysymyksia 2.) "lkasi” ja 4.) "Minka ikdinen nuorin lapsesi

on?”

Kun ryhmat on maaritelty, voidaan siirtya tarkastelemaan kohderyhmakohtaisia
viestintatottumuksia ja -toiveita, kuten kayttékokemuksia viestintdkanavissa ja toivottuja
sisaltdja. Naissa maarittelyissa kaytettdaan hyvaksi kysymyksia 18.) "Kuinka tarkeita
seuraavat MiBin viestintdkanavat ovat sinulle?”, 19.) "Mistéa kanavista seuraisit mieluiten
MiBin viestintéé ja markkinointia?”, 20.) "Miksi valitsemasi kanavat sopivat sinulle

parhaiten?” ja 21.) "Millaisia siséltéjé haluaisit nédhdé MiBin kanavissa?”.

5.1 Paakohderyhmat

Taman opinnaytetydn yksi tehtava on selvittaa, ketkd ovat MiBin jasenviestinnan
paakohderyhmat, toisin sanoen keita mibildiset ovat. Alaongelmaksi muodostuu, kuinka
suuri osa mibildisista on tydelamassa ja kuinka moni on perhevapailla. Naiden kahden
ryhman valinen ero on mielenkiintoinen, koska viestinnan sisallét ja viestintatarpeet voivat
olla erilaisia toisistaan eroavien elamantilanteiden takia. Lisadksi saadaan tietaa, onko

kohderyhmissa selkeita ikaluokkia tai perhetilannetta.

5.1.1 Mibildiset valtakunnallisesti

Tarkeimmaksi mibildisten identiteettid maarittavaksi kysymykseksi nousee kysymys viisi,
jossa tiedustellaan jasenen taman hetkista elamantilannetta (Kuvio 3). Tydssakayville

tarjottiin kolme eri vastausvaihtoehtoa. Tydssa olevista aideista 16ytyi seka kokopaivaisesti
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ettd osa-aikaisesti tydskentelevia, mutta myds juuri tydelamaan palanneita tai palaamassa
olevia. Aikajanteeksi tdihin paluulle maariteltiin kolme kuukautta. Ryhman jaottelu on
tarkeda MiBin omiin kayttétarkoituksiin. Tassa opinnaytetydssa tydssakayvien ryhmat

voidaan yhdistaa.

Vastaustuloksista ndhdaan, etta tydssakayvien osuus nousee suurimmaksi, kun kaikkien
tydssakayvien yhteismaaraksi tuli 63,2 % vastanneista. Kokopaivatoissa kay jopa 39,3 %
mibildisista. Perhevapailla olevia jasenia on kyselyn mukaan 27,0 % vastaajista. Tama
tarkoittaa, etta tydssakayvia mibilaisia on yli tuplasti (2,34 kertaa) enemman kuin

perhevapaalla olevia mibilaisia.

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nykyista
elamantilannettasi?

40,0 % 39,3%
,U 7

35,0 %

30,0 % 27,0%

25,0 %

20,0 % 16,3 %

15,0 %

10,0 % 7,6 %
5,0%
0,0%

Kuvio 3. MiB ry:n jasenten luokittelu eldamantilanteen mukaan

Opiskelijoita ja tydnhakijoita on vain pieni osa vastaajista. Opiskelijoiksi itsensa ilmoitti 3,1
% vastaajista, kun taas tyonhakijoiksi itsensa ilmoitti 2,9 % vastaajista. Kysymyksessa oli
mahdollista vastata myoés "muu, mika”, johon toivottiin avovastausta omasta tilanteesta.
Tahan kohtaan tuli 33 vastausta, joka vastaa 4,0 % vastanneista. Avovastauksena oli
kirjoitettu mm. yrittdjana toimiminen seka erilaiset yhdistelmat, kuten opiskelu téiden tai
perhevapaan ohessa. Myds osa-aikainen yrittajyys perhevapaiden yhteydessa nousi

kysymyksessa esille.
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Ty6ssa ja perhevapaalla olevat muodostavat yhteensa 90,2 % vastanneista, joten tdman
tutkimuksen valossa on nahtava, ettd he ovat padkohderyhmat, ja heihin on viestinnassa

paaasiallisesti keskityttava.

Ikasi
45%
40,0 %
40% 38,2 %
35%
30%
25%
20%
15% 12,5%
10% 6,4 %
5% 2,5%
0,0 % 0,0% 0,4 % 0,0%
0%
Alle 20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-55 yli 55
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Kuvio 4. MiB ry:n jasenten luokittelu ikdjakauman mukaan

Mibilaisten ikda kartoittaessa (Kuvio 4), valtaosa vastaajista kertoi olevansa ialtdan 30-39-
vuotiaita, kun yli 78,2 % vastanneista ilmoittivat ikansa sijoittuvan naiden ikavuosen valille.
30-39 vuoden ikdhaarukka oli haettu vastausvaihtoehdoissa kahteen osaan; 30-34 vuotta
ja 35-39 vuotta. Ryhmat jakautuivat melko tasaisesti. 35-39-vuotiaita (40,0 %) oli hieman

enemman kuin 30-34-vuotiaita (38,2 %).

Minka ikdinen nuorin lapsesi on?

48,2 %
50% .
40%
30% 23,5%
20,0 %
20%
10% 4,1%
0,5% 29% ° 0,5% 0,5%
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Kuvio 5. MiB ry:n jasenten luokittelu nuorimman lapsen ian mukaan

Mibilaiset ovat selvasti pienten lasten aiteja (Kuvio 5). 71,8 % vastaajista ilmoitti, etta
heidan nuorin lapsensa on alle 3-vuotias; vauvaikaisen (alle 1-vuotiaan) aiteja oli 23,5 %
ja yli yhden vuoden, mutta alle kolmen vuoden ikaisien lasten aiteja oli 48,2 %. Paivakoti-
ikaisten, eli yli kolmevuotiaiden, mutta alle esikouluikaisten lasten aiteja oli 20 %
vastaajista. Jos otetaan huomioon kaikki alle esikouluikaiset lapset ikdhaitarilla 0-6 vuotta,

saadaan tulokseksi, etta lahes 92 % mibilaisista kuuluu tdhan ryhmaan.

5.1.2 Paiakohderyhma A: Tyossakayvat aidit

Ensimmaisena paakohderyhmana tarkastellaan tydssakayvia mibilaisia. Kun tata

kohderyhmaa tutkii tarkemmin, on ikdrakenteesta ja nuorimman lapsen iasta hyotya.

Ikasi (tyossakayvat)

50%
43,5%

40%
34,5%

30%
20%

13,9 %
10%

4,6 % 3,2%
0,0% 0,0% 0,4%
0%
Alle 20  20-24 vuotta 25-29 vuotta 30-34 vuotta 35-39 vuotta 40-44 vuotta 45-49 vuotta 50-55 vuotta
vuotta

Kuvio 6. MiB ry:n tydssakayvien jasenten ikdjakauma jasenkyselyn mukaan

Kuviosta 6. nadhdaan, etta tydéssakayvien aitien suurin ikdryhma on 35-39-vuotiaat (43,5
%) ja toiseksi suurin ryhma on 30-34-vuoctiaat (34,5 %). Tama tarkoittaa, ettéd 78 %
tydssakayvista aideista on 30-39-vuotiaita. Valtakunnallisesti mibildiset huomioiden (78,2
%) tydssakayvien vastaava osuus on lahes samalla tasolla, eika ikdjakaumassa ole
sinansa erityistd huomioitavaa tai poikkeamaa, mutta 35-39-vuotiaiden osuus on

valtakunnallista tasoa suurempi, kun taas 30-34-vuotiaiden pienempi.
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Minka ikdinen nuorin lapsesi on? (tyossakayvat)
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Kuvio 7. MiB ry:n tydssakayvien jasenten nuorimpien lasten ika jdsenkyselyn mukaan

Kun tarkastellaan tyéssakayvien aitien nuorimpien lasten ikada (Kuvio 7), huomataan, etta
tulos poikkeaa MiBin valtakunnallisista tuloksista. Yli puolet (55 %) ty0ssakayvista aideista
ilmoitti, ettd heidan lapsensa on yli yksivuotias, mutta alle kolmevuotias. 28 % vastaajista
ilmoitti nuorimman lapsen olevan yli 3-vuotias, mutta alle esikouluikainen. Yhteismaara
naiden ryhmien osalta on 83 % kaikista tydssakayvistd mibildisista. Vain viidella

prosentilla tydssakayvista aideista oli vauvaikainen (alle 1-vuotias) nuorin lapsi.

5.1.3 Paikohderyhma B: Perhevapailla olevat aidit

Perhevapailla olevat aidit ovat hieman tydssakayvia aiteja nuorempia, jos tarkastelee
jasenkyselyn ikdjakauman suurinta ikdryhmaa (Kuvio 8). Perhevapailla olevat aidit ovat
enimmakseen 30-34-vuotiaita (48 %), kun taas tydssakayvat aidit ovat 35-39-vuotiaita
(43,5 %).
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Ikasi (perhevapailla olevat)
60%

50% 48,0 %

40%
33,3%

30%

20%

10% 9,3% 8,9%
(o}

0,0 % 0,0 % 0,4 % 0,0 %
0%

Alle 20  20-24 vuotta 25-29 vuotta 30-34 vuotta 35-39 vuotta 40-44 vuotta 45-49 vuotta 50-55 vuotta

vuotta

Kuvio 8. MiB ry:n perhevapailla olevien jasenten ikdjakauma jasenkyselyn mukaan

Perhevapailla olevista aideista 33,3 % ilmoitti ikdnsa olevan 35-39 vuoden valissa. Nain
ollen 30-39-vuotiaiden yhteismaaraksi tuli 81,3 % kaikista perhevapailla olevista. Tama
osuus on hieman koko MiBin jasenistda ja tydssakayvia aiteja korkeampi, kun naissa

ryhmissa lukema oli 78 prosentin tietamilla.

Minka ikdinen nuorin lapsesi on? (perhevapailla olevat)
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Kuvio 9. MiB ry:n perhevapailla olevien jasenten nuorimpien lasten ika jasenkyselyn

mukaan

Oletusarvona perhevapailla olevista mibilaisista on, etté he todella ovat pienten lasten

aiteja. Alle 1-vuotiaiden lasten aiteja on 71% vastaajista (Kuvio 9). Yli yksivuotiaiden,
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mutta alle kolmevuotiaiden lasten aiteja on 28 % vastaajista. Nain ollen 99 % vastaajista
oli vauvaikaisten tai alle kolmevuotiaiden lasten aiteja. 1 % vastanneista ilmoitti olevan

kotona alle 6-vuotiaan lapsen kanssa.

Kansanelékelaitoksen mukaan perhevapaista valtaosan kayttaa juuri didit. Aidit nostivat
vuonna 2016 90,5 % vanhempainpaivarahoista. Vanhempainrahakaudella lapsi on 3-9
kuukauden ikainen. Lapsen hoitotukea nosti myds paaasiassa naiset, kun vuoden 2016
tilastoista nakyy, ettéd 93 % kodinhoitotuen nostajista oli naisia. Kodinhoitotukea voi saada
siihen asti, kun lapsi tayttaa kolme vuotta. (Kansanelakelaitos 2017) Tassa valossa on siis
selvaa, ettd perhevapaalla olevien aitien nuorimmat lapset ovat todella hyvin pienia, eika
tassa tilastossa ole mitadan merkittdvaa huomioitavaa, vaikka on todettava, etta alle 1-
vuotiaiden aiteja perhevapaalla olevista on huomattavasti enemman kuin 1-3-vuotiaiden

Biteja.

5.2 Paaviestintdakanavat paakohderyhmittain

Kun paakohderyhmat on maaritelty, voidaan alkaa vertailla ryhmien toiveita MiBin
viestintdkanavista. Jasenkyselyssa tiedusteltiin viestintdkanavia, joista jasenet saavat
MiBin |ahettamat viestit parhaiten tai mieluiten. Kysymyksessa 18 kysyttiin, kuinka tarkeita
mitkakin MiBin viestintdkanavista ovat vastaajille. Kysymys muotoiltiin
asteikkokysymykseksi ja arviointiasteikoksi asetettiin Likertin asteikon mukaan 1-5 (ei
ollenkaan tarkea - erittain tarkea). Lisaksi kysymyksessa oli annettu kuudes vaihtoehto
"en osaa sanoa”, jotta keskiarvoon ei tulisi poikkeumaa, jos vastaaja ei todella olisi

osannut arvioida mielipidettaan.

Kysymyksessa 19 kysyttiin, mista viestintdkanavista vastaaja saisi viestit mieluiten. Tama
kysymys oli monivalintakysymys. Talla kysymyksenasettelulla haettiin pientd nyanssieroa
kysymykseen 18 verrattuna. Erona pyrittiin tarkastelemaan sita, mitka kanavat ovat
tarkeita jasenille juuri nyt, ja mistad he mieluiten haluisivat viestinsa saavan juuri MiBin

tapauksessa tulevaisuudessa.
Tarkeimmiksi viestintdkanaviksi paljastui tutkimuksen valossa sahképostiviestit (uutiskirje

ja tapahtumakutsut) ja paikalliset Facebook-ryhméat (Kuvio 10.) Myds Facebookin yleinen

sivu, valtakunnallinen -ryhma ja MiB vapaalla -ryhma saivat kohtuullisen tuloksen.
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Kuinka tarkeita seuraavat MiBin viestintakanavat ovat
sinulle?

Verkkosivut: mothersinbusiness.fi _ 2,98

2,80
e ) 4,36
kirie (s3hk I -
Uutiskirje (sahkoposti) 4,14
el ) 4,58
Tapahtumak hi I
apahtumakutsut (sahkoposti) 4,40
. . 2,66
MiiB blogeaa -blozi TN .
iB bloggaa -blogi 267
. o Bus -
Facebook: Mothers in Business MiB ry -sivu 3 66
B . , I ;75
Facebook: MiB jasenet valtakunnallinen -ryhma 375
Facebook: Mothers in Business -paikalisryhmst (esim. - |G /.25
Helsinki, Jyvaskyla) 4,16

. 3,79

Se—— B

acepboo Ib vapaalla 3,60
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- 2,53
vie Linkedin TN .

iB LinkedIn 2,81
Mig instagram TN 27

2,46

MiBiT-virtuaalinen kohtauspaikka — 2,57

2,98
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Perhevapaalla olevat Toissa olevat

Kuvio 10. MiB ry:n viestintdkanavien tarkeys jasenille jasenkyselyn mukaan.

Koska vertailu ryhmittelylla pylvasdiagrammilla ei osoittanut selvaa eroa, laskettiin tadssa
yhteydessa Pearsonin korrelaatiokerroin (r). Taulukosta 3. nakyy, kuinka merkittdvaa eroa
ei ole ndhtavissa, mutta pienta eroa on todettavissa tydssakayvien ja perhevapaalla
olevien mibildisten osalta, kun tarkastellaan uutiskirjeen ja tapahtumakutsujen tarkeytta.
Oikeastaan Pearsonin korrelaationkertoimet r ovat naissa ryhmissa painvastaiset.
Perhevapaalla olevien uutiskirjettd koskeva kerroin r on 0,114, kun taas tydssakayvien
-0,106. Sama tilanne nakyy tapahtumakutsuissa, joissa perhevapaalla olevien kerroin r on
0,1 ja tydssakayvien -0,109. Tama tarkoittaa silti vain noin 20 % eroa, mutta kun tuloksia
tarkastelee isommassa kuvassa, on tdssa kohdassa eroa paakohderyhmien osalta.
Voidaan siis sanoa, etta sahkdpostiviestinta (tapahtumakutsut ja uutiskirje) korreloivat
lievasti positiivisesti perhevapaalla olevien kanssa, kun taas tydéssakayvien kanssa se

korreloi lievasti negatiivisesti.
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Taulukko 3. Pearsonin korrelaatiokerroin (r) MiBin jasenviestinnan paakohderyhmien ja

mieluisimpien viestintdkanavien yhteyden tarkastelemiseksi.

Eldméntilanne Kuinka térkeita seuraavat MiBin viestintdkanavat ovat sinulle?
Facebook:
Mothers in Facebook: MiB Facebook:
MiB Business jasenet Mothers in  Facebook:
Verkko- Tapahtumakutsut bloggaa MiBry - valtakunnallinen  Business - MiB MiB MiB MiB
sivut Uutiskirje (sahkoposti) -blogi sivu -ryhma paikallisryhmat ~vapaalla = Twitter LinkedIn Instagram MiBiT

Perhe-

vapaalla 1
Tyo6ssa-

kayvat 2,34

Kysymys 19 oli rakennettu monivalintakysymykseksi. Siina tiedusteltiin jasenistdon
mielipidetta siitd, mista kanavista he seuraisivat mieluiten MiBin viestintaa ja
markkinointia. Vastauksissa (Kuvio 11.) ei ollut kyselyn valossa suurta eroa. Samat
kanavat, kuten sahkdpostiviestit (uutiskirje ja tapahtumakutsut) ja paikalliset Facebook-
ryhmat, koettiin molemmissa ryhmissa mieluisimmiksi. Perhevapailla olevat kokivat
kuitenkin kaikki nama kanavat hieman mieluisimmaksi kuin tdissa olevat. Ainoat kanavat,
jotka ty6ssa olevat pitivat mieluisimpana kuin perhevapaalla olevat, olivat LinkedIn ja
Twitter. Niissakaan ei ollut suurta eroa, kun LinkedInia piti tydssa kayvista merkittdvana
17 % ja perhevapailla olevista 11 %. Twitterissa ero oli viela pienempi, kun 7 % tdissa
olevista piti sitd mieluisana viestintdkanava, kun taas vain 4 % perhevapaalla olevista piti

sitd mieluisana kanavana. Twitterin rooli vaikuttaa muutenkin jasenistdon mielesta olevan

pieni.
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Mista kanavista seuraisit mieluiten MiBin viestintaa ja
markkinointia?

0,
Verkkosivut: mothersinbusiness.fi _ 24%

16%

Uutiskirje (sshkoposti) TR, =22

75%

0,
Tapahtumakutsut (sahksposti) T, =02

71%

. . 4%
MiB bloggaa -blogi M
iB bloggaa -blogi it

0,
Facebook: Mothers in Business MiB ry -sivu _ 45%

40%
N . .. 45%
Facebook: MiB jasenet valtakunnallinen -ryhma _
J Y 44%
Facebook: Mothers in Business -paikallisryhmat (esim. || [ A 5o
Helsinki, Jyvaskyla) 59%
. 24%
Facebook: MiB vapaalia TN
aceboo iB vapaalla 19%

. . 4%
MiB Twitt .
iB Twitter 7%

miB Linkedin NI _11%

17%

MiB Instagram - 11%
8%

MiBiT-virtuaalinen kohtauspaikka I 2%
3%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Perhevapaalla olevat Toissa olevat

Kuvio 11. MiB ry:n viestintdkanavien mieluisuus jasenille jasenkyselyn mukaan.

5.3 Miksi valitut kanavat sopivat paiakohderyhmille

Kysymys 20 oli muotoiltu niin, etta siihen toivottiin vastaajien kertovan omia kokemuksiaan
ja mielipiteitdan avoimesti. Taman kysymyksen vastauskentta oli siis avoin.
Analysoinnissa kaytettiin hyvaksi Webropolin Text Mining -ominaisuutta, joka on helppo

tapa tutustua avovastauksiin.

Kysymys oli, miksi valitut kanavat sopivat vastaajalle parhaiten. Paaviesti avovastauksissa
oli, ettd kanavien helppokayttoisyys on tarkeda. Vastauksissa korostui, etta jos valittuja
kanavia kayttaa tai seuraa muutenkin, on viestien saaminen sitd kautta helpompaa.

Sahkdpostia seurataan aktiivisesti paivittain. Avovastauksissa todettiin, etta
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“Ne ovat niita, joita kaytan ja seuraan paivittain”
- “Niistd saa nopeasti haluamani viestit”
“Kayn niissa muutoinkin saannollisesti”

aktivinen aktiivisesti eniten erikseen facebook facebookia facebookissa helpoin helposti helppo
itselle kanava kanavat Kanavia kanavien Kautta kaytya aytan kaytossa likaa luettua minulle
muutenkin nicen nissa nopeast palion parhaiten péivittdin S€uraan seurata seurattua
siella sielta silloin sahkoposti sahkopostia saanndllisesti tapahtumat tapahtumista tapauksessa tarvitse
tavoittaa tavoittavat tiedon tietoa tottunut tulevat uutiskirje viestit

Kuva 2. Text Mining-analyysi kysymyksesta "Miksi kyseiset kanavat sopivat sinulle

parhaiten?” (Mothers in Business MiB ry, 2018).

Facebookia seurataan myo6s ahkerasti, mutta MiBin viestit jadvat helposti uutisvirtaan.
Facebookissa jaetaan jatkuvasti enemman sisaltda ja eri tahot joutuvat kilpailemaan
nakyvyydesta uutisvirrassa. Voi olla, ettd vain 5-10 % sivun tykkaajista nakee julkaisun.
(Pasanen 18.4.2017) Tasta nakokulmasta katsoen on ymmarrettavaa, etta julkaisut
saattavat kadota mibildisten uutisvirrasta. Mibildiset kommentoivat seuraavasti

Facebookin kaytdn hankaluutta:

"Seuraan ko. kanavia paivittain ja ne tavoittavat helpoiten. Facebookissa kayn
suht' harvoin ja tuntuu, ettd uusien algoritmien myéta (myos muut kuin MiB)
tapahtumat tulevat feediini liian myéhaan (ko. ajankohdan jalkeen)”

"Sosiaalisesta mediasta kaytan Facebookia ja LinkedInid. Niissa MiBin tiedotteet
hukkuvat helposti informaatiotulvaan. Nettisivuilla taas pitaisi muistaa erikseen
kayda. Sahkoposti on sellainen, jonka luen joka tapauksessa, ja haluan, etta
yksi informaatiokanava riittaa.”

5.4 Sisallot padkohderyhmille

Sisaltétoiveiden suhteen paakohderyhmien valilla ei ollut suurta ero. Kuvion 12. mukaan
ainoat selvat erot olivat nahtavilla perhevapailla olevien toivoessa ty6ssa olevia enemman
tydpaikkailmoituksia ja tarinoita perheystavallisista tydpaikoista. Heidan paluu tyéelamaan
on edessa perhevapaiden jalkeen. Naiden sisaltdjen yhdistdminen toivottuihin

viestintdkanaviin luo omat haasteensa MiBin tulevaan viestintaan.
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Millaisia sisaltoja haluaisit nahda MiBin kanavissa?

0,
Sisaltoja perheen ja tyon yhteensovittamisesta _ 72%

67%
e e e e e e 65%
Sisaltsia tysel littyvists aiheista T
isaltdja tydelamaan liittyvista aiheista 2%
MiBin yhteistyétahojen tarjoamia || N NRNnk DR R 52
tapahtumavinkkeja 49%

0,

Mainoksia MiBin tulevista tapahtumista _ 70%
0,

Ura- ja kokemustarinoita NN, 6

62%
MiBin yhteistyskumppaneiden MiB-zideille || NN 20%
suuntaamaa markkinointia 18%
. 54%
Tapahtumastriimaukset TN
P 55%
0,
Koosteita MiBin menneiden tapahtumien annista _ 7%
27%
0,
Tyspaikkavinkkejs TR, 67
52%
Aihealueeltaan MiBin toimintaan liittyvia _ 20%
blogilinkkeja 20%
0,
Tietoa MiBin yhteiskunnallisesta vaikuttamistyosta _ 41%
40%
o 56%
Tarinoita perhevstivallisists tvépaikoista T
arinoita perheystavallisista tyopaikoista 41%
. . 0%
Jot ta, mita?
otain muuta, mitd 19%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Perhevapaalla olevat Toissa olevat

Kuvio 12. MiB ry:n jasenviestinnan toivotut sisallét padkohderyhmittain jasenkyselyn

mukaan.

Tybssakayvat mibilaiset toivovat eniten mainoksia MiBin tulevista tapahtumista (68 %) ja
sisaltdja tydn ja perheen yhteensovittamisesta (67 %). Myos tydelamaan liittyvat teemat
(62 %) kiinnostavat, samoin kuin ura- ja kokemustarinat (62 %). Vahiten ty6ssakayvia
kiinnostaa MiBin yhteistydkumppaneiden MiB-aideille suunnattu markkinointi (18 %) tai
blogilinkit (20 %). Tuloksesta voidaan nahda, etta viestinnassa toivotaan sisaltéja MiBin

ydintoimintoihin ja tehtaviin liittyvista asioista.

5.5 Jaseniston mielipide MiBin jasenviestinndn onnistumisesta

Jasenkyselyssa jasenistolta kysyttiin kysymyksissa 22. "Milla tavoin MiBin viestinta on

mielestasi ollut onnistunutta?” ja 23. "Miten MiBin viestintaa ja viestintdkanavia voisi
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mielestasi kehittda?” Kysymysten vastaukset olivat avoimia, koska tuloksissa toivottiin
heijastuvan jaseniston kokemus ja omat mielipiteet. Nama kysymykset eivat sinansa liity
taman opinnaytetydn tutkimusongelmiin, mutta auttavat toimenpiteiden maarittelyssa, kun

vastaukset antavat selvaa palautetta tamanhetkiseen tilanteeseen.

Molempien avokysymysten tulkinnassa kaytettiin apuna Webropolin Text Mining -

ominaisuutta.

MiBin viestintad on jasenistdn mielesta padasiassa onnistunutta. Se nahdaan positiivisena,
ammattimaisena ja sen nakyvyys on hyva. Jasenet pitavat erityisesti
sahkdpostiviestinnasta ja tapahtumaviestinnasta. Viestintaa pidettiin ammattimaisena, kun
jasenkyselyssa esille nousivat kommentit "Todella aktiivista ja ammattimaisen nakoista!”
ja ’Ammattimaisen nakdista”. Lisaksi jasenistd piti viestintaa positiivisena, ajankohtaisena
ja medianakyvyyskin oli huomioitu vastauksissa positiivisesti. Text Miningin tarjoamissa
tuloksissa on toki nahtavilla sana "selkeda”, mika on ristiriildassa sen tuloksen kanssa, etta

kehityskohteissa (kysymys 23) viestinnan selkeys oli selva kehityskohde.

aineita asksan  ainakin  ajankohtaista aktiivinen aktiivista
ammattimaista  asiallista  swoints  filis  helpostt  helpgo  helppoa
hienosti mesesti dmoittautuminen jJasenel  kanavala kanavia
antaa  keskustelu  kutsut kuckausittainen Badukasta likaa Ttyen
mielenkiintoisia monikanavaista monipuolista nopeasti
onnistunutta Paljon  positiivinen  positiivista  rentos

dittavast  runsasta  ryhmit  selkeits  selkes  S€IKEAA  seurata
sisdltdd  sopivan sahkOpostiin sahkopostit  sihkipostiviestintd
tapahtumakutsut tapanwumat  wpshwma  tapahtumista
tarpeeksi  tavoittaa  tavoittanut  Gietoa todella  toimii  toimintaa
toimiva toimivat tulevat irkeds uutiskirje uutiskirjeet

vapaalla  viestinniin V|€St|nta viestintdd  yimekast

Kuva 3. Text Mining-analyysi kysymyksesta "Milla tavoin MiBin viestintd on mielestasi ollut

onnistunutta?” (Mothers in Business MiB ry, 2018).

Suurimmat kehityskohteet nousevat viestinnan kanavista (Kuva 4). Kuten useissa
vastauksissa nousi esille, jasenille on epaselvaa, miksi MiBilla on niin monta viestinnan
kanavaa. Se suorastaan sekoittaa jasenistdn saamaa viestintda MiBin suunnasta.
Viestintd nahdaan positiiviseksi ja ammattimaiseksi, mutta samalla hajautuneeksi
kokonaisuudeksi, johon tulisi saada ryhtia. MiBin viestintaa toivottiin myds enemman

virtuaalisena. Osallistuminen etayhteydella olisi usealla jasenelle tarkeaa.
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Vastauksissa korostui seuraavanlaiset vastaukset:

Tietoa on paljon, usein liikaa, ja sita tulee liian monella forumilla. FB-ryhmien
maara on mielestani liiallinen...

Kanavia saisi etenkin Facebookissa olla vahemman - nyt on tosi sekavaa
eika puoliakaan jaksa eika pysty lukea. Vahemman olisi enemman.

- Nyt viestintdkanavia on todella monta. Voisiko jotenkin keskittaa & karsia?
Vahemman on enemman.

ailemmin  alsa  blogsza ENEMMAN enemminkin
facebook facebook-ryhmia  facebookissa helsosti  hukkuu
imoittauts  jasenille  KaikKi  kanavea  kanavat kanavia
<anavien kannattaa Kautta kehittsd keran letes  l1IK2A
linkedin  linkedinin  lisdksi mielestdni  miettd  niiden  niisty
na<yvyyltd  oikein paremmin  pitdisi ryhmiéi SE<avaa
Sisaltod sitten <ah«opostin  tapahtuma tapahtumakutsuja
tapahtuman  tapahtumat tapahturia  tapahtumiin tapahtumlsta
tiennyt tietoa tilata tulevat tuntuu  twrhaa  turhen
tutustumaan  useammin  valtakunnallinen  vapaalla  viestintd

viestintdkanavat  viestntskanavia  VIESTINTAA  wvoisiko  vahemman
yhtendistia  ymmard

Kuva 4. Text Mining-analyysi kysymyksesta ” Miten MiBin viestintaa ja viestintdkanavia
voisi mielestasi kehittda?” (Mothers in Business MiB ry, 2018).
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6 Pohdinta ja jatkotoimenpiteet

MiBin viestintakanavat, sisallot ja kohderyhmat ovat talla hetkelld jo melko hyvin
hahmoteltu MiBin omassa Viestinnan kasikirjassa ja se toimii hyvana perustytkaluna
yhdistyksen viestinnan kaytanndon toteuttamisessa. Kun kasikirja saadaan paivitettya,
toimii se my0Gs ajantasaisena ja helposti [ahestyttavana dokumenttina. Paivitystydta on

tehty kasi kddessa opinnaytetydn tuloksien analysoinnin kanssa.

Kohderyhmat on jasennelty viestinnan isomman kuvan mukaan. Jasenviestinnan
kohderyhmia ei ole varsinaisesti eroteltu, mutta jdsenkyselyn valossa pystytaan
nostamaan esille kaksi merkittdvaa ryhmaa; perhevapailla ja tdissa olevat aidit.
Molempien ryhmien lapset ovat pienia. Perhevapailla olevien lapset ovat kaytannon
syista, eli yhteiskunnan tarjoamien viitekehysten takia, joko vauvaikaisia tai alle 3-
vuotiaita. Tydssakayvien jasenten lapset ovat enimmakseen alle 3-vuotiaita tai alle
esikouluikaisia. Vuoden 2018 jasenkyselyn pohjalta katsottuna, tydssa kayvien maara on
merkittavasti suurempi, eika yhdistysta voi ndhda vain perhevapailla olevien aitien
yhdistyksena. Viestintd on suunnattava keskittyneemmin tydssa oleville aideille. MiBin
missio on saavuttaa yhteiskunta, jossa voi valita seka perheen etta uran. Yhdistys on
asemoitunut oikein ja viestinnan kannalta sen kohderyhmatkin ovat juuri ne tahot, joiden
elamaa rajoittaa tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvat haasteet. On silti tarkeaa,
ettd kohderyhmia tarkastellaan muuttuvan toimintaympéariston mukaan, koska myds MiBin

jasenistdssa voi tapahtua isoja muutoksia hyvinkin lyhyessa ajassa.

Jasenviestinnan toivotuissa sisalldissa ei ollut merkittavia eroja padkohderyhmien valilla.
Perhevapailla olevat aidit haluavat saada viestinndssaan MiBilta sisaltdja
perheystavallisista tydpaikoista ja vinkkeja uusista tydpaikoista. Viestinnasta tulisi nakya

kannustus ja tuki perheystavalliseen tyéelamaan.

Tydssakayvien sisaltotoiveet ovat samansuuntaisia kuin mita perhevapailla olevat
mibilaiset toivoivat. Todennakoisesti tydelamassa kiinni oleminen vahentaa kiinnostusta
tydpaikkailmoituksiin ja perheystavallisista tydpaikoista kertoviin sisaltdihin, koska

suurimmat erot padkohderyhmien valilla oli nahtavissa juuri tdssa kohtaa.

Suurin palaute MiBin jasenviestinnan toimimisen osalta tuli sen kayttamista
viestintdkanavista ja yhdistyksen pitdisi pohtia viestintdkanavien roolia. Uusien kanavien
kayttddnottoa pitdd pohtia tarkasti, ja niiden taytyy olla linjassa tulevan viestintastrategian

kanssa. Koska viestintdkanavien runsaus koetaan jo nyt haastavana, eika jasenisto pysty
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kunnolla seuraamaan viestintaa, viestinkanavien tarkastelu, kohderyhmien maarittely ja

kanavakohtainen sisalto olisi tarkeda maaritella ja jalkauttaa taktiselle tasolle.

Sahkopostiviestintd on molempien paakohderyhmien mielesta tarkeimpia
viestintdkanavia, mutta my6s kanavia, josta he mieluiten saavat MiBin heille osoittaman
viestinnan. Sahkopostiviestien vastaanottamisessa nakyi sen helppous ja vaivattomuus,

joka on jasenille tarkeaa sopivinta viestintdkanavaa tai viestintdmuotoa pohdittaessa.

Koska yhteisdviestintad on suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa, olisi
naihin toimintoihin myods keskityttava. Nain saadaan rakennettua oikeanlainen yhteisékuva
ja tiedonkulku. Yhteison toimintaa ja tavoitteita tukeva viestintd on paamaara, jota
kannattaa tavoitella. Talla hetkella jasenviestintd koetaan vield melko sekavaksi, joka
viittaa siihen, etta viestinnan prosessit ja viestintdkanavien maara eivat ole linjassa. MiBin
viestinnan suunnittelussa ja toteuttamisessa voisi miettia Elisa Juholinin (2013)
kasittelemaa lapaisyperiaatetta. Kun ylemman tason tavoitteen saadaan kuljetettua
organisaation kaikille tahoille, ovat kaikki yhdistyksen aktiivitoimintaa tekevat tahot
yhtélailla tietoisia ja kokonaiskuva kirkastuu. Nain pystytaan tarjoamaan myos selkeampi
ja johdonmukainen kuva organisaatiosta ulospain, mika auttaa muissa viestinnan

keinoissa, kuten vaikuttaja- ja kumppanuusviestinnassa.

Sosiaalisesta mediasta tulee, tai on jo tullut, jarjestbmaailmassa ydintoimintaa, koska
siella "vaikutetaan, viestitdan, vertaistutetaan, palvellaan, kehitetaan, tehdaan
varainhankintaa, siella toimitaan”, kuten Piritta Seppala (2017) asian kuvaa. Sosiaalinen
media on yleinen ja arkinen toimintaymparistd. MiBissa osataan hyddyntaa sosiaalista
mediaa, mutta eri kanavien roolin selkeyttdminen on viela tyon alla. Jasenien
kokemuksessa nakyy, miten he ovat nahneet MiBin onnistuneen viestinndssaan ja missa

he nakevat kehityksen kohteita.

Viestintdkanavissa pitaisi miettia, ovatko kaikki niista oleellisia jasenistdlle ja voitaisiinko
niiden kayttd resursoida paremmin niille sopivan kohderyhman palvelemiseen. Esimerkiksi
Twitter ei vaikuta kiinnostavan jasenistda ja sen kohderyhman voikin nahda tulevan
jasenistdn ulkopuolelta. LinkedIn ja Instagram eivat ainakaan toistaiseksi ole jasenistdon
nakdkulmasta oleellisia viestintdkanavia. MiB voisi pohtia myds naiden kanavien

kohderyhmia ja sisaltéja uusiksi.
Seuraava viestinnan kehitysvaihe on jo tiedossa. Jasenkyselyn ja tdman opinnaytetyon
pohjalta toteutetaan markkinointi- ja viestintastrategia. Tama toimenpide on ehdottoman

tarkea, koska vaikka kohderyhmat ja sisallét kohtaisivat jaseniston yleisen rakenteen
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kanssa, ollaan vield melko kaukana viestinnan ison kuvan yhdenmukaisuudesta.
Viestintdkanavien hajaannus ja sita kautta jasenistdn suuntaan tuleva, ajoittain sekavan
oloinen viestintd hammentaa jasenia. Se, missa jasenet saavat viestinsa ja josta he
kokevat hyotyvansa, on eri kuin missa tehdaan vaikuttajaviestintaa. Viestinnan tarpeet ja
kaytettavissa olevat resurssit pitdd punnita. Kun kohderyhmat tunnistetaan ja viestinta
kohdistetaan oikein ja oikeassa kanavassa, tehdaan ajantasaista, oikeinsuunnattua ja

resurssit huomioivaa viestintaa.

Koska vuonna 2019 MiBissa ei tehda jasenkyselya, voitaisiin vuonna 2020 tehda
seurantatutkimus jasenkyselyn yhteydessa. Talléin kysymysten pitaisi olla linjassa vuoden
2018 jasenkyselyn kanssa. Erityisesti jasenviestinnan kohderyhmien méaarittely on jalleen
ajankohtaista. Toinen vaihtoehto on tarkastella Iahikuukausina syntyvan
viestintastrategian onnistumista erillisella kyselylla tai seuraavan jasenkyselyn

yhteydessa.

Mikali viestintastrategia saadaan toteutettua vuosien 2018-2019 vaihteessa, ehditaan

strategia jalkauttamaan ja sen toimintaa arvioimaan hyvin vuonna 2020.

6.1 Oman oppimisen arvionti

MiBin jasenviestinta on ollut I&helld omaa toimintaani koko vuoden 2018. Kun aloitin MiBin
aktiivina vuoden alussa, paadyin valtakunnalliseen viestintatiimiin. Heti oman aktiiviurani
aikana herasi tiimitydskentelyssa esille kysymyksia, jotka kohdistuivat jasenviestinnan eri
muotoihin. Koska etsin opinnaytetyolle aihetta samoihin aikoihin, ehdotin, etta ottaisin tyon
alle kehityskohteiden tarkastelun omassa projektissani. Suunnittelin ty6ta kevaan.

Varsinainen ty6 alkoi elokuussa, kun suunnittelin ja toteutin MiBin jasenkyselyn.

Oma oppiminen tassa opinnaytetydssa on ulottunut seka kaytannén tyodlle etta
teoreettiselle toiminnalle. Koska olen tehnyt opintoihin liittyvaa erikoistumistyoharjoittelua
MiBille samaan aikaan, kun olen kirjoittanut tata opinnaytety6ta, olen saanut varsin laaja-
alaisen nakemyksen yhdistyksen toimintaan ja paassyt erittéin syvalle tdaman
opinnaytetyon vaatimaan teemaan. Olen huomannut, miten hyvin MiB on organisoitunut ja
miten suuri tahtotila sen sisapiirissa on kehittda toimintaa paremmaksi ja toimivammaksi.

[Imapiiri on ollut avoin ja kehityshaluinen.
Itselleni suurin oppimisen anti on tullut juuri kdytannon ja teorian yhdistamisesta. Olen

nahnyt, miten teoria muuttuu kaytannon tydksi. Olen aikaisemmin kirjoittanut kandidaatti-

ja pro gradu-tyét. Niissa teoreettinen pohja oli merkittava. Tassa opinnaytetytssa jatkumo
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teorian ja kaytannon tydn kautta tulee selvasti esille, kun viestintastrategia syntyy

toivottavasti pian tdman opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Rajoitukset tdssa opinnaytetydssa ovat liittyneet yhdistyksen toiminnan luonteeseen.
Koska toiminta perustuu vapaaehtoistydlle, en ole aina saanut toivottua tukea ja
ohjeistusta toivotussa ajassa. Aikataulut ovat venyneet, enka ole voinut pitaa
alkuperaisesta suunnitelmastani kiinni. Syyt ovat olleet inhimillisia, enka ole voinut niihin
itse vaikuttaa. Olen kuitenkin saanut tarvittavan tuen varsinaiselta ohjaajaltani, joka on

toiminut luotsina pahimpien karikoiden yli.

Koen, etta talla opinnaytetydlla ja siihen liittyvalla prosessilla on ollut merkitysta MiBin
toimintaan. Uskon antaneeni nakékulman uudistustydhdn ja auttaneeni yhdistysta siina
mielessa uuteen suuntaan ja kehittdmistyohon. Vaikka en ehdi olla tdman opinnaytetydn
ja tybharjoittelun osalta mukana viimeistelemassa varsinaista viestintastrategiaa, jatkan
yhdistyksessa aktiivitoimintaa sen verran, ettad saan olla projektissa mukana loppuun asti.

Taman opinnaytetydn kautta on siis syntynyt uudenlainen sitoutuminen MiBiin.
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7 Liitteet

Liite 1. Mothers in Business MiB ry 2018 jasenkyselylomake

Mothers in Business MiB ry jasenkysely 2018

Perustiedot

1. Mihin paikalisjaosioon kuuht?

Hekinki
Jyviisky &
Kuopio
Oulu

Phij4r Hime
RAovaniem
Tampeare
Turku
Vaasa

ANueellani i el 1ami
palkaligaosoa

En Sedi paikaligaostoani

2, kisi

Ale 20 vaota
20-24 vaona
2529 waona
30-34 vuona
3539 waona
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3. Mitlen anvioisit seuraavien teky Siden tirkeyith Iittyessisi MiBan?

40-44 wota
4540 wom
50-55 wona
¥ 55 wona

1= Eilainkaan thkol 2 « B Wirked 3 « Eitirked olih morklyksotdn 4 « Thkel 5 « Erimtlin Uirked

Verkostoituminen ammatillisesti

Vortaistuki (samassa elamantilanteessa olovien kanssa)

Samanhenkinen soura

Ammatillison osaamisen kehittaminen
sonsd kehittaminen

Miolonkiintoinen tapahtumatoiminta
Perhovapaiden akainen tokeminen
Tybelamian tasa-arvoon valkuttaminen
Tuki tydn ja perhoen yhteensovittamiseon

4. Mink il kiinen nuorin lap sesi on?

Odotan ensimendiistii lastani

Al 1audtias

Alle Jvuctias

Alle 6vu08as (alle eskouhsilinen )
Eskoulukiinen

Algouluk inen

Yiliouhuk linen

Yh164uatias

1 2 3 4
L

5. Mkl souraavista vairtoshdoista kuvaa parhaten mykyisth el miintlannettasi?

6. Millih toimialatia tySskentelet tai olet vimeksi tybskenn eltyt?

Olen petevapasia laps enfapsion kanssa

Olen juud paannut (Kaimen Kuukauden sishith) i juud palaamassa Riin

Olen Vissh o8 a-alkalsost|
Olen kakopliv i Sssli
Opiskdan

Olen hnhakija

Muu, mika? |
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| lormaasio ja viessnta
| Tekndogia ja teolisuus
| Halink ja Wiipaivelt
| Opews ja kouluus

| Terveys- ja sosiaakala
| Rahoius a vakuwus

| Myyn§ ja markiinointi
| Majoitus ja ravitsemus
| Lancpilinen da

| Tukimus

| Konsultans

| Tade- ja kumuurialat

| Muu, mika? |

7. Missa asemassa tydskentelet?
Vait valita usela vaintoshga

o Johga

« Esimies

« Eritisasianiuntja
« Asiantuntija

¢ Toimhenkis

o Tyonteidid

o Y

e Muu, mika? l



Verkostoituminen ja tapahtumat

8. MiBin tavoitteena on olla vaikuttava urahenkisten ditien verkosto. Tuemme tydn ja perheen
yhteensovittamisessa ja tarjoamme mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen, verkostoitumiseen ja uralla
etenemiseen. Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat kokemustasi MiBissa?

1 = erittain hucnosti 2 = huonost 3 = el hucnost eika hyvin 4 = hyvin 5 = ennomaisesti

1 2 3 4 5 Enosaasanoa
Clen onnistunut kartuttamaan ammatillisia verkostojani MiBissa Q@ 0@ @i
Koen uramahdollisuuksieni lisdantyneen MiBin avulla Q@ 0 0 0 (
Clen tutustunut samassa elamantianteessa oleviin ihmisiin @ 900 @ ¢
Olen saanut tukea tyon ja perheen yhleensovittamisean Q0 0 @ [
Clen cliut tyytyvdinen mahdolsuuksiini verkestoitua MiBissa Q900 @I [
MiBin toiminta en lisannyt hyvinvointani perhevapaiden alkana @ 00 0 I
Tepahtumat ovat lisanneet ammatilista osaamistani Q@ 0 0 0 ( (

9. Mika edistdisi parnaiten verkostoitumistasi MiBissa?

10. Miten MiB voisi tukea sinua tydn ja perheen yhteensovittamisessa?

11. Millainen vertaistuki auttaisi sinua nykyisessa elamantilanteessasi? Missa asioissa ja millé tavoin toivot sita
saavasi MiBissa?

12. Mitka tapahtumien ajankohdat sopivat parhaiten juun sinulle?
[ Aamu

[ Palva

| Mapaiva

[ na

[ Vikonioppu

[ En kay tapahtumissa

13. Kuvaile unelmiesi MiB-tapahtuma.

[« Edellinen| |Seuraava >
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Mothers in Business MiB ry jasenkysely 2018

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

14. Onko MiBin edunvalvontaohjeima sinulle tuttu?

Tunnen edunvalventachjeiman edttain hywn
Edunvalvoniachjelma cn minulle tuttu

Olen joskus kuullut mainittavan ohelmasta
£n ole keskaan kuullut chjeimasta

15. MiBin unelmana on yhteiskunta, jossa voi valita seka uran etta perheen. Miten arvioisit seuraavat ty6td ja
perhettd seka niiden yhteensovittamista koskevat vaittamat?
1 = taysin erl mieita 2 = jokseenkin erl mielta 3 = el samaa elka erl melta 4 = jckseenkin samaa mielta 5 = taysin samaa mielta

1 2 3 4 5 Encsaasanca
MiBin toiminta edistaa tycelaman tasa-arvoa
MiBin toiminta edistaa tycelaman ja yhtesskunnan perheystavalisyytta
Koen puheen perhe-elamasta yhteiskunnassa positivisena
Tyonantajani on suhtautunut kannustavasti perhetianteeseeni
Uradivydelia on positiivinen mielikuva yhteiskunnassa
Clen kokenut tydsyrjintaa perhevapaiden tai perhesuhteiden perusteella
Clen harkinnut tyopakan vaihtoa pernetianteeni takia

16. Jos olet kokenut tydsyrjintda pernevapaiden tai perhesuhteiden perusteella, kertoisitko tarkemmin
kokemuksistasi?

17. Millaisiin asioihin yhteiskunnassa toivoisit MiBin suuntaavan vaikuttamistyotdan ja milla tavalla? (Esim.
lainsaddantd, tyceldmd, perheiden palvelut, tasa-arvo jne.)

<o E»ddliron: :Sournavn =
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MiB ry yhdistyksena

Viestinta ja markkinointi

18. Kuinka tarkeitd seuraavat MiBin viestintikanavat ovat sinulle?
1= El lainkaan térked 2 = £l tarkea 3 = B tarkea elka merkityksaton 4 = Tarkea 5 = Enttain tarkes

1 2 3 4 5 enosaasanoa
Verkkosivut: mothersinbusiness. Q0000 @
Uutiskirje (sahkopostl) 00 0@ Q
Tapahtumakutsut (sahkoposti) Q0000 Q@
MIB bloggaa -blogl Q0000 O
Facebook: Mothers In Business MIB ry -sivu 200 0@ @
Facebook: MiB [&senet valtakunnallinen -ryhmé Q@ 9« )
Facebook: Mothers in Business -palkallisrynmat (esim. Helsinkl, Jyvaskyla) 00 0Q0O Q
Facebook: MiB vapaalla Q00 Q@@ Q
MIB Twitter Q0000 Q
MIB Linkedin Q0000 @
MIB Instagram 0000
MIB T-virtuaainen kohtauspalkka Q900 QO @

19. Mista kanavista seuraisit mieluiten MiBin viestintda ja markkinointia?
Voit valita useita en vaihtoehtoja

[T Verkiosivut: mothersinbusiness. fi

[ Uutiskirje (sahkopost)

[ Tapahtumakutsut {sénkopost))

() MiB bloggaa -blogl

[0 Facebook: Maothers in Business MiB ry -sivu

[0 Facebook: MIB |[asenet valtakunnalinen -ryhma

[ Facebook: Mothers in Business -palkallisryhmat (esim. Helsink, Jyvaskyla)

[0 Facebook: MIB vapaalla

[0 MIB Twitter
) MIB Uinkedin
() MIB Instagram
[ Mi8IT-wrtuaalinen kohtauspaikka

20. Miksi valitsemasi kanavat sopivat sinulle parhaiten?

21. Millaisia sisdltoja haluaisit nahda MiBin kanavissa?
[ Sisaltoja perheen ja tydn yhteensovittamisesta

[ Sisaltoja tydelamasn littyvista aiheista

[ MiBin yntesstyotancien tarjoamia tapahtumavinkiey
[ Mainoksia MIBin tulevista tapahtumista

[ Tyopaikkavinkeja

[ Koosteita MiBin menneiden tapahtumien anrista

[ Tapahtumastrimaukset
(

|

[

|

[

[

| MiBin yntesstyokumppaneiden MIB-aideile suuntaamaa markkincintia
| Ura- ja kokemustarinoita

| Aihealueeltaan MIBIn toimintaan liittywid bicgilinkkeja

! Tietoa MiBIn yhteiskunnallisesta vaiuttamistytsta

! Tarinoita perhaystivalisista tytpaikoista

] Jotain muuta, mita?
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22. Milla tavoin MiBin viestintd on mielestési ollut onnistunutta?

23. Miten MiBin viestintaé tai viestintdkanavia voisi mielestisi kehittad?

MiBin toiminta ja tulevaisuus

24. Millaista yhteistydsta MiB ja MiBin jasenet voisivat tehda yritysten kanssa?

25. Miké MiBissa on parasta?

26. Aiotko olla mukana MiBiss& myds tulevina vuosina?
O Kylla

) En. Kerro miksi et

J En osaa sanca. Kerro miksi et

27. Oletko kiinnostunut tulemaan mukaan MiBin vapaaehtoistoimintaan?

 Olen jo tai clen ollut aktiivi
O Kylla. Taytd aktilvinakemus
=) En. Kerro miksi et

28. Sana vapaa, mita muuta haluaisit kertoa?
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Liite 2. Jasenkyselyn sdahkopostitse lahetetty saatekirje

Mothers in Business MiB ry:n jisenkysely 2018

Hei Riikka,

Tervetuloa vastaamaan vuoden 2018 jasenkyselyyn!

VASTAA KYSELYYN

Meitd mibidisia on jo 4000. MiB on kasvanut kovasti vameisen vuoden aikana ja kasvumme jatkuu
voimakkaana. Jasenverkosto on tarkedssa asemassa foimintamme kehittamisessa. minka vuoksi
toivomme, ettd kaytat arvokasta aikaasi ja vastaat kyselyyn. Vastaamiseen kuluu noin 15 minuuttia ja

vastausakaa on sunnuntaihin 9.9.2018 asti

Vuoden 2018 jasenkyselyn painotus on yhdistyksen strategisten tavoitteiden tarkastelussa. Lisaksi MiBin
opinndytetydntekian ja korkeakouluharjoittelijan tarpeet on otettu huomioon. Opinnaytetyd kasittelee

MiBin j@senviestintaa.
Kstoksena vaivannadstd arvomme kakkien yhieystietonsa jattaneiden kesken

« 100 euron ravintolalahjakortin (joka suunnataan arvonnan voittaneen paikkakunnalle sopivaksi)
« kolme (3) Viking Linen matkalahjakorttia (matkavaihtoehtoina mm. Helsinki-Tukholma-risteily,
miniristeily, paivanstedy Tallinnassa, vuorokauden risteilyt Turusta. Lahtopaivissa saattaa olla

rajoituksia)

Kyselyyn osalistutaan anonyymisti. Arvontaan osallistuvien yhieystietoja ei liiteta kyselyn vastauksiin.

VASTAA KYSELYYN

Kysymykset ja kommentit kyselyyn Bttyen voi osoittaa korkeakouluharjoittelija Riikka Aminoffille,

rikka aminoff@mib.fi

Kitos, ettd osalistut!

Mothers in Business MiB ry

Rakkaudesta uraan ja perheeseen
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