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Tama opinndytetyd kisittelee suunniteltua maakunta- ja kasvupalvelu — uudistusta, jonka
on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2021. Uudistukset tulevat olemaan toteutuessaan maamme
suurin ja laajin julkista hallintoa ja julkisia palveluita koskeva muutos. Ne tulevat vaikut-
tamaan meihin kaikkiin.

Tadmén opinndytetyon tarkoituksena on selkiyttdd maakunta- ja kasvupalvelu — uudistuk-
seen liittyvdd kokonaiskuvaa tarkastelemalla ja analysoimalla tarkemmin uudistusten
taustaa, tarkoitusta ja tavoitteita. Lisdksi tdimén tyon tarkoituksena on tarkemmin tarkas-
tella erityisesti tulevia julkisia kasvupalveluita, jotka toteutuessaan tulevat korvaamaan
nykyiset TE-palvelut. Tutkimuskysymyksend onkin, miten suunnitellut lakiehdotukset
tulisivat muuttamaan tyottomille tarjottavia TE-palveluita ja vastata kysymykseen, mil-
laiset olisivat tulevaisuuden kasvupalvelut.

Tutkimusmenetelménd olen kiyttanyt dokumenttianalyysia sekid sitd syventdvad sisil-
l6nanalyysia. Aineistona olen kdyttanyt valtion tuottamia tai tilaamia dokumentteja, joita
ovat olleet muun muassa erilaiset lakiehdotukset, selvitykset, tutkimukset, taustamuistiot
sekd eri valtionhallinnon organisaatioiden kotisivut.

Maakuntauudistusta ja etenkin saman aikaisesti valmisteltua sote-uudistusta on valmis-
teltu jo pitkdén eri tavoin. Julkisuudessa vihemmain esillé ollutta kasvupalvelu-uudistusta
on myoskin jo kehitelty erilaisin pilotein ja kokeiluin. Uudistusten valmistelutydssé ja
niitd médrittelevissd lakiehdotuksissa on paitoksenteon taustalla kdytetty niin kansainva-
lisistd vertailuarvioinneista kuin aiemmista kokeiluista ja hankkeista kerittyja tietoja ja

oppeja.

Tulevaisuuden kasvupalvelut eivit tule olennaisesti muuttamaan nykyisen kaltaisia TE-
palveluja. Suurin muutos koskee palvelujen tuottamisen uusia mahdollisuuksia. Mo-
nituottajamallin mahdollistamisella pyritdén vastaamaan tyonhakija-asiakkaiden yhé yk-
silollisempiin palvelutarpeisiin entisti monipuolisemmalla palvelutuotannolla. Kasvupal-
velu-uudistusta valmistellaan edelleen kehittelemilld ja kokeilemalla uusia pilotteja sekd
uusia yhteistyon muotoja jo ennen uudistusten voimaantuloa.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master’s Degree Programme in Social Sciences

RUOTSALAINEN, MINNA:
The Future Growth Services as a Part of Regional Reform
Document Analyses

Master's thesis 68 pages, appendices 3 pages
November 2018

The purpose of this Master’s thesis was to explore the future growth services as a part of
upcoming regional reform.

This study was carried out using first document and then qualitative content analysis. The
data were collected from official state documents.

The findings imply different governments has been planning especially the reform of the
public social and health services for a long time. The aim of the regional and the growth
services is to offer more clarified, cost-effective and custom-based services through the
integration of the different services once they are under the new government level — in
the future counties.

Overall, the study suggests that even if the reforms will be the biggest reforms in the
public services, the future growth services will only change the way how to provide these
services in the future by using also the private and the third sector organisations.

Further studies, for example a qualitative study of the views of the customers and the
officers of the TE-services, would give more information about how well the future
growth services has been planned to meet the real need for the complex problems of the
unemployed.

Key words: the growth services, the regional reform, TE-services
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1 JOHDANTO

Meneilldédn oleva maakunta- ja sote — uudistus on isoin ja laajin uudistus, mitd Suomessa
on koskaan tehty. Se tulee toteutuessa koskettamaan meitd kaikkia; kansalaisia, yrityksia,

julkisen hallinnon organisaatioita, kuntia ja alan ammattilaisia.

Suunnitellut uudistukset eivit kuitenkaan ole vain nykyisen padministeri Sipildn hallituk-
sen ajamia tavoitteita, vaan niitd on valmisteltu jo pitkdan eri tavoin ja muodoin. Erityi-
sesti huoli yhdenvertaisten ja tasa-arvoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden takaamisesta
jatkossakin kaikkialla Suomessa kuntien viestorakenteiden muuttuessa esimerkiksi
ikddntymisen mydtd on ollut jo pitkddn keskusteltu aihe niin julkisuudessa kuin poliitti-
sessa padtoksenteossakin. Jo vuonna 2010 tehdesséni aiempaa opinndytetydtani tutustuin
jo dokumentteihin ja tilastoihin, joissa oli ennusteita ja selvityksié sote -palvelujen ja nii-
den rahoituksen riittimattomyydestd suhteessa véestdennusteisiin ja sitd kautta myos

sote-palvelujen kasvavaan tarpeeseen.

Monia valtion aluehallinnon tehtdvid on my06s uudistettu useita kertoja télld vuosikym-
menelld. Esimerkiksi ELY-keskusten henkilostod on supistettu ja osa niiden tehtivistd
keskitetty vain tiettyjen ELY-keskusten hoidettaviksi. Vuonna 2013 tehdyssd TE-pal-
velu-uudistuksessa paikallisesti toimivien TE-toimistoja supistettiin ja ne siirtyivit 15:sta
ELY-keskuksen alaisuuteen. Kuntiin on perustettu yhteispalvelulain mukaisia julkisen
hallinnon asiointipisteitd, joista kunnan hoitamana tarjotaan eri aluehallinnon palveluja.
Uudet digitaaliset ratkaisut ja sdhkoiset asiointikanavat ovat myds véhentidneet koko ajan
entisestddn ns. henkilokohtaisen asioinnin tarvetta julkishallinnon toimipaikoissa, jolloin

toimintojakin on voitu keskittdd ja kohdistaa uudella tavalla.

Julkisuudessa puhutaan toisaalta edelleen jatkuvasta korkeasta ty6ttomyysasteesta ja toi-
saalta tiettyjd aloja vaivaavasta tydvoimapulasta. TE-toimistojen ydintehtdvéksi on maé-
ritelty tyonvilitys, mutta samalla heille on my®0s lisdtty monia muita tehtdvid, kuten maa-
rdaikaishaastattelut vuoden 2017 alkaen. Tyon teon muodot, tavat ja ammatit ovat samalla
monipuolistuneet ja muuttuneet. Tydonhaun kanavat ovat laajentuneet. Usein puhutaan
osaavaa tyOvoimaa tarvitsevien yritysten ja tyotd hakevien niin sanotusta kohtaanto-haas-

teista, johon yritetddn vastata kehittelemalld uusia digitaalisia, tekodlyyn pohjautuvia



alustoja tai hankkimalla palveluja tyonvélitykseen tai tyonetsintddn erikoistuneilta palve-

luntuottajilta.

Samalla meilld on useita asiakasryhmié, jotka tarvitsevat ja/tai jo kdyttdvat monia eri jul-
kisen hallinnon organisaatioiden alaisia palveluita, kuten sosiaali- ja terveyspalveluita,
kuntoutus-, tyollisyys- ja koulutuspalveluita. Esimerkiksi monilla tyottomilla tyollistymi-
sen mahdollistuminen voi olla riippuvainen monista muistakin asioista kuin vain tydpai-
kan 16ytymisestd. Puhutaan tyollistymisen esteistd, joita ovat esimerkiksi tyo- ja toimin-
takyvyn haasteet, muut terveydelliset haasteet, asunnottomuus, heikko taloudellinen ti-
lanne jne. Joskus ndma haasteet voivat olla kokonaan este tydllistymiselle, joskus taas ne
estivit jo 1oydetyn tyOpaikan vastaanottamista. Ndiden haasteiden ja esteiden purka-
miseksi tarvitaan monen eri toimijan vélistd yhteistyotd, joka télld hetkelld voi olla kui-

tenkin haasteellista eri toimijoiden toimiessa eri organisaatioista kéasin.

Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja, tydvoima- ja yrityspalveluita ja lupa- ja valvonta-
asioita sekd monia muita julkisina palveluina jarjestdd ja tuottaa tilla hetkelld moni taho
kukin oman organisaationsa nikokulmasta kasin. Yksittdiselle asukkaalle tdmé voi néyt-
tdytyd monimutkaisena, byrokraattisena ja sekavana jirjestelmind, joissa esimerkiksi asi-
akkaan antama tieto ei kulje eri viranomaisten vililld eikd asiakaskaan ole 1iheskdén aina
selvilla siitd, kuka hoitaa mitdkin hidnen asiaansa. Pahimmillaan timé voi my0s aiheuttaa
asiakkaan palveluissa palvelukatkoksia, eri viranomaiselta toiselle ohjaamista, pdéllek-
kéisid palveluita tai palveluista ulosjddmisti kokonaan kenenkéén ottamatta kokonaisvas-
tuuta niistd. Nykyinen palvelujirjestelmdmme onkin hyvin organisaatiokeskeinen, jossa
kukin organisaatio hoitaa vain sille osoitetut tehtévit, sen sijaan, ettd eri organisaatiot

tekisivat yhteistyotd yksittdisen asiakkaan palvelutarpeiden yhteensovittamiseksi.

Péaaministeri Sipildn 27.6.2018 antaman ilmoituksen mukaan Suomeen tullaan perusta-
maan 1.1.2021 18 maakuntaa, joihin jatkossa siirretddn muun muassa julkisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen jéirjestimisvastuu kunnista sekd monia muita kunnan ja nykyisten
valtion aluehallinnon virastojen tehtévistd, kuten esimerkiksi TE-palvelut. Maakuntauu-
distuksen tavoitteina on muun muassa selkiyttdd asukkaiden asiointia julkisissa palve-
luissa, mahdollistaa eri palvelujen yhteensovittamista asiakkaan palveluntarpeiden mu-

kaisiksi ja taata kustannusten hillinnélla julkiset palvelut tulevaisuudessakin.



Tama opinndytetyd kisittelee tulevaa maakunta- sekd siihen liittyvaa kasvupalvelu-uu-
distusta, joka tulee toteutuessaan muuttamaan erityisesti julkisten tydvoima- ja yrityspal-
veluiden tuottamisen tapoja erilaisten muutoksien ja yhteistydmuotojen myotd. Témén
raportin tarkoituksena on luoda kokonaiskuva maakunta- ja kasvupalvelu — uudistuksista
ja sen tavoitteista sekd tarkastella tarkemmin erityisesti tulevien kasvupalvelujen muka-

naan tuomia mahdollisia muutoksia suhteessa nykyisiin TE-palveluihin.

Tamain raportin ensimmainen osio kuvailee tarkemmin timén opinndytetyon tutkimusky-

symykset, kiytetyt tutkimusmenetelmét seké itse tutkimusprosessin.

Toinen osio koostuu dokumenttianalyysin avulla luodusta yleiskuvaksesta maakunta- ja
sithen liittyvistd kasvupalvelu-uudistuksen taustoista ja tavoitteista. Tdméan jilkeen ku-
vaan uudistuksiin liittyvid tavoitteita tarkemmin sisillonanalyysin avulla. Koska kasvu-
palvelut tulevat olemaan osa maakunnan toimintaa, niitd koskee samat tavoitteet ja pal-
velujen toteutuksen periaatteet kun itse maakuntaakin. Siksi en ole ndhnyt tarkoituksen-

mukaiseksi eritelld kasvupalveluihin liittyvid perusperiaatteita omassa osiossa.

Raportin kolmas osa kisittelee tarkemmin kasvupalveluita ja erityisesti sitd, miten kas-
vupalveluita pyritddn uudistamaan esimerkiksi lainsddddnnon uudistamisella ja erilaisten
pilottien ja kansainvilisistd kdytannoistd kerdtyn tiedon avulla. Tima osion tarkoituksena
on vastata tutkimukseni toiseen tutkimuskysymykseen eli miten nykyiset TE-palvelut tu-
lisivat uudistuksessa muuttumaan ja millaisia siten tulevaisuuden julkiset kasvupalvelut

voisivat olla.

Lopuksi kokoan johtopdétdksissd tyoni tuloksia, pohdin tdtd opinndytetydtini kokonai-

suudessaan sekd esitdn oman tyoni kautta herénneitd jatkotutkimusaiheita.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tamaén tutkimuksen tarkoitus on sekd dokumenttianalyysin ettid tarkemman sisidllonana-
lyysin keinoin selvittdi ja sen jilkeen kuvata sekd maakuntauudistuksen etté erityisesti
sithen liittyvin kasvupalvelu-uudistuksen tarkoitusta ja tavoitetta. Lisdksi tarkoituksena
on tarkastella erityisesti uudistusten mahdollisia vaikutuksia nykyisen TE-toimiston pal-
veluihin ja palveluprosessiin eli sithen, millaiset olisivat tulevaisuuden julkiset kasvupal-

velut.

Tutkimuskysymyksind ovat siten
1) Mistd maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksessa on kysymys ja mité silla tavoitel-
laan?
2) Miten perinteiset TE-toimistojen tyonhakijoille suunnatut palvelut tulisivat uudis-

tuksessa muuttumaan eli millaiset ovat tulevaisuuden julkiset kasvupalvelut?

Maakunta- ja soteuudistus ovat isoin muutos julkisessa hallinnossa, mité on koskaan to-
teutettu. Ne pitdvit sisdlldén isoja muutoksia niin julkisen hallinnon, asiakkaiden kuin
yksityisen ja kolmannen sektorin palvelutuottajienkin ndkdkulmasta. Kasvupalvelu-uu-
distus on osa maakuntauudistusta, jossa nykyiset TE-palvelut muuttuvat maakunnan jér-
jestamisvastuulle kuuluviksi julkisiksi kasvupalveluiksi. ELY -keskukset ja TE-toimistot

on tarkoitus lakkauttaa 1.1.2021 alkaen maakuntauudistuksen myota.

Koska maakunta- ja sote- sekd kasvupalvelu-uudistuksissa on kyse monenlaisista muu-
toksista niin uusien lainsdddéntdjen kuin itse palvelujen tuottamisen kuin asiakkaiden va-
linnanvapauden lisddmisen ndkokulmastakin, on itse tiedotuskin -niin median kuin julki-
nenkin- ollut hyvin hajanaista ja pirstaloitua, ettd sitd voi olla vaikea ymmirtéd kokonai-
suudessaan. Esimerkiksi lokakuussa 2018 julkaistiin mahdolliselle tuleville palvelutuot-
tajille tehty kyselytutkimus, jossa selviteltiin palvelutuottajien kiinnostusta, valmiuksia ja
mahdollisuuksia toimia tulevien julkisten kasvupalvelujen tuottajina. Tutkimuksen mu-
kaan kiinnostusta oli paljon, mutta tutkimuksen pdahavainto olikin se, etti itse kasvupal-

velut ja niiden tuomat mahdollisuudet tunnettiin heikosti. (Valtakari ym. 2018, 1, 9.)
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Tamain tutkimuksen tavoitteena siten on dokumenttianalyysin ja sitd tdydentdvén sisil-
l6nanalyysin keinoin selkiyttdd kokonaiskuvaa maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen
tarkoituksesta, tavoitteesta ja mité erityisesti kasvupalvelujen nédkokulmasta muutokset

tarkoittaisivat tulevaisuudessa.

2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukset yleisesti jaetaan tutkimuksia koskevissa metodikirjallisuudessa laadullisiin
(kvalitatiivisiin), madréllisiin (kvantitatiivisiin) ja mixed-methods (seké laadullinen ettd
maérillinen) tutkimuksiin. (esim. Sarajérvi & Tuomi 2018, 74.) Niemisen (2014) mukaan
laadullista tutkimusta voidaan tarkastella erddnlaisena sateenvarjon késitteend, jonka alla
on mité erilaisempia ldhestymis- ja ajattelutapoja, tutkimusmenetelmié ja tekniikoita.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on esimerkiksi kuvata jotain tapahtumaa tai ilmiota,
ymmértdd jotain toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekés tulkinta jollekin ilmidlle, kun
taas maaréllinen pyrkii tilastollisin menetelmin yleistyksiin. (esim. Nieminen 2014.) Mi-
xed-methods taas kdyttdd néditd molempia menetelmii toisiaan tdydentden etsiessdin vas-
tausta tutkimusongelmaansa.

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on kuvata ja selittdd maakunta-
ja kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteita ja sisdltod dokumenttianalyysin ja siséllonanalyy-
sin keinoin.

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmisti yleisimmadt ovat Sarajarven & Tuo-
men mukaan (2018, 63) havainnointi, haastattelu, kysely ja erilaisista dokumenteista ke-
ratty tieto. Heiddn mukaansa niitd voi kdyttdd monin eri tavoin joko yksittdin tai yhdis-
tellen. Kankaisen (2018) mukaan valittu ja jdsennetty tutkimuskysymys maéirittelee sopi-
van menetelmén valinnan. Hin toteaakin menetelmén valinnan olevan seurausta itse maa-
ritellystd tutkimustehtavistd, kysymyksestd, millaisesta aineistosta siithen voi 10ytdé vas-
tauksen. Empiirinen tutkimus voidaankin Kankaisen (2018) mukaan ymmaérti4 kolmiona,
jonka vilttdmattomid sivuja ovat tutkimusongelmat, aineistot ja menetelmat ja itse tutki-
mus on aina tutkijan paéssd tapahtuvaa teorisointia, johon vaikuttavat muun muassa uudet

ideat, aiemmat tutkimukset ja aineistojen analysointi.
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2.2.1 Dokumenttianalyysi

Koska tutkimuskohteeni -maakunta- ja kasvupalvelu-uudistus- on juuri meneilldén oleva
muutos, siitd ei 10ydy tiedonhauistani huolimatta vastaavanlaista tutkimustietoa. Téten
olen valinnut dokumenttianalyysin tdmén tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi etsien vas-

tausta tutkimuskysymyksiini olemassa olevasta aineistosta, dokumenteista.

Dokumenttiaineistot ovat Niemisen (2014) mukaan paljon kéytetty aineistonkeruumene-
telmé. Hdnen mukaansa ne ovat valmiita, olemassa olevia aineistoja, jotka voivat soveltua
oman tutkimuksen aineistoksi, vaikkei sitd ole juuri omaa tutkimusta varten tuotettu. Do-
kumentit voivat olla esim. julkisia raportteja, tilastoja, selvityksid, uutisjulkaisuja yms.
mutta dokumentteja ovat myds kaikenlainen muu kirjalliseen muotoon muutettu materi-
aali, kuten esim. henkil6kohtaiset péivikirjat, kirjeet, muistelmat, mielipidekirjoitukset
sekd visuaaliset materiaalit, kuten kartat, valokuvat jne. My0s internetissé julkaistu ma-
teriaali esim. keskustelupalstat yms. ovat dokumentteja. (May 2011, 194; Sarajarvi &
Tuomi 2018, 73.) Téssd tutkimuksessa kéytetddn julkisia, internetistd saatavilla olevia
dokumentteja, kuten lakeja, lakiehdotuksia, hallituksen esityksid, tiedotteita, taustamuis-
tioita ja -selvityksid, tilastoja yms., joilla on merkitysti itse tutkimuskysymysten vastaus-
ten lI6ytdmisessd. Samoin myd0s erilaisia valtion virallisia tiedotuskanavia internetissé, ku-
ten alueuudistus — ja tyo- ja elinkeinoministerion internet sivustot, on hyddynnetty aineis-

ton keruun ldhteina.

Aineiston analyysissa aineisto pyritddn ensin pilkkomaan pienempiin osiin teemoittelun
avulla, jolla pyritddn aineistosta 10ytdméddn tutkimustehtivdn kannalta oleellisimmat
asiat. Teemoittelun jdlkeen voidaan jatkaa luokitteluun, jossa aineistoa jaetaan tietyn
omalle tydlle madritellyn analyysisddnnon mukaisesti erilaisiin luokkiin. (Nieminen

2014.)

2.2.2 Sisallonanalyysi

Sisdllonanalyysi on Sarajédrven & Tuomen (2018, 88) mukaan menetelma4, jolla voidaan

analysoida dokumentit systemaattisella ja objektiivisella tavalla. Niemisen (2014) mu-

kaan keritty aineisto pilkotaan ensin pienempiin osiin teemoittelun avulla, jolla pyritdan
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16ytdméén aineistosta tutkimustehtdvin kannalta oleellisimmat asiat. Tdéman jilkeen voi-
daan jatkaa luokitteluun, jossa aineistoa jaetaan tietyn, itse valitseman analyysisddnnon
mukaan erilaisiin luokkiin. Luokittelun jalkeen voidaan vield edeti tyypittelyn eli luodaan
erilaisia tyyppejd aiemman luokittelun kautta. (Nieminen 2014.) Aineisto titen pilkotaan
ensin pienempiin osiin, késitteellistetddn ja sen jdlkeen kootaan uudelleen loogiseksi, sel-

kedksi kokonaisuudeksi. (Nieminen 2014; Sarajirvi & Tuomi 2018, 91.)

Siséllonanalyysilla aineisto siis jérjestellddn eri menetelmin tiiviiseen, ymmarrettivain
muotoon, jonka jélkeen niistd voidaan tehdd johtopditoksid seké tuotetaan sanallinen ja

selked kuvaus tutkittavasta ilmidsté (Sarajarvi & Tuomi 2018, 88, 91).

Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd ensimmadinen vaihe on pelkistdminen, joka tar-
koittaa aineistosta kaiken epdolennaisen karsimista pois. Aluksi aineistoon perehdytdin
ja luetaan, jonka jilkeen esimerkiksi etsitdén ja merkitdin tutkimustehtdvad kuvaavia il-
maisuja. (esim. Nieminen 2014.) Erilaisia ilmaisuja voi esim. merkité varikynilld. Datasta
etsitddn siis kaikki tutkimustehtdavai kuvaavat alkuperaisilmaisut seké niitd kuvaavia pel-
kistettyjd ilmaisuja, tdmén jilkeen ndma listataan allekkain. Sen jilkeen aineisto ryhmi-
telldan, jolloin koodatut alkuperdisilmaisut kdydaén tarkasti 1dpi etsien samankaltaisuuk-

sia ja eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. (esim. Nieminen 2014.)

2.3 Tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimukseni tarkoituksena oli 10ytd4d dokumenttianalyysin avulla vastauksia tutkimus-
kysymyksiin, joiden avulla hahmotan kokonaiskuvaa meneilldén olevasta maakunta- ja
sithen liittyvéstd kasvupalvelu-uudistuksesta; sen taustoista, valmisteluprosessista sekd
tulevaisuuden kuvista. Sisédllonanalyysin keinoin tarkastelen uudistusten tavoitteita tar-
kemmin seka erityisesti kasvupalveluihin suunniteltuja muutoksia tarkemmin suhteessa

nykyisiin TE-toimiston palveluihin.

2.3.1 Aineistonkeruu

Tédhin ty6hon liittyvéin tiedonhaun perusteella késittelemdstani aiheesta — maakunta- ja

sithen liittyvistd kasvupalvelu-uudistuksesta- on hyvin véhin l0ydettivissd aiempia tut-

kimuksia. Ilppo Soininvaara on julkaissut 2017 Helsingin yliopiston geotieteiden ja
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maantieteen laitoksen pro gradu tutkielman Suomen maakunta- ja aluekehittimisjérjes-
telmén uudistus eurooppalaisen alueuudistuksen kontekstissa, jossa hin tarkastelee uu-
distusta osana laajempia kehityskulkua ja eurooppalaista kontekstia. Heidi [lvonen (2017)
on puolestaan tutkinut Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulun hallintotieteen pro
gradu tyonédén uudistuksia tapaustutkimuksena. Tutkielmassaan Onnistumisen edellytyk-
set — Tampereen kaupungin valmistautuminen sote- ja maakuntauudistukseen Ilvonen tar-
kastellut uudistuksien onnistumisen edellytyksid Tampereen kaupungin valmistautumi-
sen kautta. Kevaillda 2018 Riku Kosunen julkaisi pro gradu tutkielman Hyvinvoinnin
edistiminen maakunta- ja sote -uudistuksessa, jossa hin tarkastelee sisdllonanalyysin kei-
noin hallituksen kevéélld 2017 tekemaésti lakiehdotusta maakunta- ja sote -uudistuksesta

hyvinvoinnin edistdmisen ndkdkulmasta.

Koska oma opinndytetyoni késittelee maakunta- ja kasvupalvelu-uudistusta niistd tehtyyn
paitoksenteon nidkokulmasta, kdytin aineistona tissa kaikkia valtion hallinnon julkaise-
mia dokumentteja, joita ovat mm. erilaiset lait, niiden luonnokset ja esitykset, hallitusoh-
jelmat, tutkimusraportit ja -selvitykset, tiedotteet, muistiot yms. Valtion hallinnolla tar-
koitan téssd kaikkia valtion virastoja, kuten valtioneuvosto, ministeridt ja erilaiset tutki-

muslaitokset.

Jo tutkimusta suunnitellessani minulle alkoi hahmottumaan kuva siitd, kuinka valtava
méérd aineistoa eli dokumentteja on 16ydettdvissd koskien maakunta-, kasvupalvelu- ja
sote -uudistusta. Valtion virallisten organisaatioiden julkaisemien dokumenttien lisdksi
uudistuksista on 16ydettidvissd monia muidenkin toimijoiden julkaisemia selvityksid, ar-
viointiraportteja jne., joissa tarkastellaan tulevia uudistuksia ja niiden mahdollisia vaiku-
tuksia kunkin organisaaton omasta ndkokulmasta tai asiakaskunnasta késin. Koska oman
tutkimukseni tarkoituksena on hahmottaa maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen koko-
naiskuvaa sen taustoista, tavoitteista, valmisteluprosessista yms., valikoitui aineistoksi jo
tutkimuksen alkuvaiheessa ainoastaan valtion organisaation uudistuksiin liittyvi aineisto.
Tutkimustani suunnitellessa valtion virallinen tiedotussivusto maakunta-, sote- ja kasvu-
palvelu-uudistuksesta alueuudistus.fi valikoitui ensimmaéiseksi aineistonkeruuldhteeksi,

koska sinne oli koottu selkeasti oleellisimmat uudistuksia koskevat aineistot.

Ensimmadisessé vaiheessa selailin alueuudistus -sivustoa tarkemmin, jotta sain jonkinlai-
sen kuvan sen siséllostd sekd sen tarjoamasta aineistosta suhteessa tutkimuskysymyksiini.

Taman jalkeen suunnittelin tarkemman tiedonhakustrategian.



14

Alkuun médrittelin tutkimuskysymykseeni oleellisimmat asiasanat ja taulukoin ne siséén-

otto- ja poiskriteereiksi taulukon 1 mukaisesti.

TAULUKKO 1. Dokumenttianalyysin ensimmaéisen vaiheen sisddnotto- ja poissulkukri-

teerit.

Sisddnottokri- Poissulkukri-

teerit teerit
Jul- Valtion organisaation tekemé/tilaama jul- | muut kuin valtion tilaama/te-
kaisu kaisu kema julkaisu

Aineiston |alueuudistus.fi sivusto tai sen ohjaama |muualla kuin alueuudistus- tai

lahde muu valtion sivusto, sen ohjaamalta
arkistotieto- sivustolta 10ytyvéd ai-
kanta neisto

Aineisto- | Tiedotteet,raportit, selvitykset, lait, muis- | Lausuntopyynnét, kyselyt, you-
muoto tiot, tube -videot
hallituksen esitykset, viralliset kotisivut

Vuosi 2011 alkaen <2011

itsechallintoalue, alue- / maakuntauudis- | Ei sisdlld otsikkotasolla edelld
Aihe tus, mainittuja
TE-palvelut, kasvupalvelut, alueiden ke-

hittiminen aiheita

suomi,  eng-

Kieli lanti muut kielet
Saata- el saatavilla verkkojul-
villa verkkojulkaisu kaisuna

Aiemmin ylld kuvasin syyt, miksi alueuudistus -sivusto valikoitui ensimmaéiseksi 1dh-
teeksi aineistonkeruulle. Sivustolta suoraan l9ytyvien aineistojen liséksi sivusto ohjaa
my0s muihin valtion organisaation omiin sivustoihin, joista 16ytyy tarkempaa materiaalia
eri atheista. Tdten myds ndma sivustot tulivat mukaan sisdénottokriteereihin, koska myds
ne voisivat siséltdvad uudistuksia koskevaa oleellista aineistoa. Koska kyseinen alueuu-
distus — sivusto on valtion virallinen tiedotuskanava uudistuksista, maarittelin mukaan
otettavia sisddnottokriteerejd sekd oman tutkimuskysymykseni ettd sivustolta selailemalla

16ytyvien muiden kriteerien mukaan. Ajallisesti alueuudistus-sivustolta on 10ydettivissa
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sitd koskevaa aineistoa sekd nykyisen hallituksen ettd edellisen hallituksen ajalta. Tédten
ajallisesti otin mukaan tarkasteluun dokumentit paéministeri Jyrki Kataisen hallituskau-
delta eli vuodesta 2011 ldhtien. Alueuudistus — sivustolta 16ytyi monin eri tavoin tuotettua
aineistoa, kuten kirjallisessa muodossa olevia lakiehdotuksia, selvityksid, raportteja yms.,
mutta myds visuaalisesti toteutettuja diaesityksid, youtube - videoita, kuvia yms. Selail-
lessani tutkimuksen suunnitteluvaiheessa kyseisid aineistoja esimerkiksi diaesitykset ja
videot olivat 1dhinnd joko tiivistettyjd esittelymateriaaleja esimerkiksi laajemmista la-
kiehdotuksista tai markkinointiin tarkoitettua materiaalia. Niiden avulla saisi yleiskuvan
esimerkiksi maakuntauudistuksen tavoitteista, mutta ne eivit itsessddn sisdltdneet omaa
tutkimustehtdvaani vastaavaa, syventivaa tietoa. Tdten ne myos rajautuivat poissulkukri-

teereiksikin.

Tutkimuskysymyksissd olen jo méairitellyt timén tutkimuksen kohdistuvan suunnitteilla
olevaan maakuntauudistukseen ja siihen liittyvdan kasvupalvelu-uudistukseen. Aiemman
tdhin tutkimukseen liittyvét selvitystyoni perusteella késite maakuntauudistus on otettu
virallisesti kdyttoon vasta vuonna 2016 selvityshenkilo Lauri Tarastin tekemén ehdotuk-
sen mukaisesti. Tdtd ennen uudistuksia valmistellessa on kiytetty usein késitteitd alue-
hallintouudistus ja itsehallintoalue ja/tai -uudistus. Tdten myds ne ovat huomioitava si-
sdanottokriteereind. Kasvupalvelu-uudistus puolestaan liittyy TE-toimistojen ja ELY-
keskuksien tehtdvien uudelleen jérjestelyyn, joka itsessddn on osa alueiden kehittdmisen
kokonaisuutta. Tdten ndma késitteet ovat myds sisddnottokriteerejd, koska ne liittyvét
olennaisesti omaan tutkimuskysymykseenikin. Sen sijaan poissulkukriteereiksi méaérittyi
kaikki ne dokumentit, jotka eivét sisdltdneet jo nimessdédn sisdénottokriteerien mukaisia
aiheita. Esimerkiksi sote -uudistuksesta 16ytyy paljon aineistoa, mutta koska tdmén tutki-
muksen tehtdvina ei ole tutkia sité, kaikki sote- uudistukseen liittyvét dokumentit rajau-
tuivat pois, mikili niiden otsikoissa ei soten lisdksi mainittu ylla esittimiéni sisddnotto-

kriteerien aiheita.

Ennen lopullisia kriteerejd selasin alueuudistuksen sivuja vield tarkemmin, jonka jélkeen
karsin vield tutkimuskysymyksiini epédoleellisia sanoja pois. Koska tdméin tutkimuksen
tavoite on kuvata ja selittdd maakunta- ja kasvupalvelu-uudistus melko yleisella tasolla,
epdoleellisiksi asioiksi nousevat monet esimerkiksi yksityiskohtaisiin rahoituksiin liitty-
vit asiat, kuten kirjanpidon jarjestiminen, kunnilta maakunnille siirtyvét omaisuusjirjes-
telyt, vuokrat kunnan ja maakunnan vilill4, arvonlisdverotusasiat ja henkilstosiirtoihin

liittyvit asiat.
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Seuraavaksi jatkoin aineiston tutkimista seuraavanlaisen tiedonhakustrategian mukai-

sesti:
1. Mitké ovat oleellisimmat asiasanat, mitkd ei suhteessa
tutkimuskysymyksiini?
2. Loydettyjen dokumenttien lajittelu - > luokittelu otsikoiden ja julkaisuajan
mukaan -> oleellisimpien dokumenttien 16ytdminen
3. Dokumenttien lukeminen ja tarkempi analyysi
4. Johtopaditosten teko ja lopullisten dokumenttien valinta aineistoiksi.

Sisdénotto- ja poissulkukriteerien méérittelemisen jélkeen ldhdin kerddméddn aineistoa
taulukon 1 kriteerien mukaisesti. Koska alueuudistus — sivusto sisdltdd useita vélilehtid
eri aiheittain ja niidenkin sisélld oli useita alaotsikoita, tein aineiston tarkastelua varten
otsikointeja vastaavat vililehdet excel-taulukoinnin avulla. Sivuston pédotsikot olivat
ajankohtaista, yleisesittely, maakunnat, sote-palvelut, muut palvelut, digitalisaatio, val-
mistelu ja yhteystiedot. Yleisesittely sisélsi pddsdintoisesti kolumneja, tiedotteita yms.,
jotka itsessddn 10ytyviat myos muiden otsikkojen vélilehdiltd, titen rajasin sen ja yhteys-
tieto -vélilehden tarkemmasta tarkastelusta pois. Muille alueuudistuksen sivuston pédot-
sikoille tein oman otsikon nimed vastaavan vélilehden excel-taulukkoon ja sen jélkeen
lahdin lapikdymadn niitd 1dp1 yksityiskohtaisemmin. Aluksi kdvin 1dpi jokaisen pédotsi-
kon sisdltamit vililehdet siten, ettd ne, jotka joko selkedsti sisdlsivét sisddnottokriteerieni
aiheet tai niistd ei voinut otsikkotasolla saada selvidd niiden sisdllostd, kirjasin véliotsi-
koittain excel-taulukkoon. Ne vililehdet, jotka selkedsti viittasivat poissulkukriteereihin,

jatin jo tdssd vaiheessa kokonaan pois alla olevan taulukko 2 mukaisesti.
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TAULUKKO 2. Aineistonkeruun 1.vaihe, esimerkki aineistonkeruusta sisddnotto- ja

poissulkukriteerien avulla.

9.9.2018 YLEISESITTELY

Yleisesittely

Uusi maakunta- ja soterakenne Toimijat kuva

Aikataulu Aikataulu kuvana seka liitteet 2 kpl

Mika on maakuntauudistus? Kuva mitd maakuntauudistus tarkoittaa minulle?
Mika on sote-uudistus? Mika on sote-uudistus? Kuva seka 2 alalinkkia

Aineistot ja diaesitykset

31 pdf

Linkki -> Tutustu aineistopankkiin

10 pdf tiedostoa, 1 linkki, 2 videota sote-uud. ja valinnanvap.
Usein kysyttya Linkit eri aiheista tehtyihin kysymyksiin

Kaévin siten alussa ldpi ylla kuvaamallani tavalla jokaisen péddotsikon alla olevan alaotsi-
kon ja niiden sisdltdmét aineistot otsikoittain 14pi, kirjasin ne taulukkoon ja, mikili ne
selkedsti rajautuivat pois aiemmin mééritelmieni poissulkukriteerien myd6td, merkkasin
ne taulukkoon punaisella vérilla merkiksi siité, ettei niitd tarvinnut tarkemmin jatkossa

tarkastella.

Tadman vaiheen jdlkeen ldhdin tarkastelemaan otsikoittain valittuja vélilehtid tarkemmin,
joille my0s jokaiselle tein oman excel — taulukon. Tdssé vaiheessa otin tarkasteluun vili-
lehtien otsikoinnit, niiden alaotsikot ja muut vililehdiltd 16ytyvét materiaalit. Téssd vai-
heessa kirjasin kaikki vililehtien otsikoiden alta 16ytyvit aineistot ja, mikéli ne jo otsik-
kovaiheessa oli selkedsti rajattavissa pois, merkkasin ne taulukkooni punaisella. Tassd
vaiheessa jouduin kuitenkin tarkemmin katsomaan jokaisen aineiston ldpi, koska olin jo
aiemmin huomannut, ettd vélilehtien otsikoinnit eivit aina vastanneet itse aineiston sisil-
to4d, erityisesti ennen vuotta 2016 ja osittain vield sen jdlkeenkin maakunta- ja sote — uu-
distusta késittelevit aineistot voivat otsikoiltaan olla joko vain toista tai molempia kisit-
teitd siséltdvid, vaikka itse aineiston sisdltd olisi vain toista niistd késittelevdd. Kaytyéni
ndmai epdselvit ldpi, koodasin ne joko mukaan otettavaksi vihreilld tai poissuljettavaksi
punaisella virilld taulukkoon. Osa aineistosta oli my0s niin sanotusti taustamateriaalia
(esimerkiksi tiivistelmid laajemmista lakiehdotuksista), ndmi koodasin taulukkoon sini-
selld, koska eivit sindnsi sulkeutuneet pois, mutta niiden padaineisto eli itse lakiehdotus
oli jo otettu mukaan tarkempaan tarkasteluun. Siniselld merkatut aineistot toimivat jat-
kossa ldhinné aineistoiksi valittujen dokumenttien tukimateriaalina. Liitteessd 1 esi-
merkki alueuudistuksen Valmistelu vililehden Valmisteluaineistot materiaalin taulukoin-

nista varikoodein merkattuna.
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Tamin myo6té loin erdénlaisen sisdllysluettelon alueuudistus — sivuston eri vililehtien si-
sdlloistd, jonka avulla sain rajattua tutkimuskysymyksiéni koskevan aineiston ja, joka
toimi myohemminkin eri ldhteiden 16ytdmisen tietokantana itselleni tutkimukseni myo6-
hemmissédkin vaiheissa. Tdmén jélkeen kdvin vield kerran tarkemmin ldpi esimerkiksi
epdselvid aineistoja lukien esimerkiksi niitd hieman tarkemmin, jonka jélkeen pystyin

myo0s ne joko ottamaan mukaan tai sulkemaan pois kriteerien mukaisesti.

Lopulta kerdsin excel-taulukon eri vililehdille vihreiksi jdéneet aineistot yhteen, lajittelin
ne niiden julkaisuajankohtien mukaan allekkain ja 1dhdin hahmottamaan niiden avulla
sekd niiden ajallista rakennetta ja tarkempaa sisdltod ettd niidden mahdollista yhteytti kes-
kendén (Liite 2.) Lajittelin ja teemoittelin niitd myds niiden julkaisemisen tarkoitusperien
mukaan. Taten dokumentit jakautuivat a) hallituksen esityksiin, lakiluonnoksiin, lausun-
topyyntoihin, sddddksiin ja b) niitd tukeviin taustaselvityksiin ja -muistioihin, lausuntoi-
hin, tilastoihin, erilaisten hankkeiden ja projektien tutkimustuloksiin, vaikuttavuusarvi-
ointeihin yms. sekd c)maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksiin liittyvien tulevaisuuden
palvelujen suunnittelumateriaaleihin, jo kokeiltujen pilottien ja hankkeiden arviointitut-
kimuksiin ja itse maakuntauudistuksen valmisteluvaiheeseen liittyvad arviointitutkimus-

materiaalia.

Tédmin jélkeen lahdin tarkastelemaan niitd tarkemmin aloittaen uusimmasta vanhempaan.
Tami siksi, ettd jo aiemmin olin huomannut, kuinka uudistuksiin liittyvit suunnitelmat ja
padtokset voivat nopeastikin muuttua, koin tiarkedksi ja sddstddkseni resursseja ldhted ana-
lysoimaan ensin uusimpia dokumentteja, joihin timéin hetkiset suunnitelmat ja paatok-
senteko perustuu, jolloin myds aiemmin julkaistut aineistot voivat karsiutua myos vield

pois uusimpien aineistojen korvatessa ne.

Myohemmaéssd vaiheessa otin mukaan vield my6s muualta kuin alueuudistus tai sen
kautta linkitettyjen muiden valtion organisaatioiden sivustojen dokumentteja, joihin vii-
tattiin esimerkiksi lakiehdotuksissa ja, joilla oli siten jotain oleellista merkitystd suhteessa
tutkimuskysymyksiini. Lisdksi etsin muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion sivuilta
ajankohtaisinta materiaalia muun muassa suunnitelluista uusista kasvupalveluja kokeile-

vista hankkeista ja selvitystoista.
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2.3.2 Aineiston analyysi

Edelld esitetyn aineiston keruun myoté ja niiden tarkemman tarkastelun jilkeen, 1&hdin
tekemddn varsinaista aineistonanalyysia mukaan rajautuneista aineistoista. Ensimmadi-
sessd vaiheessa kédvin 1dpi dokumentit, jotka koostuivat maakuntauudistukseen liittyvdan
paitoksentekoon, kuten lakiesityksiin yms. sekd sitd taustoittavaan tausta-aineistoon, ku-
ten aiempien hallituksien pdédtoksentekoon, erilaisiin tausta- ja arviointiselvityksiin yms.
Koska kasvupalvelu-uudistuskin on osa laajempaa maakuntauudistusta, oli aineistonana-
lyysini ensimmdinen tavoite hahmottaa maakuntauudistuksen tarkoitusta, tavoitetta ja sii-

hen liittyvaa paatoksentekoa.

Téssd vaiheessa tarkastelin maakuntauudistusta koskevaa aineistoa tarkemman sisél-
16nanalyysin keinoin hyddyntden myo0s tissd vaiheessa excel-taulukointia. Taulukoin-
nissa kirjasin kunkin dokumentin nimen ja sen kasittelemét padkohdat aihesanoittain, ku-
ten aluejako, kestdvyysvaje, yhdenvertaisuus jne. sen mukaan, millaisia aiheita itse do-
kumentti késitteli. Osan aineistosta luin jo téssd vaiheessa kokonaan, esimerkiksi selvi-
tystyot jne., osan kévin 1dpi lukemalla niiden tiivistelmii tai pddkohtia. Esimerkiksi la-
kiehdotusten tekstit ovat sisélloltddn usein ldhes 1000 sivuisia, joten niiden tarkempi lu-

keminen ei olisi ollut vield tdssd vaiheessa edes jarkevia.

Aineistoa lapikdydesséni ja niitd kirjatessani taulukkoon edelld esitetylld tavalla, aineis-
tosta alkoi nousemaan tiettyjd teemoja toistuvasti. Lopulta tarkastelin kirjaamiani aihesa-
noja tarkemmin, joista alkoi selkeédsti muodostumaan omia teemoja seuraavanlaisesti: yh-
denvertaisuus, asiakasldhtdisyys, vaikutusmahdollisuudet, kestdvyysvaje, kustannuste-
hokkuus, vaikuttavuus, valinnanvapaus ja innovatiivisuus. Ndmi teemat nayttdytyivét ai-
neistojen tarkemman tarkastelun ja taulukoinnin kautta olevan sekd maakunta- ettd kas-
vupalvelu-uudistuksenkin paitavoitteita, jolloin my0s ne rajautuivat mukaan omaan tut-
kimukseeni paitarkastelun kohteeksi vastatakseni ensimmaéiseen tutkimuskysymykseeni
uudistusten tarkoituksista ja tavoitteista. Tamén jélkeen jatkoin siséllonanalyysia vield
tarkemmin kerddméilld mukaan valikoituneesta aineistosta kunkin teeman alle liittyvén
aineiston tai tietyn kohdan aineistosta, jotka samalla my0s virikoodasin tiettyd teemaa
koskevin vérein niiden kédyttod myohemmin helpottaakseni. Lopuksi vield luokittelin va-
litsemiani teemoja laajempiin luokkiin, koska moni niisté oli selkeésti sidoksissa toisis-
taan. Téten padluokiksi jai julkisen hallinnon selkeyttiminen, asukkaiden vaikuttamis- ja

osallistumismahdollisuudet, valinnanvapaus ja yhdenvertaisuus. Tdmén vaiheen myota
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minulle alkoi muodostumaan selkedmpi ja johdonmukaisempi kokonaiskuva uudistuk-

sista ja sen tavoitteista.

Loytddkseni vastauksen toiseen tutkimuskysymykseeni nykyisten TE-palvelujen mahdol-
lisista muutoksista tulevissa julkisissa kasvupalveluissa, analysoin siithen valikoitunutta
aineistoa muun muassa vertailemalla nykyistd lainsdddantod ehdotettuun lakiin aineis-
tosta lajittelemani vertailutaulukoinnin avulla. Liséksi tarkastelin kasvupalvelu-uudis-
tusta koskevaa aineistoa suhteessa siitd tehtyihin lakiehdotusten teksteihin, jota kautta
minulle alkoi kirkastumaan kuva siitd, miten nykyisid TE-palveluja oltiin uudistusten

myOtd muuttamassa ja, mité niilld muutoksia tavoitellaan.

2.3.3 Raportin rakenne

Tamén raportin ensimmaisessd vaiheessa pyrin kuvaamaan edelld esitetyin tavoin hah-
mottamaani kokonaiskuvaa maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen yleisista tavoitteista
ja tarkoituksesta. Koska kasvupalvelu-uudistus on osa maakuntauudistusta, koskee sisél-
16nanalyysin avulla muodostetut maakuntauudistuksen pddteemat myds kasvupalveluita-
kin. Vaikka tdmén tyon tarkoitus ei ole ollut tarkastella sote-uudistusta, siitd aiemman
hallituksen suunnittelemat toimet nousivat analyysini kautta kuitenkin merkitykselliseksi
tiedoksi koko nykyisen maakuntauudistuksen taustoituksen ja tavoitteiden ymmértami-
selle. Nyt valmisteilla olevat sote- ja maakuntauudistus ovat tiukasti kytkoksissa toisis-
saan sote-palvelujen siirtyessd maakunnan alaisuuteen uudistusten myoti. Siksi tdimén
tyon ensimmadisessd vaitheessa luomani kokonaiskatsaus maakuntauudistuksesta sisaltda

véistimattd my0ds sote-uudistukseen liittyvid asioita.

Raportin toisessa vaiheessa tarkastelen tarkemmin tulevia kasvupalveluja siitd tehtyjen
lakiehdotusten ja niitd taustoittavien esimerkiksi selvitysraporttien kautta. Tdssd vai-
heessa pyrin kuvaamaan tarkemmin, miten ja milld tavalla tulevat kasvupalvelut tulisivat
muuttamaan nykyisid tyonhakija-asiakkaille tarkoitettuja TE-palveluita. Lopuksi esitte-
len, millaisia vaihtoehtoisia uusia julkisia kasvupalvelujen tuottamistapoja aiotaan vield
kokeilla niiden kehittimiseksi ennen itse varsinaisten uudistusten voimaantuloa vuonna

2021.

Viimeisessd kappaleessa kdyn ldpi tutkimuksen tuloksia ja johtopéétoksid sekd pohdin

tyotdni kokonaisuudessaan.
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3 MAAKUNTA- JA KASVUPALVELU-UUDISTYS

3.1 Maakunta-, sote- ja kasvupalvelu-uudistus

Maakunta- ja sote- uudistuksen edistymisestd ja valmistelutyostd tiedottavan valtionhal-
linnon virallisen sivuston Alueuudistus.fi mukaan Suomeen tullaan perustamaan 1.1.2021
18 itsehallinnollista maakuntaa nykyisen maakuntajaon perusteella. Alla oleva kuva 1

kuvaa tiiviisti, mitd kyseinen uudistus tarkoittaisi kansalaisten ndkokulmasta:

Mita maakuntauudistus tarkoittaa minulle?

Mita maakuntauudistus

tarkoittaa minulle?

* Maakuntauudistuksella luodaan Suomeen
moderni ja kustannustehokas julkinen

hallinto, joka palvelee kaikkia asukkaita.

+ Uudistuksella turvataan tarkeat palvelut ja
sujuvoitetaan asiointia.

- Kansalaiset saavat lisda mahdollisuuksia
osallistua ja vaikuttaa.

KUVA 1. Mitd maakuntauudistus tarkoittaa minulle? (Alueuudistus 2018.)

Hallituksen 5.4.2016 tekemén linjauksen (2016,1) mukaan tuleville 18 maakuntien jar-
jestdmisvastuulle siirtyvét seuraavat tehtdvit kunnilta, ELY -keskuksista, TE-toimistoista
ja maakuntien liitoilta:

- sosiaali- ja terveydenhuolto

pelastustoimi

- ympdristéterveydenhuolto

- maatalous ja maaseudun kehittiminen

- alueiden ja niiden elinkeinoeldmdn kehittdminen, yritys-, tyo- ja elinkeino
palvelujen jdrjestaminen sekd kotouttamisen edistdminen

- alueiden kéiyton suunnittelu ja ohjaus, maakuntakaavoitus sekd
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rakennustoiminnan edistidminen
- kala- ja vesitalous, vesihuollon suunnittelu sekd vesi- ja merenhoito
- liikennejdrjestelmdsuunnittelu ja alueellinen tienpito
- maakunnallisen identiteetin sekd kulttuurin, osaamisen ja litkunnan

edistdminen

vhteiskunnan turvallisuusstrategiaan kuuluva alueellinen varautuminen

sekd lain perusteella annettavat muut alueelliset tehtdviit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus liittyy julkisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen pal-
velurakenteen ja siihen liittyvien muutosten, lainsddddnndn yms. muutoksiin, maakunta-
uudistukseen liittyy kaikki muut maakunnille siirrettdvien tehtdvien valmistelu. Tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonalalta ELY - keskuksilta, maakuntien liitoilta ja TE-toimis-
toilta maakuntien jirjestimisvastuulle liittyvistd palveluista kdytetddn nimitystd kasvu-
palvelut (HE 93/2018, 5). Siten kasvupalvelu-uudistus on osa maakuntauudistusta ja nii-

den jirjestimisessé sovelletaan samoja toimintatapoja kuin tulevissa maakunnissakin.

Maakunnan toiminnassa jéirjestimisvastuuta koskeva paitoksenteko ja palvelujen tuo-
tanto eriytettdisiin. Maakunnalla olisi sille laissa médriteltdvien tehtivien jarjestimisvas-
tuu ja, ellei laissa toisin sdddetd, se voisi tuottaa ne itse tai yhdessd muiden maakuntien
kanssa tai hankkia ne muulta palveluntuottajalta sopimusperusteisesti. (HE 15/2017,
177.) Maakunnan tuottaessaan esimerkiksi itse julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon tai
kasvupalveluina madriteltyjd palveluita markkinakilpailutilanteessa, sen on eriytettava
oma palvelutuotantonsa yhtioittdmalld ne omiksi tuotantoyksikoiksi. Kunnat eivit jat-

kossa voisi osallistua palvelujen tuottamiseen (HE 15/2017, 210, 464.)

Tulevat maakunnat saavat itse pdittda jarjestdmisvastuullaan olevien julkisen hallinnon
palveluiden tuottamisen laajuuden ja tuottamistavan. Uudistuksia valmistelevassa lain-
sdaddannossd tullaan méadrittelemdén tietyt peruspalvelut ja niiden jirjestimisen minimi-
tasot, mutta muutoin maakuntauudistuksen tavoitteiden mukaisesti itsehallinnollinen
maakunta voi paittdd peruspalvelujen ja niiden minimitason ulkopuolelle jddvien palve-

lujen jarjestamisestd oman alueensa tarpeiden mukaisesti.

Maakuntauudistuksen myo6td julkista hallintoa toteutetaan jatkossa uudella tyonjaolla,
jossa mukana on entisen valtio - kunta malliin verrattuna uusi hallinnon taso, maakunta

(HE 15/2017, 210).
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Jatkossa palveluja tuotettaisiin hallituksen linjauksen (2016,1) alla olevan kuvan 2 mu-

kaisella valtio-maakunta-kunta viliselld tyonjaolla.

Tyonjako kunta-maakunta-valtio

Paikallisen osallislumisen, demokralian ja = Osaaminen ja sivistys
elinvoiman yhieisoja, jotka hoitaval asukkaiden * Terveys ja hyvinvointi
itsehalintolehtavia ja laissa saadefiyja
ia tehtavia » Nuorisotoimi
= Paikallinen elinkeinopolitiikka
* Maankaytto ja rakentaminen

= Sosiaali- ja terveydenhuofto
» Hyvinvoinnin ja terveyden seka turvallisuuden
tamisen asiantuntija o
i joul flinen suunnittelu
= Maaseudun kehittaminen ja
lomituspavelut

ov-tehtavat
en edunvalvonta

o
©
=
=
-

4
©
1]

=
o

=
i)
-

KUVA 2. Ty6njako uudistuksen myo6ta (Alueuudistus 2018).

Kunnat vastaisivat uudistuksen jdlkeenkin edelleen monista nykyisisté tehtévistiédn, kuten
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisestd, osaamiseen, sivistykseen ja varhaiskasvatuk-
seen liittyvistd tehtdvistddn (Hallituksen linjaus 2016, 1). Lisdksi kunnille jdisi monia
elinkeinoeldmén edistdmistehtavia.

Maakunnat vastaisivat sen jarjestimisvastuulle siirretyistd tehtivistd ja tekisivit tiivistd
yhteistyotd sekd maakunnan eri toimialojen kesken kuin myds kunnan ja valtion kanssa
(HE 15/2017, 212).

Valtio vastaisi jatkossa maakuntien rahoituksesta ja valtakunnallisista tehtédvistddn sekd

ohjaisi kuntien ja maakuntien toimintaa ja taloutta (HE 15/2017, 212).

3.2 Uudistusten tausta

Tulevien itsehallinnollisten maakuntien perustaminen liittyy kiintedsti monien dokument-
tien (esim. HE 15/2017; Alueuudistus 2018) mukaan erityisesti valtion julkisen talouden
vakauttamiseen, kuntien heikentyvédn talouteen seki sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velurakenteiden uudistustarpeisiin yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen takaa-
miseksi tulevaisuudessa. Seuraavaksi tarkastelen edellisen hallituskauden, padministeri
Kataisen ja hintd seuranneen padministeri Stubbin, valmistelemia ja osittain toteutuneita

uudistuksia osana nykyistd maakunta- ja sote-uudistusten valmisteluty6ta.
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3.2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistusta on valmisteltu jo pitkdan. Va-
eston ikddntyminen ja siten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeiden sekd kustannusten
kasvu ja julkisen talouden kestdvyysvajeen nousu ovat olleet monien erityisesti sosiaali-
ja terveyspalveluihin kohdistuvien uudistustavoitteiden ja muutosten taustalla. (esim. HE
324/2014, 55.)

Paaministeri Kataisen hallitusohjelman yhtend tavoitteena oli toteuttaa osana kyseisen
hallituskauden aikana tehtdvad kuntarakenneuudistusta myos sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelurakenneuudistus, jonka tavoitteena oli varmistaa sosiaali — ja terveydenhuol-
lon laadukkaiden, vaikuttavien, oikea-aikaisten palvelujen yhdenvertainen saatavuus.
(Valtioneuvoston kanslia 2011, 56-57.) MyShemmin pdaministeri Stubbin hallitus jatkoi
tatd tyotd sitoutumalla hallituksen ja oppositiopuolueiden kanssa tekemddn linjaukseen,
jonka perusteella hallitus laati esityksen laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmi-
sestd seka erdiksi siihen liittyviksi laiksi HE 324/2014 vp (HE 15/2017, 12-13). Monissa

dokumenteissa téstd laista puhutaan niin sanottuna Sote-jirjestdmislakina.

Hallituksen esityksen tavoitteena oli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin liittyvéin
palvelurakenteen uudistuksella taata niiden tuottaminen laadukkaasti ja yhdenvertaisesti
koko maassa organisoimalla niiden jirjestiminen yksittdisid kuntia isommille alueille
(HE 324/2014, 47-51). Lisidksi palvelujen uudelleen organisoinnilla tavoiteltiin myds
kustannustehokkaampia tapoja niiden tuottamiselle hallituksen 29.8.2013 antaman raken-
nepoliittisen ohjelman tavoitteiden mukaisesti (HE 324/2014, 47). Kyseisen sote-jérjes-
tdmislain esityksen perusteissa viitattiin muun muassa siihen, kuinka palvelujen jirjesti-
mis- ja rahoitusvastuu on nykyisessi jarjestelmissd hajautunut monille alueellisille ja pai-
kallisille tahoille. Sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat muun muassa kunnat, niiden pe-
rustamat kuntayhtymat sekd kuntayhtymépohjilta toimivat sairaanhoitopiirit. Palvelujen
jarjestelmd on siten esityksen mukaan pirstaloitunut, joka aiheuttaa myos vaihtelua pal-
velujen saatavuudessa, laadussa, resurssoinnissa seké vaikeuttaa niithin kohdistuvaa val-
tion ohjausta ja valvontaa. Téten vdeston yhdenvertaisuuskaan ei esityksen mukaan to-

teudu parhaalla mahdollisella tavalla. (HE 324/2014, 43, 69.)

Hallituksen niin sanotun sote-jdrjestdmislakiesityksen mukaisesti sosiaali —ja terveyden-
huollon jdrjestiminen olisi ollut yhd kuntapohjainen, mutta se tulisi esityksen mukaan

jatkossa jérjestid kuntien yhteistoimintana. (HE 324/2014, 47). Kuntien yhteistoiminnan
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kautta sosiaali — ja terveyspalvelujen jarjestimisvastuu pystyttdisiin titen integroimaan
laajasti samaan kokonaisuuteen ja se mahdollistaisi kattavasti kaikkien palvelujen jirjes-
tdmisen saman kunnallisen organisaation eli yhden vastuutahon toimesta. Tdma mahdol-
listaisi myds hallituksen esityksen mukaan sekd horisontaalisen (sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut) ettd vertikaalisen (perus- ja erityispalvelut) integraation sekéd turvaisi
parhaiten asiakkaiden ja potilaiden padsyéd oikea-aikaisiin ja palvelutarpeen mukaisiin
palveluihin. Lisdksi laajalla integraatiolla pystyttdisiin myds muun muassa purkamaan
hallinnonvilisid raja-aitoja, vélttiméén tarpeettomia pééllekkdisid palveluita ja tuotta-
maan siten myos palveluita vaikuttavalla ja kustannustehokkaalla tavalla. (HE 324/2014,
47-48). Hallituksen esitys (HE 324/2014, 52) ehdotti 5 sosiaali- ja terveysalueen perus-
tamista, jotka olisivat kuntayhtymii ja joiden velvollisuutena olisi jirjestdé palvelut yh-
denvertaisin perusteluin koko alueensa viestolle”. Jokainen kunta olisi kuulunut ehdo-
tuksen mukaan yhteen sotealueeseen. Ehdotuksen mukaan palvelujen jirjestiminen ja
tuottaminen olisi erotettu siten, ettd sosiaali- ja terveysalue ei pAdsddntdisesti tuottaisi itse

palveluja vaan tuottamisvastuu olisi ollut samalla alueille perustettavilla 19 kuntayhty-

Lopulta uudistus ei kuitenkaan toteutunut perustuslaillisten ongelmien takia. Erityisen
haasteelliseksi perustuslakivaliokunta totesi lausunnoissaan (PeVL 67/2014, 5-6) perus-
tuslain mukaisen kansanvaltaisuuden toteutumisen, mikéli sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestdmisvastuu olisi jaettu isoille kuntayhtymépohjalta perustetuille 5 sote-alueelle ja
siten niiden ylin pééttdvi toimielin olisi ollut yhtymivaltuusto, jonka jidsenet olisivat
muodostuneet kunkin kunnan asukasluvun perusteella valittaviin edustajiin Lausunto
viittasi erityisesti perustuslain 121 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan Suomi jakaantuu kun-
tiin, joiden hallinto perustuu kunnan asukkaiden itsehallintoon seki perustuslain 2 §:n 2
kansanvaltaisuutta méérittelevddn momenttiin. Kyseisen momentin mukaan yksilolla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympdristonsd kehittimiseen (PL
731/1999) ja siten kaikella julkisen vallan kdytélld on oltava demokraattinen perusta

(PeVL 67/2014, 5).

Lausunnossaan perustuslakivaliokunta totesi suunnitellun 5 sote-alueen muodostuvan
liian suuriksi, joissa yhdessa olisi ollut keskiméérin yli 60 jisenkuntaa ja, jonka ylin paét-
tdvé toimielin olisi ollut jasenkuntien asukasmdirddn perustuva yhtymévaltuusto. Télloin
pienten, yksittdisten kuntien dédniosuudet olisivat jadneet hyvin pieniksi ja siten my0s kun-

talaisten vaikuttamismahdollisuudet asukkaiden kannalta keskeisistd peruspalveluista
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tehtavidn padtoksentekoon heikoksi (PeVL 67/2014, 6-7.) Sosiaali- ja terveysvaliokunta
valmisteli vield vaalikauden lopulla vaihtoehtoistakin mallia, jossa sekd jirjestimis- ja
tuottamisvastuu olisi ollut 19 kuntayhtymina perustettavalla sote-alueella, mutta timikin
malli kaatui perustuslaillisiin kysymyksiin. Tdmaén jdlkeen sosiaali- ja terveysvaliokunta

jatkoi valmistelua virkamiestyond. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 20.)

3.2.2 Valtion keskus- ja aluehallinnon uudistukset ja selvitykset

Kataisen ja Stubbin hallitusohjelmat sisilsivdt myos seki valtion keskus- ettd aluehallin-
non uudistamiseen tdhtddvid hankkeita ja toimenpiteitd (esim. Valtioneuvoston kanslia
2011, 78, Valtioneuvoston kanslia 2015, 37-38). Hallitusohjelmien mukaisesti heiddn
hallituskaudellaan kdynnistettiin keskushallinnon uudistumistarpeita selvittdva selvitys-
hanke seki vahvistettiin aluehallinnon toiminnan yhdenmukaisuutta maan eri osissa. Néi-
den toimien tavoitteena oli hallitusohjelman mukaisesti (Valtioneuvoston kanslia 2011,
77-78) parantaa julkisen hallinnon ladpindkyvyyttd sekd vaikuttavuutta seki arvioida nii-
den laatua ja kustannustehokkuutta, joiden perusteella voitiin jatkaa toimintojen uudel-
leenorganisointia ja mahdollisten uusien toimintojen perustamista. Niihin tavoitteisiin
liittyivat myos kyseisen hallitusohjelman aikana kdynnistetyt ja toteutetut vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelma (VATU) sekéd valtion keskushallinnon virastorakennetta selvit-
tanyt ns. Virsu — hanke, joka selvitti erilaisia rakennemalleja aluehallintovirastojen,

maistraattien, ELY-keskusten ja TE-toimistojen tehtdvien jérjestamiselle.

3.2.3 ELY- keskuksiin ja TE-toimistojen toimintaan liittyvit uudistukset

ELY-keskuksien ja TE-toimistojen toimintaa on uudistettu ja kehitetty monien eri hank-
keiden ja uudistusten myo6td viime vuosien aikana. Niitd ovat olleet esimerkiksi vuonna
2013 toteutettu TE-palvelu-uudistus, jonka my6td TE-toimistojen toiminta keskitettiin
olemassa olevien 15 ELY -keskusten alaisuuteen. Samalla palveluvalikoimaa uudistettiin,
tyonvilityksen roolia kirkastettiin sekd monikanavaisen palvelumallin kdyttoon ottoa
vahvistettiin. (Antikainen ym. 2017, 12-13; Aluehallinnon selvitysryhma 2015, 38.) Sa-
malla nykyinen laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista tuli voimaan 1.1.2013 (HE
93/2018, 6).

ELY-keskusten toimintoja keskitettiin merkittdvasti vuodesta 2013 alkaen Iskukykyinen
ELY ja sen jdlkeisen Iskukykyinen ELY 2 kehittimisohjelmien my6ta., jotka johtivat
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myo6s TE-toimiston ja ELY -keskusten yhteisen kehittdmis- ja hallintokeskus KEHA:n pe-
rustamiseen vuonna 2015 (esim. Antikainen yms. 2017, 12, 50; Aluehallinnon selvitys-
ryhmé 2015, 34-36). TE-palvelu-uudistuksen myo6téd ldhes 70 itsendisesti toimivaa toi-
mistoa lakkautettiin ja niiden toiminta keskitettiin 15 ELY -keskuksen alaisuuteen 15 it-
sendisesti toimivaksi toimistoksi. Tyonhakija-asiakkaiden yhd enemmén siirtyessa kayt-
tamddn TE-toimiston sdhkdisid asiointikanavia ja siten kdyntiasioinnin vdhenemisen

myo6td, monet aiemmin kunnissa toimineet TE-toimipaikat lakkautettiin.
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4 TULEVAISUUDEN KASVUPALVELUT

4.1 Maakunnalliset ja valtakunnalliset kasvupalvelut

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi alueiden kehittdmisesté ja kasvupalveluista ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 35/2018, 2) mukaan ty6- ja elinkeinoministerion hal-
linnonalalta talouskasvua, tyollisyyttd, tyollistymisen ja toimintaedellytysten edistdvien
aluehallinnolta maakunnille siirtyvistd palveluista tulee maakunnallisia kasvupalveluita
ja niitd tuotettaisiin asiakkaan valinnanvapautta ja tuottajien kilpailullisuutta edistévalla
monituottajamallilla. Uudenmaan maakunnassa kasvupalvelujen jarjestdmisesti vastaisi
Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan mahdollisesti perustama kuntayhtymai, jonka
jasenyys olisi avoin kaikille Uudenmaan kunnille ja toteutuu suunnitellusti, mikéli kun-
tayhtymén perussopimus syntyisi méérdaikaan 1.3.2019 mennesséd, muutoin kasvupalve-
luiden jérjestdmisvastuu siirtyy myos Uudellamaalla valtiolta maakuntaan. (HE 35/2018,

2).

Kasvupalveluina jdrjestettdisiin ja tuotettaisiin sekd valtakunnallisia ettd maakunnallisia
kasvupalveluita. Valtakunnallisista kasvupalveluiden jirjestdmisestd vastaisi ty0- ja elin-
keinoministerid ja ne sisdltdisivdt kestdvdadn kasvuun, tyollisyyteen ja ty6llistymiseen
sekd yrityksille tarjottavien toimintaedellytysten edistdmistd koskevia tehtdvid (HE

35/2018, 2; HE 62/2018, 4).

Maakunnallisina kasvupalveluina maakunnan tulee jérjestdd rekrytointi — ja osaamispal-
veluita, ndiden lisdksi maakunta voi jirjestdd palvelukokonaisuuksia koskien yritystoi-
mintaa ja yrittdjyyttd, kansainvilistymisen edistdmista sekd palveluja, jotka edistdvit in-
novaatioiden kehittymistd. Lisdksi maakunnalliset kasvupalvelut voisivat myontdé kas-
vupalvelulain mukaista rahoitusta. (HE 35/2018, 2; TEM 2018.). Maakunnan tulee huo-
lehtia palvelujen sovittamista yhteen “valtion valtakunnallisten kasvupalvelujen kanssa,
maakuntien muiden palvelujen kanssa seké kuntien ei-lakisdéteisten elinvoimapalvelujen

kanssa” (HE 35/2018, 2).

Edelld esitetyn lakiesityksen médritelmidn mukaan maakunnan on siis huolehdittava, ettd
silld on tarjolla riittdvasti kasvupalveluja tyottomien tydllistymismahdollisuuksien edis-

tdmiseksi ja, ettd tydmarkkinoiden toimivuuden ja osaavan tyovoiman saatavuuden tur-
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vaamiseksi sen tulee jérjestdd kasvupalveluina rekrytointi- ja osaamispalveluja. Viimei-
send edellisessd mainittujen muiden palvelukokonaisuuksien jérjestiminen ei siten siis
ole pakollisia, vaan jokainen maakunta voi jéarjestdd niitd oman harkintansa ja alueensa
erityistarpeidensa mukaan. Alla oleva kuva 6 havainnollistaa tulevien maakunnan kasvu-

palveluiden jarjestimisen ja tuottamisen eroavaisuudet toisistaan:

J arjestajan ja tuottajan roolin erottaminen

Maakunnan _—Eriyttdaminen:
kasvupalelu- + | arjestaminen ja tucttaminen
R ergtetaan tolsistaan
+ | Erjestaminen on maakunnan
J arjestiminen tehtava
Ja julldset Palvelujen + Tuottamisessa on wseita
Jirjestelm dvastuuseen —» [EIRTETEATTE tuottaminen mahdollisuuksia
kuuluu kasvupalvelujen EERUCITE AN
yhteens ovitlaminen #—————————— Maakunta vol paittia,
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KUVA 6. Jérjestdjin ja tuottajan roolin erottaminen. (TEM -diasarja, 2018).

Maakunta voisi tuottaa kasvupalvelut itse tai hankkia ne edellytykset tayttévilla ja palve-
lun tuottamisen ehtoihin sitoutuneilta tuottajilta. Maakunnan ulkoistamissa palveluissa
hyodynnetdin ensisijaisesti kilpailullisilla markkinoilla toimivaa palvelutuotantoa, kunta
ja/tai niiden sidosyksikot voisivat tuottaa néitd palveluita ainoastaan, jos niité ei ole mark-
kinoilla. Maakunta hoitaisi kuitenkin aina itse ne viranomaistehtdvét, joihin liittyy niin
sanottua julkista valtaa, kuten yrityksille liittyviin rahoituspdétdksiin tai ihmisten toi-
meentuloon liittyvit paatokset. (HE 35/2018, 2.) Maakunnan jérjestdmisvastuuseen kuu-
luu huolehtia palvelujen riittdvistd saatavuudesta, laadusta, yhteensovittamisesta ja vai-

kuttavuudesta sekd se paittdd myos palvelujen tuottamistavasta.

4.2 Kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteet

Kasvupalvelu-uudistus on osa maakuntauudistusta ja siten edellisessd kappaleessa késit-

teleméni maakunta- ja soteuudistuksiin liittyvit tavoitteet koskevat kasvupalveluitakin.
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Tulevan kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteena on maakuntauudistuksen tavoitteiden mu-
kaisesti rakentaa entistd monipuolisempi, kustannustehokkaampi ja vaikuttavampi palve-
lujen kokonaisuus, jolla edistetdéin sekéd tyovoiman saatavuutta ja alueiden elinvoimaa
ettd tarjoamaan kohdennetumpia ja yksilollisempid palveluita tyonhakijoille ja yrityksille.
Kasvupalvelu-uudistuksen mydté palveluja voitaisiin tuottaa monituottajamallilla, jonka
tavoitteena on palveluntuottajien vilisen kilpailun kautta monipuolistaa palvelutarjontaa
sekd siten myos mahdollistaa asiakkaille maakunta- ja sote -uudistuksenkin mukaista va-
linnanvapautta (Antikainen yms. 2017, 2). Nykyistd monipuolisemman palvelutuotannon
kautta pyritddn my0s aikaansaamaan uusia innovatiivisempia ja vaikuttavampia palvelu-
jen tuottamisen tapoja. (HE 25/2018, 67-68.) Palveluntuottajina voisivat toimia yhteisot,

sddtiot ja yksityisen sektorin tuottajat.

Tulevan kasvupalvelu-uudistuksen ja siitd tehdyn lakiehdotuksen tavoitteena on varmis-
taa tulevien julkisten kasvupalvelujen saatavuus, vaikuttavuus ja hyva palvelutaso orga-
nisoimalla ELY-keskuksien ja TE-toimistoilta siirtyvit tehtévit itsehallinnollisiin maa-
kuntiin ja siten sille ominaisen litkkumavaran alaisuuteen hoidettavaksi kunkin maakun-
nan omien palvelutarpeiden ja kasvun kehittdmisen tarpeisiin vastaavaksi (HE 35/2018,

67-68).

Myos kasvupalveluissa korostetaan asiakkaan valinnanvapautta ja nykyistd viljemmalla
lainsdddannolld pyritddn kannustamaan maakuntia mahdollisimman monipuolisimman
palvelutuotannon hankkimisessa. Samalla se mahdollistaisi maakunnille tuottaa palve-
luita joustavasti ja rakentaa niistd asiakkaan kannalta oikea-aikaisia, tarkoituksenmukai-
sia ja vaikuttavia palvelukokonaisuuksia. (HE 35/2018, 67-68.) Maakuntauudistuksen
myotd myos kasvu- ja sote-palvelujen yhteensovittaminen asiakkaan palvelutarpeiden
mukaisesti helpottuu niiden molempien jarjestdmisvastuun siirtyessd maakunnille ja siten
palveluista voidaan kehittdd entistd yksilollisempid ja asiakasldhtdisempid kokonaisuuk-

sia.

Dokumenttianalyysin mukaan kasvupalvelu-uudistus ei tulisi paljoakaan muuttamaan itse
asiakkaille tarjottavien palvelujen sisdltod vaan uudistukset 1dhinnd kohdistuvat pddsaan-

toisesti tulevien kasvupalvelujen tuottamistapojen monipuolistamiseen.
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4.3 Nykytila

4.3.1 TE-toimiston tehtivit

Téll4 hetkelld tyo- ja elinkeinoviranomaisen (ELY -keskus, TE-toimistot, tydvoiman asia-
kaspalvelukeskus) jarjestimisvastuulla olevia julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita seka
niiden tehtdvien hoidon jérjestelyistd on maaritelty sekéd Elinkeino-, litkenne- ja ympaéris-
tokeskuksissa annetussa laissa (20.11.2009/897) ettd laissa julkisista tydvoima- ja yritys-
palveluista (28.12.2012/916). Ensimmdinen laki, niin sanottu ELY-laki, kisittelee paa-
sdantoisesti ELY -keskuksen seki alaisuudessa toimivan TE-toimiston tehtivid ja niiden
tavoitteita, jadlkimmaéainen méérittelee tarkemmin, millaisia palveluita julkisina tydvoima-
ja yrityspalveluina tyovoima- ja elinkeinoviranomaisen tulee jérjestdd sekd kuvaa tyon-
hakijoiden palveluprosessin eri vaiheet.

ELY — lain (2009/897) mukaan ELY - keskusten tehtdvand on hoitaa niille erikseen sda-
dettyjd tehtdvid muun muassa seuraavilla toimialoilla: yrittdjyyden ja elinkeinotoiminnan
edistiminen; koulutus, osaaminen ja kulttuuri; maahanmuutto, kotouttaminen ja hyvit et-
niset suhteet, palkkaturva-asiat seké tyomarkkinoiden toimivuus, tydvoiman saatavuus ja
tyollisyys. Néiden lisdksi ELY:lle on sdddetty myds monen muun toimialan alaisia tehté-
vid. ELY-keskuksen tehtévind on edelld mainittujen lisdksi ohjata ja valvoa lain 3 luvun

mukaisia TE-toimistoja.

TE-toimistot ovat vuonna 2013 tehdyn TE-palvelu-uudistuksen my6td ELYn alaisuu-
dessa toimivia paikallistoimijoita. Saman uudistuksen myo6td TE-palvelujen ydintehti-
vaksi madriteltiin tyonvilitystoiminta ja samalla ldhes 70 itsendisesti toimivaa TE-toimis-
toa supistettiin 15:ksi alueelliseksi, mutta itsendisesti hallinnoiviksi TE-toimistoiksi. Alu-
eet madrittyivit toimivien ELY -keskusten alueiden mukaisesti, mutta kullakin itsendi-
selld TE-toimistolla voi olla useampia toimipaikkoja alueellaan. Liséksi TE-palveluja tar-
jotaan myds kuntien yhteispalvelulain mukaisissa yhteispalvelupisteissd sekd tyollisty-
mistd edistdvissd monialaisissa yhteispalvelupisteissd eli niin kutsutuissa TYP-verkos-

toissa. (HE 35/2018, 22.)

ELY-lain 14 §:n mukaan TE-toimiston tehtdvina on

1) edistdd tydovoiman saatavuuden turvaamista ja tyollisyyden parantamista;
2) toimeenpanna julkinen tydvoimapalvelu;

3) edistdd maahanmuuttajien kotoutumista;

4) tarjota yrityspalveluihin liittyvdi neuvontaa;
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5) hoitaa muut sille sdddetyt tai elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskuksen sille méa-

raamat tehtdvit.

4.3.2 Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista

Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista (lyhennettynd JTYPL) méérittelee tarkem-
min, millaisia palveluita julkisina tydvoima- ja yrityspalveluina tulee tarjota ja miten. Jul-
kisina tyovoima- ja yrityspalveluina kyseisen lain (2012/916) mukaan tarjotaan mm.
tyonvalitys-, tieto- ja neuvontapalveluita, asiantuntija-arviointeja sekd valmennusta, ko-
keilua ja osaamisen kehittdmisen palveluita, kuten ammatinvalinta- ja uraohjausta. tyo-
voimakoulutusta ja omachtoista opiskelua sekd myonnetddn esimerkiksi palkkatukea
tyottdmaén tyonhakijan tyodllistymisen edistdmiseksi. Lisdksi tarjotaan myds erilaisia yri-

tystoiminnan kdynnistdmis- ja kehittdmispalveluita.

Tyo6nhakijan palveluprosessi muodostuu tydonhaun kdynnistimisestd ja paattimisests,
haastattelusta, neuvonnasta ja informoinnista, tyollistymissuunnitelman laatimisesta,

suunnitelmassa sovittuihin palveluihin ohjaamisesta seké sen toteutumisen seurannasta.

Henkilbdasiakkaalle (tyonhakija, tyonantaja, yritys) tarjotaan lain mukaan hinen palvelu-
tarpeen mukaisia julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita. Palvelutarpeen arviointi on lain
mukaan TE-toimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen tai ELY -kes-
kuksen tehtidva. Samoin my0s tyonhakijan palveluprosessiin liittyvét tehtavit, kuten tyon-
haun aloittaminen ja paittdminen, tydonhakijan haastattelut, tyollistymissuunnitelman laa-
timinen, tarkistaminen ja seuranta, ovat lain mukaan tyd- ja elinkenohallinnon tehtivia.
TE-toimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus tai ELY -keskus voi kuiten-
kin lain mukaan tuottaa joko itse ja hankkia osaksi tai kokonaan palvelujen tuottajilta
julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita, kuten tyonvilitystd, osaamisen kehittdmispalve-
luita (ammatinvalinta- ja uraohjaus, tydvoimakoulutus, valmennuspalvelut) ja asiantunti-
japalveluita. Niistd TE-toimisto on perinteisesti itse tuottanut tyonvilityksen sekd amma-
tinvalinta - ja uraohjauksen, sen sijaan palveluntuottajilta on hankittu tyévoimakoulu-

tusta, valmennuspalveluja seké asiantuntija-arviointeja (HE 93/2018, 7).

Julkisina tydvoima- ja yrityspalveluina tarjottavat palvelut ovat lain mukaa maksuttomia
henkil6asiakkaille ja tydnantajille, lukuun ottamatta tyonantajan kanssa yhteishankintana

jarjestettavad tyovoimakoulutusta. Yritystoiminnan kehittimispalvelut ovat maksullisia.
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4.3.3 Monikanavaiset palvelut

Julkisia tydvoima- ja rekrytointipalveluita on tarjolla sdhkdisen asioinnin, puhelinpalve-
lun seka henkilokohtaisen asioinnin kautta. TE-palvelujen sdhkdistd Oma asiointia on ke-
hitetty voimakkaasti viime vuosina ja suurin osa esimerkiksi tyonhaun kdynnistymisista
tapahtuukin nykyédén verkon vilitykselld. Lisdksi on kehitelty tdysin uusia digitaalisia
palveluratkaisuja, kuten viimeisen parin vuoden ajan kehitteilld ollut Tyomarkkinatori.
Sen tavoitteena on toimia jatkossa digitaalisena palvelualustana, joka yhdistéisi yhteiselle
alustalle julkiset ja yksityiset palveluntuottajat, auttaisi paremmin tyonhakijoiden, tyon-
antajien, oppilaitosten, rekrytointiyritysten kohtaamista sekd toimisi muutoinkin tyon-

haun ja rekrytoinnin kohtaamispaikkana ja tietoldhteend. (Tyomarkkinatori 2018.)

Henkilokohtaisesti asioimalla TE-toimiston palveluja voi saada TE-toimipaikoissa, kun-
tien yhteispalvelupisteistd (esimerkiksi yhteys TE-toimiston asiantuntijaan videoyhtey-
den kautta) seké tyollistymistd edistdvissd monialaisissa yhteispalvelupisteessd (TYP) ja

nuorille matalan kynnyksen kohtaamispaikoiksi perustetuissa Ohjaamoissa.

4.3.4 TYP eli tyollistymista edistivi monialainen yhteispalvelu

Laki tyollistymistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta on tullut voimaan 2015 ja
sen keskeisin tavoite on ollut vahentda pitkdaikaistyottomyytté, selkeyttdd ja parantaa val-
tion ja kunnan vélistd tyonjakoa ja yhteistyotd sekd palvelujirjestelmén toimivuutta ja
lisdtd kuntien vaikutusmahdollisuuksia pitkdédn tyottomind olleiden tyollistymisen edis-

tdmisessd. (HE 93/2018, 28-29.)

Tyollistymistd edistdvidssd monialaisessa yhteispalvelussa palveluja tuotetaan yhteispal-
velumallilla, jossa TE-toimisto, kunta ja Kela yhdessd arvioivat ty6ttomien palvelutar-
peen, suunnittelevat heidédn tyodllistymisen kannalta tarpeenmukaiset palvelukokonaisuu-
det sekd vastaavat heidan tyollistymisprosessien seurannasta ja toteutumisesta. Tyollisty-
mistd edistidvid palvelutarpeen mukaisia palveluita voivat tdten olla julkisten tydvoima-
ja rekrytointipalvelujen liséksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut, joiden yhteenso-
vittamisella ja monialaisella yhteistyolld pyritddn edistiméén tyottomén tyonhakijan tyol-

listymisti. (HE 93/2018, 29.)
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Monialaista yhteispalvelua tarjoaa lakiehdotuksen (HE 93/2018, 29) mukaan 33 verkos-
toa, jotka eroavat toisistaan mukana olevien kuntien ja asiakasmédarien suhteen. TE-toi-
misto, kunta tai Kela (HE 93/2018, 29 mukaan kiytdnnossd useimmiten kunta tai TE-
toimisto) arvioivat tyottdméan tyonhakijan monialaisen yhteispalvelun tarpeen, kun hédn
on saanut tydomarkkinatukea vahintdidn 300 pdivalti tai on ollut yhdenjaksoisesti tyoton
tietyn ajan eli alle 25 vuotiaat véhintddn kuusi kuukautta ja 25 vuotta tayttdneet vahintdin
12 kuukautta.

Monialaisen palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan tyottdmén tyonhakijan palvelujen
yhteensovittamisen tarpeita, esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita, asunnotto-
muutta ja muita eldménhallintaan liittyvid haasteita, jotka vaikeuttavat tyollistymisté ja
siten edellyttdviat monialaista yhteistyotd. Mikéli palvelutarpeen arvioinnissa todetaan
tyottdmaén tyonhakijan tarvitsevan monialaista palvelua, hdnet ohjataan monialaisen yh-
teispalvelun piiriin ja TE-toimisto, kunta, (tarvittaessa Kela) seké itse asiakas laativat yh-
dessd hidnen palvelutarpeen mukaisen monialaisen tydllistymissuunnitelman. (HE

93/2018, 29.)

4.3.5 Ohjaamot

Y114 esitellyn lakisdédteisen monialaisen yhteispalvelun liséksi alle 30 -vuotiaille nuorille
tarjotaan eri hallinnonalojen peruspalveluista ja erilaisista yhteistyoverkostoista koostu-
vaa monialaista palvelua palvelupisteiksi perustetuista Ohjaamoista. (esim. HE 93/2018,
30; Ohjaamo 2018.) Ohjaamon kotisivujen mukaan till4 hetkelld niitd toimii 60 kautta
Suomen.

Ohjaamon toimintamallin tavoitteena on toimia ns. matalan kynnyksen paikkana nuorille,
jotka tarvitsevat tukea, ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi eldménhallintaan, sosiaalisiin
taitoihin, urasuunnitteluun, kouluttautumisen tai ty6llistymisen tukemiseen. Ohjaamoihin
heidéin kotisivujensa mukaan nuoret voivat mennd kysyméén apua ja tukea mihin tahansa
eldmantilanteensa asiaan, ohjaamoissa ohjataan nuori palvelutarpeen mukaisiin palvelui-
hin tai niissd autetaan Ohjaamoiden monialaisten verkostojensa seké niissa tyoskentele-
vien eri tahojen monialaisten ammattilaisten my6td. Ohjaamoissa voi tydskennelld niin
kuntien kuin esimerkiksi TE-toimiston henkil6stda ja niiden palveluvalikoima voi vaih-
della riippuen siitd, mitkd toimijat muodostavat kunkin alueellisen Ohjaamon. Toimintaa
rahoittaa valtio (esim. tydvoimahallinto), mukana olevat toimijat sekd Euroopan unionin

sosiaalirahasto. (HE 93/2018, 30.)
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4.3.6 Ostopalvelut ja kuntien rooli

Nykyisen lain julkisista tydvoima- ja yrityspalveluissa mukaan tydvoimaviranomaisen
tehtdaviksi on sdddetty asiakkaan palvelutarpeen arviointi sekéd tyonhakijan palvelupro-
sessiin liittyvat muut tehtdvét eli tyonhakijan haastattelut seké tyollistymissuunnitelman
laatiminen, tarkistaminen ja seuranta. JTYP lain mukaan tydvoimaviranomainen voi sen
sijaan joko tuottaa itse tai hankkia julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut osittain ulkoisilta
palvelujen tuottajilta. (HE 93/2018, 7). Nykyisin TE-toimisto hoitaa itse tyonvélityksen
sekd osaamisen kehittimispalveluihin kuuluvat ura- ja ammatinvalinnanohjauksen, pal-
veluntuottajilta (yritykset, kolmas sektori) on hankittu mm. tydnhaun ohjausta, tydnhaku-
ja uravalmennusta, asiantuntija-arviointeja seké tyovoimakoulutusta. (Esim. HE 93/2018,

7))

Asiantuntija-arviointeja hankitaan muun muassa henkildasiakkaan tilanteen ja palvelu-
tarpeen arvioimiseksi ja ne voivat olla esimerkiksi tyokyvyn tutkimuksia ja arviointeja,
osaamis- ja ammattitaitokartoituksia tai yrittdjaivalmiuksien ja -toiminnan edellytyksien
arviointeja. Vuonna 2017 nditd on hankittu yhteensi noin 4,4 miljoonalla eurolla. (HE
93/2018, 12).

Tyonhaku-, ura- ja tydbhonvalmennuksien tavoitteena on tarjota tyonhakijoille tukea ja
ohjausta tydonhakuun, ammatin- ja uravalintojen selkiyttdmiseen ja koulutuksiin hakeutu-
miseen sekd ty6hon sijoittumiseen ja sitd edistdvien toimenpiteisiin liittyvissd asioissa.
Valmennuspalvelujen sisdllot vaihtelevat kohderyhmista riippuen ja niitd voidaan toteut-
taa joko yksilo- tai ryhmévalmennuksina. (HE 93/2018, 12-13). Lakiesityksen mukaan
(HE 93, 2018, 13) erilaisia valmennusjaksoja on tilastotietojen mukaan alkanut vuonna
2017 yhteensd noin 43 100 kappaletta. Niistd hieman yli puolet ovat olleet henkildasiak-
kaan tyonhakemista tukevia tyonhakuvalmennuksia, neljdsosa ammatinvalintaan ja ura-
vaihtoehtoihin liittyvaad sekd ammatilliseen koulutukseen hakeutumiseen ja tydeldmaéval-
miuksia kehittdvaa uravalmennusta ja loput tydonhakijan tydhonsijoittumisessa sekd mah-
dollisessa tyOpaikalla suoritettavan koulutuksen jarjestdmisesséd tukevaa tydhonvalmen-
nusta (HE 93/2018, 12-13.)

Tydvoimakoulutuksen tavoitteena on parantaa tyonhakijoiden osaamista ja mahdolli-
suuksia saada t6itd sekd nédin edistdd ammattitaitoisen tydvoiman saatavuutta. Lisdksi tyo-
voimakoulutuksella edistetdéin uuden yritystoiminnan syntymisti henkildasiakkaiden yri-

tysvalmiuksia kehittdavilld koulutuksilla. (HE 93/2018, 15.) Tyévoimakoulutuksena voi-
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daan jarjestdd ammatillisesti suuntautunutta koulutusta, yrittdjyyskoulutusta seké kotou-
tumisen edistdmisesté sdddetyn lain mukaista kotoutumiskoulutusta. Aiemmin tydvoima-
koulutuksena jdrjestettiin myds muun muassa tutkintoon johtavia koulutuksia ja niiden
osiin johtavaa koulutusta, mutta ne ovat poistuneet tydvoimakoulutuksina jarjestettavista
koulutuksista niiden siirtyessd vuoden 2018 alusta opetus- ja kulttuuriministerion alai-
suuteen vuonna 2018 toteutetun ammatillisen toisen asteen koulutuksen reformin yhtey-
dessd. Tutkintoon johtava toisen tai korkea-asteen koulutuksen suorittaminen tyotto-
myysetuudella on kuitenkin mahdollista tyonhakijalle harkinnanvaraisen omaehtoisen
opiskelun myota. (He 93/2018, 15-16.)

Tyovoimakoulutusta hankitaan esimerkiksi oppilaitoksilta, erilaisilta koulutusyhtymilta
ja muilta koulutus- ja valmennuspalveluita tuottavilta yrityksiltd. Koulutukseen hakeudu-
taan TE-palvelujen sédhkdisen asioinnin kautta ja valinnan koulutukseen valittavista tekee
aina TE-toimisto. Koulutusta voidaan my®ds jirjestdd yhteishankintana esimerkiksi osaa-
vaa tyOvoimaa tarvitsevan yrityksen kanssa. (HE 93/2018, 16-17.) Vuonna 2017 amma-
tilliseen tyovoimakoulutukseen osallistui kaikkiaan runsaat 38 500 opiskelijaa (HE

93/2018, 17).

Kunnat jérjestivat tyottomille tydonhakijoille eri lakien sille méarittelemid tehtivid, kuten
tyottomien terveystarkastuksia, TYP lain mukaista tyollistymistd edistivdid monialaista
palvelua seki sosiaalipalveluihin kuuluvaa kuntouttavaa tydtoimintaa. Monet kunnat ovat
myOs mukana edelld esitetyssd Ohjaamo-toiminnassa. Laissa julkisista tydvoima- ja rek-
rytointipalveluissa kunnalle on myos madritelty ns. tyollistimisvelvoite, jonka mukaan
kunta on TE-toimiston osoituksesta velvollinen lain méérittelemissé tietyissa tilanteissa
jarjestimddn sen kotikunnan asukkaalle tyontekomahdollisuus, mikéli hédnelle ei voida
jarjestdd soveltuvaa kuntoutusta, tyollistymistd edistavaa palvelua tai palkkatuettua tyotd
muun kuin kunnan palveluksessa. Tyollistdimisvelvoitteen mukaan kunnan on jérjestet-
tiva tyollistettiaville sellaista tyotd, jolla tyollistettiva pystyy tayttdmadn tyottomyyspai-

vérahaan oikeuttavan tydssdoloehdon uudestaan.

TE-toimistot myontidvit myds tydvoimapoliittisia avustuksia yhdistysten, sdatididen,
kuntien ja kuntayhtymien toteuttamille hankkeille, joiden tavoitteena on tyottomien tyon-
hakijoiden ty6llistymisen edistdminen. Ndistd tyovoimapoliittisista avustuksista on sdé-
detty julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetussa laissa ja ne voivat sisiltdi esi-
merkiksi erilaisten tydmahdollisuuksien jérjestimistd, tyOnetsintdd tai erilaisia tyollisty-

misvalmiuksien edistimistd tukevaa toimintaa tai pienimuotoista koulutusta. (HE
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93/2018, 27.) Usein niitd tyovoimapoliittisia hankkeita toteuttavat esimerkiksi alueilla
toimivat yhdistykset tiiviissd yhteistydssé ldhikuntien kanssa jérjestden heiddn kanssaan
yhteistydsséd esimerkiksi palkkatuki- tai tyokokeilumahdollisuuksia kunnan eri toimipis-

teissa.

Niiden liséksi kunnat jérjestavit myos monenlaista muuta ei-lakisdéteisté tyollistymisti
edistidvid toimintaa tyottomille tyonhakijoille, kuten yksilo- ja tydvalmennusta, tyohon-
valmennusta seké tyollistymisen esteiden poistamiseen, kuten velkaneuvontaa ja sosiaa-
lista luototusta (HE 93/2018, 61). Taustalla ndiden ei-lakisditeisten toimintojen jarjesta-
miseen on osaltaan kunnan velvoite maksaa osa tydomarkkinatukikuluista asukkaan tyot-
tomyyden keston mukaan, mutta osaltaan ndma tehtavét liittyvat myos kunnan terveyden
ja hyvinvoinnin sekéd elinvoiman edistdmisen tehtéviin. Liséksi lain julkisista tyovoima-
ja yrityspalvelujen mukaan kunnille maksetaan myds erillistd lisdtukea sen mukaan,
kuinka suuren osuuden alueensa tyovoimasta kunta on keskiméérin kuukauden aikana

palkannut palkkatuella.

4.3.7 Kansainvilisii kokemuksia tyollisyyden hoidosta

Useissa TE-palveluihin liittyvissd selvitysraporteissa yms. sekd hallituksen esityksiin tu-
leviksi kasvupalveluja médrittelevissd lakiehdotuksissa (esim. HE 93/2018, 49) viitataan
kansainvilisiin kokemuksiin eri maiden tydvoimapalveluissa kokeilluista menetelmista
ja niistd saaduista positiivisista tuloksista. Useimmiten ndissa viitataan erityisesti TEM:n
julkaisuun (42 /2014) Tyo6polititkan palvelurakenteiden kansainvilisestd vertaisarvioin-

nista.

Vuonna 2014 tehty arviointi toteutettiin vertailuanalyysiin perustuva arviointina etuka-
teen valikoitujen maiden ja arviointiteemojen kautta ja sen tavoitteena on ollut tuottaa
vertaisoppimisen havaintoja ja suosituksia TEM:n koordinoimalle Tydvoimapolitiikan
palvelurakenne-hankkeelle, jonka osa kyseinen arviointi oli (Oosi 2014, 4). Arviointitut-
kimuksen kohteena olleet maat olivat Ruotsi, Norja, Tanska, Iso-Britannia, Australia,

Saksa, Itdviltd, Sveitsi sekd Alankomaat (Oosi 2014, 9).

Vertailussa mukana olleiden maiden tydvoimapolititkan palvelurakenteiden tarkemmassa
maakohtaisissa kuvailuista ja Suomessa kdynnisséd olevan maakuntauudistuksen tavoitteita ja
toteuttamisvaihtoehtoja, esimerkiksi tulevien kasvupalvelujen tavoitteisiin verrattaessa Oosin

arvioinnista nousee mielenkiintoisiksi kohteiksi erityisesti Norja, Iso-Britannia ja Australia.
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Norjassa on Oosin (2014, 24-25) mukaan viety pisimmélle ty6-, sosiaali- ja terveyspolitiikan
integrointi 2000-luvulla toteutetun tydvoimahallinnon ja sosiaalihallinnon integroiminen yh-
teen niin sanotuksi NAV-organisaatioksi. Uudistuksen myd6ta kunnissa toimii NAV—toimis-
toja, joissa tarjotaan valtiollisia tyonvalityksen sekd kunnallisia sosiaali- ja osittain myo0s ter-
veyspalveluitakin, joita yhdessd kutsutaan NAV -palveluiksi. NAV- jérjestelmé vastaa Oosin
(2014, 25) mukaan melko lailla Suomen kaltaista tydvoiman palvelukeskus mallia. Lahto-
kohtana uudistukselle on ollut vaikeammassa tydmarkkina-asemassa olevien palvelutarpeet
ja eri palvelujen yhdistiminen saman toimiston alaisuuteen on Qosin (2014, 25) mukaan hel-
pottanut eri palvelujen vilistd integraatiota ja siten asiakkaiden ohjaustakin. Lisdksi jarjes-

telmd on mahdollistanut paikallisten palvelujen kehitystyon (Oosi 2014, 25).

Iso-Britanniassa toimii Job Centre Plus, joka on tyonvilityksen valtakunnallisen toimijan ty6-
ja eldkeasioiden osaston (DWP) alaisuudessa toimiva ja johdettu tyonvilityksestd vastaava
toimistoverkosto, jonka keskeisiné tehtdvind ovat erilaiset tyonvilitys- ja matching -palvelut
sekd tyottomien tyonhakijoiden ohjaaminen aktiivipalveluihin eli Work Programme -ohjel-
maan tietyn tyottdmyyden keston pituuden mukaan. (Oosi 2014, 12, 53.) Palveluissa koros-
tetaan henkildasiointia ja palvelujen réatdlointid asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Aktiivi-
toimet ovat siten pitkélti ulkoistettu nykyisen Work Programme - ohjelman myo6ta ja erityi-
sesti vaikeammin ty6llistyvien palveluja tuotetaan tulosperusteisesti palveluntuottajien toi-
mesta. (Oosi 2014, 20; 52-53.) Itse ulkoistettuja palveluja tuotetaan ns. black box — lahesty-
mistavalla, jolla tarkoitetaan palveluntuottajien tdydellistd vapautta organisoida palvelunsa
mitusketjujen varmistamiseen yms., muttei itse toimenpiteisiin, joka antaa siten palveluntuot-
tajille laajan vapauden rdataloida palveluja joustavasti asiakkaiden ja heidén palveluntarpei-

taan parhaiten vastaavalla tavalla. (Oosi 2014, 54.)

Iso-Britannia ja Australia ovatkin Oosin (2014, 28) mukaan menneet pisimmalle tydvoima-
palvelujen ulkoistamisessa palveluntuottajille. Iso-Britanniassa tulosperusteisia palveluja
hankitaan erityisesti vaikeammin tydllistettiville, Australiassa koko tyonvilitys ja nithin liit-
tyvit aktiivitoimet on ulkoistettu 1998 alkaen ensimmadisen kaksivuotisen ohjelman Job Net-
workin myotd (Oosi 214, 20). Nykyisin Australiassa tydvoimapalvelujen jirjestimisvastuu
on ministeridtasolla, joka vastaa erilaisista kansallisista ohjelmista, joita ovat muun muassa
Jobactive, Disability Employment Services (DES) ja Remote Australia. (HE 93/2018, 45.)
Néistd ohjelmista suurin on Jobactive, DES on keskittynyt erityisesti osatyokykyisten pal ve-

luihin ja Remote Australia taas kattaa syrjdiset ja harvaan asutut alueet (HE 93/2018, 46).
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Kaytdnndssd Oosin (2014, 26) mukaan Australiassa etuuksien maksusta huolehtiva viran-
omainen yllapitéa profilointi-instrumenttia, haastattelee tydttomét ja suosittelee 3-5 palvelun-
tuottajaa, joista asiakas saa valita yhden ja vaihtaa tdtd halutessaan. Itse palveluprosessia ja
palveluja méaéritteleva lainsdadianté on melko vilja, sisdltiden tiettyja palveluntuottajille ase-
tettuja palveluprosesseihin liittyvid velvoitteita, mutta muutoin palveluntuottajilla itse palve-
lujen tarjoamisessa heilld on laaja toimintavapaus. He voivat esimerkiksi yhdistdd erilaisia
palveluja, kuten tyollisyys-, osaamisen kehittamis- ja sosiaali- seké terveyspalveluja, asiak-
kaan tyollistymistd edistdviksi palveluiksi ja heilld on muun muassa Jobactive-ohjelman
myo6td kdytdssd nykyisin my0s erddnlainen rahasto, Employment Fund, jonka varoja he voi-
vat kayttda erilaisiin tyollistymistd edistdaviin palveluihin ja muihin hankintoihin, kuten esim.
hammaslédékérin, optikon. parturi-kampaamo jne. palveluihin. (HE 93/2018, 46.)

Oosi (2014, 27) kuitenkin korostaa, etti monissa maissa, kuten Australiassa jérjestelmai on
kehitetty 10 vuoden ajan. Aiemmin koettujen haasteiden valttimiseksi, esimerkiksi ns. ker-
man kuorinnan, Australiassa on esimerkiksi nykyisin kdytdssé useita suorituskyvyn mittareita
ja laatukriteereitd sekd ns. “tdhtiluokitus” jarjestelmé, jonne tuottajien suorituskyky tieto kir-
jataan ja joka on julkista tietoa ja kaikkien nédhtivilld. Néin palveluntuottajien valvontaa ja
ohjausta on vihitellen lisétty ja asiakkaatkin voivat valita palveluntuottajansa tdhtiluokituk-
sen avulla ja ovat siten merkittdvassa roolissa vaikuttamassa omilla valinnoillaan eri palve-

luntuottajille tulevien asiakasméadrien maérassa. (Oosi 2014, 26-27.)

Palvelujen ulkoistaminen on maakunta- ja sote -uudistuksen myotd heréttanyt myds Suo-
messa runsasta keskustelua. Kansainvélisessd keskustelussa ulkoistamisen keskeisiksi ongel-
miksi on nostettu ns. kermakuorintaa seki asiakkaiden pysdkdintid. Kermankuorinnalla tar-
koitetaan palvelujen kohdentamista vain helpoimmin tydllistettéville asiakkaille ja asiakkai-
den "pysikoinnilld” asiakkaiden pitdmistd palveluissa optimaalisen ajan, jolla maksimoidaan
palveluntuottajan hdnesti saama tuotto. (Oosi 2014, 26; OECD 2013, Finn 2011.) Oosin tut-
kimus (2014, 26) kuitenkin toteaa, ettei kyseiset ongelmat ainakaan vertailun kohteena ol-
leissa maissa ole nédyttdytynyt keskeisind ongelmina, mutta huomauttaa myds siitd, ettd niitd

on pyritty my0s valttimiin erilaisin toiminnan ohjausta ja laatua méérittelevin toimin.

Lopuksi Oosi (2014, 36-38) on nostanut sen kautta nousseiden havaintojen myo6ta esille myds
muutamia suosituksia julkisten palveluiden ja yhteistyon kehittdmiselle jatkossa Suomessa.
Néitd ovat muun muassa yhteistyon kehittdminen yhteistydssd palvelujentuottajien kanssa,
tulosperusteinen hankinta (maksetaan tuloksesta, kuten tyollistyminen, eika suoritteista, ku-
ten koulutuspdivit), palvelujen maérittelyn valjyys eli ns. black box -periaate seka laadun ja

suorituskyvyn monipuolinen valvonta (Oosi 2014, 27).
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Kyseiseen Oosin tekemédn vertailuarviointitutkimukseen viitataan useassa eri esimerkiksi
hallituksen esityksissd kasvupalveluita ja julkisia rekrytointipalveluiden ja osaamispalvelui-
den koskevissa lakiehdotuksissa lainsdddannoksi. Oosin vertailuarviointi on julkaistu loka-
kuussa 2014 ja esimerkiksi nykyisessd hallitusohjelmassa, padaministeri Sipildn 29.5.2015 jul-
kaisemassa hallitusohjelmassa, on muun muassa yhdeksi toimenpiteeksi maaritelty yksityis-
ten tyovoimapalvelujen roolin lisddminen erityisesti helpommin tyollistyvien palvelujen
osalta sekd kumppanuuksien ja ostopalveluyhteistyon vahvistaminen. Tdhdn perustuen halli-
tus onkin toteuttanut omalla hallituskaudellaan ”Tydvoimahallinnon uudistaminen tyonvéli-
tystd tukevaksi” -kérkihanketta, jonka tavoitteena on ollut nimenomaan yhteistyon vahvista-
minen eri palveluntuottajien kanssa uusilla kokeiluilla ja piloteilla erityisesti helpommin tydl-

listyvien osalta. (esim. VM 13/21015, 22-23.)
4.3.8 Sipilan hallituksen kirkihankkeen ostopalvelupilotit

Péaaministeri Sipildn hallitusohjelman ja tydvoimahallinnon uudistamiseen liittyvan kér-
kihankkeen toimenpiteind aloitettiin uusien ostopalvelujen pilottien kokeilut vuonna

2016 ja sen jédlkeen niitd on toteutettu useita erilaisin variaatioin.

Ostopalvelupiloteissa on kokeiltu uudenlaisia hankintatapoja yksityisiltd palveluntuotta-
jilta (mukaan lukien henkildstopalveluyritykset) ja niiden tavoitteena on ollut 16ytaa
muun muassa uusia, innovatiivisia keinoja asiakkaiden tyollistymiseen seka testata uu-
denlaisia tapoja yksityisten palvelujen hyodyntdmisessd esimerkiksi kohdentamalla pal-
veluja rajattuihin asiakasryhmiin tai suuntaamalla niitd vain valittuihin toimialoihin tai
tyonvilityksen palveluihin. Palveluntuottajien valinnassa on kéytetty julkisten hankinto-
jen menettelyjé ja tuloksista maksetaan sovittujen palkkiokriteereiden mukaisesti. (TEM
2018.) Tuloksilla ndissd on tarkoitettu esimerkiksi tydllistymistd avoimille tyomarkki-
noille tai esimerkiksi opintojen aloittamista tyovoimakoulutuksena tai omaehtoisena

opiskeluna ty6ttomyysetuudella.

Pilottien tavoitteena on ollut kerétd kokemusta tulosperusteisista palveluista, joita voitai-
siin hyddyntéi tulevien kasvupalveluiden jérjestdja-tuottaja- mallien jatkokehittimisessa,
uuden palveluliiketoiminnan kehittdmisessé seké jatkokokeilujen valmisteluissa. Vuonna
2016 tyo- ja elinkeinoministerid muun muassa tilasi toiminta- ja arviointitutkimuksen tu-
kemaan ja seuraamaan vuosien 2016-2017 aikaisten ostopalvelupilottien toteutumista

sekd arvioimaan niiden toimintaa.
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Edelld mainitussa tyonvilityksen kiarkihankkeen pilottien toiminta- ja arviointitutkimuk-
sessa (Oosi ym. 2017, 11) seurattiin kesdstd 2016 syyskuuhun 2017 hallituksen ty6llisty-
misté edistdvin kirkihankkeen tavoitteiden mukaisesti hankittuja ja toteutettuja ostopal-
velujapilotteja. Tutkimuksen tavoitteena oli seurannan ja arvioinnin avulla tukea TE-toi-
mistoja pilottien toteuttamisessa ja kehittdmisessd sekd arvioida niiden toteutumista ja
siten nostaa sen kautta esille nousseita hyvié kdytdntdja ja uusia kehittdmismahdollisuuk-
sia. Toiminta- ja arviointitutkimuksen tavoitteena oli siten my0s tuottaa tietoa siitd, mil-
laisilla edellytyksilld yksityinen palvelu ja palvelutuotanto voitaisiin liittdd osaksi julkisia

tyOvoima- ja yrityspalveluita. (Oosi ym. 2017, 8-11.)

Tutkimuksessa (Oosi ym.2017, 8) arvioitiin muun muassa asiakasohjausta pilotteihin, eri
palveluntuottajien tuloksellisuutta ja toimintatapoja, tulosperusteisia ostopalveluja, niithin
liittyvdd hankintaprosessia ja niiden palkkiomallia seké asiakkaiden palvelukokemuksia
ja valinnanvapautta. Lisdksi tutkimuksessa arvioitiin myds tydnhaun uusien muotoja ja
yrityspalvelun toimintamalleja kehitténeitd pilotteja. Arvioinnin perusteella tutkimus
tuotti erilaisia havaintoja ja suosituksia, joita voitiin hyodyntéd jatkopilottien suunnitte-
lemisessa ja kehittdmisessd sekd tulevien kasvupalveluiden valmisteluissa. (Oosi ym.

2017, 8.)

Johtopditoksid ja niiden pohjalta jatkosuosituksia tuleviin pilotteihin ja kasvupalveluihin
kasittelevissd osuudessa Oosin ym. (2017, 13-18; 22-24) mukaan pilotit olivat siind mie-
lessd onnistuneita, ettd niiden tulokset ovat hyodynnettivisséd jatkosuunnittelussa. Toi-
saalta ne olivat asiakasmaériltdén niin pienid, ettei niiden perusteella voi tehdd merkitti-
vid johtopéétoksid. Taten tyoryhma suositteleekin tulevien pilottien laajentamista isom-
mille asiakasryhmille ja esimerkiksi myds pitkdédn ty6ttdmina olleisiin, nyt pilotissa mu-
kana olivat padsdintoisesti 3-6 kk tyottoména olleet asiakkaat. (Oosi ym. 2017, 13, 21-
22)

Parhaiten onnistuneissa tyonvélityksen piloteissa (erityisesti digi-, [CT-, markkinointi- ja
muut asiantuntija -aloihin liittyvit sekd Keski-Suomen rakennusalan pilotit) joka toinen
tyollistyi heti palvelun pdétyttyd, heikoimmissa taas ei juuri kukaan. Pilottien laadulliseen
tuloksellisuuteen olivat vaikuttaneet erityisesti palveluntuottajan kyky riétéloida toimin-
tamalli kohderyhmén tarpeisiin sopivaksi, uudet, innovatiiviset toteutustavat seké toimin-
nan valmennuksellisuuden yhdistiminen tydnantajien rekrytointitarpeeseen. (Oosi ym.

2017,14-15.) Toisaalta Oosi ym. (2017, 23) suosittelee kuitenkin, ettéd jatkossa palvelun-
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tuottajia tulisi rohkaista entistd enemmain kokeilla uusiakin asioita ja toimintatapoja. Li-
sdksi Oosin ym. (2017, 15, 22) mukaan asiakkaan omalla motivaatiolla ja aktiivisuudella
oli seki palveluntuottajien ettd asiakkaiden mukaan suuri merkitys. Toisaalta tyollista-
mistulos oli kuitenkin arvioinnin tarkastelujaksolla 1dhes yhtd hyva piloteista kiinnostu-

neiden ja pilotteihin ei-osallistuneiden vililld (Oosi ym. 2017, 16).

Edelld mainitun toiminta- ja arviointitutkimuksen lisdksi myds aiemmissa tyo- ja elinkei-
nopalvelujen yhteistyosta yksityisten tydvoimapalveluiden kanssa tehdyissa selvityksissa
(HE 93/2018, 48; TEM julkaisut 12/2016, 7/2016, 1/2015) yksityisten palveluntuottajien
vahvuuksiksi on mainittu muun muassa niiden kyky kohdentaa ja rditdloida palveluja
vastamaan tiettyjen asiakasryhmien tai ammattiryhmien ty6llistymisti edistdvéksi, inno-
vatiivisten toteutustapojen kokeilu seka tiivis, henkilokohtainen ohjaustyd. Selvityksissé
oli kiinnitetty huomioita my6s muun muassa seka tyon ettd asiakaskunnan monimuotois-
tumiseen ja sen mydta yksittdisen asiantuntijaorganisaation haasteisiin vastata titen myos
asiakkaiden entistd yksilollisempiin palvelutarpeisiin. Siten keskeiseksi ratkaisuvaihtoeh-
doksi edelld kuvattuihin haasteisiin onkin esitetty muun muassa julkisen ja yksityisen
sektorin palveluntuottajien sekd asiakkaan voimavarojen yhdistdmisté seké entisti parem-
min asiakkaiden ja paikallisten tydomarkkinoiden tarpeisiin kohdennetumpien palvelujen

lisddminen. (HE 93/2018, 48-49.)

4.4 Julkiset rekrytointipalvelut ja osaamisen kehittimispalvelut

Kasvupalvelu-uudistusta valmistellaan hallituksen esityksilld lainsddddnndksi sekéd ko-
keilemalla tulevia kasvupalveluja ja etenkin sen uusia tuottamistapoja kilpailullisuutta li-
saavilla monituottajamallilla. Aiemmin esitteleméni kansainvélisen arviointitutkimuksen
ja ostopalvelupiloteista tehtyjen selvitysten tuloksia on myos hyodynnetty tulevien pilot-
tien ja lainsdddannon valmistelutyossékin laajasti. Syksylld 2018 eduskunnan késittelyssa
on meneillddn useita kasvupalveluihin liittyvid ehdotuksia tuleviksi lainsdddanndiksi.

N4&itd ovat mm.:

o 5.4.2018 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi alueiden kehittdmi-
sestd ja kasvupalveluiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi HE 35/2018
vp,

o Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi julkisista rekrytointipalveluista ja

osaamisen kehittdmispalveluista, alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelujen
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rahoittamisesta, yksityisistd tyonvélityspalveluista sekéd taloudelliseen toi-
mintaan myOnnettdvén tuen yleisistd edellytyksistd annetun lain 1 ja 2 §:n
muuttamisesta HE 93/2018 vp;

o Hallituksen esitys eduskunnalle julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden jér-

jestdmisté koskevaksi lainsddadannoksi HE 62/2018 vp.

Ensimmadinen esitys liittyy uudistuksen my6td maakuntiin siirtyvien alueiden kehittdmi-
sen ja kasvupalveluihin liittyvien tehtdvien tarkemmasta maarittelystd seka niiden jérjes-
tdmis- ja tuottamisvastuiden periaatteista. Itse palvelujen sisdlloistd saddetddn erillisilla
laeilla. (HE 93/2018, 5.)

Hallituksen esitys laiksi julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittimispalve-
luista sen sijaan sédétdisi tarkemmin nykyisen lain julkisista tydvoima- ja yrityspalvelui-
den mukaisesti tyonhakijan palveluprosessista seki julkisina kasvupalveluina jérjestetti-
vistéd palveluista (HE 93/2018, 1). Se siis tulisi korvaamaan lain julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista ja on sisdll6ltdén nykyisen lain kaltainen pois lukien mydhemmin téssa
kappaleessa esittelemini erot nykyiseen lakiin julkisista tyGvoima- ja yrityspalveluista.
Lisdksi kyseinen lakiesitys ehdottaa kumottavaksi myds muun muassa nykyisen lain tyol-
listymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) (HE 93/2018, 5). Y14 ole-
vassa listassa viimeisend oleva lakiesitys liittyy vuodelle 2019 suunniteltuihin kasvupal-
velupilotteihin, joilla pyritdén jo muun muassa kokeilemaan nykyisti laajempien palve-

lujen hankintaa ja toteutusta yhdessa pilotteihin valittavien palveluntuottajien kanssa.

Ehdotetun lain julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittdmispalveluista keskei-
send sisdltond on madritelld tarkemmin tyonhakijan palveluprosessia, tydmarkkinoiden
toimivuuteen, osaavan tyovoiman saatavuuteen sekd tyonhakijoiden ty6llistymismahdol-
lisuuksien parantamiseen liittyvat maakunnalliset kasvupalvelut (HE 93/2018, 67). Se tu-
lisi toteutuessaan siis korvaamaan nykyisen lain julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista.
Ehdotettu lakiesitys pyrkii nykyisté lakia vdljemmalld sdéntelyllda mahdollistamaan tule-
vien maakuntien kasvupalvelujen jérjestdimisen ja niiden kehittimisen entisté asiakaslah-
toisimmiksi ja vaikuttavammiksi palveluiksi eri maakuntien paikalliset olosuhteet ja asi-
akkaiden palveluntarpeen huomioon ottaen. Esitetty lakiehdotus titen mahdollistaisi ny-
kyistd laajemmin markkinoiden hyddyntédmistd kasvupalvelujen tuottamisessa ja esimer-
kiksi tyonhakijoiden palveluprosessien toteuttamisessa. (HE 93/2018, 66.) Tavoitteena
lakiesityksen (HE 93/2018, 66) mukaan on ndin mahdollistaa palvelujen kehittiminen
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sekd asiakasldhtoisyyden ettd vaikuttavuuden lisddminen, kun palveluntuottajilla voi esi-
tyksen mukaan olla viranomaisia paremmat mahdollisuudet tarjota yksilollisempid, eri
tyonhakijaryhmien tarpeita vastaavia ja henkilokohtaisempia palveluja. Lakiesityksessé
pyritddn kuitenkin my0s turvaamaan yhdenvertaisuuden toteutuminen maééritteleméalla
niin sanottu minimipalveluvalikoima, jotka maakunnan on véhintdan jirjestettava julki-

sina kasvupalveluina jokaisessa maakunnassa (HE 93/2018, 66).

Seuraavan tekemaini vertailutaulukon 3 avulla olen pyrkinyt saamaan kokonaiskuvan ny-
kyisen lain mukaisista julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista verrattuna lakiechdotuksen
mukaisista julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittimispalvelusta suhteessa

lain madritelmid kunkin palvelun tai palveluprosessin tuottamistahoa.

TAULUKKO 3. Vertailu nykyiseen lakiin julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja la-

kiehdotukseen tulevia julkisia kasvupalveluja koskevaksi lainsdddanndksi.

Maakunnan jarjestettavat palvelut

Tyonhakijan palveluprosessi

Nykyinen laki

Lakiehdotus

Tyonhaun aloittaminen

viranomainen hoitaa

viranomainen hoitaa

Tyonhaun paattdminen

viranomainen

viranomainen

Tyonhakijan informointi

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Palvelutarpeen kartoitus

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Haastattelu

viranomainen

poistuu kokonaan

Tyollistymissuunnitelman laatiminen

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Tyoll.suunnitelman edistdminen

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Tyoll.suunnitelman seuranta

Viranomainen

seuraa

Viranomainen/palveluntuottaja

Paatos palvelujen keskeyttamisesta

Viranomainen

viranomainen

Palveluvalikoima

Tyonvalitys

Viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Neuvonta ja ohjaus

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Ammatinvalinta, uraohjaus

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Tyovoima- / kasvupalvelukoulutus

viranomainen

viranomainen valitsee hakijat

Tyokokeilu

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Tyollistamisvelvoite

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

Nuorten palvelupiste

maakunta, kunta yhteistoiminta

Tyoll. ed. monialainen yhteispalvelu

maakunta, Kela yhteistoiminta

Valinnanvapaus

maakunta neuvoo

Maakunta voi my®és jarjestaa

esim. tydnhaku-, tydhénvalmennus

viranomainen

viranomainen/palveluntuottaja

amm. osaamista tdydentavaa koulutusta

yleissivistavid opintoja
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Nykyiset julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut tulisivat titen jatkossakin olemaan lakieh-
dotuksen mukaan ldhes vastaavanlaisia kuin nykyisinkin; palveluprosessi edelleen koos-
tuu tydnhakijan tyonhaun aloittamisesta ja padttimisestd, palvelutarpeen kartoittamisesta,
tyoOllistymissuunnitelman laatimisesta ja seurannasta, neuvonnasta ja ohjauksesta, tyon-
valityksestd ja osaamisen kehittdmisen palveluista. Poikkeuksena on nykyisten haastatte-
lujen muuttuminen palvelutarpeen kartoitukseksi, jota lakiesityksen mukaan toteutettai-
siin kuitenkin samoin miérdajoin kuin nykyisié haastattelujakin, mutta lakiesitys maérit-
telee myds digitaalisen palvelutarpeen kartoituksen olevan mahdollista. Ndinhdn jo ny-
kyisinkin tapahtuu asiakkaan vastatessaan samalla hdnen palvelutarpeitaan koskeviin ky-
symyksiin sdhkoisessd asiointipalvelussa tyonhakijaksi ilmoittautumisen yhteydessa.
Osaamisen kehittdmispalveluina maakunnan on jérjestettdvd nykyisenkin kaltaista am-
matinvalinta- ja uraohjausta seké kasvupalvelukoulutusta, joka vastaa nykyisen kaltaista
tyovoimakoulutusta. (esim. HE 93/2018,1). Edellisten lisdksi maakunta voisi jirjestia
my0s muita palveluita, joilla esimerkiksi voitaisiin tukea rekrytointia, tydnhakua ja tyol-
listymistd, henkildasiakkaan osaamisen kartoittamista tai kehittdmistd tai lisdtd heiddn

tyomarkkinavalmiuksiaan (HE 93/2018, 1).

Tadmaén hetkisen JTYP - lain mukaan asiakkaaksi mééritelladn yksityinen henkil6 (henki-
l6asiakas), tyOnantaja tai yritys, joka hakee kyseisen lain mukaisia palveluita, tukia tai
korvauksia. Tyonhakijalla tarkoitetaan henkildasiakasta, joka on rekisterditynyt tydonha-
kijaksi ja, jonka tyonhaku on lain méairittelemélld tavalla voimassa. Tyottomalld tyonha-
kijalla tarkoitetaan henkilod, joka ei ole tyosuhteessa eikd tyollisty tyottomyysturvalain
madritelmien mukaisesti pddtoimisesti yritystoiminnassa eikd ole tydttdmyysturvalain
mukaisesti méadritelty padtoiminen opiskelija. Tyottomaélld tarkoitetaan my6s henkil6d,
joka ei tyollisty omassa tydssdén yhdenjaksoisesti yli kahta viikkoa sekd henkiloitd, jotka
ovat tyOsuhteessa olevia, mutta kokoaikaisesti lomautettuja tai, joiden sdédnndllinen vii-

koittainen tyoskentelyaika on alle 4 tuntia. (29.12.2016/1456.)

Uuden lakiehdotuksen (HE 93/2018, 104) mukaan asiakkaan mairitelméa muutettaisiin
siten, ettd silld tarkoitettaisiin luonnollista henkildd (henkildasiakas) ja oikeushenkiloa
(yritys tai muu yhteis0), joka hakee tai saa ehdotetussa laissa tarkoitettuja palveluja. Tédten
késitteet tydantaja-asiakas ja yritysasiakas poistuisi ja tydnantajan ominaisuudessa asiak-
kaana voi olla seké luonnollinen henkild ettd oikeushenkild. Tyonhakija on lakiehdotuk-
sen kasvupalvelujen asiakastietojarjestelmédén tyonhakijaksi rekisterditynyt henkilo-

asiakas, jonka tyonhaku on lain edellyttimalld tavalla voimassa.
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Tyo6ttdméan tyonhakijan késitettd laajennettaisiin uuden lakiehdotuksen myota. Lakiesi-
tyksen mukaan ty6ttomand pidettdisiin vain tyonhakijana olevaa, mutta tdmén liséksi
tyottoman mairitelméén siséltyisi jatkossa kaikki ne tyonhakijat, jotka eivit tee kokoai-
katyGté tyo- tai virkasuhteessa, yrittdjand tai muuten ansiotarkoituksessa yli kahta viikkoa
tai opiskelisi pddtoimisesti. Téaten tyottoman madritelméa kattaisi jatkossa myos esimer-
kiksi lomautetut, ns. nollatuntisopimuksella tyotd tekevit seké yli 4 h paivéssd osa-aika-
tyota tekevit tyonhakijat, joille tyonantajalla ei ole tarjota kokoaikatyota.

Maédritelméan laajentamisen tavoitteena on lakiesityksen mukaan huomioida tyon erilaiset
muodot ja laajentamalla ty6ttoman mééritelméd koskemaan myos laajempaa tyonhakija-
joukkoa, heille voidaan sdannollisen palvelutarpeen arvioinnin kautta mahdollistaa pal-
velutarpeiden mukaisten palvelujen tarjoamisen nykyistd kokonaisvaltaisemmin (HE

93/2018, 105).

Nykyisen lain 1 luvun 2 §:n mukaan TE-toimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspal-
velukeskus ja ELY-keskus tarjoavat kyseisen lain sddtdmid julkisia tydvoima- ja yritys-
palveluja, joita ovat tyonvilityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut, osaamisen kehitta-
mispalvelut sekd yritystoiminnan kdynnistdmis- ja kehittdmispalvelut. Liséksi néihin
kuuluvat my6s henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvét asiantuntija-arvioinnit sekéa
kyseisen lain mukaiset tuet ja korvaukset. Lakiehdotuksessa tulevista rekrytointipalve-
luista ja osaamisen kehittdmispalveluista 1 lukuun liséttéisiin liséksi palveluntuottajan
madritelma, jolla tarkoitetaan toimijaa, jolle maakunta voisi antaa tehtiviksi laissa tar-
koitettujen palvelujen tuottamisen tai asiakkaan palveluprosessiin liittyvien tehtdvien hoi-
tamisen. Lakiesityksen mééritelmin mukaan palveluntuottajana voisi siten toimia yhteiso
(esim. osakeyhtio, kommandiittiyhtid, avoin yhtio, osuuskunta, yhdistys), sditio tai yksi-
tyinen elinkeinoharjoittaja. Mikidli maakunta tuottaisi palveluja omana tuotantonaan kil-
pailutilanteessa, sen tulisi noudattaa ehdotetun alueiden kehittdmisestd ja kasvupalvelujen
koskevassa lakiesityksessd madriteltyjd sddnnoksid eli maakunnan on télloin annettava
palvelujen tuottaminen yhtion, osuuskunnan, sdition tai yhdistyksen hoidettavaksi. Pal-
veluntuottajina tarkoitetaan tissd myos maakunnan midrdysvallassa olevaa, mutta sen vi-
ranomaiskoneiston ulkopuolista yhteisoa tai sddtiotd, joka tuottaisi maakunnan sille osoit-
tamia palveluja maakunnan omana tuotantonaan kilpailutilanteessa markkinoilla. (HE
93/2018, 105.) Alueiden kehittamisti ja kasvupalveluja koskevan lakiehdotuksen mukaan
sen sijaan kunta tai kunnan sidosyksikkd voisi toimia kasvupalvelujen tuottajana vain
markkinapuutetilanteessa eli tilanteessa, kun kyseisten palvelujen palveluntuottajia ei ole

tai ne eivit tayta niille asetettuja edellytyksia.
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Lakiehdotuksen 3 §:ssd sdddetddn tarkemmin tehtdvit, joita tdimén lain perusteella voitai-
siin palveluntuottajille antaa. Nykyisinkin TE-toimistot ovat hankkineet ulkoisilta palve-
luntuottajilta esimerkiksi tydvoimakoulutusta, ura-, ja tydbnhaun valmennusta seka asian-
tuntija-arviointeihin liittyvid palveluita. Lakiehdotuksen (93/2018, 106-107) maakunta
voisi titen antaa palveluntuottajan tuottamaksi joko yksittéisid palveluita tai useista pal-
veluista muodostuvaa palvelukokonaisuutta. Lakiehdotuksessa on mainittu tarkemmin
jokaisessa palveluprosessia tai toimenpidettd koskevissa pykalissd, mikali palveluproses-
sia tai toimenpidettd voi tuottaa maakunnan lisdksi myos palveluntuottaja maakunnan toi-

meksiannosta.

Jatkossa vain maakunta julkisen hallinnon viranomaisena voi hyvéksyé ja rekisterdidé
tyonhakijan tyonhaun kdynnistdmisen ja lain mééritelmien mukaisesti myos pdittdd se
tietyissé tilanteissa. Maakunta my0s tekee kaikki tukiin ja rahoituksiin liittyvét padtokset
sekd muun muassa valinnat kasvupalvelukoulutuksiin valittavista henkiloistd. Liséksi
maakunnan viranomaisena on huolehdittava nykyisenkin JTYP-lain mukaisesta tyonha-
kijan informoinnista hénelle tarjolla olevista palveluista, tydnhaun voimassa olon ettd
tyottomyysetuuksien saamisen keskeisistd tydvoimapoliittisista edellytyksisté, kuten vel-
vollisuudesta hakea tyoti ja koulutusta. Sen sijaan maakunta, voi niin halutessaan, antaa
lakiehdotuksen mukaisesti mééritellyille palveluntuottajille hoidettavaksi ldhes kaiken
muun asiakkaiden palveluprosesseihin ja palveluihin liittyvdt toiminnot. Palvelutarpeen
kartoitukset ja sen mukaisiin palveluihin ohjaaminen, asiakkaiden neuvonta ja infor-
mointi, tyonvilitys, osaamisen kehittdmisen palvelut, tydllistymissuunnitelman laatimi-
nen ja sen toteutuksen seuranta eivit lakiehdotuksen mukaan sisdlld niin sanotun julkisen
vallan mukaisia padtoksid, jolloin niitd voi hoitaa maakunnan lisdksi myds palveluntuot-
taja. Palveluntuottajalle on lakiehdotuksessa kuitenkin méiritelty myos niin sanottu in-
formointivelvoite, joka tarkoittaa palveluntuottajille méériteltyd velvollisuutta infor-
moida maakuntaa viipymaétté sellaisista seikoista, joilla voi olla vaikutusta tyonhakijana
olevan tyonhaun voimassaoloon. Muutoinkin tuottaessaan lakiehdotuksen mukaisia jul-
kisia rekrytointipalveluita tai osaamisen kehittdmispalveluita tai toteuttaessaan palvelu-
prosessin mukaisia tehtdvid palveluntuottajia koskisi samat lain méérittelemét sdadokset

kuin maakuntaakin sen tuottaessa vastaavia palveluita. (HE 93/2018, 107, 114.)

Toteutuessaan uusi laki siis mahdollistaisi tiettyjen asiakkaan palveluprosesseihin ja pal-

veluihin liittyvien tehtdvien annon palveluntuottajille nykyistd monipuolisemmin ja siten
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palveluntuottajilta voitaisiin hankkia entistd laajempia palvelukokonaisuuksia. Maakunta
voi kuitenkin edelleen nykyiseen tapaan myos hankkia palveluntuottajilta vain yksittéi-

sidkin palveluita.

Lakiehdotus julkisista kasvupalveluista ja osaamisen kehittdmispalveluista esittdd kumot-
tavaksi my0s nykyisen lain tyollistymisté edistédvistd monialaisesta yhteispalvelusta. La-
kiesityksessd (HE 93/2018, 61) viitataan siihen, ettd maakuntauudistuksen myota sekéd
TE-palvelut ettd kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyviat molemmat maakuntien jar-
jestamisvastuulle. Niin ollen nykyisin kuntien vastaamat sosiaali- ja terveyspalvelut, ku-
ten tyGttdmien terveystarkastukset ja kuntouttava tyotoiminta, siirtyvit myos maakuntien
alaisuuteen. Téten kunnilla ei enéd olisi lakisditeistd velvollisuutta jérjestdd nykyisen lain
tyollistymisti edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta médrittelemien yhteensovittami-
sen piirissé olevia palveluja (sosiaali- ja terveyspalvelut) vaan uudistuksen myoti ne oli-
sivat maakuntien ja Kansaneldkelaitoksen jarjestimisvastuulla. Lakiesitys (HE 93/2018,
62, 71) toteaakin, ettei siten monialaisesta yhteispalvelusta ole enié tarvetta jatkossa sdé-
tad erilliselld lailla vaan esimerkiksi monialaisen yhteispalvelun tarpeen arvioinnista ja
julkisten palvelujen (julkiset rekrytointipalvelut ja osaamisen kehittimispalvelut, sosi-
aali- ja terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut) yhteensovittamisen velvoittavuudesta asiak-
kaan monilaisen palvelutarpeen mukaisesti sdddettéisiin jatkossa myds laissa julkisista
rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittdmispalveluista (HE93/2018, 118). Tulevia uu-
distuksia koskevat lakiesityksethdn itsessddn jo velvoittavat jatkossa maakuntien jirjes-
tdmisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen yhteensovittamista, integraatiota eri palvelujen
valill4, jolloin ne velvoittavat jo sindnsd muun muassa tulevien julkisten kasvupalvelujen
sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen monialaista yhteistyotd ja yhteensovittamista asiak-
kaan palvelutarpeiden mukaisesti. Lakiesityksessd sdddettdisiin kuitenkin myds maakun-
nan velvollisuudesta jirjestda riittivd mééra henkilokohtaista palvelua tarjoavia, tyollis-
tymistd edistdvid monialaisia palvelupisteitd yhdessd Kelan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti ja nithin voisi jatkossakin osallistua myds osapuolten viliselld sopimuksella

kunta ja muut toimijat. (HE 93/2018, 71.)

Liséksi lakiehdotuksessa (HE 93/2018, 109) sdddetddn myos maakunnan velvollisuudesta
jarjestdd nykyisten Ohjaamo-toimintamallin kaltaisia, nuorten, alle 30 -vuotiaille tarkoi-
tettuja, monialaisia palvelupisteitd yhteistyossd alueen kuntien ja muiden toimijoiden
kanssa. Naissd palvelupisteissa tulisi lakiehdotuksen mukaan olla tarjolla erilaisia nuo-

rille tarjottavia palveluita, joissa he voisivat saada ilman ajanvarausta monialaisesti tietoa
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sekd henkilokohtaista neuvontaa, ohjausta ja tukea opiskelumahdollisuuksiin, ty6llisty-
miseen ja erilaisiin eldménhallintaan liittyvissa tilanteissa. Muina toimijoina maakunnan
ja kunnan lisdksi palvelun jérjestimiseen voisivat osallistua esimerkiksi oppilaitokset,
Kansaneldkelaitos, yritykset ja niin sanottu kolmas sektori. Palvelupisteet voisivat toimia

myos tyonhaun aloituspisteind.

4.5 Julkisten kasvupalvelujen kehittiiminen tulevaisuudessa

Tamain tutkimusraportin aineistona kéytetyt lakiechdotukset tulevien maakuntien ja kas-
vupalvelujen lainsdddannoksi ovat kaikki edelleen eduskunnan kisittelyssé. Aloittaessani
tatd tutkimusta alkuvuodesta 2017 maakuntauudistuksen piti tulla voimaan alun perin
1.1.2019, jolloin uudet maakunnat piti perustaa, mutta paddministeri Sipildn kesidkuussa
2018 antaman ilmoituksen mukaan tulevat maakunnat perustettaisiin 1.1.2021 alkaen.
Palveluja edelleen suunnitellaan, valmistellaan ja kehitetddn uudistuksissa méadriteltyjen
tavoitteiden mukaisesti. Seuraavaksi esittelen kasvupalveluja koskevia pilotteja ja muita
suunnitelmia vastakseni kysymykseeni, millaisia tulevaisuuden kasvupalvelut voisivat

olla.

4.5.1 Vuodeksi 2019 suunnitellut kasvupalvelupilotit

Julkisiin kasvupalveluihin liittyvad valmistelu- ja kehittdmistyoté on jatkettu tind vuonna
muun muassa kokeilemalla niiden tuottamista my0s niiden tyonhakijoiden parissa, joilla
tyottomyys on pitkittynyt tai sen ennustetaan pitkittyvin. Néitd ovat olleet esimerkiksi
Taidot kdyttoon — yksityisen tyonvilityksen pilotit Pirkanmaalla ja Uudellamaalla. Ensi
vuodeksi on suunnitteilla pilotteja, joissa jo kokeiltaisiin laajempien tyonhakijoihin liit-
tyvien palveluprosessien ja palvelujen tuottamista palveluntuottajien toimesta. Tahén liit-
tyy my0s hallituksen lakiehdotus julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista, jonka sisdltd-
milld nykyisen JTYP-lainsisdllon muutosehdotuksilla mahdollistettaisiin jo laajempien
palvelujen hankinta yksityisiltd tai kolmannen sektorin palveluntuottajilta ja siten edistet-
tdisiin valmistautumista tulevaan. Lakiehdotuksen sisdltdmét muutokset vastaavat pitkalti
julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittdmispalveluista annetun lakiehdotuk-
sen siséltod, jotta jo ensi vuonna suunnitelluilla piloteilla voitaisiin kokeilla ja kehittda

vuonna 2021 suunnitelluksi voimaan tuleviksi laeiksi.
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Vuonna 2019 tyo6- ja elinkeinoministerion 17.5.2018 julkaiseman uutisen ja kehitysjoh-
taja Elisabeth Heinosen mukaan uusia pilotteja erilaisille kohderyhmille suunnattuna tu-
lisi olemaan yhteensd 21 kappaletta, joista osa kohdistuisi henkiléasiakkaiden palvelui-
hin, pddosin erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa oleviin asiakkaisiin, mutta osa pi-
loteista on suunniteltu myds ammatinvalintaa ja uraohjausta tarvitseville, alle 30 -vuoti-
aille sekd kotoutuville maahanmuuttaja-asiakkaille. Lisdksi osa piloteista suunnataan

my0s joko yrityspalveluihin tai yrityksen tyovoiman saatavuutta kehittiviin palveluihin.

Tulevien kasvupilottien tavoitteena on myos jo kokeilla maakuntauudistuksen mukaista
kasvupalvelujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd muiden asiakkaan palvelutarpeen
mukaisten, esimerkiksi osaamisen kehittdmispalveluiden, yhteensovittamista. Lisdksi
TEM uutisen mukaan puolessa suunnitelluissa piloteissa on tarkoitus myds kokeilla pal-
velujen tuottamista niin sanotulla allianssimallilla.

Ty06- ja elinkeinoministerion tavoitteena on uutisen mukaan, etté suunnitellut pilotit kdyn-
nistyisivit alkuvuodesta 2019. Pilottien mahdollistava lakiehdotus on kuitenkin vield ai-

nakin tilld hetkelld (marraskuu 2018) edelleen eduskunnan késittelyssa.

4.5.2 Allianssimalli

Allianssimalli on tullut kevdén 2018 aikana yhd vahvemmin mukaan kasvupalvelu-uu-
distustakin koskevaan keskusteluun ja sitd esitelldin muun muassa tyo- ja elinkeinomi-
nisterionkin palvelujen jarjestamistd ja tuottamista kasittelevalld sivustollakin.

Teknologian tutkimuskeskuksen (VTT) tutkimusprofessori Pertti Lahdenperdn vuonna
2009 julkaiseman Allianssiurakka -julkaisun (2009, 13) mukaan kdsite allianssi viittaa
vleisesti toimijoiden viliseen liittoon ja sopimukseen, jonka kohteena on tavoitteiden
Jja/tai toimintojen yhdistiminen. Allianssimallia on ensimmadisend kokeiltu Australiassa
esimerkiksi tichankkeita toteutettaessa ja niistd saaduista hyvistd kokemuksista ja tulok-
sista johtuen mallia on alettu myods Suomessa hyddyntdméén erityisesti esimerkiksi isojen

rakennus- ja tiechankkeiden parissa (Lahdenperd 2009, 5, 10).

Lahtokohtana Lahdenperédn (2009, 10, 13-14) mukaan allianssimallissa on eri toimijoista
koostuva yhteistoiminnan muoto, jossa yhteiseen sopimukseen perustuen kaikki osapuo-
let kantavat vastuun riskeistd mutta myos jakavat palkkion koko hankkeen onnistumisen

perusteella. Tallaisen ns. yhteisvastuullisen toiminnan tavoitteena on siten kannustaa eri



51

osapuolia toimimaan avoimemmin, toistensa ndkemykset paremmin huomioon ottaen toi-
mia tehokkaammin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi (Lahdenperd 2009, 10, 13-14; Ha-
kari 2018, 9-11.) Allianssimallissa eri osapuolten yhteistoiminnan perusedellytys on hei-
din keskindinen luottamus toisiinsa. Eri osapuolten esimerkiksi osaamisen yhdistymisen
kautta on mahdollista 16ytdd ja kehittdd uusia ratkaisuja tai palveluja, joiden kehittimisen
tarve ja nopea kadyttoonotto ovat korostuneessa asemassa etenkin uudenlaista kokeilta-
essa. (Lahdenperd 2009, 10; Hakari 2018, 9-11). Allianssimallia on kdytetty aiemmin 14-
hinné esimerkiksi rakennus- ja tichankkeissa ja niistd on saatu Lahdenperdn (2009, 10)
mukaan hyvid kokemuksia ja tuloksia. Nyt sen kdyttokelpoisuutta myos muissa kuin ra-
kennus-, tie- yms. hankkeissa parissa on alettu miettiméén ja esimerkiksi vuosina 2017-
2018 Tampereella on toteutettu allianssimallin periaatteita hyddyntden Tesoman hyvin-

vointikeskus ja sen tuottamat hyvinvointipalvelut. (esim. Hakari 2018.)

My®és tulevien kasvupalveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessd on otettu mukaan alli-
anssimallin mahdollisuus yhdeksi tulevien kasvupalvelujen tuottamismalliksi. Allianssi-
mallin kokemuksia ja tuottamisen periaatteita hyodyntéen palveluja voitaisiin tuottaa jul-
kisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyoni. Néin resurssien yhdistamiselld ja
yhteisty6lld olisi mahdollista aikaan saada entistd vaikuttavimpia ja asiakasldahtoisempid
palveluita kuin esimerkiksi maakunnan ja kunnan toimisessa erikseen. (Palvelujen tuot-
taminen ja jarjestiminen, 2018.) Kasvupalveluihin suunnitelluista allianssimalleista ké-
sittelevissd kdytetdén yleisesti nimikettd kasvupalveluallianssi. (esim. Kasvupalvelut ja

kasvupalveluallianssit 2018.)

Allianssimallissa toiminta perustuu yhteisiin tavoitteisiin, keskindiseen luottamukseen,
avoimuuteen sekd toimeenpanon hankkeistamiseen, joiden toteutumisesta vastaavat
kaikki allianssiin sitoutuneet osapuolet. Kasvupalveluissa allianssi perustuisi siten eri al-
lianssiin osallistuvien osapuolten véliseen yhteiseen sopimukseen ja my0s riskien ja hyo-
tyjen jakamiseen alla olevan kuvan 7 mukaisesti. (Kasvupalvelut ja kasvupalveluallians-

sit 2018, 13-14.)
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Miksi allianssi sopii kasvupalveluihin?

Maakuntien kasvupalveluilla Seka maakunnat etta kunnat
ja kuntien elinvoimatehtavilla satsaavat kasvun iﬁl e_llir'r.'oiman
on samansuuntaiset tavoitteet: edistamiseen merkittavasti.

Allianssimalli mahdollistaa:
«  Yhteistyon ja yhtesten resurssien
lisata alueen tehokkaamman hyddynta misen

e_.lirnfimaa. - +  Avoimeen sopimuksen perustuvan
loytaa ihmiisille toita uudenlaisen palvelutuotannon
il ‘f.r'tyks'"e +  Yhteiset tavoitteet ja riskien ja
tydntekijdita hyétyjen jakamisen

LiKeA yriLysten Sote- ja hyvinvointipalveluiden
b 3 littamisen elimvoimapabsaluibin

Allianssimalli noudattaa hankinta-

ja kasvupalvelulain periaatteita.
MAAKUMTA- JA SOTE-ULDISTUS

LANDSKAPS- 0CH VARDREFORMEN 24 31.1.2018

KUVA 7. Kasvupalveluallianssi. (Kasvupalvelut ja kasvupalveluallianssit 2018.)

Allianssimallia on yll& esitetyn kuvan mukaisesti ehdotettu yhdeksi vaihtoehdoksi erityi-
sesti maakunnan, kunnan ja palveluntuottajien véliseen yhteistyohon tulevissa kasvupal-
veluissa. Kasvupalvelualliansseja aiotaan kokeilla ensi vuoden kasvupalvelupiloteissa eri
tavoin ja yhteistydmuodoin, joiden myotd saadaan tarpeellista tietoa ja kokemusta myos
téllaisen yhteistydmuodon eduista, haasteista ja sopivuudesta tulevaisuuden kasvupalve-

lujen tuottamistapana.

4.6 Yhteenvetoa tulevista julkisista kasvupalveluista

Tulevia kasvupalveluita on edelld esitettyjen kappaleiden mukaisesti siis suunniteltu ja
kehitelty jo jonkin aikaa erilaisten hankkeiden, pilottien ja kokeilujen myo6td. Niitd on
suunniteltu kansainvélistenkin kokemusten pohjalta ja aiemmin esitettyjen liséksi on ko-
keiltu monia muitakin tuotantotapojen malleja, kuten nyt 1.8.2017-31.12.2018 kaynnissd
olevat tyollisyyskokeilut 5:11d eri alueella Suomessa. Tyollisyyskokeiluissa kokonaisia
asiakasryhmien palvelut on annettu kokeilulle erikseen sdddetyn kokeilulain nojalla kun-
tien vastuulle ja sen mukaisesti kunnat hoitavat kaikki kokeiluun kuuluvien ty6ttomien

tyonhakijoiden palveluprosesseihin ja palvelutarpeisiin liittyvien julkisten tydvoimapal-
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velujen méérittelemét tehtdvit ja palvelut. Ndin jo tyollisyyskokeilussa testataan uuden-
laista tapaa tuottaa julkisia tydvoimapalveluita ja niissi tehtyjd havaintoja ja tuloksia tul-

laan jatkossa hyddyntdmaén myds tulevien kasvupalvelujen kehittimisessi eteenpiin.

Nyt tehtyjen hallituksen kasvupalveluita koskevia lakiesityksen toteutuessa tulevaisuu-
den kasvupalveluita voidaan tuottaa jatkossa monin eri tavoin ja yhteistydmuodoin. Mu-
kana yhteistydssd voisivat olla niin kunnat, maakunta, yksityinen ja kolmas sektori, joista
kaikilla on omaa erikoisosaamistaan ja annettavaa yksittdisen ty6ttoméan tyonhakijoiden

tyOllistymisen edistdmisessa.

Kasvupalveluallianssilla voitaisiin rakentaa entistd laajempia, niin sote-, kasvupalve-
luista kuin esimerkiksi my0s eri oppilaitosten ja kuntoutuspuolen palveluista raatéloityja,
asiakkaan palvelutarpeen mukaisia palvelukokonaisuuksia. Néistd hyotyisi etenkin vai-
keammassa tyollisyystilanteessa olevat asiakkaat, joilla on omienkin kokemusteni mu-
kaan hyvin monenlaisia, usean viranomaisen palveluista koostuvia tyollistymisen esteita.
Australiassa ja Isossa-Britanniassa tydvoimapalveluita tuotetaan ns. black box -periaat-
teella, joka antaa vapautta palveluntuottajille rakentaa palveluista entisté yksilollisempid
ja raataloidympid kokonaisuuksia vaikuttavuuden eli asiakkaan tyollistymisen tai palve-
lupolun edistdmiseksi. Téllaista vapautta tulevissa kasvupalveluissakin tarvittaisiin, jotta
niin maakuntauudistuksen ja kasvupalveluiden mahdollistamasta integraatiosta saataisiin

kaikki hyoty asiakkaan eduksi kaytettyd.

Toinen yhteistyon malli voisi olla myds Tampereella toteutettu ns. Kotitori-malli, jossa
yhteisty0 viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa rakentuu erdédnlaisen konsortio-mal-
lin tyylisesti. Maakunta voisi hankkia timén tyyliseen tapaan yhdeltd palveluntuottajalta
kokonaisen kasvupalveluista koostuvan kokonaisohjauksen, josta palveluntuottaja vas-
taa, mutta, jonka se rakentaa ja tuottaa sen siséltimia palveluita yhdessd muiden, kuten

yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Mahdollisuuksia on monia.

Asiakkaan nidkokulmasta tulevaisuuden kasvupalvelut takaavat edelleen nykyisenkaltai-
set julkiset tyonvalityksen palvelut, mutta niiden toteuttamistavat ja toteuttajat monipuo-
listuvat. Asiakkaan saadessa itse valita eri palveluntuottajista itselleen sopivan, hin myds

on osaltaan vaikuttamassa tulevien palveluntuottajien palvelujen laatuun ja sisdltoihin.
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Parhaimmillaan jatkossa asiakas voi saada kaikki palveluntarpeen mukaiset palvelut yh-
den toimijan kautta ja siten koko hédnen eri palveluistaan voi muodostua erilaisten tyollis-

tymisté edistévien palvelujen ketju, kokonaisuus.

Se, kuinka suunnitellut uudistukset kasvupalveluissa toteutuvat, on kiinni maakunnasta
ja sen padttamaistd palvelutuotannon hankinnasta. Mutta vaikkei maakunta hy6dyntéisi
lainkaan uudistuksen mukana tuomia mahdollisuuksia kokeilla eri tapoja tuottaa palve-
luita, se ei viahenna silti eri toimijoiden vélisen moniammatillisen yhteistyon tiarkeyttd ja
merkitystd yksittdisen tyottoméan tyonhakijan tukemisessa. Useimmat ndistéd yhteistyover-
kostoista ovat jo olemassa ja niité toteutetaan jo, kasvupalvelu-uudistuksella niille mah-
dollistetaan nyt lainsddddnnonkin kautta kehittéé ja tuottaa uusia, innovatiivisia tyollisty-

misté edistdvid palvelupolkuja ja kokonaisuuksia asiakkaan eteenpdin tukemiseksi.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli ensinnékin selvittdd dokumentti- ja sisidllonana-
lyysin avulla, mitd maakunta- ja siihen liittyva kasvupalvelu-uudistus tarkoittaa, mitka
ovat sen tavoitteet ja taustat. Taméan avulla olen pyrkinyt selkiyttiméén kokonaiskuvaa
suunnitelluista maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksista.

Toisen tutkimuskysymykseni tavoitteena oli tarkastella tarkemmin, millaisia muutoksia
kasvupalvelu-uudistus kdytannossd tarkoittaa nykyisten TE-toimistojen tarjoamien jul-
kisten tydvoima- ja yrityspalveluihin eli millaisia olisivat tulevaisuuden julkiset kasvu-
palvelut. Téhin etsin vastausta tarkastelemalla tarkemmin tulevia julkisia kasvupalveluja

madritteleviin lakiehdotuksiin seki niiden taustalla vaikuttaneisiin selvitystoihin.

Dokumenttianalyysin mukaan maakunta- ja sithen sisdltyvdd kasvupalvelu-uudistusta
sekd sote-uudistusta on valmisteltu eri hallituksien toimesta eri tavoin jo pitkdén. Valtion
aluehallinnon palveluja on uudistettu monin eri tavoin koko 2010-luvulla, toimintoja on
yhdistetty, keskitetty ja uudelleen jirjestelty toisaalta osana valtion talouden vakauttamis-
toimia ja toisaalta asiakasldhtisyyden ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden varmis-
tamiseksi. Dokumentti- ja tarkemman sisdllonanalyysin kautta hahmotin maakuntauudis-
tuksen taustaa tarkemmin ja erityisesti edellisten hallitusten, pddministeri Kataisen ja sen
jalkeen pddministeri Stubbin hallitusten ajama ns. sote-jarjestdmislakiehdotus ja siitd pe-
rustusvaliokunnan tekemét lausunnot ovat olleet nykyisen hallituksen ajaman maakunta-
ja sote — uudistuksen perusldhtokohta. Monet uudistuksiin liittyvét esimerkiksi perustelut
ja tavoitteet ovat dokumenttianalyysin mukaan 14ht6isin sote-jérjestimislain yhteydessa

tehtyihin selvityksiin ja sen aikaisen hallituksen toteuttamiin hankkeisiin.

Valtion ndkokulmasta uudistuksilla pyritdédn vakauttamaan julkisen hallinnon taloutta,
kuromaan umpeen erityisesti sote-uudistuksien myo6td talouden kestdvyysvajetta, mutta
my0s kokoamaan ja organisoimaan monen eri valtion aluehallinnon ja paikallishallinnon
tehtdvét uuden hallinnon tason, maakunnan, alaisuuteen. Uudistusten yksi tdrkeimmisté
tavoitteista onkin siten nykyistd selkedmpi tyonjako kunnan, maakunnan ja valtion kes-
ken, jolloin my®s julkisesti tuotettuja ja rahoitettuja palveluja voidaan tuottaa entisti te-
hokkaammin ja vaikuttavammin eri hallinnon tasojen vilisten esteiden poistamisella ja
niiden vélisen integraation tehostamisella. Tdlloin myds valtio pystyy entistd paremmin
ohjaamaan julkisiin palveluihin liittyvdd jérjestimistd ja tuottamista ja siten varmista-

maan palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden ja laadun kaikkialla Suomessa.
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Kansalaisten ndkokulmasta maakuntauudistuksella pyritdédn selkeyttdmién valtion hallin-
toa, tekemdén sen kanssa asioinnista yksinkertaisempaa, lapindkyvampaé ja sujuvampaa.
Monikanavaisten palvelujen (sdhkodinen, puhelimitse seké kasvokkain) avulla pyritdén ta-
kaamaan palvelujen saatavuus ja saavutettavuus kautta Suomen. Niin sote- kuin kasvu-
palvelujenkin siirtyessd maakuntauudistuksen myoti saman jarjestdjdn alaisuuteen, asi-
akkaan eri palvelutarpeista voidaan koota entistd selkedmpié, vaikuttavampia, oikea-ai-
kaisia ja asiakasldhtoisempid palveluja. Néistd tulisivat hyotyméén erityisesti useita eri
julkisia palveluita tarvitsevat asiakkaat, kuten osatyokykyiset ja kuntoutusta tarvitsevat
asiakkaat. Samalla kokoamalla maakuntauudistuksen myoti eri alojen ammattilaisia ns.
saman katon alle, eri palvelujen vélinen yhteen sovittaminen on entistd sujuvampaa ja
helpompaa seké samalla pystytidén vélttimain myos pééllekkéisid palveluja ja tyota. Eri-
tyisesti digitaaliset ratkaisut, esimerkiksi yhteiset tai yhteensopivat tietojdrjestelméit aut-
tavat nykyistd paremmin asiakasta koskevan tarpeellisen tiedon saamista ja siirtymisti,
jolloin myds asiakkaan palveluista tulee entistd sujuvampia ja oikea-aikaisia palveluko-

konaisuuksia.

Tulevaisuuden julkiset kasvupalvelut eivit sindnsd muuta nykyisié julkisina tydvoima- ja
yrityspalveluina tarjottavia palvelun sisdltdja eikd itse palveluprosesseja, vaan tulevai-
suudessa niitd voi saada entistd kohdennetummin ja asiakaslahtdisemmin omaa palvelu-
tarvetta vastaavasti. Ty6ttoman madritelmén laajentuessa koskemaan myds esimerkiksi
lomautettuja, palveluja voidaan tarjota jatkossa myds niille, jotka nyt ovat pois palvelujen
piiristd. Asiakaan valinnanvapauden ja monipuolisesmman palvelutarjonnan myota asia-
kas voi myds valinnoillaan vaikuttaa erityisesti palveluntuottajien tuottamien palvelujen
toteuttamistapoihin ja laatuun. Palvelun monipuolistaminen mahdollisella monituottaja-
mallilla tai kasvupalveluallianssilla mahdollistaa myds entistd joustavammat, vaikutta-
vammat ja rddtdloidymmat palvelut asiakkaille ja kilpailuttamalla seké erilaisten arvioin-
timenetelmien kehittdmiselld varmistetaan palvelujen laatu ja niiden kehittdmistyd. Kan-
sainvilisistd kokemuksista tehdyistd havainnoista sekd jo toteutetuista ostopalvelupilo-
teista on haettu tuleviin kasvupalveluihin hyvéksi koettuja kdytintjd ja niiden testaa-
mista ja kehittdmisti jatketaan ensi vuoden piloteissakin.

Nykyisen kaltaiset tyollistymistd edistdvien monialaisia palvelupisteitd tullaan jarjestéi-
méién jatkossakin sekd nuorten matalan kynnyksen palvelupisteistd Ohjaamoista tulee osa
lain miérittelemdd maakuntien jirjestdmdd palvelutarjontaa. Vaikka kunnat ovat sinél-

laédn rajattu pois palveluntuottajina kasvupalveluissa, ne voivat tuottaa palveluita, mikéli
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markkinoilta ei ole saatavilla tuottajaa. Lisdksi kunnilla sdilyy monia kunnan elinvoimaa
edistdvid toimintoja ja ne voivat tehdd monenlaista yhteistyotéd, esimerkiksi kasvupalve-

lualliansseissa, tyOllistymisen edistdmiseksi.

Tamain tyon tarkoituksena ei ole ollut arvioida suunniteltujen uudistusten ja tavoitteiden
siséltdd niiden saavutettavuuden, realistisuuden tai mahdollisten uhkien ja mahdollisuuk-
sien kautta. Aineistona kdytetyissd dokumenteissa késiteltiin myds niitd asioita. Esille
niistd nousi muun muassa kysymyksid muutoksen mukanaan tuomista uusista vaatimuk-
sista koskien muutosjohtajuutta, hankintaosaamista, tiedottamista, henkildston uudenlai-
sista osaamistarpeista yms. Lisdksi niissé pohdittiin valinnanvapauden todellista toteutu-
misen mahdollisuutta, jos esimerkiksi palveluntuottajia ei markkinoilla ole tai maakunta
padttad toteuttaa palvelut itse. Lisdksi maakuntauudistuksen mukanaan tuoma itsehallin-
nollisuuteen perustuvien maakuntien oma pédtdntivalta eri palvelujen jarjestimisestd
oman alueensa tarpeen mukaisesti, voi aikaansaada sen, etti eri maakunnissa on erilaisia
palveluja tarjolla. Samaten monituottajamallilla tuotettavat palvelut voivat aiheuttaa jal-
leen palvelujen pirstaloitumisen, ellei sitd tehdé ja ohjata suunnitellusti maakunnan val-
vomana ja organisoimana. Palveluntuottajia koskevassa keskustelussa on tuotu esille
muun muassa sité, ettd tulevatko isot yritykset valtaamaan markkinat, vaikka uudistuksiin
liittyvilld lakiehdotuksilla ja esimerkiksi kasvupalvelualliansseilla on tarkoituksena taata
kaikille palveluntuottajille mahdollisuus péddstd markkinoille. Asiakkaiden ndkdkulmasta
on tuotu esille tiedottamisen ja informoimisen merkitys, asiakkaiden ohjaus oikeisiin pal-
veluihin sekd asiakkaan oikeusturvaan liittyvid asioita. Merkittdvaa julkista valtaa saisi
uudistusten myotd kayttdd jatkossakin vain viranomainen ja asiakkaalla olisi mahdolli-
suus vaikuttaa palveluiden laatuun ja sisdltdon antamalla palautetta ja arvioita kdyttdmis-

tadn palveluista ja palveluntuottajista.

Maakunta-, kasvupalvelu- ja sote -uudistukset ovat laajimpia uudistuksia, mitd maas-
samme on koskaan tehty. Niitd koskevat lakiehdotukset ovat vasta eduskunnan késitte-

lyssd, monia vield valmistellaan. Ne tulevat toteutuessaan koskettamaan meita kaikkia.

Lopuksi vield arvioin tdssd omaa opinndytetyOprosessiani sekd esitdn tdssd muutamia
mahdollisia jatkokysymyksid mahdollisia tulevia tutkimuksia varten.

Niemisen (2014) mukaan tutkimusten objektiivisuutta arvioidessa on aina my6s huomi-
oitava, ettd jo tutkimusaihetta valitessaan tutkijan oma kiinnostus on vahvasti ldsné ja

siten hén omilla valinnoillaan esimerkiksi tutkimuskysymyksida mééritellessdin vaikuttaa
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tutkimuksen kulkuun. Ndin on myds ollut tdiméan opinndytetyon kohdalla. Opintoihini liit-
tyvén opinndytetyon aiheen valinta ei ollut minulle vaikea. Tydskentelen tydttomien
tyonhakijoiden sekd kuntoutusasiakkaiden parissa ja olen ollut tyoni puolesta mukana
niin vuonna 2013 toteutetussa TE-palvelu-uudistuksessa kuin viime syksynd Pirkan-
maalla alkaneessa tyollisyyskokeilussakin. Aihe on ollut siten jo alun perin minulle jol-
lain tasolla tuttu ja tydskentelen sen parissa edelleenkin tyoni puolesta. Siten oma taustani
ja kiinnostukseni on ollut vaikuttamassa timén tutkimustyon seké tutkimuskysymysten

valintaan.

Sen sijaan itse tutkimusprosessissa tiettyjen sddntdjen mukaan systemaattisesti toteutettu
dokumentti- ja sisdllonanalyysi ja niistd nousseiden teemojen kisittely, tyOsto ja niisti
tehdyt tulkinnat ovat tapahtuneet objektiivisuutta noudattaen. Titd on edistdnyt nimen-
omaan etukiteen tarkkaan mietityt tutkimuskysymykset seké tutkimusstrategian laadinta,
joilla analyysit systemaattisesti etenee. Tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytté
olen pyrkinyt varmistamaan tekemalld erilaisia taulukointeja tarkkoine merkintdineen ja
viittauksineen sekd kuvaamalla tdhin tutkimusraporttiin tutkimusprosessin kulun tarkem-
min. Toisaalta aiheen ollessa ndin ajankohtainen, olen itsekin jo huomannut, etti alkuvai-
heessa tekemini taulukointi otsikoineen on muuttunut kdyttdméassini sivustossa ja osaa
en endd edes 10ydd aiemmin sen 10ytdméstani ja kirjaamastani paikasta. Uudistuksia kos-
kevaa materiaalia tuntuu tulevan alueuudistus — sivustolle nyt niin runsaasti, ettd esimer-
kiksi uuden julkaistun aineiston avulla pystyisi tekemdén tdysin uudenlaisen tutkimus-

tyon vastaavanlaisille kysymyksilla.

Aloittaessani tdtd opinndytetyotd tammikuussa 2017, hyvin nopeasti kdvi selvaksi, kuinka
monitahoisesta ja montaa eri alaa késittelevistd aiheesta on kyse. Télloin ei mydskdin
esimerkiksi alueuudistuksenkaan sivustolle oltu koottu yhteen aineistoja, jotka uudistusta
kasittelivit. Talloin hain tietoa pienin palasin ja ty6 tuntui ldhes mahdottomalta. Jatkoin
tyOté tdnd vuonna, jolloin tietoa oli helpommin saatavissa kootummin. Aineiston méérian
kuitenkin ollessa hyvin laaja, minulla kului useita kuukausia pelkéstddn sen ldpikdymi-
seen ja lajitteluun. Lopulta analyysin avulla 16ysin valitsemista aineistoista sen ’punaisen

langan”, jonka jilkeen tyotd oli helpompi jatkaa ja tdma raportti on sen pitkén tyon tulos.

Opinndytetyoni aihe kiinnosti minua jo alusta saakka, eniten jouduin pohtimaan sen ké-

sittelytapaa, tutkimuskysymyksii ja kaytettdvid menetelmid. Eniten haasteita koin tutki-
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musmenetelmén valinnassa. Olisin voinut valita esimerkiksi kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen, toisaalta taas dokumenttianalyysi ja niistd tehty tarkempi siséllonanalyysi tun-
tuivat paremmalta valinnalta niiden monipuolisuuden vuoksi. Toisaalta nyt valitsisin toi-
sin tietdesséni, kuinka laajasta ja monialaisesta aiheesta on kysymys ja etenkin tietdesséini,

kuinka sisidllollisesti isoja ja laajoja esimerkiksi eri lakiesitykset ovat.

Aineistoa aiheesta 16ytyi lopulta paljon ja kdvin niitd laajasti lapi, mutta téssd itse rapor-
tointi vaiheessa olen pyrkinyt tiivistimddn tdhin kaiken itse tutkimuskysymyksiin olen-
naisimmat asiat. Nyt jdlkeenpdin mietittynd olisin voinut valita aiheestani monenlaisia
tarkempia nédkokulmia, kuten esimerkiksi tarkastella uudistuksia jonkun tietyn tahon, esi-
merkiksi kunnan ty6llisyyspalveluiden, TE-toimiston henkildston, kolmannen sektorin
tai vaikeassa tydllistymistilanteessa olevan asiakkaan ndkdkulmasta, mutta toisaalta kun
el itse uudistuksestakaan ole vield tehty aiempia tutkimuksia, koin tarpeelliseksi 1dhestya
aihettani kokonaiskuvan hahmottamisen nédkokulmasta. Témé valinta on kuitenkin ai-
heuttanut itselleni monenlaisia niin aineiston rajaamiseen kuin omiin resursseihinkin liit-
tyvid haasteita. Aineistoa on ollut vaikea rajata, etenkin kun sitéd julkaistaan koko ajan
lisdd. Siksi asetin lopulta itselleni aikarajan, johon saakka julkaistut aineistot otan vield
mukaan. Toisaalta aineistoista alkoi tulla vastaan saturaatiokin, jolloin uusi aineisto ei
oikeastaan endd tuottanut mitddn uutta tietoa. Itse tutkimustyotd olen tehnyt oman tyoni
ohessa, iltaisin ja viikonloppuisin, jonka myd6td tihén tyohon oli vaikea vililld paésté ta-
kaisin sisddn, jos ei ollut pystynyt tekeméén sitd moneen pdivadn. Néin jilkikédteen tar-
kasteltuna téllaisen opinndytetyon tekeminen vaatisi tietyn ajan sen kokoaikaiselle panos-

tamiselle, jotta sithen kdytettdvit resurssit olisivat tehokkaasti hyodynnetty.

Tédmin tyon myotd minulle herdsi monia uusia tutkimuskysymyksié, joiden tarkempaan
tarkasteluun minulla ei kuitenkaan tésséd ollut mahdollisuuksia eikd resursseja. Jatkotut-
kimusteemoina voisi olla esimerkiksi vertailuanalyysin teko kasvupalveluihin liittyvisti
ajatuksista ja mielipiteistd esimerkiksi TE-toimiston henkildston ja yksityisen palvelun-
tuottajien vélilld tai esimerkiksi tydttdmén tyonhakijan palvelupolun muuttumisen seu-
ranta pitkittdistutkimuksena seuraavan muutaman vuoden ajan. Mielenkiintoista olisi
mydskin myohemmin tutkia, miten nyt suunnitellut ja lakiehdotusten mééritellyt palvelut
todellisuudessa toteutuvat uudistusten tullessa voimaan. Liséksi jo nyt voisi tutkia, onko
ja kuinka palvelujen kdyttdjat on otettu mukaan uudistusten valmisteluty6hon, esimer-

kiksi osatyokykyiset, pitkdaikais- tai nuoret tyottomat.
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Tama opinndytetyd on avartanut omaa ndakdkulmaani ja tietdmystini tulevien uudistusten
vaikutuksista niin kuntien kuin erilaisten muidenkin toimijoiden, asiakkaiden ja erilaisten
palvelujen kannalta. Samalla kun tdmi ty0 on selventinyt omaa kokonaiskuvaani ai-
heesta, se on erityisesti herdttdnyt minussa aivan uudenlaisen kiinnostuksen tulevien kas-
vupalvelujen mukanaan tuomien mahdollisuuksien myo6td kehittdd entistd innovatiivi-
sempia ja aidosti asiakaslidhtoisempié palveluja osana omaa tyoténi. Vaikka siis tima tut-
kimusty6 téltd osin nyt pééttyy, tiedonhaku aiheesta ja sen parissa tydskentely ei lopu,

vaan tulee todenndkdisesti jatkumaan kohdallani entisté tiiviilmmin tulevaisuudessakin.
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lausuntoaineisto, sekd excel taulukot ruotsiks ja suomeksi lausunnor

linjaus 18 maakunnasta

virkamiesmuistio ja vertaisanviointia
soten rahoitusmallien vaihtoehtojen pohdinta

tiivistelma
listaus maakunnista 2015

Tausta-aineisto

Aluejakomuistio_final_0511

Aluejakomuistio_final_sv_0511

Yhteens3d 13 otsikointia

joiden alla 14 pdf tiedostoa

S linkki3, joista 2 ei toiminut

3 word tiedostoa

2 excel

Jatkoon mukaan 7 dokumenttia

itsehallintoalueet

virkamiesselvitys itsehallintoalueiden muodostamisesta
sama ruotsiksi
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Liite 2. Esimerkki alueuudistus — sivuston Valmistelu -vélilehden Valmisteluaineistot si-

vustolta mukaan otetut aineistot ajallisesti jarjesteltyna.

laeiksi 542018

Tudelleen jéirjestely otsikoittain ajan mukaan Aika Siwsto Tarkasteluun jii
Hallitusohjelman linjaukset 29.5.2015 2952015/ hallituksen linjaukset  [Linkki omille sivuille
Aluejakomuistio 5.112015|Lausunnot ja lausuntog 1 tiedosto, sis. Myds alla
Hallituks en linjaukset aluejaosta ja sote-uudistuksen periaatt 7.112015|hallituksen linjaukset [Linkki ja 3 tiedostoa
Sote-ja aluehallintouudistuksen lausuntokierros 19.11.2015-19.112015922016  |Lausunnot ja lausuntog}4 tiedostoa

Hallituks en linjaukset sote- ja maakuntauudistuksesta 5.4.20 542016 |hallituksen linjaukset |4 tiedostoa

Hallitus julkisti sote- ja maakuntauudistuksen lakiluonnokset 2962016/ hallituksen linjaukset  (linkki, josta 3 tiedostoa
Sote-ja maakuntauudistuksen lausuntokierros 31.8.-9.11.201131.8.-9.112016 Lausunnot ja lausuntog? tiedostoa

Muita selvity ksid syys.16|Selvitykset jaarvioinnit|] tiedosto
Lakiluonnokset asiakkaan valinnanvapaudesta seki maakuni 21.122016|Lakiesity kset ja lnonnol3 tiedostoa

Hallituksen limjaukset sote- ja maakuntauudistusta koskevas 232017 |hallituksen linjaukset |2 tiedostoa

Hallituks en sote- ja maakuntauudistusta koskeva esitys 232 232017 |Lakiesitykset ja lnonno]2 tiedostoa, samat kuin yll
TEAS-saportit 30.112017|Selvitykset jaarvioinnit|1 tiedosto

Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntauudistuksen 8.3.2018|Lakiesitykset ja 1 tiedosto
téytantdonpanoa sekd valtion lupa-, ohjaus- ja lwonnokset

valvontatehtivien uudelleenorganis ointia koskevaksi

lainséadanncksi

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi alueiden 542018|Lakiesitykset ja lnonno]Linkki TEM sivuille, jossa
kehittdmisesti ja kasvupalveluista ja erdilksi sihen littyviksi runsaasti materiaalia

Yhteensi 14, joista 12 jii
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