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1

JOHDANTO

OVAT, eli Osallistu, Voimaannu, Aktivoidu ja Toimi. Hdmeenlinnassa kehi-
tettiin ryhmamuotoisia toimintoja Tyopaikka-hankkeen jaljilta, jolloin
OVAT -ryhmat saivat alkunsa 2016. OVAT -toiminta on siis osa kuntoutta-
vaa tyotoimintaa ryhmamuotoisesti toteutettuna.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa kyselytutkimuksen avulla OVAT -
ryhmien tuottajilta, mitka ovat huomioon otettavia seikkoja OVAT -ryh-
mien toiminnan laadun takaamiseksi sekd milld keinoin Hameenlinnan
kaupungin ja palvelun tuottajien valista yhteisty6ta voisi vahvistaa. Opin-
ndytetyon tilaaja on Himeenlinnan kaupunki, sosiaalisen tuen palvelut.

OVAT -toiminta on verrattain nuorta ja tutkimukseni onkin sen saralla en-
simmainen, joka keskittyy vain tilaajan ja palvelun tuottajan valiseen yh-
teistyohon niin, ettei asiakkaita haastatella tydssa lainkaan. Tyon tavoit-
teet toki ovat asiakaslahtoisia ja asiakaslahtoisyys nakyy tutkimustuloksis-
sakin vahvana, mutta tutkimuksen kohteena ovat ainoastaan tyontekijat,
ohjaajat seka palvelun tuottajat.

Tyollisyyden hoito eldd Suomessa vahvaa murroksen aikaa. Kilpailukykyso-
pimuksella pyritadan luomaan uusia tyopaikkoja. Tyéttomiin kohdistetulla
aktivointimallilla pyritaan saamaan tyottomat aktiivisen tyénhaun ja lisa-
koulutuksen kautta tyomarkkinoille. Samaan aikaan maakuntavalmistelu
vuotta 2021 varten on kovassa vauhdissa. TE-toimistot lakkautetaan kun-
nissa ja tyollisyyden hoito siirtyy maakunnille. Vield ei tiedeta tulevien
maakuntien varsinaista osuutta tyollisyydenhoidossa, silla yksityissektori
tulee olemaan toinen toimija osana tyoéllistettavien palveluja. Tuloskeskei-
sen yksityissektorin mukaan tuleminen tyomarkkinoille tullee lisdamaan
epatasa-arvoisuutta, kun otetaan huomioon vaikeasti tyollistettavat. Tyon-
hakijoiden arvottamisen vuoksi vaikeasti tyollistettavat eivat liene ensisi-
jaisia asiakkaita yrityksissa, jotka tulevat saamaan rahoituksensa tyoéllistet-
tyjen maaran eli tuloksensa perusteella. Tassa tilanteessa maakuntien vah-
vaksi velvollisuudeksi tulisikin kehittda kuntouttavan tyotoiminnan eri
muotoja edelleen niin, ettd ne palvelisivat tulevan maakunnan kaikkia tyol-
lisyyden hoidon muotoja.

Tutkimustuloksissa ja yhteenvedossa késittelen asiakaslahtoisyytta osana
OVAT -ryhmien toimintaa, mutta myos tyontekijdiden hyvinvoinnin tar-
keytta ja edellytyksia tehda tarkeda tyotdaan hyvilld tyokaluilla seka avoi-
mesti hyvassa yhteistydssa Hameenlinnan kaupungin kanssa. Ndin varmis-
tuu laadukas, turvallinen, motivoiva ja kaikkia osapuolia kunnioittava tyo-
ymparisto, jolla on vahvasti tyollistava vaikutus tulevassa maakunnas-
samme.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Suoritin sosionomiopintojeni syventavan harjoittelun Hameenlinnan kau-
pungin sosiaalisen tuen palveluissa. Harjoitteluni kehittamistehtavana tu-
tustuin kaupungissa toimiviin OVAT (Osallistu, Voimaannu, Aktivoidu ja
Toimi) -ryhmiin. Ryhmissa haastattelin ohjaajia seka osallistujia OVAT -ryh-
mien toiminnasta ja niiden mahdollisista kehittamistarpeista. Tuloksista
nousi esiin ryhmiin kaytettava aika: kokonaiskauden pituus, paivakohtai-
nen tuntimaara seka kokonaiskertojen maara. Kaikki haastattelemani osal-
listujat halusivat lisaa kertoja ja tunteja OVAT -ryhmiin. Myds ohjaajat oli-
vat samaa mieltd, joskin pitivat oman jaksamisensa kannalta tarkeana
myo6s kesan taukoa. Harjoitteluni jatkuessa kavi keskusteluissa tyopaikka-
ohjaajani kanssa ilmi, ettei ole tehty sellaista tutkimusta, jossa kasiteltaisiin
palvelujen tuottajien seka tilaajan valista yhteistyota niin, ettd asiakkaat
jatettaisiin tutkimuksen ulkopuolelle.

Ty6paikka -hanke oli Himeenlinnassa vuosina 2013-2015, jolloin alettiin
kehittdad ryhmamuotoisia toimintoja. Niin saivat alkunsa OVAT -ryhmat
2016. Keskustellessani OVAT -toiminnan ryhmista vastaavan erityissosiaa-
liohjaajan kanssa nousi esiin tarve selkeyttda ja vahvistaa tilaajan, eli Ha-
meenlinnan kaupungin, seka eri palvelujen tuottajien valista yhteistyover-
kostoa liittyen nimenomaan OVAT -ryhmien jarjestamiseen ja toimintaan.
Ndin opinndytetyoni tilaajaksi tuli Himeenlinnan kaupungin sosiaalisen
tuen palvelut ja tilaajan edustajaksi tuli OVAT -ryhmista vastaava erityis-
sosiaaliohjaaja.

Opinnadytetyoni tarkoituksena on vahvistaa Hameenlinnan kaupungin ja
OVAT —ryhmien palvelun tuottajien valista yhteistyota seka mahdollisesti
selkeyttdaa osapuolten valistd toimijuutta niin, ettd palvelujen tuottami-
seen liittyvat prosessit tulisivat vakinaistetuiksi kaytannoiksi. Tavoitteena
on myos l6ytda toiminnan sujuvuudesta mahdollisia epdkohtia ja etsia
niille asiakohtaisia ratkaisuvaylia.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli saada vastauksia tutkimuskysymyk-
seen: mitkd ovat OVAT -tuottajien kannalta huomioon otettavia seikkoja
toiminnan laadun takaamiseksi?

Tutkimusmenetelmaa valitessani paadyin kyselytutkimukseen kuitenkin
niin, ettd varasin OVAT -ryhmien palvelujen tuottajilta mahdollisuuden tar-
vittaessa lahestya heita haastattelun keinoin. Jos tutkimustuloksista nou-
sisi esiin seikkoja, jotka vaatisivat tarkennusta, voisin ottaa vastaajaan yh-
teytta.



Alun perin syksylle 2018 oli suunniteltu viittatoista OVAT -ryhmaa, mutta
kaksi jai pois lopullisesta toteutuksesta. Toinen ryhma peruttiin vahdisen
osanottajamaaran vuoksi ja toisen kaupunki siirsi osaksi avoimen ryhma-
toiminnan tarjontaa. Tutkimukseen osallistuvien ollessa OVAT -ryhmien
ohjaajia, ldhestyin ensin heidan esimiehiddn varmistaen, etta ohjaajien tut-
kimukseen osallistumiseen ei olisi esteita. Heiltd luvan saatuani otin yh-
teytta ohjaajiin, joille kerroin mita olin tekemassa ja mika olisi heidan roo-
linsa opinndytetydssani. Yhteydenpito esimiesten ja ohjaajien kanssa ta-
pahtui sahkopostilla tai puhelimitse. Joitakin ohjaajia tapasin henkilokoh-
taisesti, jotta paasin varmistumaan heidan osallistumisestaan.

Kyselyn tein Webropol-tyokalulla. Koska kysely lahetettiin ennalta tunne-
tuille vastaajille ja oli olemassa mahdollisuus, etta esittaisin heille jatkoky-
symyksia haastattelun muodossa, vastaajat oli tarpeen tunnistaa. Tasta
seurasi, ettd vastaajista muodostui rekisteri. Kyselyn alussa tutkimuksen
esittelyosiossa toin kuitenkin esiin, etta kysely on EU:n tietosuoja-asetuk-
sen mukainen. Kyselyn alussa oli myos linkki tietosuojailmoitukseen. (Liite
1). Yksikddn haastatteluun osallistuneista henkiloista ei ottanut minuun
yhteytta tietosuojailmoitukseen liittyvissa asioissa.

4  AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisempia tutkimuksia liittyen OVAT -ryhmaéatoimintaan on julkaistu jon-
kin verran, joskin kaikki ovat kasitelleet toimintaa asiakkaiden nakokul-
masta. Kuntouttavaa tyotoimintaa on sellaisenaan tutkittu enemman. Nai-
denkin tutkimusten kohteena ovat olleet pdaosin asiakkaat.

Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen vaikutuk-
sesta eldamanhallintaan (Holopainen 2012)

Opinnaytety0, jossa tutkittiin asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyo-
toiminnasta. Kokemukset kerattiin asiakkailta haastatteluilla. Haastatelta-
via tyodssa oli kuusi. Tutkimuksessa todettiin elamanhallinnan lisaantyneen
pdivarytmin, rutiinien ja sdanndllisyyden lisdantymisen myota.

Kuntouttava tyotoiminta: Kotkan-Haminan seudun tyévoiman palvelukes-
kus Vaylan asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta (Hut-
tunen & Mikkonen 2015)

Opinndytety®, jossa kuntouttavan tyoétoiminnan asiakkaita haastattele-
malla selvitettiin heidan kokemuksiaan toiminnasta seka pyrittiin saamaan
sellaista tietoa, jota toimeksiantaja voi kdyttda kehittdessaan toimintaa.
Haastateltavia oli 11 kuudesta eri kuntouttavan tyétoiminnan paikasta. Tu-
loksena oli, ettd haastateltavat olivat tyytyvaisia kuntouttavaan tyétoimin-
taan, joskin eroavaisuuksia nousi esiin siind, miten asiakkaat kokivat kun-
touttavan tyétoiminnan vaikutuksen tyéllistymiseensa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan prosesseina olevat tavoitteiden maarittelyt ja niiden seurannat
olivat jadneet my0s osalle epaselviksi.
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Ty6- ja toimintakyvyssa tapahtuvat subjektiiviset muutokset kuntouttavan
tyotoiminnan aikana: tarkastelun kohteena Luonnollisesti tdissa -hanke
(Prusti 2017)

Opinndytetyd, joka tutki Green Care -menetelmalla toteutettua kuntout-
tavaa tyotoimintaa. Tulosten mukaan toiminta kohentaa asiakkaan hyvin-
vointia, osallisuutta ja mieltd. Tutkimuksen otantana oli kahdeksan henki-
[63. Tulosten todettiin myds olevan suuntaa-antavia niiden ollessa subjek-
tiivisia kokemuksia henkilon omasta tyo- ja toimintakyvysta.

OSALLISTU, VOIMAANNU, AKTIVOIDU JA TOIMI. OVAT -ryhmien asiakkai-
den kokemuksia ryhmamuotoisesta kuntouttavasta tydtoiminnasta (Ke-
tola 2017)

Humanistis-yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan kandidaatin tutkielma,
jossa tarkasteltiin Himeenlinnan kaupungin OVAT -ryhmiin osallistuneiden
henkildiden kokemuksia ryhmamuotoisesta kuntouttavasta tyétoimin-
nasta seka vertaistuen merkitysta naissa kokemuksissa. Haastatteluihin
osallistui nelja osallistujaa. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta
OVAT -ryhmat koetaan asiakkaiden nakdkulmasta tarkeiksi ja toimiviksi.
Sosiaalinen ulottuvuus sekd muiden ryhman jasenten kanssa toimiminen
koettiin erityisen tarkeaksi.

Vertaisohjaajavalmennus kuntouttavana tydtoimintana Hameenlinnassa:
Restoratiivinen lahestymistapa vaikeasti tyollistyvien ohjausprosessissa.
(Suonpaa 2018)

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo, jossa tutkittiin Ha-
meenlinnan kaupungin kuntouttavassa tyétoiminnassa kaytettdavan ver-
taisohjaajavalmennuksen sisaltda ja siind kaytettyja menetelmia. Tutki-
muksessa tavoitteena oli myds valmennuksen vaikutusten kuvaaminen
osallistujien nakokulmasta. Tuloksissa vertaisohjaajavalmennusta voidaan
pitdad korjaavana, restoratiivisena toimenpiteena tyollisyysvaikuttavuuden
nakokulmasta. Haastateltavia tutkimuksessa oli kahdeksan.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden arviointi tyontekijoiden nakokul-
masta (Huhtala 2016)

Hameen ammattikorkeakouluun tehty opinnadytetyd, jossa on tutkittu kun-
touttavan tyotoiminnan arviointimenetelmia sekad niiden kehittdmista
tyontekijoiden nakoékulmasta. Tyossa haastateltiin kolmea kolmannen sek-
torin kuntouttavaa tyotoimintaa tarjoavaa toimijaa. Tutkimuksen tulok-
sissa kasitellaan tyontekijoiden ja asiakkaiden valisen yhteisen kielen puut-
tumista seka sen kehittelya, mutta kuitenkin todetaan, ettd lomakkeista
asiakastilanteissa ei tulisi luopua, silla ne antavat luotettavampaa ja vertai-
lukelpoisempaa tietoa toiminnan tilasta verraten siihen, ettd haastatte-
luista olisi mahdollista tehda erilaisia tulkintoja, jotka saattaisivat vaaristaa
tuloksista saatuja tietoja.

Aktivoinnin paradoksit (Kotiranta 2008)
Jyvaskylan yliopistossa tehty vaditoskirjatutkimus, jossa kasitelladn muun
muassa tyottomyyteen liitettyd aktivointia ja aktivoitumista seka ndiden



ehtoja. Tuloksissaan Kotiranta kasittelee kuntouttavan tyétoiminnan pri-
maaria tarkoitusta ja sen toteutumista seka sitd, palveleeko kuntouttava
ty6toiminta tydmarkkinoita luoden sinne tydntekijoitda. Mahdollisuutena
Kotiranta kuvailee myo6s kuntouttavan tydtoiminnan olevan tarjonnan
kautta tyopaikkojen maaran lisddja. Nama toteutuen tyotoiminta ei siis
olisi mitdaan nollasummapelia.

5 TYOTTOMYYS

Jorma Makitalo, Asko Suikkanen, Hilkka Ylisassi seka Ritva Linnakangas
(2008) ovat kirjoittaneet artikkelin Kuntoutus ja tyoelama (myéhemmin
Makitalo ym.), jossa he kasittelevat tyomarkkinoita ja tyéelaman muu-
tosta. Artikkelissaan kirjoittajat kasittelevat eurooppalaista sosiaaliturva-
politiikkaa ja siind kdaynnissa olevaa sosiaalipolitiikan paradigmamuutosta.
Muutoksen ytimessa on siirtyma tarjontakeskeisesta sosiaalipolitiikasta
kysyntakeskeiseen toimintamalliin. Tarjontakeskeisessa mallissa palvelu-
jen tuottajat valitsevat asiakkaat, jotka parhaiten sopivat omiin jo valmiiksi
tarjolla oleviin palveluihin, kun taas kysyntdkeskeinen malli keskittyy yksi-
I6n tarpeisiin. Siinad asiakkaalle yksilona pyritdan l6ytamaan juuri hanelle
sopiva ja hanen tarpeitaan palveleva tukimuoto ja palveluntuottaja. Nain
eri palvelut ovat joustavia ja tarpeen mukaan voidaan luoda uusia palve-
luja, jos asiakkaiden etu tata vaatii. (Mékitalo, Suikkanen, Ylisassi & Linna-
kangas, 2008, s. 528). Suomen palvelukulttuurissa asiakas on jo pitkaan ai-
nakin puheiden tasolla ollut keskitssa, mutta ehkapa kaytannossa tuotettu
palveluketju on edelld mainittujen mallien sekoitus, jossa palvelut ovat jo
valmiiksi olemassa, mutta asiakkaan kanssa yhteistyossa mietitaan mitka
palvelut sopisivat parhaiten juuri hanelle. Tyota etsiessa tata mallia vahvis-
taa ainakin tyomarkkinoiden tilanne ja asiakkaan suhde olemassa oleviin
tyopaikkoihin.

5.1 Tyottomyydestd Suomessa

Tilastokeskuksen mukaan syyskuussa 2018 Suomessa tyottomana oli
170 000 virhemarginaalin ollessa + 18 000. Miesten osuus tyottomista oli
80 000 ja naisten 90 000. (Tilastokeskus, 2018). Suomessa taantuman kausi
alkaa olla ohi ja tyottomyyden hoito on saanut monia muotoja niin tyollis-
tdmisen kuin myo6s tyottomien aktivoinnin myo6ta. Taantumalle tyypillista
tyollisten kannalta on kokoaikaisesta tydsta tyottomaksi jadminen tai osa-
aikatyd. Henri Lukkarinen toteaa Tilastokeskuksen sivulle kirjoittamassaan
artikkelissa vastentahtoisesta osa-aikatyosta ja sen yleistymisesta 2010-lu-
vulla, kuinka usein osa-aikatyot vahenevat taantuman korjaantuessa,
mutta vield syksylla 2018 korjausliiketta ei ole vield nakynyt siind maarin
kuin aikaisemmin taloudellisen tilanteen parantuessa. Tahan Lukkarinen
nakee syyksi Sipilan hallituksen aktiivimallin, joka pakottaa ty6ttémat vas-



taanottamaan epamieluisaa tyotd, tai ainakin epamieluisin ehdoin. Ole-
massa olevien tydmarkkinoiden tilaa tarkastellessaan tyonantajat kaytta-
vat vastentahtoisesti osa-aikatoita tekevia tai alityollistettyja. (Tilastokes-
kus, 2018).

5.2 Rakenteellinen sosiaality6

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2017) maérittelee rakenteellisen sosiaa-
litydn kunnan toiminnoissa tapahtuvana sosiaalihuollon asiantuntemuk-
sen hyodyntdamisenad seka saman asiantuntemuksen kayttamisen toimitta-
essa myos muiden toimijoiden kanssa. Rakenteellinen sosiaality6é on ihmis-
ten hyvinvointia ja terveyden edistamista valittdaen sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin ja sen ongelmiin koskevaa tietoa.

Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirjassa 2014 Rakenteellinen sosiaalityo
Aila-Leena Matthies seka Kati Narhi ovat kirjoittaneet artikkelin Ekososiaa-
linen [ahestymistapa rakenteellisen sosiaalityon viitekehyksena. Artikkelis-
saan Matthies & Narhi tuovat esiin rakenteellisen tyén nelja erilaista teh-
tavaaluetta. Tyossa kohdattujen epakohtien osoittaminen ja niiden valitta-
minen eteenpain tiedontuotannon avulla on yksi neljasta tehtavaalueesta,
eli tietotyota. Strategiseen tyohon liittyy verkostoituminen, lainsaadan-
toon vaikuttaminen seka kestavan yhteiskuntapolitiikan edistaminen ja
ndiden sosiaalisten vaikutusten ennakointi ja arviointi. Kolmannessa teh-
tavdalueessa kansalaisia rohkaistaan osallistumaan ja vaikuttamaan esi-
merkiksi yhdyskuntatyon avulla. Tata tyota kutsutaan inkluusiotydksi. Nel-
jantena rakenteellisen tydn muotona on oikeudenmukaisuustyd. Siina seu-
rataan kansalaisten oikeuksien toteutumista ja edistamista seka sita, etta
eri vaestoryhmien valinen tasa-arvo nousee esiin. (Matthies & Narhi 2014,
91.)

Edellda mainitut eri tehtdavadalueet kuuluvat mielestani kaikille sosiaalialalla
tyoskenteleville. Lisaksi viimeisen eli oikeudenmukaisuustyon tulisi kuulua
my0s kaikille kansalaisille riippumatta siita mita tyota tekee, tai tekeeko
toita lainkaan. Se liittynee Matthies & Narhen tekstiin siitd kysymyksesta,
miten suomalaiset ymmartavat rakenteellisen sosiaalityon osaksi hyvin-
vointivaltion kunnallista sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuollon tehtdavana on
laaja-alaisesti kohentaa kuntalaisten elinoloja. Markkinoiden vallatessa
yha enenevissa maarin myos sosiaalialaa, laajojen palveluiden tuottamiset
on pilkottu kapeiksi sektoreiksi, jolloin riittdva vastuu ja vaikuttaminen on
jaanyt markkinavoimien alle. (Matthies & Narhi 2014, 91.) Tdima mielestani
juuri alleviivaa sita ajatusta, ettd meidan kaikkien tulisi ottaa enemman
vastuuta siitd, etta kansalaisten oikeudet toteutuvat ja etta tasa-arvo kaik-
kien kesken vahvistuu entisestaan.



5.3 Tyottomyys Kanta-Hameessa

Tyottomyyden vaheneminen Kanta-Hameessa vuoden aikana tilastojen
valossa seuraa samoja lukuja kuin koko Suomessa. Kanta-Hameessa elo-
kuun 2018 lopussa oli 17 947 ty6tonta tydnhakijaa, mika on 2501 vahem-
man kuin edellisena vuonna. Tyottomyysuutisiin on kuitenkin suhtaudut-
tava varauksella. ELY-keskus ilmoittaa sivuillaan Himeen uusista avoimista
tyopaikoista, joita on elokuun aikana 3186 kappaletta, joka on 547 enem-
man kuin edellisend vuonna. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus,
2018). Hameen liiton sivuilla tyodllisyyskatsauksessa, joka on tehty syys-
kuussa 2018, kerrotaan avoimista uusista tyopaikoista, joita onkin 2525,
joka on taas 171 tyopaikkaa vahemman kuin edellisenad vuonna. (Hdmeen
liitto, 2018). Vaikka onkin kyse eri kuukaudesta, tulisi tiedotusvalineiden
pyrkia uutisoimaan tyollisyydesta pidemman aikavalin jaksoilla kuin aino-
astaan yhden kuukauden kerrallaan. Nain valtyttaisiin mielipahalta niiden
tyottomien mielissa, jotka saavat lukea jatkuvasti tyottomyyden parantu-
neen, vaikka itse eivat ole viela tyomarkkinoille paasseet.

5.4 Kaupungin keinoja tyollisyyden hoitoon

Hameenlinnan kaupungissa, kuten muuallakin Suomessa, tyollisyytta hoi-
taa TE-palvelut. Sen lisaksi Himeenlinnassa toimii tyollisyytta edistava mo-
nialainen yhteispalvelu MYP. MYP:issa kunta, TE-palvelut seka Kansanela-
kelaitos KELA muodostavat yhdessd asiantuntija- ja palveluverkoston.
MYP:in tavoitteena on |0ytaa asiakkaan senhetkiseen tilanteeseen toimi-
vin ratkaisu tyollistymisen kannalta. Muita tavoitteita toiminnalla voi olla
koulutuksessa, kuntoutuksessa tai eldkeselvittelyissa. MYP:in toiminta
ulottuu kaikkiin Kanta-Hameen kuntiin. (Hdmeenlinnan kaupunki, 2017a.)

Hameessa tyottomyyden hoidossa tehdaan paljon toita esimerkiksi hank-
keiden avulla. Seuraavassa tyollisyytta edistdvia kdaynnissa olevia hank-
keita.

Hameenlinnan seudulla on tyodllisyysohjelma Ketterimmat, joka ajoittuu
vuosille 2017-2025. Ohjelma toteutetaan Hameenlinnan lisdksi Hattulassa
ja Janakkalassa. Tyollisyysohjelman keskeisena ajatuksena on tunnistaa
tyonhakijoiden seka tyonantajien aidot tarpeet. (Hdmeenlinnan kaupunki,
2018b.) Tyollisyysohjelma on rakennettu monipuoliseksi seka esimerkil-
liseksi tavaksi hoitaa Hameenlinnan tydllisyys kuntoon. Toteuttamissuun-
nitelmassa tarkeinta on kumppanuus. Toteutumista seurataan aktiivisesti
ja mahdollisten tarpeiden esiin tullessa toimenpiteitd suunnataan uudel-
leen, jotta asetettuihin tavoitteisiin tyollisyyden hoidossa paastaisiin. Tyol-
lisyysohjelman tarkennetussa toteuttamissuunnitelmassa on useita tavoit-
teita, jotka on kirjattu eriytettyina osioina, kuten valitydmarkkinat, johon
kuuluu tyokokeilu, kuntouttava tyétoiminta seka palkkatuki. Sen tavoit-
teena on kehittda eri palvelujen tuottajien tarjoamia palveluja entista laa-
dukkaammiksi sekd edistaa aiempaa paremmin asiakkaiden tyokykya ja



valmiutta kohti tyémarkkinoita. (Hdmeenlinnan kaupunki n.d.c.) Kokonai-
suuden eri mittareita seurataan vaestoéllisen kehityksen seka toiminnan
vaikuttavuuden kannalta. Suunnitelman toteutuksen seurannasta vastaa
tyollisyystyoryhma, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. (Himeenlinnan
kaupunkin.d.d.)

Stage on vuoden 2018 loppuun ulottuva Hameenlinnan kaupungin hallin-
noima ja paaasiallisesti toteuttama hanke, jonka osatoteuttajana on Ha-
meen Mokia Ry. Himeenlinnan kaupungin lisdksi hanketta on ollut rahoit-
tamassa Euroopan Sosiaalirahasto ESR. Hankkeen tavoitteena on ollut pa-
rantaa nuorten tavoitettavuutta seka nuorille kuuluvien palveluiden koko-
naisvaltaisuutta. Hankkeen kohdeasiakkaat ovat hameenlinnalaiset alle
kolmekymmentavuotiaat. Padamaarana hankkeella on ollut monipuolisten
ja kokonaisvaltaisten palvelujen tarjoaminen nuorille niin, ettd se palvelee
tyohon ja koulutukseen padasya. (Hameenlinnan kaupunki 2018e.)

Virta-hankkeessa tarkoituksena on tukea MYP-asiakkaita tyollistymisessa
avoimilla tyomarkkinoilla, auttaa yrityksia osaavan tyévoiman |oytami-
sessa ja yksinkertaistaa rekrytointiprosesseja seka selvittaa piilotydmark-
kinoiden tarjontaa. Virta-hanke toimii Kanta-Hameessa Hameenlinnassa,
Lopella, Hausjarvellad seka Janakkalassa. MYP-asiakkaille tarjotaan yksilo- ja
ryhmavalmennusta, sekd tyon etsintdpalvelua. Hankkeessa selvitetdan
myo6s mahdollisuutta pilotoida digitaalista verkkopohjaista kohtaamisalus-
taa tyontekijoille ja tyonantajille. (Hameenlinnan kaupunki 2018f.)

Virta-ratkaisu on yrityksille tarkoitettu palvelu, jonka asiakkaina yritykset
saavat yksilollista ja raataloitya tukea tyollistamiseen ja rekrytointiin.
Virta-ratkaisu etsii sopivia henkiloitd tekemattomille toéille sekd samalla
tarkastaa yrityksen puolesta, onko yrityksen mahdollista saada palkkaami-
seen tukea. Rekrytointikynnyksen alentaminen kuuluu myds Virta-ratkai-
sun tehtaviin. Yrityksille palvelun kustantavat Hameenlinnan kaupunki,
Hausjarven kunta, Janakkalan kunta, Lopen kunta, sekd Hameen
TE-toimisto. (Hameenlinnan kaupunki 2017g.)

Omalta kylaltd Himeessa on Hameen Kylat Ry:n hanke, jossa autetaan ky-
layhteisdja tunnistamaan niiden erityispiirteet sekd vahvuudet. Tavoit-
teena on kyldpalvelujen kehittaminen. Hanke on kolmevuotinen ja se paat-
tyy 31.7.2019. Hankkeessa ilmoitettuja muita tavoitteita ovat maaseu-
tuasumisen edistdminen, kulttuurien kohtaaminen, matkailullisten vah-
vuuksien kehittdminen ja naapurikylien yhteistydon vahvistaminen. (Ha-
meen Kylat Ry n.d.)

Romano Tseer lll on tyodllistamishanke, joka toteutetaan osallisuuden ja yh-
denvertaisuuden kasvattamiseksi elaman eri osa-alueilla. Kanta-Hameessa
osatoteuttajina ovat Hameenlinnan, Riihimden ja Forssan kaupungit seka
osansa tehtdvista ja rahoituksesta hoitavat aluehallintavirasto AVI, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus ELY ja TE-toimistot. Avi painottaa tyon
nakokulmassa strategisempaa suunnittelua, sidosryhmatydskentelya seka



verkostoitumista eri viranomaisten kanssa. Yhteistydssa hankkeessa ovat
mukana my0s seurakunnat, sosiaali- ja terveysministerio seka valtakunnal-
linen romaniasiain neuvottelukunta ja alueelliset neuvottelukunnat. (Oma
Hame n.d.)

Tyonsyrja-hanke on 17-29-vuotiaille tyéttomille tarkoitettu hanke, jossa
tarjotaan yksil6llista tukea alavalintaan ja tyollistymiseen liittyviin asioihin.
Hanke toimii Hdmeenlinnan ja Lahden alueilla. Tyonsyrja-hanke on Avain-
saation tuottama palvelu, jossa keskitytdan muun muassa nuorten pitkit-
tyneeseen tyottomyyteen, tuloksettomaan tyénhakuun, oman alan 16yty-
miseen, tyokokemuksen puutteeseen seka tyollistymiseen terveydellisista
rajoitteista huolimatta. Hankkeessa tyohonvalmentaja kulkee tyénhakijan
rinnalla etsien yksil6llisia ratkaisuja tyollistymista kohti. (Avainsdatio
2018.)

Ty6polku on Hameenlinnan, Forssan ja Lahden seudulla toimiva tyéllista-
mishanke, jota hallinnoi Himeen Setlementti. Ty6polussa asiakkaille tarjo-
taan yksilollista tukea kohti tyoelamaa. Tyokaluina tyoeldamaan paasyyn
toimivat tyokokeilut, tydhénvalmennus seka erilaiset koulutushaut. Koh-
deryhmadna Tyopolku-hankkeessa ovat TE-toimiston maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat, joille etsitdan tyokokeilu- ja tyopaikkoja kunnalta, yri-
tyksilta seka kolmannelta sektorilta. Hanke toimii myds tydonantajien hy-
vaksi tarjoamalla turvallisen vaylan mahdollisten tyontekijoiden loyta-
miseksi. (Hameen Setlementti, 2018.)

Reitti ammattiin -palvelu on tuettua oppisopimuspalvelua nuorille. Palve-
lua rahoittaa Hameenlinnan kaupunki ja Uudenmaan ELY-keskus. Palvelun
toimintaa hallinnoi Hameenlinnan seudun tyovalmennussaatio Luotsi.
Luotsi toimii yhteistydssa Hameenlinnan kaupungin, oppisopimustoimis-
ton, TE-toimiston ja ammattiopisto Tavastian kanssa luoden mahdollisuu-
den oppisopimuskoulutukseen ja workshop-toimintaan. Reitti ammat-
tiin -palvelussa pyritddan madaltamaan 17-28-vuotiaiden kynnysta lahtea
opiskelemaan ammattia tai jatkamaan keskeytyneita opintoja. Peruskou-
lun suorittaminen ja arvosanojen korottaminen on mahdollista Otavan
opiston nettiperuskoulun kautta. (Hdmeenlinnan seudun tyévalmennus-
saatio Luotsi, 2018.)

International talents in Kanta-Hime -hanke toimii Hameenlinnan, Riihi-
maden ja Forssan alueella. Hanke on tarkoitettu korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien, kantasuomalaisten paluumuuttajien ja ulkosuomalais-
ten tyollisyystilanteen parantamiseen palkkatyon tai yrittdjyyden kautta.
Hankkeeseen sisaltyy kielenopetusmalli, jonka jarjestad Himeen ammatti-
korkeakoulu. Lisaksi osallistujien tydelamavalmiuksia vahvistetaan kehitta-
malla heidan verkostoitumistaitojaan sekad tekemalla jokaiselle osallistu-
jalle ty6elamakartoitus, joka helpottaa tydpaikan tai urareitin 16ytymista.
Mentorointipalvelut ovat mahdollisia yrittdjyydesta kiinnostuneille hank-
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keeseen osallistujille. Euroopan sosiaalirahasto ESR toimii hankkeen ra-
hoittajana, Himeenlinnan kaupunki paatoteuttajana ja Himeen ammatti-
korkeakoulu osatoteuttajana. (Himeenlinnan kaupunki, 2018h.)

Hameen avustajatoiminta on palkkatukitydllistetyille tarkoitettu avustaja-
toimintahanke, jossa halutaan turvata ikaantyvien sotainvalidien ja mui-
den sotiemme veteraanien ja heidan puolisoidensa ja leskiensa selviyty-
mista kotona. Avustajatoiminta on jo kaksikymmenta vuotta kaynnissa ol-
lut tyévoimapoliittinen hanke, joka tukee ja taydentaa kunnallista lakisaa-
teistd palvelua. Hankkeen tavoitteena on tyoéllistaa pitkaaikaisty6ttomia
vanhustyohon. Tyossa asiakkaan kohtaaminen tapahtuu kiireettomasti
noin 2,5 tuntia kerrallaan kevyesti siivoten, ruokaa laittaen, lenkkeillen ja
keskustellen. Tyévoimahallinnon tuet, Sotainvalidien Veljesliitto, veteraa-
nijarjestot seka Sotiemme veteraanit -kerdykset tuottavat taloudellisen
tuen toiminnan jarjestamiseen. (Sotainvalidien veljesliitto, n.d.)

OVAT -ryhmat ovat kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatoimintoja pitkaan
tyottomana olleille 17-65-vuotiaille. OVAT -ryhmia tuottavat eri toimijat,
joilta Hameenlinnan kaupunki palvelun tilaa. (Hdmeenlinnan kaupunki,
2018i.)

Lisdaksi Hameenlinnassa aloitti 1.10.2018 tyollisyystiimi, jonka paatavoit-
teena on kokeillen kehittdad Hameenlinnan kaupungin tyollisyyspalveluita.
Palvelutarpeen selvitys seka valmennustyd ovat my0ds tarkea osa tyollisyys-
tiimin toimenkuvaa. (Duunitori 2018.)

5.5 Pitkdaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan henkil6a, joka on sillad hetkella ollut yh-
tajaksoisesti tyottomana vuoden tai sitd pidemman ajan. Tilastokeskuksen
mukaan syyskuun 2018 lopulla Suomessa oli yli vuoden yhtdjaksoisesti
tyottomana olleita 70 300, mikd oli 27 900 vdhemman kuin edellisena
vuonna. Yli kaksi vuotta tyottémana olleita oli 36 400, mika oli 13 900 va-
hemman kuin vuotta aiemmin. (Tilastokeskus, 2018.)

Pitka tyottomyysjakso mahdollistaa asiakkaan osallistumisen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. Vuonna 2018 kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden
maara nousi Kanta-Hameessa edellisesta vuodesta 184 asiakkaalla. Kaiken
kaikkiaan kuntouttavassa tyotoiminnassa oli elokuun 2018 lopussa 2082
asiakasta. (Hameen liitto, 2018.)
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6 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Makitalon ym. mukaan tyoikaisten kuntoutustarpeet tulevat olemaan en-
tistd enemman tyomarkkinoiden nopeiden muutosten seurausta. Osaami-
sen alueiden jatkuva kasvu seka eri ammattien tiedollisten perustojen yha
lyhyemmat elinkaaret tuovat myds tarpeen kuntoutukselle. Ty6ikaisia kun-
toutettaessa oleelliseksi kysymykseksi nousee siis tydémarkkinoiden jatku-
van rakenteellisen muutoksen omaksuminen. (Makitalo, Suikkanen, Yli-
sassi & Linnakangas, 2008, s. 523.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa saatavassa laissa maaritelmana on kunnan jar-
jestama toiminta, jonka tarkoitus on parantaa henkilén elamanhallintaa
seka luoda edellytyksia tyéllistymiselle. Toiminnassa ei saa syntya virka- tai
tyosuhdetta henkilén ja kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestavan tai toteut-
tavan tahon vilille. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001.)

Kuntouttavan tyotoiminnan piiriin padsevat henkilot, jotka ovat olleet pit-
kdan tyottomina ja jotka saavat tyottomyyden perusteella tyomarkkinatu-
kea tai toimeentulotukea. Jos tuet ovat paallekkaiset, maaritelldan asiakas
ensisijaisen etuuden perusteella tyomarkkinatuen saajaksi. Talloin
TE-toimisto on velvollinen kdynnistamaan aktivointisuunnitelman, kun
taas toimeentulotuen piirissa olevien asiakkaiden suunnitteluun liittyvat
toimenpiteet toteuttaa kunta. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja,
2018a.)

6.1 Asiakkuus ja aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on pitkdan ty6ttomana olleelle henkilolle tehtava
suunnitelma, joka tehddan yhteistyossa asiakkaan sekd kunnan tai TE-
toimiston kanssa. Aktivointisuunnitelma on siis yhteisen suunnittelun tulos
seka tulevaisuudessa jarjestettavien palveluiden ldhtokohta. (Kuntoutta-
van tyotoiminnan kasikirja, 2018a.)

Kun asiakas tayttaa aktivointiehdot, hanet tunnistetaan joko TE-toimiston
tai kunnan sosiaalitoimen rekisterista. Jompikumpi taho tiedottaa asiak-
kaasta yhteistyokumppaneille. Asiaan liittyvat tahot tapaavat ensin toi-
sensa ja valmistautuvat yhteiseen keskusteluun, johon asiakas kutsutaan.
Aktivointisuunnitteluistunnossa tai -istunnoissa sovitaan jatkotoimista asi-
akkaan, TE-toimiston ja kunnan sosiaalitoimen kesken. Suunnitelmaan kir-
jataan asiakkaan omat toiveet, tyohallinnon aktiivitoimet, kunnan sosiaali-
ja terveystoimen palvelut, muut ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kun-
touttava tyotoiminta seka yhdistelma tyohallinnon aktiivitoimista, sosiaali-
ja terveyspalveluista ja kuntouttavasta tyotoiminnasta. (Kuntouttavan tyo-
toiminnan kasikirja, n.d.)

Aktivointiehtona 25 vuotta tayttaneilld on, ettd he ovat olleet 500 padivaa
tydmarkkinatuella tai ovat saaneet 500 pdivaa tyottomyyspaivarahaa seka
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tyomarkkinatukea 180 paivaa. Myods tyottomyyden johdosta maksettu toi-
meentulotuki, joka on kestanyt kaksitoista kuukautta, tayttaa aktivointieh-
don. Alle 25 vuotta tayttaneilld ehto tayttyy, jos he ovat saaneet tyotto-
myyden johdosta tyomarkkinatukea viimeisen 12 kalenterikuukauden ai-
kana vahintaan 180 paivaa, tai neljan kuukauden ajan toimeentulotukea.
(Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja, 2018a.)

Kun aktivointisuunnitelmaan on sisallytetty kuntouttava tyétoiminta, on
tahan suunnitelmaan kirjattava vahintaan kuntouttavan tyétoiminnan si-
sallon tarkka kuvaus, toiminnan jarjestamispaikka, kuntouttavan tyotoi-
minnan paivittainen ja viikoittainen kesto, kuntouttavan tyétoiminnan jak-
son alkamisajankohta ja pituus, asiakkaalle kuntouttavan ty6toiminnan
ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja koulu-
tuspalvelut sekd ajankohta, jolloin viimeistaan arvioidaan kuntouttavan
tyotoiminnan vaikutuksia asiakkaan tyollistymismahdollisuuksille ja paate-
tdan jatkotoimista seka aktivointisuunnitelman uudistamisesta. (Kuntout-
tavan tyotoiminnan kasikirja, n.d.c)

Tyo6ton tyonhakija, joka asiakkaana muutenkin tayttaa kuntouttavalle ty6-
toiminnalle asetetut ehdot, voi oma-aloitteisestikin hakeutua kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. Edellytyksena tahan on, etta kunta ja TE-toimisto ar-
vioivat tyotoiminnan tukevan parhaiten asiakkaan elamanhallintaa ja tyol-
listymisedellytyksia. Jos siis kunta ja TE-toimisto ovat yksimielisid toimen-
piteen tarpeellisuudesta, voidaan kuntouttava tyotoiminta jarjestaa. (Kun-
touttavan tyotoiminnan kasikirja, n.d.c)

6.2 Kohti kdytantoa

Kuntouttavassa tyotoiminnassa voidaan usein yhdistdd useita palveluja.
Ty6toiminta, ryhmatoiminta, yksilévalmennus seka toimintakyvyn arvioin-
nit voivat esimerkiksi muodostaa kokonaisuuden, joka edistda asiakkaan
elamanhallintaa ja mahdollisuuksia edetd kohti vapaita tydmarkkinoita.
Toki aina asiakaskohtaisesti arvioidaan, mika on asiakkaan tilanteen kan-
nalta edullisin vaihtoehto. Koska erilaisten ihmisten taustat kuntoutukseen
tullessa ovat hyvinkin toisistaan poikkeavia, voivat kuntouttavan tyotoi-
minnan tyotehtavat vaihdella sédannonmukaiseen paivarytmiin totuttautu-
misesta selkeisiin, vastuullisiinkin tyétehtaviin. Toiminnan ollessa kuiten-
kin tavoitteellista, ty6toiminta suunnitellaan usein vaiheellisena proses-
sina niin, ettd palvelun painopiste muuttuu asiakkaan toimintakyvyn pa-
rantuessa. Missdaan vaiheessa prosessia tyotoiminta ei saa loukata asiak-
kaan uskonnollista tai muuta eettistd vakaumusta. (Kuntouttavan tyotoi-
minnan kasikirja, 2015e.) Kuntouttavassa tyétoiminnassa on mukana mo-
nenlaisia organisaatioita: kunnat, kuntayhtymat, valtio, saatiot, yhdistyk-
set tai uskonnolliset yhteisot. Kuntouttavaa ty6toimintaa ei saa jarjestaa
yrityksessa tai hankkia yritykselta. (Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja,
n.d.d.)
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6.3 Kuntoutumista tukevat muut palvelut

Kuntouttavan tyétoiminnan kuntouttavan osion suunnittelu on tehtava
niin, etta se heijastaa asiakkaan ty6- ja toimintakykya seka osaamista. Sel-
keiden ja konkreettisten tavoitteiden asettaminen helpottaa suunnitel-
man toteutumisen arviointia. Tyotoiminnan ohella asiakkaalle voidaan tar-
jota muita sosiaalipalveluita seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalve-
luja. Aktivointisuunnitelmaa rakennettaessa edellda mainitut palvelut tulee
kirjata suunnitelmaan. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja, 2014f.)

Alla esimerkkeja kuntouttavaan tyotoimintaan sisallytettavista palveluista.

Ohjaus/
yhksilo-
valmen-
nus

Arjen
hallinta
taitojen

harjoittelu

Tyd-
toiminta

Tyd- ja
toiminta-

kywyn
arviot

Harrasta-
minen ja
virkistys

Kuntout-

tava tyo-
toiminta

Lidketie-
teelliset
tutkimuk-
set

Koulutuk-
set ja
kurssit

Ryhma-
toiminta

Kuvio 1. Esimerkkeja kuntouttavaan ty6toimintaan sisallytettavista palve-
luista. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja, 2014).

Mikali aktivointisuunnitelmaan merkittyyn toimintaan tulee merkittavia
muutoksia, sitd tulee uudistaa, kun taas sisadllon vahdinen muuttuminen ei
aiheuta toimenpiteita (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja, n.d.c).
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6.4 Kuntouttavan tyétoiminnan tavoiteprosessi Himeenlinnassa palveluntuottajan
nakékulmasta

Uuden asiakkuuden alkaessa selvitetdadn asiakkaan tyo- ja toimintakyky.
Tomppa on lyhenne tyo- ja toimintakyvyn ja kuntoutuksen arviointiproses-
sista. Tomppa on erityispalvelu pitkdan tyottomana olleille ja erityisesti
niille, joiden kohdalla on tarpeen tehda tarkempi selvitys siitd, mita palve-
luja asiakkaalle tulisi tarjota ja mita palveluja asiakas on valmis ottamaan
vastaan. Arviointi sisdltdaa tyokyvyn arvioinnin, jonka tuottamisessa ovat
mukana sosiaalitoimi, Luotsi seka Terveystalo. Jos asiakkaan tilanne sen
mahdollistaa, hanet otetaan asiakkaaksi tyéllistymista edistavan monialai-
sen yhteispalvelun MYP:n asiakkaaksi, jolloin kdynnistyy palvelutarpeen
pohjalta raataloity tavoitteellinen prosessi kohti tyollistymista. Jos asiak-
kaan tilanne vaatii toimintakyvyn tukemista, siirtyy hanen asiakkuutensa
muun sosiaalityon piiriin, jossa hanelle tarjotaan toimintakykya yllapitavaa
toimintaa eli kuntouttavaa tyotoimintaa. (Hameenlinnan kaupunki, 2017j.)

Asiakas tai hanen oma sosiaalityontekijansa varaa ajan tutustumiskaynnille
tyotoimintapaikkaan, jolloin myo6s tyétoimintapaikka saa tiedon alusta-
vasta tavoitteesta, joka on asiakkaalle ennalta asetettu. Tarpeen mukaan
sosiaalityontekija tai kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja on mukana tutus-
tumiskaynnillda. Kun tutustumiskdynti on tehty, ilmoittaa tyotoiminta-
paikka sosiaalityontekijalle tai kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajalle tu-
tustumiskdynnin tuloksen. (Hdmeenlinnan kaupunki, 2017j.)

Tutustumiskaynnin jalkeen on sosiaalityontekijan vastuulla tehda yhteis-
tydsopimus. Sopimukseen kirjataan kuntouttavan tyétoiminnan jakson ta-
voite jasennellysti ja konkreettisesti, kuvaus tyotehtavistd, tarvittavat yh-
teystiedot, jakson kesto seka seurannasta sopiminen. Yhteistydsopimuk-
seen kirjataan myds kuntouttavan tyétoiminnan paiviin sovitut viikko-oh-
jelmaan kirjattavat muut palvelut. (Hdmeenlinnan kaupunki, 2017j.)

Kuntouttavan ty6toiminnan alettua sosiaalityontekija seuraa jakson aikana
toiminnan toteutumista. Viimeistaan yhden kuukauden jalkeen toiminnan
aloituksesta sosiaalityontekija tarkistaa, miten kuntouttava tydtoiminta on
kdaynnistynyt ja onko suunta oikea. Tarpeen mukaan tavoitetta tarkenne-
taan tai muutetaan. (Hdmeenlinnan kaupunki, 2017j.)

Kolmen kuukauden kuluessa ty6toiminnan aloituksesta jarjestetdaan kolmi-
kantaseurantatapaaminen, jossa seurataan jakson sujumista peilaten sita
asetettuihin tavoitteisiin. Tata ennen asiakkaalle tehdaan tyotehtavakom-
passi. Seurantatapaamiseen osallistuu asiakkaan lisdksi sosiaalityontekija
seka yksilovalmentaja, ldhiohjaaja tai kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja.
Taman jdlkeen tehdaan palvelutarpeen arviointi sekd jatkosuunnitelma,
jossa sosiaalityontekijan lisdksi tarpeen mukaan on mukana myds tyotoi-
mintapaikan valmentaja. Jos palvelun jatkumiselle nahdaan tarve, sovitaan
myds seurantatapaamisista. (Hdmeenlinnan kaupunki, 2017j.)
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6.5 Kuntouttava tyotoiminta Himeenlinnassa 2018

Seuraavassa (taulukko 1) on lueteltu Himeenlinnassa sijaitsevia kuntout-
tavan tyotoiminnan paikkoja, joissa toiminnan jarjestdjana on Hameenlin-
nan kaupunki, erilaiset jarjestot, seurakunnat ja yhdistykset. Taulukon si-
saltdma tieto on saatu Hameenlinnan kaupungilta (Jokinen, 2018).

Taulukko 1. Kuntouttavan tyétoiminnan paikat Hameenlinnassa 2018.

Hameenlinnan kaupunki,
Kumppanuustalo

Idanpaan asukastupa

Hameenlinnan kaupunki,
ulkotyéryhmat

Lantinen ldhiokeskus

Setlementti,
Kumppanuustalo

Itainen lahiokeskus

Setlementti, Jyratie 6

HPK Juniorijadkiekko RY

Ars Hame, Jyrdtie 6

Hameenlinnan erityisasuntosaatio

Ojoisten asukastupa

Hameenlinnan Helluntaildhetys Ry

Luotsi, Viisari, Majakka,
pukuvuokraamo

Hameenlinnan vapaaseurakunta

Tuuloksen vanhainkoti

Kissakoti Kattila

Lammin vanhainkoti

Virvelinranta

Hauhon Koivukoto Mokia
littala, Sauvolan hyvinvointi- | Samaria
keskus

7 OVAT-RYHMATOIMINTA

OVAT, (Osallistu, Voimaannu, Aktivoidu ja Toimi). OVAT -ryhmat on Ha-
meenlinnan kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatoimintaa. Toi-
minta on tarkoitettu 17—-65 -vuotiaille pitkaaikaistyottomille. (Hdmeenlin-
nan kaupunki, 2018.) Toimintaan voi ilmoittautua mukaan, jos on tydton
nuori ja saanut vahintaan 180 paivaa tydmarkkinatukea tai neljan kuukau-
den ajan toimeentulotukea. limoittautua voi myds, jos on yli 25-vuotias ja
on saanut vahintaan 500 padivda tyomarkkinatukea tai 12 kuukauden ajan
toimeentulotukea. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001.)

OVAT -ryhmatoiminta sai alkunsa Hameenlinnassa 2016. Hiameenlinnan
kaupungilla oli Tyopaikka-hanke vuosina 2013-2015, jolloin toiminnasta
alettiin kehittaa ryhmamuotoista. Ndin ensimmaiset OVAT -ryhmat saivat
alkunsa, ja tdna syksyna 2018 niitd on 13 kappaletta. Alkuun ryhmia oli vii-
sitoista, mutta yksi jdi pois vahdisen ilmoittautumismaaran vuoksi ja yksi
siirrettiin osaksi avoimen ryhmatoiminnan tarjontaa.
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OVAT -ryhmat Hameenlinnassa syksylla 2018

Hameenlinnassa syksylla 2018 toimii 13 OVAT -ryhmaa:
e Taidepainotteinen ARX -ryhma
e Taideolkkari
e Yhdessaoloa nuotiolla
e Ruokaa ja arjen taloutta RUTA
¢ Naisten hyvinvointi
e Mun elama
e Nuorten peliryhma
e Tuulimylly-teatteriryhmat
e Palstaryhmat
e Anime Club
e TUUNATEN -nuoret
e Valokuvausta ja taidetta
e Vertaisohjaajavalmennus

Seuraavassa esittelen kunkin ryhman sisallon paapiirteittain, toiminnan
tuottajan seka paikan, jossa toiminta toteutetaan. Tiedot ryhmien sisal-
|6std olen saanut Hameenlinnan kaupungin toimittamasta esitteesta ke-
vaalta ja syksylta 2018.

Taidepainotteisessa ARX -ryhmassa tutustutaan kuvataiteeseen monipuo-
lisesti tilahahmottamisen, kolmiulotteisuuden, perspektiivin ja luonnos-
maisten teosten kautta. Toimintapaikkana on ARX-talo Verkatehtaalla. Toi-
minta sopii kaikille. Ryhmatoiminnan tuottaa ARX.

Taideolkkari kokoontuu Kumppanuustalolla, jossa uusille taiteesta kiinnos-
tuneille jarjestetddan matalan kynnyksen toimintaa taiteen ymparilla. Tai-
deolkkari sopii kaikille. Ryhmatoiminnan tuottaa Kettuki Ry.

Yhdessaoloa nuotiolla -ryhmassa keskitytaan rentoon yhdessaoloon nuo-
tion darelld. Ryhma kokoontuu Samarialla Markkulantielld, josta on yh-
dessa 1ahto autokyydilla. Ryhma on tarkoitettu miehille. Ryhmatoiminnan
tuottaa Samaria Ry.

Ruokaa ja arjen taloutta — RUTA -ryhmassa tyoskentely painottuu terveel-
lisen ja ravitsevan arkiruuan valmistukseen. Ruokarytmin merkitys ihmisen
vireydelle ja hyvinvoinnille on myos tarkeda. Ryhmatoiminnan sisaltoon
kuuluu my6ds mahdollisuus hygieniapassin suorittamiseen, terveysliikun-
nan merkitys osana hyvinvointia, puhtaanapitoa, tekstiilinhoitoa, ruukku-
puutarhan rakentaminen, taimikasvatus sekd sadon hyodyntéaminen. Paik-
kana toiminnalle on Birger Jaarlin katu 21. Ryhmatoiminnan tuottaa Etela-
Hameen Martat Ry.

Naisten hyvinvointi -ryhma on tarkoitettu nuorille ja aikuisille naisille. Se
on kehon ja mielen hyvinvointiin keskittyva toiminnallinen ryhma, jonka
sisaltd koostuu omasta terveydestd ja mielestd, ryhmatoimintataidoista,
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naiseudesta, kehosta ja jaksamisesta. Jokaisesta neljan tunnin kerrasta yksi
tunti on Pilatesta. Paikkana on FinFami Ry:n tilat Suomen Kasarmilla. Ryh-
matoiminnan tuottaa FinFami Kanta-Hame Ry.

Mun eldama -ryhmadssa tutustutaan omaa eldmanhallintaa vahvistaviin ta-
poihin tarkoituksena valmistautua tyénhakuun ja tyéelaman haasteisiin.
Monipuolinen liikunta ja eri liikkumismuodot tulevat myos tutuiksi. Toi-
minta on tarkoitettu alle kolmekymmentavuotiaille nuorille. Ryhma ko-
koontuu uimahallille, josta siirtyminen Hameenlinnan Seudun Nuori-
soasunnoille NUAS:in tiloihin Suomen Kasarmille. Ryhmatoiminnan tuot-
taa Hameenlinnan Seudun Nuorisoasunnot Ry ja Himeenlinnan Liikunta-
hallit Oy.

Nuorten peliryhma on matalan kynnyksen tietokonepeliryhma. Toiminta
on tarkoitettu alle 29-vuotiaille. Paikkana on Poltinahon seurakuntatalon
alakerta. Ryhmatoiminnan tuottaa Hameenlinnan kaupungin nuorisopal-
velut

Tuulimylly -teatteriryhmat tarjoaa matalan kynnyksen monipuolista ja ko-
keilevaa teatteritoimintaa, jossa yhdistyy naytteleminen, kuiskaajan rooli,
valo- ja danisuunnittelu, tiedotustoiminta seka lavastusten tekeminen. Te-
atteriryhma on tarkoitettu nuorille ja aikuisille ja sen paikkana on Taideka-
sarmi. Ryhmatoiminnan tuottaa Hurjatuotanto.

Palstaryhma toteutetaan Hameenlinnassa Jukolan viljelypalstalla. Ryh-
massa on mahdollisuus opetella kasvattamaan satoa perinteisen kuokka-
viljelyn avulla. Kasvatus aloitetaan siemenista ja taimista. Ryhmassa saa
myo0s tietoa ja taitoa parvekeviljelyyn. Palstaviljelyn tuotto jaetaan osallis-
tujien kesken tuoreina raaka-aineina, joita voi kdyttda omassa ruuanval-
mistuksessa. Taman lisaksi tutustutaan marjastukseen, sienestykseen seka
sadonkorjuuseen. Palstaryhman toiminta sijoittuu kesaan alkaen touko-
kuun alusta ja loppuen syyskuun lopussa. Ryhmatoiminnan tuottaa Luot-
sisaatio.

Anime Club -ryhmassa tutustutaan japanilaiseen kulttuuriin animen ja
mangan kautta seka katsotaan elokuvia ja sarjoja aiheen ymparilla. Piirta-
misen ja askartelun lisdksi valmistetaan japanilaiseen kulttuuriin liittyvaa
ruokaa seka leivonnaisia. Myos vaatteiden luominen cosplayhin liittyen on
mahdollista. Ryhma on tarkoitettu nuorille ja nuorille aikuisille. Toiminta
tapahtuu Kumppanuustalolla. Ryhmatoiminnan tuottaa Hameenlinnan
kaupungin nuoriso- ja kulttuuripalvelut.

TUUNATEN -nuoret -ryhmadssa pyritadn, ettd osallistujat innostuisivat
omasta kodistaan ja asumisestaan. Ryhma tarjoaa tietotaitoa itsendiseen
elamiseen sekd mahdollisuuden omien huonekalujen tuunaukseen. Paik-
kana toimii Tydpaja Tikki. Ryhmatoiminnan tuottaa Hdmeenlinnan Seudun
4H-yhdistys Ry.
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Valokuvausta ja taidetta on nuorille ja aikuisille suunnattu ryhmatoiminto,
jossa kasitelladan omaa elinymparistdéa valokuvauksen ja kuvataiteen kei-
noin. Ammattitaiteilijat auttavat syventymaan maalauksen ja valokuvan
perusasioihin sekd vahvistamaan oman kuvailmaisun |6ytymista. Paikkana
toimii Taidekasarmi. Ryhmatoiminnan tuottaa Ars Hame Ry.

Vertaisohjaajavalmennusryhman sisaltona on ruoka-, velka- ja talousoh-
jaus, sovittelu, liikunta seka vertaisohjaajuus. Tavoitteena on antaa osallis-
tujille valmius toimia vertaisohjaajina seka vahvistaa heidan vuorovaiku-
tustaitojaan, jotka edistavat tyollisyys- ja koulutuspolkua kohti ohjauksen
alan opintoja tai tyétehtavia. Ryhmaan halukkaille jarjestetdaan valintapro-
sessi. Ryhmatoiminnan tuottaa Ulla Sara-Aho Tmi.

7.2 OVAT -ryhmatoiminnan tuottajaksi

OVAT -ryhmatoiminnan tuottajaksi haluavan tulee ottaa yhteytta
OVAT -ryhmista vastaavaan henkil66n. Talléin sovitaan tapaaminen, johon
osallistuu aina myos sosiaalisen tuen palveluiden paallikkd. Tapaamisessa
palveluiden tuottajaksi haluavan tulisi esitella tuotteensa ja sen tarpeelli-
suus, eli mita toimintaa palvelun tuottaja olisi tarjoamassa pitkdaikaistyot-
tomille. Myo6s palvelun toteuttamiseen tarvittavien tilojen esittely on tar-
peen, silla Hameenlinnan kaupungilla ei ole tarjota tiloja, ellei niista erik-
seen sovita. Palvelujen esittelyssa tulee myos mainita, monelleko henki-
I6lle palveluja on mahdollista tarjota kerrallaan. OVAT -ryhmat kokoontu-
vat vain kerran viikossa, mutta palvelurakenteesta riippuen tuottajalla
saattaa olla mahdollista tarjota useammalle ryhmalle toimintaa, jolloin
tuottajan nakoékulmasta paivia kertyisi viikolle enemmankin kuin vain yksi.
Erilaisten materiaalien ja oheistarvikkeiden tarve tulee myds huomioida,
seka se, tarjoaako palveluntuottaja ne itse, vai sisallyttaako han ne teke-
maansa tarjouspyyntoon. Tarjotun palvelun yksikkéhinta per paiva kiin-
nostaa myos kaupunkia. Jos palvelun tuottajaksi haluavan esitys toimin-
nasta sopii kaupungin tavoitteisiin ja strategiaan tulee hanen lahettaa tar-
jouspyyntd Hameenlinnan kaupungin ostopalvelupaallikolle. Sovittaessa
tarjouksen voi ldhettdad myos OVAT -ryhmista vastaavalle henkildlle ja so-
siaalisen tuen palveluiden paallikolle, jolloin he tarkistavat, etta siita l0ytyy
tarvittavat tiedot ennen kuin se ldhetetadn ostopalvelupaillikolle. (Joki-
nen, haastattelu 8.10.2018.)

8 TUTKIMUSMENETELMAT JA TULOKSET

Alun perin Himeenlinnan kaupungin ryhmamuotoisen kuntouttavan tyo-
toiminnan OVAT -ryhmia syksylle 2018 oli suunnitteilla viisitoista. Kaksi
niista peruttiin vahaisten ilmoittautumisien vuoksi seka yksi ryhma siirret-
tiin osaksi avointa ryhmatoimintaa. Ndin ollen ryhmia oli lopulta kolme-
toista, jotka kaikki osallistuivat tutkimukseen. Kaikki kyselytutkimukseen
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osallistuvat vastaajat tiesivat tutkimuksesta etukateen, koska olin varmis-
tanut osallistumisen heidan taustaorganisaatioiltaan.

Vastauksia sain neljatoista, silld yhdessa OVAT -ryhmdssa on kaksi ohjaa-
jaa, jotka molemmat osallistuivat tutkimukseen. Ldhetin Webropol-kyse-
lyn OVAT -ryhmista vastaaville ohjaajille 12.10.2018. Sita edelsi samana
pdivana sahkopostitse lahetetty ennakkoilmoitus kaikille kyselyn vastaan-
ottajille. Aikaa kyselyyn vastaamiseen annoin kaksi viikkoa. Noin puolet
vastasi annetussa ajassa ja loppuja muistutin vield puhelimitse tai sahko-
postilla. 15.11.2018 olin saanut kaikilta vastaukset, jolloin vastausprosen-
tiksi kyselytutkimuksessani tuli 100.

Kyselyssa oli 26 kohtaa, joista yksi oli esitiedot ja yksi vapaa kentta. Esitie-
doissa kysyttiin vastaajan ika seka kokemus ryhmamuotoisesta ohjaami-
sesta vuosissa. Vapaassa kentassa annettiin kyselyn lopussa mahdollisuus
kertoa vapaasti ajatuksia OVAT -toiminnan kehittamisesta tai antaa pa-
lautetta kyselysta.

Lopuissa 24 kohdassa esitettiin erilaisia OVAT -ryhmatoimintaan liittyvia
vaitteita. Kysely oli rakennettu niin, etta vain yksi vaite nakyi kerrallaan, ja
ne kaikki nakyivat kaikille samassa kronologisessa jarjestyksessad, jonka olin
kyselyn tekijana laatinut. Jokainen kysymys oli pakollinen niin, ettad seuraa-
vaan kysymykseen ei padssyt vastaamaan, jos ei ollut vastannut nakyvissa
olevaan kysymykseen. Vaitteisiin vastattiin viisikohtaisella Likert-asteikolla
(taysin samaa mieltad - samaa mieltd - ei samaa mielta eika eri mielta - eri
mieltd - taysin eri mieltd), jota tdydensi vastausvaihtoehto ”ei koske mi-
nua”. Osaan kysymyksista oli liitetty vapaan sanan kentta siten, etta jos
vastaaja esimerkiksi vastasi olevansa eri mieltd, vastaukselle pyydettiin pe-
rusteluja. Etenemisen edellytyksena oli kenttddan vastauksen kirjoittami-
nen.

Viitteet oli jaettu neljaan osa-alueeseen: ryhmamuotoinen ohjaus, yhteis-
tyd Hameenlinnan kaupungin kanssa, tyoturvallisuus ja OVAT -ryhmatoi-
minnan tuottajan prosessit. Seuraavaksi kasitellaan kyselyn tuloksia osa-
alueittain, vaite kerrallaan.
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Ryhmadmuotoinen ohjaus

OVAT -ryhmatoiminnan ohjaaminen on vastannut odotuksiani.

taysin samaa mielta 4
samaa mielta 6
2

ei samaa mielta eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua 0

Ol

Suurimmalla osalla vastaajista on ohjaaminen vastannut odotuksia. Tama
voi johtua siitd, ettd ohjaajalla on ennestdaan kokemusta ryhmamuotoi-
sesta ohjaamisesta tai siitd, ettd sama OVAT -ryhma on ollut jo aikaisem-
pina vuosina kdynnissa. "Ei samaa mielta eika eri mieltd” vastanneiden
kohdalla kysymyksen asetteluun peilaten voi olla, etta varsinaisia odotuk-
sia ei ole ollutkaan. ”Eri mieltd” vastasi yksi vastaaja.

OVAT -ryhmatoiminnassa pitdisi olla enemman kuin yksi ohjaaja.

tdysin samaa mielta 6
samaa mielta 3
ei samaa mielta eika eri )
mielta

eri mieltad

taysin eri mielta 1
ei koske minua

Kaksi vastasi “ei samaa mielta eikd eri mielta”. Heidan kohdallaan voisi
olettaa olevan samantekevaa ryhmatoiminnan kannalta, montako ohjaa-
jaa ryhmalla on. Vastausvaihtoehdoissa “taysin samaa mieltd” ja “samaa
mieltd” pyydettiin lisaselvitysta tekstikentdssa. Vastauksissa toistui asia-
kaslahtoisyys. Kaksi vastaajista olivat sitd mieltd, etta ryhman vetamiseen
riittaa yksi ohjaaja.

OVAT -ryhmatoiminnassa toteutuvaa viikoittaista tuntimaaraa tulee lisata.

taysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua
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"Ei samaa mielta eikd eri mieltd” vastanneiden osuuden ollessa yli puolet
kaikista vastanneista on oletettavaa, ettd nykyiset tuntimaarat ovat sopi-
via. Tuntimaaran sopivuus voi johtua joko ajatuksesta asiakkaiden kyvysta
osallistua ryhmiin tai ohjaajien mahdollisuuksista [6ytaa omista kalente-
reistaan enemman aikaa ryhmien ohjaamiseen. Samat syyt saattavat patea
my0s “eri mieltd” tai "tdysin eri mieltd” vastanneiden kohdalla. “Samaa
mieltd” vastanneiden kohdalla syyna voi olla OVAT -ryhman rakenne, joka
on muodostettu pitkajanteiseksi ja konkreettisesti tavoitteelliseksi toimin-
naksi.

Ryhmamuotoista kuntouttavaa tyotoimintaa vetavalla ohjaajalla tulee olla
aiempaa kokemusta ryhmamuotoisesta ohjauksesta.

taysin eri mielta
ei koske minua

taysin samaa mielta 4

samaa mielta 3

ei samaa mieltd eika eri 4

mielta

eri mielta 1
1
0

Yli puolet vastaajista oli aiemman kokemuksen kannalla. Kaksi aiempaa ko-
kemusta vahempiarvoisempana pitdvaa vastaajaa saattavat kokea ihmisen
kohtaamisen taidon tarkeampana kuin aiemman kokemuksen. Kuitenkin
”ei samaa mielta eika eri mieltd” vastanneita oli kolmasosa. Tassa tapauk-
sessa kokemus ohjaamisesta saattaa limittya tarjolla olevan ryhmatoimin-
nan sisallén kanssa niin, etta sisalté ohjaa toimintaa vahintaan yhta paljon
kuin ohjaaja itse.

Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatarjonta ja yksittai-
sen ryhman sisdlto ovat osallistujien kannalta olennaisempia kuin ohjaa-
jan aiempi kokemus ryhmdmuotoisesta ohjaamisesta.

taysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

OOjwW| & |IN|IN

Tassa varmistuu edellisen vaittdman kohdalla oleva ajatus siséllon ohjaa-
misesta toiminnassa ohjaajan kanssa kolmasosan vastatessa “taysin samaa
mieltd” tai “samaa mieltd". Kolme vastaajista pitdd ohjaajan kokemusta
osallistujien kannalta olennaisina, kun taas kuusi vastaajaa ei ole samaa
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mieltd eika eri mielta. Tassa epaloogisuudessa verrattuna edellisen vaitta-
man vastauksiin voi olla kyse siitd, kuinka kiinnostavia ryhmatoiminnat
ovat ja miten ne on markkinoitu osallistujille. Osallistuminenhan on vapaa-
ehtoista ja usein asiakkaasta Iahtoisin, samoin kuin ryhmatoimintaan ha-
keutuminen.

8.2 Yhteisty6 Himeenlinnan kaupungin kanssa

Tiedan Hameenlinnan kaupungin OVAT -ryhmatoiminnoista vastaavan
henkilon.

taysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltad eikad eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

OO0 O ||

Kaikki Hdmeenlinnan kaupungin OVAT -ryhmatuottajat tietavat OVAT -ryh-
matoiminnoista vastaavan henkilén, mika osaksi johtunee siita, etta kau-
pungille ryhmatoimintaa tarjotessaan tuottajat tapaavat OVAT -ryhmatoi-
minnoista vastaavan henkilon. Joka tapauksessa OVAT -ryhmista vastaa-
van henkildn tiedot ovat hyvin saatavilla Hdmeenlinnan kaupungin sivuilta.

Saan tarvittaessa riittdvan nopeasti yhteyden OVAT -ryhmista vastaavaan
henkil6on.

taysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

oOocoju N WlWwW

Yhteydenpito tuottajan ja tilaajan valilla tapahtuu paasaantoisesti sahko-
postilla. Kuusi vastaajista on tyytyvaisia yhteydenpidon tehokkuuteen
OVAT -ryhmista vastaavan henkilon kanssa. "Ei samaa mieltd eika eri
mieltd” vastasi kaksi ja “eri mieltd” vastasi jopa viisi vastaajaa.
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Saan tarvittaessa riittavan nopeasti yhteyden tilaajapuolen asioista vastaa-

vaan tahoon.

taysin samaa mielta

samaa mielta

=W

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

o|o|o| W

Nelja vastaajista saa talla hetkella riittavan nopeasti yhteyden tilaajapuo-
len asioista vastaavaan tahoon. Kuuden vastaajan kohdalla yhteydenpito
ei vastaa odotuksia, ja kolme vastaajaa ei katsonut olevansa samaa eika eri

mielta.

Saan Hameenlinnan kaupungilta tarvitsemani tuen asiakkaisiin liittyvissa

asioissa.

taysin samaa mielta

samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

O O|N| W [ON

Kahdeksan vastaajan kohdalla suunta on oikea, mutta viiden kohdalla on

vield parantamisen varaa.

Saan Hameenlinnan kaupungilta tarvitsemani tuen tuottajan seka tilaajan

valisissa asioissa.

taysin samaa mielta

samaa mielta

ei samaa mielta eikd eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

RO & |[OO|N

Kahdeksan vastaajaa kokee saavansa tarvitsemansa tuen, mutta neljan “ei
samaa mielta eika eri mieltd” vastanneen kohdalla kyse voi olla siita, etta
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prosessina OVAT -ryhman vetdaminen toimii kaupungin kanssa kuten oh-
jaaja on etukateen kuvitellutkin ja ettd ohjaajan perustehtavaan ei sellai-
senaan tarvitsisi tulla suuria muutoksia. Yksi vastaaja koki, etteivat vaitta-
massa mainitut asiat koskeneet hanta. Kyse voi olla siitd, ettei han ole niin-
kddan paattamassa OVAT -ryhman toiminnoista, vaan toimii ohjaajana an-
netussa tehtdvassdan osana isompaa organisaatiota.

Toivon Hameenlinnan kaupungilta tiiviimpaa yhteydenpitoa.

taysin samaa mielta 2
samaa mielta 3
ei samaa mieltad eikad eri 5
mielta

eri mielta 1
taysin eri mielta 2
ei koske minua 0

Kolme vastaajista on tyytyvaisia yhteydenpidon taajuuteen. Viiden koh-
dalla saattaa olla toive tiivimpaan yhteydenpitoon, mutta varsinaisia syita
tai kehitysehdotuksia ei niinkdan ole. Vastausvaihtoehdoissa “tdysin sa-
maa mieltd” ja “samaa mieltd” pyydettiin lisdtietoa tekstikentdssa. Niissa
esiin nousi parannettavuus sahkoéposteihin vastaamisessa.

8.3 Tyoturvallisuus

Koen tyonteon OVAT -ryhman ohjaajana turvalliseksi.

taysin eri mielta
ei koske minua

tdysin samaa mielta 4

samaa mielta 9

ei samaa mieltd eika eri 0

mielta

eri mielta 0
0
0

Kaikki OVAT -ryhmien ohjaajat kokevat tyotekonsa turvalliseksi.



Olen kokenut epavarmuutta parjaamisestani ohjaajana.

tdysin samaa mielta

samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

opvNiOY O |Un|O
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Kahdeksalla vastaajista ei ole tullut epavarmuuden tunnetta ohjatessaan

ryhmaa, mutta viidelld on ollut epavarmuuden kokemuksia.

Olen kokenut itseeni kohdistuvaa henkistda uhkaa OVAT -ryhmaa ohjates-

sani.

taysin samaa mielta

samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

ol N |[R|O

Kymmenen vastaajista ei ole kokenut henkista uhkaa OVAT -ryhmaa ohja-
tessaan. Kaksi, jotka ovat vastanneet ”ei samaa mielta eika eri mieltd” ovat
saattaneet kokea henkistd uhkaa, mutta sen tarkempi maarittely on ta-
pauskohtaisesti vaikeaa ja oman henkilokohtaisen tulkinnan varassa, ylit-
taako kyseinen tapaus uhan kynnyksen. Yksi vastaajista on vastannut ”sa-
maa mieltd”. Tassa vaihtoehdossa kysyttiin lisakysymyksena, oliko vastaaja
hakenut ja/tai saanut tukea omasta organisaatiostasi tai Hameenlinnan

kaupungilta. Vastaajalla ei ole ollut tarvetta tukeen tai sen hakemiseen.

Olen kokenut itseeni kohdistuvaa fyysistda uhkaa OVAT -ryhmaa ohjates-

sani.

tdysin samaa mielta

samaa mielta

ei samaa mielta eikd eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

oy oo O |O|O
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Kukaan vastaajista ei ole kokenut fyysistd uhkaa ohjatessaan OVAT -ryh-
maa.

Olen kokenut turvattomuuden tunnetta OVAT -ryhmaa ohjatessani.

taysin samaa mielta 0
samaa mielta 2
ei samaa mieltad eikad eri 1
mielta

eri mielta 3
taysin eri mielta 7
ei koske minua 0

Turvattomuuden tunteen maarittelyn vaikeus saattaa olla yhden vastaajan
syyna vastata “ei samaa mielta eika eri mieltd”. Kahdelta "samaa mielta”
vastanneilta kysyttiin lisaskysymyksend, oliko vastaaja hakenut ja/tai saa-
nut tukea omasta organisaatiostaan tai Hameenlinnan kaupungilta. Vas-
tauksista kavi ilmi, ettd neuvoa on kysytty, joskin samaan aikaan on epailty
omaa itsea siita, etta kyseessa olisi vain epamaaradinen aavistus, eika todel-
lisuuteen perustuva turvattomuuden tunne.

Hameenlinnan kaupungin tulee yhteistytssa ohjaajien kanssa etukateen
maaritelld, kuinka matala yhteydenoton kynnys on, jos kohtaa ongelmati-
lanteen ryhmatoiminnan tuottamisessa.

taysin eri mielta
ei koske minua

tdysin samaa mielta 6

samaa mielta 6

ei samaa mieltd eika eri 0

mielta

eri mieltad 0
1
0

Kaksitoista vastaajista on ennalta maariteltyjen kriteerien kannalla, kun
taas yksi vastaajista on taysin eri mielta.
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8.4 OVAT -ryhméatoiminnan tuottajan prosessit

OVAT -ryhmatoiminnan tuottamiseen liittyvat toimintatavat ovat Ha-
meenlinnan kaupungin kanssa selkeita.

taysin eri mielta
ei koske minua

taysin samaa mielta 1

samaa mielta 4

ei samaa mieltad eikad eri 6

mielta

eri mielta 2
0
0

Viiden vastaajan ollessa samaa mieltd vaittdman kanssa jaa kuitenkin
tunne siitd, ettd kuuden vastaajan kohdalla OVAT -ryhmatoiminnan tuot-
tamiseen liittyvat toimintatavat ovat jaaneet ehka epaselviksi. Niiden toi-
mintatapojen osalta, mitd vastaajat tuntevat, asiat menevat hyvin. Kahden
vastaajan mielestd OVAT -ryhmatoiminnan tuottamiseen liittyvat toimin-
tatavat Hameenlinnan kaupungin kanssa eivat ole selkeita.

Toivon Hameenlinnan kaupungilta ohjeistusta, joka kuvaa OVAT -ryhma-
toiminnan palvelun tuottamisen prosessin aina ensimmaisesta yhteyden-
otosta OVAT -ryhmatoiminnan aloittamiseen.

tdysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mielta

eri mieltad

taysin eri mielta

ei koske minua

OO0 & N[N

"Ei samaa mielta eikd eri mieltd” vastanneiden neljan vastaajan mukaan
tahan asti toiminta on sujunut hyvin, mutta mahdollinen prosessin kuvaus
voisi helpottaa toiminnan aloitusta. Yhdeksan vastaajan mielesta prosessin
kuvaava ohjeistus pitaisi olla olemassa.
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Ryhmatoiminnan palvelun tuottamisen ohjeistuksessa tulisi olla muun
muassa palvelun tuottajan ja tilaajan vastuut seka velvollisuudet.

tdysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltad eikad eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

o|O|O| O ||un

Kaikki kolmetoista vastaajaa toivovat selkeytta palvelun tilaajan ja tuotta-
jan valille liittyen kunkin vastuisiin ja velvollisuuksiin.

Hameenlinnan kaupungin tulee ottaa kdyttéon kaikille OVAT -ryhmatoi-
minnan palveluntuottajiksi hakeutuville yksi yhtendinen tarjouspohja, joka
ohjaa antamaan vaadittavat tiedot tarjousta laatiessa.

taysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltad eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

ORrIN|] W NN

Seitsemdn vastaajaa oli yhtendisen tarjouspohjamallin puolella, kolme vas-
taajista eivat ehkad ole varmoja varsinaisen tarjouspohjan tarpeellisuu-
desta, mutta olisivat kuitenkin jonkinlaista ohjeistusta vailla. Kolme vastaa-
jaa oli vaittamaa vastaan. Taustalta voi 16ytya ajatus ja vaatimuskin koko-
naisvaltaisesta kyvykkyydesta hallita palvelun tuottamisen prosessit palve-
lun itsensa laadun takaajana.

Minulla on halu kehittda OVAT -ryhmatoimintaa ja sen prosesseja yhdessa
Hameenlinnan kaupungin kanssa.

tdysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltd eika eri
mieltd

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

R OO N LU,
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Selkedlla enemmistolld on halu olla kehittdmdassa OVAT -ryhmatoimintaa
ja sen prosesseja. Kahdella vastaajista saattaa olla halu ohjata jo toimivaa
ryhmatoimintaa eika niinkdaan kayttaa enempaa aikaansa toiminnan kehit-
tdmiseen, jos se vie aikaa pois muilta to6ilta. Yksi vastaajista ei koe, etta toi-
minnan kehittdminen koskisi hanta.

Toivon lisaa tyokaluja toiminnan kehittamisen tueksi. Esimerkiksi kohde-
ryhmien tunnistamiseen, asiakkaiden kanssa toimimiseen, sisaltojen kehit-
tamiseen.

taysin samaa mielta
samaa mielta

ei samaa mieltad eika eri
mielta

eri mielta

taysin eri mielta

ei koske minua

RlR(R| W |[N|O

Eri mielta vaittaman kanssa olevat ovat halukkaita kehittamaan kaupungin
kanssa ryhmatoimintaa, mutta varsinaisia tydkaluja he eivat toivo. Kyse
saattaa olla siis suuremmista linjoista, kuten OVAT -ryhmatoiminnan pro-
sessien kuvaukseen liittyvista asioista ja niiden kehittamisesta. Samanlaisia
johtopaatoksia voisi tehda myos niiden vastaajien kohdalla, jotka ovat vas-
tanneet ”“ei samaa mielta eikd eri mieltd”. Valtaosa vastaajista kuitenkin
vastasi olevansa samaa mielta.

OVAT -ryhmien esittelytekstit (esitteet ja www -sivut) tulee tehda yhteis-
tydssa Hameenlinnan kaupungin kanssa.

taysin samaa mielta 4
samaa mielta 6
ei samaa mieltd eika eri 0
mielta

eri mielta 1
taysin eri mielta 2
ei koske minua 0

Kymmenen vastaajista oli samaa mielta vaittaman kanssa, kun taas loput
kolme oli eri mielta asiasta. Eri mielta tai taysin eri mielta asiassa olevien
mielesta voisi kuvitella olevan pelko siitad, ettd Himeenlinnan kaupunki ti-
laajana sanelisi ryhman tavoitteet seka tuotettavan sisallon.

Tassa voit kertoa vapaasti lisda ajatuksiasi OVAT -toiminnan kehittamisesta
tai antaa palautetta tasta kyselysta.
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”"Ovat-ryhmaan ilmoittautuu kaupungin kautta sillon tallon asiakkaita,
jotka eivat koskaan ilmesty paikalle, mutta joiden aloittamispaivasta ei ole
tietoa. Asiakkaat jadavat nimiksi listalle ja varaavat tyhjia paikkoja.”

"Kaupungille kerattava tilastointi on hankalaa, silla tilastopohja on jaykka
ja osittain monitulkintainen. Kaavat eivat toimi, mikali merkintatapakirjai-
mia muokkaa.”

”QOvat-ryhmatarjonta tuntuu todella monipuoliselta ja on hienoa, kuinka
monet eri tahot ovat ldhteneet mukaan toimintaan jarjestamaan ryhmia.
Monipuolisen tarjonnan yllapitaminen on tarkeaa.”

"Tyoskentely on kylla antoisaa nadissa ryhmissa. Hienointa on nahda osal-
listujien kehittyminen niin lyhyessa kuin pitkassa juoksussa. Toivoisin kau-
pungilta pitkdajanteisempaa suhtautumista OVAT toimintaan palvelun tuot-
tajien nakokulmasta. Tarjouspyyntdjen viivastyminen tuo epavarmuutta
toimintaan. Ehdottoman tarkeaa olisi etta sopimukset tehtaisiin pariksi
vuodeksi eteenpain kerrallaan. Lisdksi valilla paikallaoloilmoittautumisten
kanssa ongelmia jos tulee joitain poikkeuksia.”

"Toivon, ettd taman kyselyn pohjalta mietittaisiin vastauksia naissa ryh-
missa herdnneisiin kysymyksiin ja yhteistyon kehittamistarpeisiin selkeita
ohjeistuksia ohjaajia varten.”

"Kiitos ().”

"Tarkeinta olisi, ettd ryhma olisi kasassa heti ensimmaisesta kerrasta lah-
tien ja etta ohjattavat olisivat varautuneet ryhmatyoskentelyyn ja selvilla
ryhman tavoitteista ja toimintatavoista. Nyt menee kamalasti aikaa samo-
jen asioiden kertaamiseen jokaisen osallistujan kanssa erikseen. Ryhmani
kasaantuivat tipottain ja se hairitsi ohjausta.”

9 JOHTOPAATOKSET

OVAT -ryhmatoiminta on sellaisenaan vastannut kyselytutkimukseen osal-
listujien odotuksia, vaikka kehitettdavaa kokonaisuudessa onkin. Toiminnan
parantamista toivotaan muun muassa OVAT -ryhmatoiminnan aloittami-
seen liittyvien prosessien selkeyttdmisessa, seka yleisesti Himeenlinnan
kaupungin kanssa kdytavan yhteydenpidon kohentamisessa. Himeenlin-
nan kaupungin kanssa liittyviin toimintatapoihin tulisi kiinnittda huomiota.
Vastausten perusteella asiakkaiden maaraan sekd heidan valintaansa on
liittynyt ongelmia. Toisena huomiona oli asiakkaisiin liittyvat sopimukset,
poissaolokdytannot ja niiden selkeyttaminen seka tiedon kulku ohjaajille
asti. Tutkimustuloksissa nousi myds monesti esiin asiakaslahtoisyys. Va-
paan sanan kentdssa ryhmatoiminnan odotuksiin liittyen on tullut vastaa-
jalle yllatyksend asiakkaiden heikot mahdollisuudet tulla tyollistetyiksi.
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AsiakaslahtoOisyytta vastaajat kasittelivat monelta eri kantilta. Kuinka var-
mistaa asiakkaiden ryhmatydskentelyn tyérauha esimerkiksi silla, etta kau-
pungin kanssa varmistettaisiin ennen ryhman alkua kokonaisosallistuja-
maara ja niin, ettd toiminta aloitettaisiin heti ensimmaisella kerralla silla
ryhmalla, joka on siihen ilmoittautunut. Kyselyssa vastaajat lahestyivat tyo-
turvallisuutta myos asiakkaiden kautta. Kuinka kohdata haastava asiakas,
tai miten hoitaa haastava tilanne asiakkaan kanssa, oli kyse sitten tyorau-
han takaamisesta tai keskustelusta asiakkaan kanssa, jos asiakas esimer-
kiksi alkaisi puhua masennuksestaan. Kyselyn tuloksissa kysyttiin sosiaali-
tyon nakokulmaa edella mainittuihin tapauksiin, seka useamminkin todet-
tiin, etta toinen tyontekija olisi suurena apuna ryhmaa ohjatessa. Asiakas
saattaa useinkin tarvita yksilollisempaa huomiota, vaikka vain hetkellises-
tikin. Toisen tyontekijan lasndaolo mainittiin myds eduksi tyénohjaukselli-
sen keskustelun mahdollistajana. Epavarmuutta ohjaajana ovat myds tuo-
neet tilanteet, joissa osallistuja vaatisi silla hetkelld yksilollisempaa huo-
miota, esimerkiksi tilanteessa, jossa ohjaajalle tulisi epaily asiakkaan ole-
van humalassa. Tama toi uudestaan tarpeen toiseen ohjaajaan. Vastauk-
sissa tuli myos esiin, etteivat ohjaajat tieda, miten hankalissa tilanteissa
tulisi toimia.

Vaittdmassa, jossa toivotaan Hameenlinnan kaupungilta tiiviimpaa yhtey-
denpitoa, nousi esiin huoli asiakkaan ndakdkulmasta tilanteessa, joka kos-
kee asiakkaan poissaoloa ja ennen kaikkea sen tiedon kulkua tilaajalle.
Opintoihini liittyvassa erikoistavassa harjoittelussa tutustuin kulttuuri- ja
taideldahtoisia menetelmia kayttaviin OVAT -ryhmiin sekd haastattelin
ndissa ryhmissa ryhmien ohjaajia ja osallistujia, tarkoituksena I6ytda kehi-
tettdvid osa-alueita toiminnasta. Yksi esiin noussut ajatus oli, etta OVAT -
ryhman ohjaajille kehitettaisiin sahkdinen kalenterijarjestelma vain OVAT
-ryhmiin liittyen. Tahan kalenterijarjestelmaan ohjaajan olisi sitten tarkoi-
tus liittda osallistujien yhteystiedot, jolloin kaikki saisivat helposti ja var-
masti tiedon esimerkiksi tapaamisen peruuntumisesta ohjaajan sairastu-
misen takia. Samainen kalenterijarjestelma palvelisi myos OVAT -ryhman
ohjaajan sekd Hameenlinnan kaupungin vélistd yhteydenpitoa, koska
kaikki OVAT -ryhmien toimintaan liittyvat toiminnot ja yhteydenpidot oli-
sivat samalla alustalla. Tdma olisi varmasti tarpeellinen jatkotutkimuksen
ja kehitystyon aihe. Uuden OVAT -ryhman kokoamiseen liittyen toivotaan
myo0s tiiviimpaa yhteydenpitoa. Silloin, kun uusi ryhma alkaa, olisi hyva pi-
taa jonkinlainen suunnitelupalaveri koskien alkavaa kautta. Tarjouspyyn-
noistd ja niiden paatoksista toivotaan myds aikaisemmassa vaiheessa
vuotta tietoa.

Toinen jatkotutkimusaihe ja kehitystehtava voisi tutkimuksessa esiin tullei-
den vastausten perusteella olla jonkinlainen prosessikaavio tai yleensa
OVAT -ryhmatoiminnan prosessia kuvaava ja selkeyttava tyo. Tyon tulok-
sena olisi madritelty OVAT -ryhmatoiminnan palvelun tuottamisen prosessi
sen alusta, jolloin joku haluaisi tuottaa OVAT -ryhmatoimintaa aina sen
loppuun, jolloin ensimmainen kausi ryhmatoimintaa olisi ohi. Prosessissa
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olisi my®s eriteltyna palvelun tuottajan ja tilaajan vastuut seka velvollisuu-
det. Tata toivoi kyselyyni kolmestatoista vastaajasta kaksitoista.

Toiminnan kehittamisen tueksi toivotut tyokalut kiteytyivat tapoihin, jolla
kohdata haastava tilanne ryhmaa ohjatessa. Tahan liittyen ajatus toisesta
ohjaajasta nousi usein esiin. Kyse tietysti on rahasta, mutta jos toimintaa
tuottavalla taholla olisi mahdollisuus tarjousta laatiessaan budjetoida toi-
nen ohjaaja ryhmaan, se kasittaakseni ei olisi kaupungilta pois, vaan pain-
vastoin. Toiveena oli myos kattavampi pohjatieto osallistujista seka sisal-
I6n kehittaminen myos tilaajan nakdkulmasta niin, etta tilaaja tutustuisi
palvelun tuottajan mahdollisuuksiin tuottaa kyseista palvelua. Asiakkaiden
usein ollessa monenlaisen tuen tarpeessa, kahdella ohjaajalla olisi mahdol-
lisuus keskittya samanaikaisesti seka ryhman ohjaamiseen etta asiakkai-
den kuuntelemiseen ja motivointiin. Lasndolo ja kohtaaminen tulisi talldin
paremmin toteutettua, kun ei tarvitsisi ainoastaan ohjata ryhmaa. Turval-
lisuustekijat ja tunne turvallisuudesta ohjaajan nakodkulmasta nousivat
myo0s esiin. Tarkedna seikkana pidettiin my6s tyonohjauksellisuuden nako-
kulmasta kaydyt keskustelut, jonka kaksi ohjaajaa OVAT -ryhmatoimin-
nassa mahdollistaa. Ohjaajien lukumaaran kasvun tukeminen niin tilaajan
kuin myds tuottajaorganisaation puolelta vahvistaisi olennaisesti tyotur-
vallisuutta ja sita kautta myos asiakaslahtoisyytta.

Vastauksissa toiminnan kehittamisen tueksi toivotuista tyokaluista nousi
esiin my0os asiakkaan kanssa toimiminen. Mika on sosiaalityon nakdkulma,
jos asiakkaan kanssa tulee ongelmatilanteita? Miten asiakas on kokenut
toiminnan sisallon sopivan itselleen? Mitka ovat asiakkaan lahtékohdat ja
tavoitteet toiminnan suhteen, muun muassa taustakoulutus opinnollista-
misen nakdkulmasta? Yksi vastaajista toivoo myds tarkempaa kuvausta toi-
mintaan osallistuvasta henkilostd, seka yhdyshenkiléa, johon voi tarvitta-
essa ottaa yhteytta. Muita toiminnan kehittamisen tueksi haluttuja tydka-
luja olivat sisaltojen kehittamiseen ja toiminnan tavoitteiden tarkentami-
seen liittyen.

Yhteydenpito OVAT -ryhmista vastaavaan henkiloon seka tilaajapuolen asi-
oista vastaavaan tahoon tapahtuu sahkopostilla. Kaikki vastanneet eivat
kokeneet saavansa yhteytta tarpeeksi tehokkaasti, joten OVAT -ryhmiin
liittyen voisi ajatella sovittavan jokin tietty sana tai lause, joka kirjoitettai-
siin aina sahkopostin aihekenttaan, jotta se eroaisi OVAT -ryhmatoimin-
noista vastaavalle henkildlle sahkdpostitulvaa selvittdessaan. Esimerkiksi
kapiteeleilla OVAT / RYHMAN NIMI. N&in viestinndn yhdenmukaistaminen
aihekentan kohdalla voisi tuoda selkeyden ja ripeyden niiden tilanteiden
kohdalla, missa sita tarvitaan. Yhteydenoton kynnysta maarittelevassa
vaittamassa eri mieltd vastanneen ajatuksena on ehka ollut, ettei ennalta
saisi maaritella kriteereita yhteydenottoon, jotta kukaan ei ajattelisi, ettei
voi ottaa yhteyttd, jos siitd ei ole erikseen sovittu. Ajatuksena kuitenkin
olisi, ettda kukaan ei ajattelisi asian olevan liian pieni, jonka seurauksena
yhteydenottoa ei tapahtuisi. Tata tilaajan tulisi erityisesti painottaa.
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Hameenlinnan kaupungin ollessa tilaajana ei mielestani olisi liikaa toivottu,
ettd kaupunki jarjestaisi vaikka luennon esimerkiksi haastavan asiakkaan
kohtaamisesta ja eri keinoista haastavien tilanteiden purkamiseen. Fyysi-
senkin uhan varalle ohjaajilla pitdisi olla suunnitelmat siihen, miten tilan-
teista padsee eroon ja mika on protokolla kyseisten tilanteiden varalle. Fyy-
sistd uhkaa ei ole kukaan vastaajista OVAT -ryhmaa ohjatessaan kokenut,
mutta turvattomuuden tunnetta kyllakin. Turvattomuuden tunteen maa-
rittely ennalta on aina vaikeaa, koska ryhmat, tilanteet ja ohjaajat ovat
kaikki erilaisia. Turvattomuuden tunnetta on kuitenkin herattanyt tieta-
mattémyys asiakkaiden taustoista. Hyvana asiana tietamattomyydessa
erds vastaaja pitaa sita, ettei ennakko-oletuksia tule tehtya, mutta tunne
siitd, etta jotain kuitenkin pitdisi tietda, on vahva. Voisiko asiakkaalta pyy-
taa suostumusta olennaisten tietojen valittamiseen, jos sosiaalityontekija
nakisi siihen tarvetta? Tarpeenkin kriteerit voisi suunnitella etukateen. Jos
tama kaytanto olisi vakinaistettu ja ohjaajat myds tietdisivat taman, heidan
ei tarvitsisi itsekseen pohtia naita asioita, vaan luottaisivat asiakkaan ”la-
hettdavan” tahon tulkintaan tietojen tarpeellisuudesta. Epavarmuuteen oh-
jaajana oloon helpotti oman ldhiesimiehen tuki seka tieto siita, etta ongel-
matilanteiden purkamista voi myds toteuttaa ottamalla yhteytta kaupun-
gin edustajiin.

Kyselyn tulosten perusteella olisi suotavaa tilaajan jarjestaa OVAT -ryhma-
toiminnan palvelun tuottajille ja ennen kaikkea ohjaajille yhteinen verkos-
totapaaminen, jossa avoimesti keskusteltaisiin kehittamisen kohteista,
seka molemminpuolisista mahdollisuuksista toteuttaa niita.

10 POHDINTA

Tutkimukseni aineisto on suhteellisen pieni. Se on kuitenkin suurin mah-
dollinen olemassa olevaan toimintaan suhteutettuna. Himeenlinnan kau-
punki on talla hetkelld pioneerina OVAT -ryhmatoimintaa tarjotessaan, jo-
ten suurempaa otantaa ei olisi voinut toivoakaan. Vastausprosentin ollessa
sata voi pohtia, ovatko vastaajat kokeneet olleensa pakotettuja kyselyyn
vastaamisessa, silla Idhestyin ensin heidan esimiehidan kysyakseni lupaa
ohjaajien kyselyyn osallistumiseen. Tdma herattda myos kysymyksen siitd,
ovatko vastaajat kokeneet painetta vastausten kaunisteluun tietdessaan,
ettd esimiehensa ovat tietoisia heidan osallistumisestaan tutkimukseen.
Kyselytutkimuksen riski verraten haastatteluun on, etta vastaaja ei valtta-
matta ymmarra kyselyssa esitettya vaitetta siten kuin kyselyn laatija on sen
tarkoittanut. Vastavuoroisesti kyselytutkimuksen etuna ja aitona kehitta-
mistydn eteenpadin viejanad on anonymiteetti, jota haastattelussa ei voi olla.
Kaiken kaikkiaan OVAT -ryhmien tuottajien ja Hdmeenlinnan kaupungin
vdlinen toiminta ja sen perustelut pohjautuvat yhteistyéhon ja kokonais-
valtaisen toiminnan kehittamiseen. Ohjaajien halu kehittaa toimintaa asia-
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kaslahtdisen toiminnan takaamiseksi antaa Hameenlinnan kaupungille hy-
vat lahtokohdat vahvistaa yhteistyota palvelun tuottajien kanssa ja ndin
varmistaa OVAT -ryhmatoiminnan jatkuvuus tulevillekin vuosille.

Tulevan maakuntauudistuksen myo6ta tyollisyyden hoito siirtyy Kanta-Ha-
meen kunnilta maakuntaan. Tdssa muutoksessa olisi tarkedaa muistaa
osana tyollisyyden hoitoa myos ne ihmiset, joiden arjessa parjdaminen on
kiinnitettyna sosiaaliseen kanssakdymiseen ja toimintaan, joka motivoi yh-
dessa tekemiseen ja sitda kautta henkilokohtaiseen kehittymiseen.
OVAT -ryhmatoiminta ryhmamuotoisena kuntouttavana tyétoimintana on
ansainnut paikkansa yhtena tyollisyytta edistavana toimenpiteena. Asiak-
kaan pitaminen toiminnan keskiéssa on monin tavoin perusteltua, mutta
yha tiheneviassa tahdissa toteutuvien organisaatiomuutosten keskelld on
syyta muistaa, etta ilman hyvinvoivia ja hyvilla tyokaluilla tyoskentelevia
tyontekijoita kaikkien kuntalaisten oikeudet olla oman elamansa itsemaa-
raavia toimijoita heikkenee. OVAT -ryhmatoimintaan liittyvan toiminnan
tulee jatkossakin olla lapinakyvaa ja avoimesti keskustelevaa, jotta oikeu-
tus ryhmamuotoiseen kuntouttavaan tyoétoimintaan niin Hameenlinnan
seudulla kuin tulevaisuudessa koko maakunnan alueellakin on ansaittua.
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Liite 1
TIETOSUOJAILMOITUS

Tietosuojailmoitus: OVAT-ryhmien kyselytutkimus
11.10.2018

1. Tietosuojailmoituksen nimi: OVAT-ryhmien kyselytutkimus.

2. Rekisterinpitaja: Juha Merisalo, juha.merisalo@student.hamk.fi

3. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa: Juha Merisalo, juha.merisalo@stu-
dent.hamk.fi

4. Rekisterdidyt: OVAT-ryhmien kyselytutkimukseen vastaavat henkil6t.

5. Kasittelyn oikeusperuste: Sopimuksen toimeenpano.

6. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus: Sosionomi (AMK) -tutkintoon liittyvan opinnay-
tetyotutkimuksen teko.

7. Rekisterin henkilotietosisalto ja sailytysajat: Tietoryhman nimi:

¢ Henkil6n sahkdpostiosoite; opinndytetydprosessin ajan.

¢ Henkilon ika ja tydkokemus vuosissa; opinnaytetydprosessin ajan.

8. Sdaanndnmukaiset tietoldahteet: kyselyn vastaajat.

9. Tietojen saannonmukaiset luovutukset: tietoja ei luovuteta.

10. Tietojen siirto EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle: tietoja ei siirreta.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet: Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdaan
lukitussa tilassa. Digitaaliset tiedot on tallennettu tietojarjestelmaan. Jarjestelman tie-
toihin padsee ja niita kayttaa vain rekisterinpitaja.

12. Rekisterdidyn oikeudet:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisteroidylle seuraavat oikeudet:
Oikeus peruuttaa suostumuksen

Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (artikla 7)
Oikeus saada pddsy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitellaanko hanta
koskevia henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa. Tarkastusoi-
keudesta voidaan peria maksu tai siita voidaan kieltaytya, jos pyynnot ovat ilmeisen
perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti. (artikla 12 ja
artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylld on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (ar-
tikla 16). Korjaamispyynto tehdaan kirjallisesti.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkil6tietojensa poistamista, jos yksi seuraavista to-
teutuu (artikla 17):

¢ Henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niita muutoin kasiteltiin.

» Rekisterdity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta.
» Rekisterdity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (ar-
tikla 21).

¢ Henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti.

¢ Henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsadadantéon pe-
rustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos
yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

* Rekisterdity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

¢ Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kayton rajoittamista.

¢ Rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolus-
tamiseksi.

¢ Rekisteroity on vastustanut henkilotietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odo-
tettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekis-
terdidyn perusteet.

Oikeus siirtdid tiedot jdrjestelmdstd toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkil6tie-
dot, jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumuk-
seen ja kasittely tapahtuu automaattisesti (artikla 20).

Pyynnot naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:

Juha Merisalo juha.merisalo@student.hamk.fi

13. Automaattinen paatdksenteko: Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksente-
koa.

14. Oikeus tehda valitus: Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun
toimistolle.
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Liite 2

OVAT -ryhmien kyselytutkimus

Tervetuloa vastaamaan Hameenlinnan kaupungin OVAT -ryhmatoimintoja
kasittelevaan kyselyyn!

Kyselyssa on nelja eri teemaa, joissa yhteensa 26 kysymysta. Kyselyn edis-
tymisen naet ylla olevassa palkissa. Toivon, etta vastaat kyselyyn rauhassa
ja rehellisesti, jotta OVAT -ryhmatoimintojen tuottajien ja Himeenlinnan
kaupungin valisten prosessien kehittaminen saisi mahdollisimman hyvan
alun. Tutkimuksessa ei tulla kdyttamaan vastaajien henkil6tietoja eika
muita tunnisteita lukuun ottamatta alla

olevia esitietoja.

Tutkimus liittyy opinnaytetyohoni, jonka tyonimi on Hameenlinnan kau-
pungin ja OVAT -ryhmien tuottajien vadlinen yhteisty6 ja ohjaaja on Paivi
Mantyneva. Tutkimuskysely on EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen.
Kyselyn tietosuojailmoitus [6ytyy osoitteesta http://stu-
dent.hamk.fi/~juhal1700/Tietosuojailmoitus_OVAT.pdf.

Terveisin

Juha Merisalo
sosionomiopiskelija, HAMK
juha.merisalo@student.hamk.fi

1. Esitiedot

Ika

Kokemus ryhmamuotoisesta ohjaamisesta (vuosissa)

Ryhméamuotoinen ohjaus

Seuraavilla sivuilla esitetdan vaitteitd ryhmamuotoiseen ohjaukseen liit-
tyen. Valitse sopiva vastausvaihtoehto.

2. OVAT -ryhmatoiminnan ohjaaminen on vastannut odotuksiani.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta. Jos, niin miksi?
Taysin eri mielta. Jos, niin miksi?
Ei koske minua
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Ryhmamuotoinen ohjaus
3. OVAT -ryhmatoiminnassa pitdisi olla enemman kuin yksi ohjaaja.

Taysin samaa mielta. Jos, niin miksi?
Samaa mielta. Jos, niin miksi?

Ei samaa mielta eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Ryhmamuotoinen ohjaus

4. OVAT -ryhmatoiminnassa toteutuvaa viikoittaista tuntimaaraa tulee li-
sata.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Ryhmamuotoinen ohjaus

5. Ryhmamuotoista kuntouttavaa ty6toimintaa vetavalla ohjaajalla tulee
olla aiempaa
kokemusta ryhmamuotoisesta ohjauksesta.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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Ryhmamuotoinen ohjaus

6. Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatarjonta ja yksittai-
sen ryhman sisaltd ovat osallistujien kannalta olennaisempia kuin ohjaajan
aiempi kokemus ryhmamuotoisesta ohjaamisesta.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Yhteistyd Hameenlinnan kaupungin kanssa

Seuraavilla sivuilla esitetdaan vaitteita liittyen yhteistyéhén Hameenlinnan
kaupungin kanssa. Valitse sopiva vastausvaihtoehto.

7. Tiedan Hameenlinnan kaupungin OVAT -ryhmatoiminnoista vastaavan
henkilon.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mieltd eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Yhteistyd Hameenlinnan kaupungin kanssa

8. Saan tarvittaessa riittdvan nopeasti yhteyden OVAT -ryhmistad vastaa-
vaan henkiloon.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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Yhteistyd Hameenlinnan kaupungin kanssa

9. Saan tarvittaessa riittdvan nopeasti yhteyden tilaajapuolen asioista vas-
taavaan tahoon.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Yhteistyd Hameenlinnan kaupungin kanssa

10. Saan Hameenlinnan kaupungilta tarvitsemani tuen asiakkaisiin liitty-
vissa asioissa.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Yhteistyd Hameenlinnan kaupungin kanssa

11. Saan Hameenlinnan kaupungilta tarvitsemani tuen tuottajan seka tilaa-
jan valisissa asioissa.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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Yhteistyd Hameenlinnan kaupungin kanssa
12. Toivon Hameenlinnan kaupungilta tiivimpaa yhteydenpitoa.

Taysin samaa mielta. Jos, niin mihin liittyen?
Samaa mielta. Jos, niin mihin liittyen?

Ei samaa mielta eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Ty6turvallisuus

Seuraavilla sivuilla esitetaan vaitteita tyoturvallisuuteen liittyen. Valitse so-
piva vastausvaihtoehto.

13. Koen tyonteon OVAT -ryhman ohjaajana turvalliseksi.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mieltd eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Tyo6turvallisuus
14. Olen kokenut epdvarmuutta parjaamisestani ohjaajana.

Taysin samaa mielta. Jos, niin mihin liittyen?
Samaa mielta. Jos, niin mihin liittyen?

Ei samaa mielta eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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Ty6turvallisuus

15. Olen kokenut itseeni kohdistuvaa henkista uhkaa OVAT -ryhmaa ohja-
tessani.

Taysin samaa mielta. Jos, oletko hakenut ja/tai saanut tukea omasta orga-
nisaatiostasi tai Hdmeenlinnan kaupungilta?

Samaa mielta. Jos, oletko hakenut ja/tai saanut tukea omasta organisaa-
tiostasi tai Hdmeenlinnan kaupungilta?

Ei samaa mieltd eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Ty6turvallisuus

16. Olen kokenut itseeni kohdistuvaa fyysistd uhkaa OVAT -ryhmaa ohja-
tessani.

Taysin samaa mielta. Jos, oletko hakenut ja/tai saanut tukea omasta orga-
nisaatiostasi tai Hdmeenlinnan kaupungilta?

Samaa mielta. Jos, oletko hakenut ja/tai saanut tukea omasta organisaa-
tiostasi tai Hdmeenlinnan kaupungilta?

Ei samaa mielta eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

Ty6turvallisuus
17. Olen kokenut turvattomuuden tunnetta OVAT -ryhméa ohjatessani.

Tdysin samaa mielta. Jos, oletko hakenut ja/tai saanut tukea omasta orga-
nisaatiostasi tai Hdmeenlinnan kaupungilta?

Samaa mielta. Jos, oletko hakenut ja/tai saanut tukea omasta organisaa-
tiostasi tai Hdmeenlinnan kaupungilta?

Ei samaa mielta eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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18. Hameenlinnan kaupungin tulee yhteistyossa ohjaajien kanssa etuka-
teen maaritell3,

kuinka matala yhteydenoton kynnys on, jos kohtaa ongelmatilanteen ryh-
madtoiminnan

tuottamisessa.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

OVAT -ryhmatoiminnan tuottajan prosessit

Seuraavilla sivuilla esitetdaan vaitteita OVAT -ryhmatoiminnan tuottajan
prosesseihin liittyen. Valitse sopiva vastausvaihtoehto.

19. OVAT -ryhmatoiminnan tuottamiseen liittyvat toimintatavat ovat Ha-
meenlinnan kaupungin kanssa selkeita.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mieltd eika eri mielta.

Eri mielta. Jos, mihin asioihin tulisi mielestasi kiinnittdad huomiota?
Taysin eri mielta. Jos, mihin asioihin tulisi mielestasi kiinnittda huomiota?
Ei koske minua.

OVAT -ryhmatoiminnan tuottajan prosessit

20. Toivon Hameenlinnan kaupungilta ohjeistusta, joka kuvaa OVAT -ryh-
matoiminnan palvelun tuottamisen prosessin aina ensimmaisesta yhtey-
denotosta OVAT -ryhmatoiminnan aloittamiseen.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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21. Ryhmatoiminnan palvelun tuottamisen ohjeistuksessa tulisi olla muun
muassa palvelun tuottajan ja tilaajan vastuut seka velvollisuudet.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

OVAT -ryhmatoiminnan tuottajan prosessit

22. Hameenlinnan kaupungin tulee ottaa kayttoon kaikille OVAT -ryhma-
toiminnan palveluntuottajiksi hakeutuville yksi yhtendinen tarjouspohja,
joka ohjaa antamaan vaadittavat tiedot tarjousta laatiessa.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

OVAT -ryhmatoiminnan tuottajan prosessit

23. Minulla on halu kehittaa OVAT -ryhmatoimintaa ja sen prosesseja yh-
dessa Hameenlinnan kaupungin kanssa.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mieltd eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.
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24. Toivon lisaa tyokaluja toiminnan kehittamisen tueksi. Esimerkiksi koh-
deryhmien tunnistamiseen, asiakkaiden kanssa toimimiseen, sisaltdjen ke-
hittamiseen.

Taysin samaa mieltd. Jos, mitka ovat toiveesi?
Samaa mielta. Jos, mitka ovat toiveesi?

Ei samaa mielta eika eri mielta.

Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

OVAT -ryhmatoiminnan tuottajan prosessit

25. OVAT -ryhmien esittelytekstit (esitteet ja www-sivut) tulee tehda yh-
teistydssa Hameenlinnan kaupungin kanssa.

Taysin samaa mielta.

Samaa mielta.

Ei samaa mielta eika eri mielta.
Eri mielta.

Taysin eri mielta.

Ei koske minua.

26. Tassa voit kertoa vapaasti lisaa ajatuksiasi OVAT -toiminnan kehittami-
sestd tai antaa palautetta tasta kyselysta.



