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Insin60ritydssa tutkittiin, olisiko tyon tilaajalla, Suomen Meripelastusseuralla, kaytossa
oleva toiminnanohjausjarjestelma mahdollista korvata kaupallisesti saatavilla olevalla jar-
jestelmalla. Seuralla kaytossa oleva jarjestelma oli rakennettu pitkan ajan kuluessa osin
seuran sisdisen harrastuneisuuden seurauksena. Jarjestelman perustukset olivat vanhen-
tuneet, ja seura halusi varautua jarjestelman vaihtoon kartoittamalla mahdollisia ratkaisuja.

Ty6 rajattiin koskemaan toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuuksia, eikéd esimerkiksi
hintaan, kayttajaystavallisyyteen tai teknisen tuen saatavuuteen otettu kantaa.

Tutkimuksessa laadittiin vanhan jarjestelman pohjalta vaatimukset uudelle jarjestelmalle ja
I&hetettiin tiedustelut joukolle jarjestelmatoimittajia. Tiedustelupyyntdjen lahettamisella py-
rittiin rajaamaan potentiaaliset jarjestelmatoimittajat jatkokeskusteluja varten mahdollisim-

man tehokkaasti.

Ensimmaisen rajausvaiheen jalkeen potentiaalisia toimittajia |0ydettiin yksi, ja sille esiteltiin
nykyisen jarjestelman toimintaa kdytannossa, jotta vaatimukset olisivat mahdollisimman
hyvin selvilla. Esittelyn jalkeen jarjestelmatoimittaja esitti oman ratkaisuehdotuksensa eli
sen, miten sen tuote vastaisi esitettyihin vaatimuksiin.

Tutkimuksen tuloksena paadyttiin siihen, ettd Suomen Meripelastusseuran kaytdssa oleva

toiminnanohjausjarjestelma voidaan korvata kaupallisesti saatavilla olevalla jarjestelmalla,

mutta se vaatii seuran toiminnan luonteen vuoksi myos raataldintia, mikali kaikki toiminnot

halutaan saattaa yhden jarjestelman piiriin. Toisena vaihtoehtona on hajauttaa osa toimin-

noista muihin jarjestelmiin, jolloin raataldinnin tarve vahenee, mutta samalla kayttdvarmuus
voi laskea.

Avainsanat toiminnanohjausjarjestelma, ERP-jarjestelma, vaihtoprosessi
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The thesis was carried out for Suomen Meripelastusseura (Finnish Search and Rescue
Association) and its purpose was to study if there is a possibility to replace their current
ERP system with a commercially available solution. At the moment the association is using
a system that has been built over a long period of time and partly as a result of amateur
coding of some of the members in the association. The base of the current system is out-
dated, and the association wanted to prepare to system replacement by scanning for alter-
natives.

The scope of this study was only to concentrate on the functionalities of the systems and
no stand was made regarding for example price, user-friendliness or the availability of
technical support.

The study was started by describing the functionalities required in the new system. This
was done using the old system as a base. The requirements were sent to several system
providers. The aim was to narrow down the possible suppliers as efficiently as possible.

After the first phase only one potential supplier was found. The current system was
demonstrated to the supplier so that they would get a clear picture of the requirements. Af-
ter the demonstration the supplier presented their proposition for solution, in other words,
which of their products would fit the given requirements.

The result of the study is that the current ERP system can be replaced with a commercially
available solution but, due to the special operating environment of the association, it re-
quires customization. The customization is needed if all the functions have to be in one
system. Another solution is to decentralize some of the functions to a separate system.
Then the need for customization decreases but at the same time reliability might decrease.

Keywords Enterprise resource planning, ERP system, change process
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1 Johdanto

Teknologian ottaessa yha suurempaa roolia kaikkialla myds yritysmaailmassa erilaiset
toimintaa tehostavat tietojarjestelmat yleistyvat. Naista jarjestelmista keskeisin on toimin-
nanohjausjarjestelma, joka kokoaa kaikki organisaation toiminnat saman jarjestelman

piiriin kayttamaan yhteista tietokantaa.

Toiminnanohjausjarjestelmat on paaosin suunnattu kaupallisille yrityksille, mutta niita
voidaan hyodyntaa myos jarjestotoiminnassa. Vaikka jarjestotoiminta eroaakin yritystoi-
minnasta tietyilta osin, voivat myods etenkin suuret jarjestdorganisaatiot hyotya toimin-
nanohjausjarjestelman kaytdsta, mikali toiminta on monipuolista ja pelkka jasenrekisteri

ei enda vastaa tarpeisiin kaikilla osa-alueilla.

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on organisaatiolle iso paatds niin taloudellisesti
kuin toimintaa muokkaavana paatdksena. Koska jarjestelman hankinta on organisaa-
tiolle suuri panostus, se kannattaa tehdd huolellisesti. Tietojarjestelmien kayttéonotto-
projekteja on tehty jo pitkdan, joten kokemusta myds epdonnistuneista hankkeista on
kertynyt. Kirjallisuudesta I0ytyykin useita artikkeleita, joissa kaydaan lapi tarkeimpia huo-

mioitavia nakdkulmia ja esitetddn paatdksentekoa helpottavia malleja.

Insin6oritydn toimeksiantajana on Suomen Meripelastusseura. Se on vuonna 1897 pe-
rustettu valtakunnallinen vapaaehtoisten meri- ja jarvipelastusyhdistysten keskusjar-
jestd. Keskusjarjestd koostuu 58 jasenyhdistyksesta, joissa toimii yhteensa noin 2 000
aktiivista vapaaehtoista meripelastajaa. Naiden lisdksi yhdistyksissa on jasenid yhteensa
yli 16 000. (Tietoa meista 2018.)

Seuran paatehtavana on auttaa merihataan joutuneita ihmisia rannikolla ja sisavesilla.
Seuran aktiivijasenten suorittamilla pelastustehtavilla autetaan vuosittain yli kolmeatu-
hatta ihmista. Naista noin kaksikymmenta pelastetaan todennakdiseltd menehtymiselta.
Paaasiallinen avun tarvitsijoiden joukko on huviveneilijoita, ja avuntarve on usein tekni-
sen vian tai merimiestaitojen puutteen seurausta. Seura tekee myds ennaltaehkaisevaa
toimintaan jakamalla tietoa ja pyrkimalla vaikuttamaan veneilijdiden asenteisiin. (Tietoa
meista 2018.)



Meripelastusseuran toiminta rahoitetaan paaasiassa sosiaali- ja terveysministerion tuella
(noin 60 % rahoituksesta). Taman lisaksi toimintaa rahoittavat yksityishenkil6t ja yhteisot

rahalahjoituksin. (Tietoa meista 2018.)

Laaja toiminta edellyttda toimivaa tietojarjestelmad, joka hoitaa jasenrekisterin, mutta
myds tarvittaessa halyttaa miehiston paikalle pelastustehtavaan. Seuran toimintaa ohja-
taan sille raataldidylla ohjelmistolla, joka on saanut alkunsa seuran sisaisesta harrastus-
toiminnasta. Nyt seura haluaa kartoittaa markkinoilla olevien jarjestelmien soveltuvuu-

den omaan kayttoonsa.

Insindoritydna tehtava tutkimus on rajattu ainoastaan jarjestelman toiminnallisuuksiin,
eika esimerkiksi hintaan tai kaytettavyyteen oteta kantaa. Jarjestelmatoimittajaa ei arvi-
oida myodskaan esimerkiksi teknisen tuen tai asiakaspalvelun saatavuuden nakdkul-

masta.

Tyon tarkoituksena on selvittda, voidaanko toimeksiantajalla kdytdssa oleva jarjestelma
korvata kaupallisesti saatavilla olevilla jarjestelmilla. Mikali korvaavia vaihtoehtoja on ole-

massa, ne kaikki esitellaan toimeksiantajan edustajalle arvioitaviksi.

Insindoritydn toisessa luvussa esitellaan tydn toteutustapa. Sen jalkeen esitellaan kirjal-
lisuudessa esiteltyja yleisia nakokulmia toiminnanohjausjarjestelman vaihtoon liittyen.
Taman jalkeen kuvataan jarjestelman nykytila ja kaydaan lapi esikarsinnan vaiheet. Lo-

puksi esitellaan seuran kayttoon soveltuvat jarjestelmat.

2 Insinoorityon toteutustapa

Koska Suomen Meripelastusseuran toiminta eroaa tavanomaisen kaupallisen yrityksen
toiminnasta, eivat toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuudet valttamatta suoraan vas-
taa tarpeisiin, vaan niita joudutaan jossain maarin soveltamaan. Taman vuoksi tyossa ei
selviteta jarjestelmien ominaisuuksia itse, vaan soveltuvuutta tiedustellaan suoraan toi-

mittajilta, joilla on paras nakemys oman jarjestelmansa sovellettavuudesta.

Jarjestelmantoimittajien karsinta etenee kolmivaiheisesti (kuva 1). Ensimmaisessa vai-

heessa tehdaan karkea karsinta esittamalla jarjestelmalle asetetut vaatimukset yleisella



tasolla. Alustava tiedustelu jarjestelman soveltuvuudesta seuran kayttéon pyritdan teke-
maan yleisellad tasolla mahdollisimman yksinkertaisesti. Karsinta tehdaan lahettamalla

tiedustelupohja (lite 1) mahdollisille jarjestelmatoimittajille.

Vertailtavien
jarjestelmien
maara

Tarkoitukseen sopivat
jarjestelmat

1. Vaihe- ) 2. Vaihe — tarkempi 3. Vaihe - toimittajan
karkeakarsinta vaatimusmédrittely ratkaisuehdotus

Kuva 1. insind6ritydn etenemisen kolme vaihetta.

Ensimmaisesta vaiheesta jatkoon paasseiden toimittajien kanssa kaydaan toiminnalli-
suuksia tarkemmin |api esittelemalla nykyista jarjestelmaa kaytannossa. Kolmannessa
vaiheessa jarjestelmatoimittaja esittelee oman nakemyksensa, miten sen tuotteella vaa-
timukset taytetdan. Lopulliseen arvioon vaikuttavat toiminnallisuuksien lisaksi myos esi-
merkiksi kustannukset, referenssit ja kaytettavyys. Lopullisen arvion vaihtoehdoista te-

kee toimeksiantaja huomioiden edella mainitut seikat.

3 Toiminnanohjausjarjestelma ja sen vaihtaminen

3.1 Toiminnaohjausjarjestelman tarkoitus ja toiminta

Toiminnanohjausjarjestelmalld (ERP — enterprise resource planning) tarkoitetaan yrityk-
sen ohjaamiseen tarkoitettua jarjestelmaa, joka sisaltaa kaikki yrityksen toiminnassa tar-
vittavat toiminnot, kuten esimerkiksi varastonhallinta, tuotanto ja kirjanpito. Ominaista
toiminnanohjausjarjestelmille on kaikkien toimintojen yhteinen tietokanta (kuva 2). Ajan-
tasainen tieto on olennaista tehokkaan toiminnan saavuttamiseksi, ja kun tieto on vain
yhdessa paikassa, on sen paivittdminen yksinkertaisempaa kuin usean tietokannan sa-

manaikainen yllapito. (Toiminnanohjausjarjestelma 2017.)



Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
1eexpelsy

Tdydentavat Taydentavat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttdjat

Kuva 2. Toiminnanohjausjarjestelman perusperiaate (Toiminnanohjausjarjestelma 2017).

Toiminnanohjausjarjestelman kaytolla on useita hyotyja organisaation toiminnassa. Kes-

keisimpia hyétyja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolle ovat

o tietojenkasittelyn tehostaminen

e eri toimintojen parempi suunnittelu

e resurssien kaytdn tehostuminen

e nopeampi reagointi tapahtumiin

o tietojenkasittelyn nopeutuminen

o tilausten ja toimitusten parempi hallinta

e raportoinnin ja tunnuslukujen kayton kehittyminen
¢ liiketoiminnan johtamisen tehostuminen

o asiakastietojen parempi hallinta



¢ hankintojen tehokkaampi ohjaus. (Haverila ym. 2009: 431.)

Useista hyodyista huolimatta suurella jarjestelmalla on myds ongelmansa. Se on usein
monimutkainen ja kallis. Yksittdisen toiminnon suorittaminen voi olla jarjestelmalla han-
kalaa, silla se on kehitetty kattamaan kaikki organisaation tarpeet. Koska eri toimintojen
taytyy olla jarjestelmassa tietoteknisesti integroituina, se vaatii toimintojen standardisoin-

tia ja tama saattaa aiheuttaa loppukayttajan turhautumista (Haverila ym. 2009: 431.)

Haverila ym. (2009: 431) kuvaa toiminnanohjausjarjestelman toimintaa yksinkertaiste-
tulla prosessimuotoisella kuvalla (kuva 3), jossa yhdistamalla tapahtumatiedot, suunnit-
telu ja ohjaus sekéd perustiedot saadaan jarjestelmastd ulos esimerkiksi suunnitelmat,

tuotantodokumentit tai viranomaisdokumentit.

A Tapahtumatietoraportit
Suunnittelu ja ohjaus

I Suunnitelmat
v Tuotantodokumentit
Tapahtumatiedot — Perustiedot
» Asiakasdokumentit
b Viranomaisdokumentit

Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelman toimintaperiaate (mukaillen Haverila ym. 2009: 431).

Toiminnanohjausjarjestelma voidaan toteuttaa yrityksen omalla palvelimella toimivalla
ratkaisulla tai pilvipalvelulla. Pilvipalvelulla on paljon etuja yrityksen omalla palvelimella
toimivaan jarjestelmaan nahden. Se on helposti saavutettavissa mista tahansa ja milla
laitteella tahansa. Pilvipalvelut ovat usein helppokayttdisempia kuin perinteiset jarjestel-
mat, ja niiden kayttéonotto on usein myds kevyempaa, silla se ei vaadi erillisia asennuk-
sia yrityksen laitteisiin. Lisaksi pilvipalveluna tuotettu ratkaisu on usein tietoturvaltaan
parempi, silla konesaleille on usein asetettu erittain korkeat turvallisuusvaatimukset vies-
tintaviraston turvallisuusluokitusten mukaan. (ERP Advantages and Disadvantages
2017; Laakkonen 2017.)



Paatds toiminnanohjausjarjestelman vaihdosta ei useinkaan ole helppo. Kuitenkin jois-
sain tapauksissa vaihto on valttamatonta. Yksi syy vaihdolle voi olla jarjestelman van-
hentuminen, mika voi olla seurausta jarjestelmatoimittajan poistumisesta markkinoilta,
jolloin paivityksia ei ole enda saatavilla. Jarjestelma voi olla myds vuosien saatossa juuri
omaan kayttoon raataloity ja raataldinnin tehnyt taho on jattanyt yrityksen. Riippumatta
vaihdon syysta se tulee tehda hyvissa ajoin, silla jarjestelman kaatuessa pahimmillaan

koko yrityksen toiminta seisahtuu. (Miller 2014.)

Toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat usein moduuleista, joista voidaan rakentaa omiin
tarpeisiin sopiva kokonaisuus. Taman lisdksi jarjestelma voidaan usein raataloida yksi-
IOllisesti tietylle asiakkaalle. Tahan liittyen voidaan osoittaa ainakin kolme ongelmakoh-
taa. Ensimmaiseksi, uuden jarjestelman implementointi monimutkaistuu ja uusien paivi-
tysten saaminen jarjestelmaan tulevaisuudessa vaikeutuu. Toiseksi, muuttamalla jarjes-
telmaa eika yrityksen prosessia voidaan hukata mahdollisuus ottaa kayttdon jarjestel-
maan sisaanrakennetut parhaat kaytannot, jotka voivat olla paremmat kuin asiakasyri-
tyksen kaytannot. Kolmanneksi, mikali raatalointia tarvitaan paljon, kannattaa miettia uu-
delleen jarjestelman sopivuus omiin tarpeisiin ja selvittaa, pystyisikd jokin muu jarjes-
telma suoriutumaan vaatimuksista vahemmalla raataléinnilla. (ERP Software Customi-

zation. The Ultimate Sin of Enterprise Software 2009.)

3.2 Toiminnanohjausjarjestelman valinta

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta- tai vaihtoprosessi alkaa vaatimusmaarittelylla,
koska ennen kuin voidaan etsia sopivaa ratkaisua, taytyy olla itse selvilla siita, mita etsi-
taan. Vaatimusmaarittelyn pohjalta tehdaan jarjestelmatoimittajien esikarsinta. Mikali
omat tarpeet ovat suhteellisen suoraviivaisia ja ratkaisuvaihtoehtoja on helposti saata-
villa, voidaan tassa vaiheessa lahettaa jarjestelmatoimittajille tarjouspyynnét. Vaihtoeh-
toisesti voidaan potentiaaliset jarjestelmatoimittajat tavata ja pyytda tapaamisen perus-
teella tarjouspyyntdd toimittajalta. (Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi
2017.)

Useimmat toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton jalkeisistd ongelmista selittyvat
huonolla jarjestelman valinnalla. Valintapdatoksen tekemista vaikeuttaa monien kritee-

rien vaikutus paatokseen. Paatdsta helpottamaan on kehitetty erilaisia malleja. Yksi val-



lalla olevista malleista on analyyttinen hierarkiaprosessi (AHP, analytical hierarchy pro-
cess). Tassa luvussa kaydaan lapi kyseisesta prosessista kriteerien asettaminen. Pro-
sessiin kuuluu kriteerien asettamisen lisaksi niiden painotus seka toimittajan arviointi nii-
den pohjalta. Mallissa kdytetdan matemaattista mallia, jonka lopputulemana malli antaa
kullekin vaihtoehdolle numeerisen arvon, jolloin toimittajat voidaan asettaa paremmuus-

jarjestykseen. (Perera & Costa 2008.)

Perera ja Costa (2008) esittavat prosessin pohjaksi seitseman paavalintakriteeria: liike-
toimintastrategia, muutosjohtaminen ja implementoitavuus, riski, toiminnallinen sopivuus

ja mukautuvuus, kustannukset, teknologia seka toimittajan sijainti ja jalkimarkkinointi.

Liiketoimintastrategian nakokulmasta katsottuna toiminnanohjausjarjestelman tulisi li-
sata voittomarginaalia laskemalla tuotanto- ja varastointikustannuksia. Myds asiakaiden
muuttuviin vaatimuksiin tulisi pystya reagoimaan nopeasti paremman toimitusketjun hal-

linnan vuoksi. (Perera & Costa 2008.)

Uuden jarjestelman mydéta joitakin yrityksen prosesseja voidaan joutua muuttamaan,
jotta ne sopivat paremmin yhteen uuden jarjestelman kanssa. Muutosjohtamisen tarve
tuleekin kartoittaa jo jarjestelman hankintavaiheessa, silla mikali tata ei huomioida, jaa-
vat implementointivaiheen jalkeiset tulokset odotuksia huonommiksi. Implementoitavuu-
della tarkoitetaan uuden jarjestelman ja olemassa olevien prosessien yhteensopimatto-
muuden astetta. Mikali yrityksella on useita toimipisteitd, tulisi uuden jarjestelman imple-

mentoitavuus kaikkiin toimipisteisiin selvittaa. (Perera & Costa 2008.)

Riskeind uuden jarjestelman hankinnassa ovat tavoiteltavan lopputuleman jadédminen
saavuttamatta, taloudelliset riskit, teknologian vanhentuminen ja projektinhallinnan on-
gelmat. Taloudelliset riskit johtuvat yleensa kustannusarvioiden ylittymisesta. Projektin
mahdollinen viivastyminen ja henkiléstdmuutokset nahdaan riskeina projektinhallinnan
nakodkulmasta. (Perera & Costa 2008.)

Toiminnallinen sopivuus ja mukautuvuus ovat tarkeitd osa-alueita valittaessa uutta toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Geneeriset jarjestelmat eivat useinkaan sovi suoran yrityk-
sen kayttoon ilman yksilollistd muokkausta. Jarjestelmaa hankittaessa onkin tarkeaa ar-
vioida vaadittavan raataldinnin tarve ja maara. Myos kayttajaystavallisyys on otettava

huomioon jarjestelmaa valittaessa, silld se vahentda henkiléstdon koulutuksen tarvetta.



Hankintavaiheen kustomoinnin kartoittamisen lisaksi tulisi jo jarjestelman hankintavai-
heessa selvittda jarjestelman mukautuvuus muuttuviin tarpeisiin tulevaisuudessa. (Pe-
rera & Costa 2008.)

Kustannuksista yleensa huomioidaan suorat kustannukset, kuten hankintahinta ja lisens-
sien kustannukset, mutta usein arvioinnin ulkopuolelle jaavat koulutuskustannukset, jar-
jestelman paivitysten kustannukset tulevaisuudessa seka mahdollisen infrastruktuurin

paivittdmiseen liittyvat kustannukset (Perera & Costa 2008).

Teknologian lasketaan sisaltavan seka ohjelmistot etta tietokonelaitteistot. Hankintavai-
heessa on otettava huomioon laitteistolle asetetut vaatimukset jarjestelman osalta seka
se, asettaako teknologia rajoituksia tuleville jarjestelman kehityshankkeille. (Perera &
Costa 2008.)

Toimittajan sijainnilla on merkitysta etenkin kayttdédnottovaiheessa, silld esimerkiksi tek-
nisen tuen saatavuus taytyy varmistaa. Myds toimittajan asiakkaiden referenssien pe-
rusteella voidaan arvioida toimittajan kykya vastata tukipyyntdihin. Naiden lisaksi toimit-
tajan arviointiin vaikuttaa viela toimittajan tarjoama koulutus uuteen jarjestelmaan. (Pe-
rera & Costa 2008.)

3.3 Yksi vai useampia jarjestelmia

Useita eri jarjestelmid kaytettdessd saadaan aina paras ratkaisu tiettyyn tarpeeseen.
Kuitenkin usean jarjestelman kustannukset nousevat nopeasti korkeiksi, ja mikali kayt-
tajien erikoistumisaste on matala eli kaikki kayttajat kayttavat suurta osaa toiminnalli-
suuksista, taytyy jokaisen jarjestelman kayttologiikka opetella erikseen. Yhden jarjestel-
man etuna on yhtenainen kayttoliittyma, mika vahentaa koulutuskustannuksia. (Wailgum
& Perkins 2018.)

Jarjestelmalta vaadittavat ominaisuudet voidaan yrittaa sisallyttaa yhteen jarjestelmaan
tai muodostaa useista eri jarjestelmistd koostuva kokonaisuus, jossa jarjestelman eri
osat kommunikoivat keskenaan ohjelmointirajapintojen (APl — application programming

interface) kautta.



Yhden tietokannan ja usean tietoa kayttavan jarjestelman tapauksessa tulee jarjestel-
mista ja tietokannoista I0ytya tarkoitukseen soveltuvat ohjelmointirajapinnat. Vaikka tar-
vittavat rajapinnat 16ytyisivatkin, ei ole takeita, ettd samat rajapinnat 16ytyvat jarjestel-
mista vield vuoden kuluttua. Mikali keskusteluyhteys jarjestelmien valilta katoaa, se voi

pahimmillaan kaataa koko kokonaisuuden.

Lisaksi yhden jarjestelman API:n poistaminen voi kaataa koko jarjestelmakokonaisuu-
den, kun eri osat eivat enda kommunikoi keskenaan. Saumaton yhteisty6é on kriittista
etenkin siina tapauksessa, ettd usea eri jarjestelma kayttda saman tietokannan sisaltda.
Mikali samaa tietoa kaytettaa usea eri ohjelmisto, tulee tiedon kuitenkin sijaita vain yh-
dessa paikassa helpon paivitettadvyyden vuoksi. Mikali samaa tietoa on tallennettu use-

aan tietokantaan, on vaarana, etta tieto ei ole yhtenaista eri tietokantojen valilla.

3.4 Jarjestelman modulointi

Etenkin suurien ohjelmistokokonaisuuksien kuten toiminnanohjausjarjestelmien kehityk-
sessad kaytetddn usein modulointia. TallGin jarjestelma muodostuu useista itsenaisesti
toimivista moduuleista. Moduloinnin etuna on helppo raataloitavyys kunkin asiakkaan
tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi palveluorganisaation toiminnanohjausjarjestelmassa ei

ole tarvetta varastonhallinnalle tai tuotannonohjaukselle. (Miller 2018.)

Tarpeettomien ominaisuuksien karsinta voi helpottaa jarjestelman kayttda ja laskea kus-
tannuksia. Modulointia voidaan kayttaa myos avuksi jarjestelman kayttdédnotossa. Koska

eri moduulit toimivat itsenaisesti, ne voidaan ottaa kayttdon yksi kerrallaan. (Miller 2018.)

Modulaarinen jarjestelmakehitys mahdollistaa sen, ettd eri moduulit on kehitetty eri ai-
kaan ja eri tahojen toimesta. Tasta voi seurata eroavaisuuksia ulkoasussa tai kayttdlo-
giikassa. Mikali eri moduulit kayttavat myos itsenaisia tietokantoja, voi jarjestelma sisal-
tad samaa tietoa kahdessa paikassa, jolloin tiedon ajantasaisuuden varmistaminen vai-
keutuu. (Miller 2018.)

Nykyaan jarjestelmat siirtyvat enenevissd maarin pilvipalveluksi. Useimmat pilvipalve-
luna tarjottavat toiminnanohjausjarjestelmat eivat ole moduloitavissa, vaan ne ovat yksi
kokonaisuus. Niistd on usein mahdollista kuitenkin piilottaa tarpeettomat toiminnot, mutta

ne toimivat taustalla siitd huolimatta. (Miller 2018.)
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4 Jarjestotoiminnan eroavaisuudet yritystoimintaan verrattuna

Erilaisia jarjestdja ja yhdistyksid on Suomessa yli satatuhatta, joten toiminta on myds
hyvin kirjavaa ja kaikkia yhdistyksia ja jarjestoja on mahdotonta asettaa samaan muottiin.
Jarjestotoiminnalla on kuitenkin muutamia erityispiirteita, jotka erottavat ne esimerkiksi

yritystoiminnasta. (Riikonen & Nyman 2015.)

Jarjestotoiminta koostuu paaasiassa kahdesta osasta, varsinaisesta toiminnasta ja tuki-
toiminnoista. Tukitoiminnot ovat pitkalti samoja kuin yritysmaailmassa toimivilla organi-
saatioilla: talous, hallinto, johtaminen, viestinta, vaikuttaminen, sisdinen koulutus ja va-
paaehtoistoiminnan organisointi. Varsinaista toimintaa on esimerkiksi Suomen Meripe-
lastusseuran tapauksessa merelld apua tarvitsevien auttaminen. (Riikonen & Nyman
2015.)

Varsinainen toiminta voi olla kansalaistoimintaa tai palvelutoimintaa. Kansalaistoimin-
nalla tarkoitetaan toimintaa, joka on suunnattu yhdistyksen jasenille, jotka harrastavat
tatd toimintaa. Palvelutoiminta taas tarkoittaa sellaista toimintaa, joka kohdennetaan
usein jasenistdn ulkopuoliselle ryhmalle ja talle ryhmalle tarjotaan sen tarvitsemaa pal-
velua. (Riikonen & Nyman 2015.) Suomen Meripelastusseuran tapauksessa voidaan pu-
hua palvelutoiminnasta, silla jarjesto auttaa merelld hataan joutuneita, mutta toisaalta
myos kansalaistoiminnasta, silla jasenistd voi samalla olla toiminnassa mukana harras-
tamassa merella liikkumista. Rajanveto voi olla vaikeaa, ja monen yhdistyksen varsinai-

nen toiminta saattaa tayttdd molempien tyyppien maarittelyn. (Riikonen & Nyman 2015.)

Yhdistykset koostuvat jasenistdstd, joka perustuu vapaaehtoiseen jadsenyyteen. Yhdis-
tyksessa voi olla myds palkattua henkildstda, mutta valtaosa koostuu jasenistosta. (Rii-
konen & Nyman 2015.)

Yhdistykset ovat ainakin jossain maarin riippumattomia kolmansista osapuolista, kuten
julkisesta sektorista ja yksityisista yrityksista. Riippumattomuus saattaa kuitenkin kaven-
tua, mikali toimintaa rahoitetaan jasenmaksujen lisaksi julkisella rahoituksella tai yksityi-
sen sektorin lahjoituksilla. Tama saattaa aiheuttaa rahoittajien puolella vastavuoroisuu-
den odotuksia. Toisin kuin yritystoiminnassa, jarjestotoiminnassa ei pyrita tuottamaan
taloudellista hyotya yhdistykselle. Mikali toiminnasta seuraa tuloja yhdistykselle, ne kay-
tetdan yhdistyksen toiminnan yllapitoon ja kehittdmiseen, eika voittoa jaeta, kuten yritys-

toiminnassa. (Riikonen & Nyman 2015.)
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5 Suomen Meripelastusseuran toiminnanohjausjarjestelma

Suomen Meripelastusseuran kdyttdma toiminnanohjausjarjestelma Messi (kuva 4) on
selainpohjainen jarjestelma, joka sisadltda seuran toiminnan kannalta olennaiset toimin-
not, kuten esimerkiksi jasen- ja alusrekisterin, tehtavakirjaukset, paivystys- ja tapahtu-
makalenterin.

3 |
M E S SI X alle Tervetuloa Messiin, Markus Kiemetti
i Omat tiedot | Kirjaudu ulos

/ ” S Tulosta  Ohje  Viestit
Meripelastusseuran jasensivusto

HELSINKI
& Yhdistykset Tulevat tapahtumat Paivystys —MM—— . Cloudy
& Aivit 20.04.2018-22.04.2018 * SMPS e ey
Etsinté- ja pelastusyksikén El akilvista pavystyskalenteria Rcad“!uu ionc:hli
& Alukset pidllystokurssi 22, osa 1
5 26.04.2018-29.04.2018 » SMPS P
& Temavat I o Pelastustehtavat —
& Koulutus I 04.05.2018-06.05.2018 - SMPS 29.04.2007 » Santahamina Ip.,
& Uutiset 32 Helsinki
18.05.2018-20.05.2018 * SMPS Tekninen vika
& Materiaalipankki Merellisen massaevakuoinnin 19.08.2005 * Hevossalmi, Helsinki
erikoiskurssi Tekninen vika
& Kuvapankki 25.05.2018-27.05.2018 « SMPS 11.06.2005 - Verkkoletto, kkp,
Konemieskurssi 14 Uusikaupunki
4 Videopankki " Tekninen vika
Liséa tapahtumia
% Toimintakalenteri Lis&a pelastustehtavid
4 Paivystyskalenteri UUtISEt
: Keskustelut
& Halytykset 20.03.2018 Koulutuspiivien esitykset aton|
P . SMPS Koulutuspaivien 2018 esitykset on lisétty Messin matenaahpankkun 04.04.2018 = Koulutus/ SMPS
¢  Keskustelut Koulutuspéivien esityksia... Koulutuspaalliksn palsta
4 Seuranta ja raportointi 8 24.03.2018 hankkil uutta 18.03.2018 = Alukset ja varusteet/
. —5% Suomen Meripelastusseura on paattanyt hankkia kymmenen (lukematon SMPS
SMPS uutta meripelastusvenettd Kokkolassa toimivalta Kewatec... Myydéin ja ostetaan
Vuoden 2017 Fagerdn miehistd 16.03.2018 = Koulutus/ SMPS
ARV Verkkokoulutus r 24.03.2018  Inkoosta (lukematon) Verkkokoulutus
SMPS Suomen Meripelastusseura on nimittanyt Vuoden meripelastajaksi 2017 13.03.2018 « Alukset ja varusteet/
pelastusvene Fagerdn miehiston Inkoon... SMPS
Uudet pelastusliivit
- Matias Pekkanen vuoden alusvastaava 2017 . j
o 4 1 05.03.2018 = Hallinto ja talous/
@ Verkkokauppa gM(:?SZO 8 Suomen Meripelastusseura on nimittanyt Vuoden 2017 alusvaslaavaksi PS .
Matias Pekkasen Eteld-Saimaan yhdistyksesta... MESSIn vikalista
Lisda keskusteluja
Meripelastajat myés Ja
o Fac::ooku,]“ v 05.03.2018 |askujen vastaanottoon (lukema
SMPS Meripelastusseura on ottanut kayttd6n uuden taloushallinnon
ohjelmiston Fennoan, minké myt4 yhdistysten laskutukseen... i
3. Trossihaku
Phi%d 21022015 Raahessa13.-15.7 . el
,l.ﬂ-g Tervetuloa osallistumaan 33. valtakunnallisiin 5
Aa‘.; SMPS meripelastustaitokilpailuihin Raaheen 13.-15.7. limoittautuminen jo Jasennumero:
315...
234556.
21.02:2018  Joko imoittauduit kculumspalvme? (lukematon) Jasenen nimi:
SMPS Joko il i paattyy 5.3.
Sukunimi Etunimi
19.02.2018 SMPS:n varusteisiin Illnyvét useln kysym kysymyksel (izhacy tof Aluksen rekisterinumero:
AR Suomen Meripelastus 1wk n mukaiset

Kuva 4. Suomen Meripelastusseuralla kdytdssa olevan toiminnanohjausjarjestelmén Messin
etusivu (Messi-toiminnanohjausjarjestelma 2018).

Messi-jarjestelmassa on useita eri toiminnallisuuksia, jotka kayttavat saman tietokannan
sisaltda. Automaattisten yhteyksien olemassaolo on tarkeda suuren tietomaaran vuoksi.
Kun esimerkiksi yhden jdsenen tiedoissa tehddan muutoksia, taytyy muutosten nakya
myoOs muissa olennaisissa toiminnoissa. Tietojen paivittamista kasin eri jarjestelmissa
tulee valttaa virheiden ja ylimaaraisen tydn vuoksi. Kuva 5 esittda eri toiminnallisuuksien
sisallét suppeasti seka niiden valisia yhteyksia. Siniselld pohjalla on merkitty ne toimin-

nallisuudet, joilla ei ole yhteytta muihin toiminnallisuuksiin.
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Yhdistykset Aktiivit Alukset
e Aktiivit e Yhdistys e Aktiivit
e Alukset e Alukset e Yhdistys
e Tehtavat e Tehtavat e Tehtavat

Toimintakalenteri Tehtavas L Paivystyskalenteri
o Aktilvit s AKtiviE o Aktiivit
¢ Yhdistys ¢ Alulfset e Alukset
e Koulutuskortti * Yhdistys e Yhdistys

e Trossi

Halytysjarjestelma Kuva-, video- ja
* Aktiivit Verkkokoulutus materiaalipankki
* Alukset ja uutiset
e Paivystyskalenteri

Kuva 5. Messin paatoiminnot seka niiden riippuvuudet toisistaan. (Messi-toiminnanohjausjarjes-
telma 2018).

Seuraavassa kaydaan tarkemmin lapi jarjestelman eri toiminnallisuuksien kuvaukset
seka niiden valisten yhteyksien tarpeellisuudet. Toiminnallisuudet on jaettu kahteen eri
ryhmaan: toisiinsa vahvasti linkittyneet toiminnallisuudet ja muusta kokonaisuudesta ir-
ralliset ominaisuudet. Naiden liséksi jarjestelmaltéd vaaditaan kayttajahallinta (nakyma

vain oman yhdistyksen asioihin).
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5.1 Toisiinsa kytkoksissa olevat toiminnallisuudet (ryhma 1)

Toisiinsa kytkOksissa olevat toiminnallisuudet kayttavat hyvin pitkalle saman tietokannan
sisdltdéa. Jotta valtetdan usean eri jarjestelman riippuvuus erillisesta tietokannasta, olisi

nama ominaisuudet hyva olla sisallytettyna yhteen jarjestelmaan.

Yhdistykset-osiossa on listattu kaikki Suomen Meripelastusseuran jasenyhdistykset.
Kunkin jasenyhdistyksen alta 16ytyvat yhdistyksen perustiedot, resurssit, alukset, tehta-
vat, hallitus, toimihenkilét, huomioinnit (jasenten ansiomerkit) ja huomiointimerkit. Jokai-
nen jasenyhdistys kuuluu myds tiettyyn alueeseen, esimerkiksi Suomenlahti. Kustakin
alueesta loytyvat perustiedot, jasenyhdistykset, alukset, aluetoimihenkil6t, jdsenyhdis-

tysten toimihenkilot ja hallituksen jasenet.

Aktiivit-osio sisaltaa luettelon aktiivijasenista. Kunkin jasenen kohdalta 16ytyvat perustie-
dot (yhteystiedot seké aktiiviset koulutustasot ja tehtdvamaaraykset), huomioinnit, halli-
tustehtavat, toimihenkildétehtavat ja aluetoimihenkildtehtavat. Jokainen jasen kuuluu jo-
honkin yhdistykseen ja sita kautta myos alueeseen. Jasenella voi olla myos tehtavamaa-
rays tietylle alukselle, jolloin yhteys jasenen ja aluksen valilla tulee nékya seka jasenen

sivulla etta aluksen sivulla.

Alukset-osiossa on listattu kaikki seuran kaytdssa olevat alukset. Jokainen alus kuuluu
jollekin yhdistykselle, jolloin yhteys aluksen ja yhdistyksen valilla tulee nakya yhdistyksen
sivulla ja aluksen sivulla. Nakymana voidaan valita joko oman yhdistyksen alukset tai
kaikki alukset. Kunkin aluksen alla ovat aluksen perustiedot, kalenterivaraukset, tehta-
vamaaraykset (ketka aktiivit kuuluvat aluksen miehistéon), paallikét, alusvastaavat ja

katsastusraportit.

Aktiivijasenten patevyyksia ja koulutuksia hallinnoidaan Patevyydet ja koulutuskorttitoi-

minnoilla. Koulutustasot ovat hierarkkiset alkaen harjoittelijasta ja paattyen paallikkoon.

Toimintakalenterissa taytyy olla yhteys koulutuskortteihin, jotta koulutuskorttimerkintdja
voidaan lisata tapahtuman kautta. Esimerkiksi koulutuksen suorittamisesta voidaan li-
sata merkinta kaikille tiettyyn koulutukseen osallistuneille, eika jokaista kayttajaa tarvitse
kayda kasin lapi erikseen. Toimintakalenteri taytyy voida myods nayttaa kullekin jasenyh-

distykselle erikseen, joten tapahtumat taytyy voida yhdistaa tiettyyn yhdistykseen.



14

Tehtavat-osiossa on listattu joko oman yhdistyksen tehtavat tai kaikkien jasenyhdistys-
ten tehtavat. Tata listaa voidaan lajitella seuraavin paremetrein: tehtavanumero, MP-nu-
mero, tarkasteltava ajanjakso, yksikko (alus), alue ja/tai yhdistys. Tehtavakirjaukset si-
saltavat tehtdvan luonteen, kohteen ja lyhyen kuvauksen tapahtuneesta. Tehtavat-osi-

ossa on my6s mahdollista saada tilastoja eri parametrein.

Mikali ihmishenkiad ei ole vaarassa, veneen pelastaminen on usein veneilijalle maksul-
lista. Meripelastusseuran Trossi-jasenyys oikeuttaa veneen maksuttomaan siirtdmiseen
suojaan. Pelastusmiehiston tulee voida tarkastaa jarjestelmasta helposti, onko vene

Trossi-jasenyyden piirissa, joko jasenen nimen tai veneen rekisterinumeron perusteella.

Paivystyskalenteri nayttdd oman jasenyhdistyksen eri asemilla paivystavat alukset. Nain
ollen taman toiminnallisuuden taytyy linkittya seka Yhdistykset- etta Alukset-toiminnalli-

suuteen.

Jarjestelmasta voidaan lahettdd halytysviesteja paivystaville jasenille tekstiviestitse.
Uutta halytysta lisattdessa valitaan yhdistys ja tarvittaessa alus, jota halytys koskee. Mi-
kali yhdistyksen halytysjarjestelmaasetuksissa halytys on maaritetty lahtemaan aina
koko yhdistyksen tai aseman halytysmiehistolle, riittda yhdistys- tai asemavalinta, ja ha-
lytys valitetdan aina kaikille halytysmiehistostatuksen omaaville miehiston jasenille
omissa tiedoissa maaritettyyn halytyspuhelinnumeroon. Mikali halytysjarjestelmaasetuk-
sissa halytys on maaritetty Iahtemaan vain paivystysmiehistolle, on myos alus maaritet-
tava. Talloin halytys valitetaan halytyshetkella paivystyskalenteriin ko. aluksen halytys-
miehistoon ilmoittautuneille miehiston jasenille. Mikali tekstiviestin saanut miehiston ja-
sen ei reagoi saamaansa tekstiviestiin, soittaa halytysjarjestelma noin kahden minuutin

kuluttua halytyksen aktivoitumisesta automaattipuhelun miehiston jasenelle.

Jarjestelmasta taytyy voida nahda, ketka paivystavat jasenet ovat reagoineet viestiin ja
mika on kunkin jasenen arvioitu saapumisaika. Paallikko voi halutessaan vahvistaa mie-
histon halytystehtavalle. Miehiston vahvistamisen jalkeen tehtavaan liittyvat tekstiviestit
valittyvat vain vahvistetulle miehistdlle. Jarjestelmassa oleva nakyma, joka mahdollistaa

halytysmiehiston ~ vahvistamisen, nakyy vain  halytysmiehiston  paallikolla.

Halytysjarjestelman avulla voidaan myds soittaa suoraan aluksen tai yhdistyksen paivys-

tysvuorossa olevalle paallikdlle suorittamatta varsinaista halytysta. Paallikon numeroon
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soitettaessa jarjestelma tarkastaa soittohetkelld paivystysvuorossa olevan paallikon ja

ohjaa puhelun edelleen hanen yhteystiedoissa maarittdmaansa puhelinnumeroon.

Seuranta ja raportointi -osiossa voidaan ottaa raportteja edella mainituista toiminnoista,
kuten esimerkiksi jasenmaarat, miesvahvuus eri koulutustasoilla, oma aktiivisuus, alus-

raportit.

Jarjestelman tulee sisaltdad automatisoitu laskutus, joka osaa ottaa huomioon erilaiset
jasenyydet ja tilittda kullekin jdsenyhdistykselle oikean maaran rahaa. Laskutuksen tay-
tyy ymmartad myos Trossi-tehtdvan ero muihin tehtaviin nahden, jotta laskut osataan
kohdistaa joko Trossille tai Rajavartiolaitokselle. Trossi-tehtavan suorittaneelle jasenyh-

distykselle tilitetddn Trossi-maksuja suoritettujen tehtdvien mukaisesti.

5.2 Muusta kokonaisuudesta irralliset ominaisuudet (ryhma 2)

Seuran verkkokoulutukset ovat omassa jarjestelmassaan ja Messi sisaltda vain auto-
maattisesti generoituvan kirjautumislinkin, jonka kautta koulutusjarjestelmaan kirjaudu-

taan. Suoritetut koulutukset lisatédan jasenen koulutuskorttiin kasin.

Uutiset-toiminto voidaan tarvittaessa eriyttdd omaan jarjestelmaansa, mikali sita ei
saada sisallytettya aiempiin toiminnallisuuksiin soveltuvaan jarjestelmaan. Lisaksi myos
materiaalipankki seka kuva- ja videopankit toimivat Uutiset-toiminnon tavoin erillisena

kokonaisuutena ja ne voidaan myos tarvittaessa eriyttaa omaan jarjestelmaan.

6 Karsintatapa ja tarkasteltavat jarjestelmat

Vertailtavista jarjestelmista selvitettiin, mita vaadittavia ominaisuuksia ne sisalsivat. Pe-
rusvaatimuksena jarjestelman taytyi sisaltaa tarvittavat ominaisuudet, joilla voidaan kor-
vata Messin toisiinsa linkittyneet toiminnallisuudet: yhdistykset, aktiivit, alukset, tehtavat,

toimintakalenteri ja paivystyskalenteri.

Ryhman 2 toiminnallisuudet ovat helposti korvattavissa erilliselld palvelulla, koska ne ei-
vat kayta samaa tietokantaa muiden ominaisuuksien kanssa. Lisaksi naitd ominaisuuk-

sia tarjoavia palveluita on markkinoilla runsaasti.
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Karsinta suoritettiin luvussa 2 kuvatulla tavalla. Ensimmaisessa vaiheessa tehtiin karkea
karsinta, jossa potentiaalisille toimittajille Iahetettiin yleistasoinen kuvaus nykyisista vaa-
timuksista. Taman perusteella myontavasti vastanneiden kanssa siirryttiin vaiheeseen 2,
jossa vaatimuksia maariteltiin yksityiskohtaisemmin muun muassa nyKkyista jarjestelmaa
esittelemalla. Kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa jarjestelmantoimittaja esitteli oman

ratkaisuehdotuksensa korvaavaksi jarjestelmaksi.

6.1 Karsinnan ensimmainen vaihe

Vertailuun otettiin jasenrekistereita tarjoavia toimittajia ja pienen yrityksen toiminnanoh-
jausjarjestelmia toimittavia yrityksia. Koska toimeksiantaja toimii erityisella toimialalla, ei
jarjestelman valintaa helpottavia referensseja samalta toimialalta kaytanndssa ole. Sa-
moin jarjestelmalle asetetut vaatimukset ovat perinteisiin toimialoihin nahden erikoisia.
Taman vuoksi paadyttiin 1ahettdmaan valikoidulle joukolle jarjestelmatoimittajia tiedus-
telu niiden jarjestelman sopivuudesta annettuihin vaatimuksiin. Pohjimmaisena ajatuk-
sena oli se, etta jarjestelmien toiminnallisuuksia joudutaan mitd todennakoisimmin so-
veltamaan ja tdman soveltuvuuden arvioimiseen vaaditaan jarjestelman syvallista tunte-
musta, mika I0ytyy ainoastaan suoraan toimittajalta. Tiedustelu jarjestelman sopivuu-

desta esitettyihin tarpeisiin lahetettiin seuraaville jarjestelmatoimittajille:

¢ Avoine Oy

¢ Kehatieto Oy

e Tietotoimisto

¢ Lemonsoft Oy

e Oscar Software Oy

e Sonet, CGl Suomi Oy

e Visma Software Oy.

Vertailuun otettiin mukaan jarjestelmatoimittajia, joiden tuotevalikoimassa on ainakin yksi
pk-yrityksen tarpeisiin suunniteltu jarjestelma. Lisaksi vertailuun otetiin kaksi hieman laa-
jemmilla ominaisuuksilla olevaa jasenrekisterijarjestelmaa tuottavaa yritysta, Avoine Oy

ja Tietotoimisto.
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6.2 Karsinnan toinen vaihe

Karsinnan toiseen vaiheeseen otettiin mukaan ne toimittajat, jotka karkean vaatimus-
maarittelyn pohjalta uskoivat pystyvansa toimittamaan vaaditun jarjestelman seuralle.
Toisen vaiheen tarkoituksena oli kdyda lapi vaatimuksia tarkemmin ja konkreettisemmin

muun muassa esittelemalla nykyista jarjestelmaa jarjestelmatoimittajille.

Luvussa 6.1 mainituista jarjestelmatoimittajista ainoastaan Kehatieto ilmoitti pystyvansa
toimittamaan alkukartoituksessa asetetut vaatimukset tayttavan jarjestelman. Tarkem-
paa jarjestelman vaatimuksien kuvaamista varten jarjestettiin tapaaminen jarjestelmatoi-
mittajan myynnin ja teknisen tuotannon seka Meripelastusseuran edustajien kesken. En-
sin vaatimuksia selvennettiin puhelinkokouksessa, jossa kaytiin [api tiedustelupohjaa tar-
kemmin ja vastattiin toimittajan esittamiin kysymyksiin. Taman jalkeen jarjestettiin viela
fyysinen tapaaminen, jossa esiteltiin Messin toimintaa kaytannossa, jotta toimittajan

edustajat saisivat mahdollisimman hyvan kuvan asetetuista vaatimuksista.

6.3 Karsinnan kolmas vaihe

Karsinnan kolmannessa vaiheessa jarjestelman toimittaja esitti oman ratkaisuehdotuk-

sensa asiakkaalle, joka arvioi sen soveltuvuuden kayttoon.

Kehatieto on raataldinyt omasta Kilta-jarjestelmastaan Suomen Pelastusalan Keskusjar-
jestolle (SPEK) toiminnanohjausjarjestelman, joka sisaltdéa samoja toimintoja kuin Meri-
pelastusseuran toiminnanohjaukselta vaaditaan. Jarjestelma kattaa jasenrekisterin, ka-
luston hallinnan ja sisaiset kalenteritapahtumat. SPEK:n jarjestelma ymmartaa myos eri

jasenten eri koulutustasot ja niiden hierarkian.

Jarjestelmassa ei kuitenkaan ollut tutkimushetkelld esimerkiksi sisaista viestintaa, auto-
maattisia kalenteriin kytkettyja koulutusmerkint6ja, halytysjarjestelmaa eika koulutuspor-
taalia. Vaikka jarjestelmastd puuttui sisainen viestinta, siind kuitenkin oli sdhkdposti-in-
tegraatio ja jarjestelman avulla voitiin 1ahettaa sahkopostia isolle tai hyvin rajatulle jasen-

ryhmalle.
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Taloushallinnan osalta Kehatiedolla on oma reskontra-ratkaisu, mutta jarjestelmaan voi-
daan myds integroida jokin ulkoinen jarjestelma. Koulutusportaalin osalta ratkaisuksi eh-
dotettiin automaattisen kirjautumislinkin upottamista jarjestelmaan, eli se toteutettaisiin

samalla tavalla kuin Messi-jarjestelmassakin.

Ratkaisuehdotuksessa todettiin myos, ettd halytysjarjestelma toteutettaisiin ulkoisella,

toiminnanohjausjarjestelmaan integroidulla jarjestelmalla.

Kehatiedon mukaan rajapintojen rakentaminen eri jarjestelmien valille ei ole ongelma ja
rajapintoja taytyy paivittaa vain hyvin harvoin. Ratkaisuehdotuksessa todetaan, etta toi-
minnanohjausjarjestelmaan on turha rakentaa toiminnallisuuksia, joihin on jo olemassa

toimivia ratkaisuja, ja jotka voidaan helposti integroida osaksi keskusjarjestelmaa.

Kehatieto oli valmis raataloimaan omaa ohjelmaansa ja lisdamaan siihen toiminnalli-
suuksia asiakkaan toiveiden mukaan. Tdma luonnollisesti vaikuttaa lopputuotteen hin-
taan ja asiakkaan ratkaistavaksi jaa, mitka toiminnot voidaan jattaa toisen jarjestelman

suoritettaviksi ja mitka toiminnot tulisi saada keskusjarjestelman piiriin.

Kehatieto on vuonna 1996 perustettu ohjelmistoyritys, joka on erikoistunut yhdistysten
toimintojen sahkdistamiseen. Sen toimialaan kuuluvat jasentietojen, toiminnanohjauk-

sen ja sahkoisen viestinnan sovellusratkaisut seka jarjestelmatuki. (Kehatieto 2018.)

Kehatiedon paatuote Kilta on kehitetty tukemaan erityisesti jarjestdjen toimintaa. Se ra-
kentuu useista eri moduuleista, joista voidaan koota kuhunkin tarpeeseen sopiva koko-
naisuus. Se sisaltda jasenrekisterin lisaksi jarjestdjen toimintaan soveltuvan toiminnan-
ohjausjarjestelman. Siihen sisaltyvat CRM-ominaisuudet, prosessien automatisointi, ta-
pahtumien hallinta, jasentiedot, laskutus seka raportit ja tilastot. Jarjestelmaan on si-
saanrakennettu myos erilaiset jasenmaksuperinnan vaihtoehdot seka varojen jako.
(Kilta-rekisteri 2018.)

7 Tulokset

Kehéatiedon ratkaisuehdotus taytti uudelle jarjestelmalle asetetut vaatimukset. Ratkai-

suehdotus antoi liikkumavaraa jarjestelman kattavuuden ja hinnan suhteen. Toisaalta
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voidaan saada kaikki toiminnot saman jarjestelman sisdan, mutta se nostaa kustannuk-
sia. Toisaalta voidaan laskea kustannuksia eriyttamalla toimintoja eri jarjestelmiin ja ra-
kentamalla rajapintoja ulkoisten jarjestelmien ja keskusjarjestelman valille. Tama laskee
kokonaisuuden toimintavarmuutta, mikali jokin rajapinta lakkaa toimimasta ja sen paivit-

tamisessa on viivetta.

Luvussa 3.3 mainittiin joitakin jarjestelman hajauttamisen haittapuolia, joista yksi on
mahdollisesti kasvavat kustannukset, mikali useasta jarjestelmasta maksetaan saman-
aikaisesti lisenssimaksuja. Tama taytyykin huomioida, kun lasketaan Kehatiedon jarjes-
telman raataldéinnin kustannuksia: mitka ovat pitkaikaiset kustannukset usean eri jarjes-

telman yllapidossa ja mitkd ovat kertaluontoisia hankintakustannuksia raataldinnissa.

Samassa luvussa mainittiin myos usean eri jarjestelman erilaiseen kayttoliittymaan ja
kayttologiikkaan liittyvat ongelmat. Mikali kayttajien erikoistumisaste on matala ja kay-
tdssd on useita eri jarjestelmia, joissa on erilaiset kayttoliittymat, saattaa kayttgjilla
menna pitkakin aika uuden jarjestelman kayton oppimisessa. Myos virheiden riski kas-

vaa, mikali kayttajien osaaminen ei ole riittavan korkealla tasolla.

Toimintojen hajauttamisen haittapuolien vastapainona ovat kehityskustannukset. On
my®os harkittava, kannattaako kehittda sellaisia toimintoja, joihin 16ytyy jo valmis ratkaisu,

eli keksia niin sanotusti pyoraa uudelleen.

Kehétiedolla on vahva kokemus jarjestelmien toimittamisesta ja ulkoisten jarjestelmien
integroimisesta omaan jarjestelmaansa, mika ei sen ohjelmistokehityksen mukaan ole
ongelma. Tama puoltaa toimintojen hajauttamista ja uuden jarjestelman hankintakustan-

nusten alentamista.

8 Yhteenveto

InsinGoritydssa selvitettiin, onko Suomen Meripelastusseuran nykyinen toiminnanoh-
jausjarjestelma Messi mahdollista korvata kaupallisesti saatavilla olevalla tai olevilla rat-
kaisuilla. Nykyinen jarjestelma on rakennettu seurassa pitkan ajan kuluessa, ja sen ylla-

pito on kaynyt kalliiksi eika sen toimintaa tulevaisuudessa voida taata.
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Tyossa kuvattiin jarjestelman keskeisimmat toiminnot ja niiden pohjalta lahetettiin eri jar-
jestelmien toimittajille tiedusteluja, pystyisiko niiden toimittamalla jarjestelmalla toteutta-
maan vaaditut toiminnot. Meripelastusseuran melko uniikin toimintaymparistdn ja sita

kautta vaatimusten vuoksi myontavia vastauksia saatiin vain yksi, Kehatiedolta.

Kehatiedon kanssa kaytiin tarkempia keskusteluja jarjestelman vaatimuksista, ja jarjes-
telmaa esiteltiin sille kaytannossa, jotta se saisi parhaan mahdollisen kuvan asetetuista
vaatimuksista. Naiden keskustelujen pohjalta Kehatieto antoi oman ratkaisuehdotuk-
sensa: se pystyy toimittamaan jarjestelman Meripelastusseuralle, mutta koska heidan
tuotteestaan ei talla hetkella 16ydy kaikkia vaadittavia ominaisuuksia, taytyisi ensin maa-
ritelld, mitkd ominaisuudet halutaan sisallyttaa heidan jarjestelmaan ja mitka voidaan ul-

koistaa toiseen jarjestelmaan.

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtoprosessissa seuraava vaihe on muun muassa pun-
nita useamman eri jarjestelman lisenssikustannuksien suhdetta siihen, etta Kehatieto
rakentaa toiminnot omaan jarjestelmaansa. Lisaksi tulee pohtia, mitka toiminnot ovat toi-
minnan kannalta erityisen kriittisia eli mitka toiminnot halutaan ehdottomasti saman jar-
jestelman piiriin, ja mitka eivat ole niin kriittisia eli mitk& voidaan ulkoistaa toiseen jarjes-

telmaan.

Insindoritydn tutkimuskysymyksena oli, voidaanko Suomen Meripelastusseuran toimin-
nanohjausjarjestelma korvata kaupallisesti saatavilla olevalla jarjestelmalla. Talta osin
tydssa onnistuttiin. Kilpailutuksen kannalta olisi ollut parempi, ettd potentiaalisia jarjes-
telmatoimittajia olisi ollut enemman, mutta tutkimuskysymykseen pystytaan kuitenkin
vastaamaan: Suomen Meripelastusseuran toiminnanohjausjarjestelma voidaan korvata

kaupallisesti saatavilla olevalla jarjestelmalla.
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Tiedustelupohja

Suomen Meripelastusseuran jasenrekisterin/toiminnanohjausjarjestelman korvaavan

ratkaisun kartoittaminen

Arvoisa vastaanottaja,

Kartoitan Suomen Meripelastusseuran toimeksiantona mahdollisuuksia korvata heilla
kaytossa oleva jasenrekisteri/toiminnanohjausjarjestelma. Alla on karkea kuvaus vaati-

muksista seka tiedustelu, kannattaako jarjestelmanne sopivuutta tutkia tarkemmin.

Nykyinen jarjestelma koostuu erindisista toiminnallisuuksista, joilla on yhteyksia toi-
siinsa. Perustan muodostavat jasenrekisteri ja kdytdssa olevat resurssit, 1ahinna alukset,
seka naiden valiset yhteydet. Lisaksi olennaisena osana on tehtavakirjaukset, paivystys-

kalenteri ja paivystavien jasenten halytysjarjestelma.

Jasenrekisterissa on listattu seuran jasenyhdistykset (esim. Helsingin Meripelastusyh-
distys) sisaltéden perustiedot, kuten hallituksen, toimihenkilét seka mihin alueeseen yh-
distys kuuluu (esim. Suomenlahti). Perustietojen liséksi pitaisi jasenyhdistyksen tie-
doissa olla my®0s listattuna yhdistyksen resurssit (esim. Kiinteistét, saunat yms.) ja yhdis-
tyksen alukset. Kullakin jasenyhdistyksella on yksi tai useampi asema. Aseman tiedoissa

on luettelo aseman aluksista.

Jasenlistauksessa ovat kaikki aktiivijasenet, jotka kuuluvat aina johonkin jasenyhdistyk-
seen. Lisaksi kunkin jdsenen tiedoissa taytyy olla mahdollisuus lisata kyseiselle jasenelle
tehtavamaarays seka patevyys (paallikkd, peramies, konemestari yms.) nimetylle aluk-
selle, jolloin tdma tieto nakyy seka jasenen sivulla ettd aluksen tiedoissa. Taman lisaksi
jasenen sivulla on listattuna aktiiviset koulutustasot (esim. paallikkd, peramies, kone-

mestari yms.).

Alukset-listauksessa on listattu kaikki kaytossa olevat alukset. Kukin alus kuuluu jollekin

jasenyhdistykselle ja sille on maaritetty jokin asema. Aluksen tiedoissa tulee olla listat-
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tuna aluksen paallikot ja miehisto, eli ne jasenet, joilla on aktiivinen tehtavamaarays ky-
seiselle alukselle. Mikali jasenen sivulla maaritetaan tehtavamaarays tietylle alukselle,

taytyy sen paivittyd myds aluksen tiedoissa.

Paivystyskalenterissa nahdaan mika alus paivystaa millakin asemalla ja paivystyksen
alku- ja loppuajat. Kalenterissa on my®os lista jasenista, jotka ovat ilmoittautuneet paivys-

tykseen kyseiselld aluksella sisdltden paivystyksen alku- ja loppuajan.

Jarjestelmasta voidaan lahettdad halytysviesteja paivystaville jasenille tekstiviestitse.
Uutta halytysta lisattdessa valitaan yhdistys seka tarvittaessa alus, jota halytys koskee.
Mikali yhdistyksen halytysjarjestelmaasetuksissa halytys on maaritetty lahtemaan aina
koko yhdistyksen tai aseman halytysmiehistolle, riittdd yhdistys- tai asemavalinta ja ha-
lytys valitetdan aina kaikille halytysmiehistostatuksen omaaville miehistonjasenille
omissa tiedoissa maaritettyyn halytyspuhelinnumeroon. Mikali halytysjarjestelmaasetuk-
sissa halytys on maaritetty Idhtema&an vain paivystysmiehistdlle, on myds alus maaritet-
tava. Talloin halytys valitetaan halytyshetkella paivystyskalenteriin ko. aluksen halytys-
miehistoon ilmoittautuneille miehistonjasenille. Mikali tekstiviestin saanut miehistonjasen
ei reagoi saamaansa tekstiviestiin, soittaa halytysjarjestelma noin kahden minuutin ku-

luttua halytyksen aktivoitumisesta automaattipuhelun miehistonjasenelle.

Jarjestelmasta taytyy voida nahda, ketka paivystavat jasenet ovat reagoineet viestiin ja
mika on kunkin jasenen ETA. Paallikkd voi halutessaan vahvistaa miehistdon halytysteh-
tavalle. Miehiston vahvistamisen jalkeen tehtavaan liittyvat tekstiviestit valittyvat vain
vahvistetulle miehistdlle. Alla oleva nakyma, joka mahdollistaa halytysmiehiston vahvis-

tamisen, nakyy vain halytysmiehiston paallikolla.

Halytysjarjestelman avulla voidaan myds soittaa suoraan aluksen tai yhdistyksen paivys-
tysvuorossa olevalle paallikdlle suorittamatta varsinaista halytysta. Paallikon numeroon
soitettaessa jarjestelma tarkastaa soittohetkella paivystysvuorossa olevan paallikon ja

ohjaa puhelun edelleen hanen yhteystiedoissa maarittdmaansa puhelinnumeroon.

Mikali jarjestelmanne ei tue tatd ominaisuutta suoraan, onko jarjestelmassanne mahdol-

lisesti tarvittava rajapinta tallaisen toteuttamiseen toisen palveluntuottajan toimesta?
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Toimintakalenterissa on erindisid tapahtumia, esim. kursseja, joille voi ilmoittautua jar-
jestelman kautta (linkki aktiivijasenet-osioon), jolloin ilmoittautuneet jdsenet nakyvat ja
heille voidaan lahettda sahkopostiviesteja (osoitteet maaritetty kunkin jasenen omalla

sivulla).

Jasenyhdistykset suorittavat tehtavia, esimerkiksi pelastustehtavia, jotka kirjataan jarjes-
telmaan. Naiden kirjauksien taytyy olla yhteydessa suorittavaan yhdistykseen ja kaytet-

tyyn alukseen.

Lisaksi jasenrekisteriltd vaaditaan jasenrekisterin tavanomaiset ominaisuudet, kuten ja-

senmaksujen keraaminen, viestinta yms.

Ylla olevat ovat kriittisia ominaisuuksia, jota uudelta jarjestelmalta vaaditaan. Nyt kysyn-
kin, voidaanko teidan jarjestelmaanne soveltaa kyseisiin vaatimuksiin, eli kannattaako
tarjontaanne tutustua tarkemmin? Mikali jokin ominaisuus ei suoraan |6ydy jarjestelmas-
tanne, onko sen toteuttaminen toisella jarjestelmalla mahdollista ohjelmointirajapinnan

kautta.

Lisaksi tman hetkelld jarjestelmassa on seuraavia ominaisuuksia, jotka eivat ole kriitti-
sia, mutta mukavia lisia: uutiset, materiaalipankki, kuva- ja videopankki, keskustelupalsta
seka koulutusportaali. Mikali ndiden sisallyttdminen jarjestelmaanne on mahdollista, kat-

sotaan se eduksi.

Vastaan mielellani tarkentaviin kysymyksiin.



