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Tama opinnaytety6 kasittelee suomalaisten pankkien tarjoamia maksupalveluita seka
tydssé sivutaan kuinka mobiilimaksupalvelut ovat osana maksujarjestelmaa. Tyon tavoit-
teena on kartoittaa, kuinka maksupalveluita kaytetdan, mitka tekijat vaikuttavat maksupal-
velun valintaan ja kayttoon seka vertailun avulla tutkia eri palveluntarjoajien tarjoamia mo-
biilimaksupalveluita. Vertailua varten tydhon on valittu Osuuspankin, Danske Bankin seka
Nordean kehittaméat mobiilimaksupalvelut sekd muilta palveluntarjoajilta ApplePay, SEQR
sekd Masterpass. Tydssa ei késitella kateistd rahaa maksupalveluna seké rajaus on tehty
koskien ainoastaan henkildasiakkaiden maksupalveluita.

Opinnaytetydssa on kaytetty kahta tutkimusmenetelmaa; vertailua seka kyselya. Kyselytut-
kimus on toteutettu maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla ja kyselytutki-
mus toteutettiin Haaga-Helian Finanssi -ja talousasiantuntijoiden seka Liiketalouden opis-
kelijoiden keskuudessa.

Vertailututkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd paasaantotisesti markkinoilla olevat mobiilimak-
supalvelut ovat toiminnoiltaan ja kaytettavyydeltddn samanlaisia. Suurimpina erovaisuuk-
sina vertailussa olevien mobiilimaksupalveluiden valilla oli kuitenkin se, ketké& voivat mobii-
limaksupalvelun ottaa kayttéon ja kuinka nopeasti siirrettavat varat valittyvat. Kayttdonot-
toon on voitu taten sitoa puhelimen kayttojarjestelma, kaytettavissa oleva maksukortti tai
kysymys siitd, mink& pankin asiakkaana kuluttaja on.

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin sita, kuinka laaja-alaisesti maksupalveluita kaytetaan
seka mitka tekijat vaikuttavat maksupalvelun kayttdon ja valintaan. Tuloksien perusteella
vastaukseksi saatiin, ettd maksupalveluita kdaytetdan moninaisesti. Vastaajat omistivat use-
ampia pankkien tarjoamia maksukortteja seka olivat solmineet eri maksusopimuksia omien
tarpeidensa mukaisesti. Maksukorttien kayttd jakaantui selvasti kahteen eri tarkoitukseen:
luottokorttia kaytettiin suurempien hankintojen maksuun ja Debit-korttia paivittaisiin pie-
nempiin, lahimaksulla suoritettaviin ostoihin. Maksusopimuksista suosituin oli ylivoimaisesti
e-laskusopimus ja tata kaytettiin sen helppouden takia. Vastaajista enemmist6 ilmoitti, etta
maksusopimuksen sekd muiden palveluiden kayttéon vaikuttavat naiden ominaisuudet.
Johtopaatdksina kyselytutkimuksen tuloksista voi sanoa, etta maksupalveluiden kayttéon
vaikuttaa suuresti kuluttajan tarpeet seka oma ostokayttaytyminen.

Asiasanat
maksupalvelut, maksutavat, pankki, vertailu




Sisallys

N Lo T - o 1 o 1
1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukSet............coooiiiiiiiiiii 1
1.2 Opinnaytetydn rakenne ja menetelma. ... 2

2 MaKSUIKENNE SUOMESSA.......iceeiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e eeees 4
2.1 Maksutapojen kehitys 2000-IUVUIIAL...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 4
2.2 Maksuliikenteen JAreSIEIMEL ...........uuuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
2.3 RANOIUSJANESIEIME. ... .ttt 7

3 Pankkitoiminnan lainsdadantd seka valvonta ...............ceeiiiieeiiiiiiiiii e 8
3.1 MaKSUPAIVEIUIAKI. ...ttt ennne 8
3.2 RANANPESUIAKI .....eeeiiiiiiiiiiii e 9
G 700 T ¥ o1 (0] F= 11 (0 1 F= 1SN 10
3.4 FiNANSSIVAIVONTA .....cceiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e aeeees 11
3.5 RaAhOIUSVAKAUSVIFASTIO ....uvviiiii i e e e e e e e 11

4 Pankkien tarjoamat makSUPAIVEIUL.............eveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
|V oYU 1o 1| 13

4.1 1 LANIMAKSU. ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e eeeeeees 14
4.2 MaKSUSOPIMUKSEL .....eetiiiiii e e et e e e e e e e et e e e e e e eeeessanes 16
4.2 1 E-lASKU . c.cviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt anaae 16
4.2.2  SUOTEIMABKSU ....eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt et e e et e e et e et e e e e eeeeeeeeeeeeees 16
4.2.3 TOISTUVA MAKSU ....eieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt e ettt ee et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 17
4.2.4 SEPA-SUOTAVEIOITUS ......cevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiteeetteee et eeeesaaeeaeneaanenees 17
4.3 Maksukuori sek TiliSHItolomMakKe ........ccoooiiii 18

5 Mobiilimaksupalveluiden vertailu palveluntarjoajien kesken............ccccoooeeiiiiiiiiiiinnnnnn, 19
S0 I N0 o [ 19
5.2 OSUUSPANKKI ....uueii e e aaeeaa 21
R T B = ] (N = = 1 PP 22
B4 APPIEPAY ... e aaan 24
SRS TS ] 25
5.6 Masterpass by Mastercard.............ooiiiiiiii i 26
5.7 Vertailun YhtEENVELO ........uuuiiiii i 27

6 Tutkimus maksupalvelujen KAYIOStA .............cuiiiiiiii i e 30
6.1 Tutkimusmenetelma seka toteuttaminen .............ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30
6.2 KyselytutkimukSen tUIOKSEL .......coooiiiiiiice e 30
6.3 Yhteenveto tutkimuksen tUIOKSISIA ...........oiiieiiiii e 37

7 Johtopdatokset Seka PONAINta...........cooiiiiiiii e 39
4% RN o 1 (0] 0= T= 10 ] = 39

7.2 TULKIMUKSEN JUOLETAVUUS. .. ce ittt ettt ettt e et r e et e ettt e e e e e e e enrenes 42



7.3 JatkotutkimusSmahdOIISUUAET ........c.ieiie e e e aeeas 43

7.4 OmMan OPPIMISEN AIVIOINTI......uviiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeee ettt e e eeeeeeeeeeeeeeees 43
LBNTEET .. 45
== 49

Liite 1. KySelylomakKe. ..o 49



1 Johdanto

Pankit tarjoavat kuluttajien kayttoon eri tarkoituksiin sopivia maksupalveluita, jotka helpot-
tavat monen kuluttajan paivittaisasiointia. Maksukorttien kaytto lisd&ntyy jatkuvasti seka
pankit tuovat uusia palveluita digitalisoituvan ympariston niin vaatiessa. Kuluttajakayttayty-
minen on jo 2010-luvulla muuttunut maksupalveluiden osalta: aiemmin suositut sekit ovat
jaéneet jo taka-alalle, kuten myos kéteisen rahan kaytté maksuvalineena. Jotta pankit voi-
vat selvitd muuttuvassa ymparistossa, tulee heidan kehittd& markkinoiden mukana uusia

palveluita kuluttajien kayttoon.

Pankit sek& muut palveluntarjoajat ovat tuoneet kuluttajien kayttdon monia mobiilimaksa-
misen palveluita, jolloin rahat siirtyvat kuluttajalta toiselle jopa reaaliaikaisesti. Mobiilimak-
supalvelut ovat kehittyneet lyhyessé ajassa vastaamaan kuluttajien tarpeita seka markki-
noille rantautuu uusia palveluntarjoajia sekd maksupalveluita enenevissd maarin. Pankit
tarjoavat perinteisten maksupalvelusopimusten sek& maksukorttien lisaksi myos omia mo-
biilipalveluitaan ja yleensa ovat omille asiakkailleen tarjonneet myos erinaisia etuja lisépal-

veluiden muodossa.

Taman opinnaytetydn aiheena on perehtya perinteisten pankkien tarjoamiin maksupalve-
luihin seka vertailla pankkien markkinoille tuomia mobiilimaksupalveluita muiden palvelun-
tarjoajien mobiilimaksupalveluihin. Koska markkinoilla on jo tana paivana eri tarkoituksiin
soveltuvia mobiilimaksupalveluita, on tyéhén valittu Suomen kolmen suurimman pankin;
Osuuspankin, Nordean sekd Danske Bankin kehittamat mobiilimaksupalvelut seka kolmen
muun palveluntarjoajan kehittdmat mobiilimaksupalvelut. Tydssa perehdytdén vertailun
lisdksi siihen, mitka tekijat vaikuttavat maksupalveluiden valintaan ja mitd maksupalveluita
tana paivana kaytetaan ja mihin tarkoituksiin. Opinnaytetydn aihe on sikali mielenkiintoi-
nen, etta pankkien perinteiset maksupalvelut ovat murroksessa muun pankkisektorin ta-
voin. Mobiilimaksupalveluiden kayttd kasvaa kovaa vauhtia seké teknologia mahdollistaa
matkapuhelimen toimivan itse maksukorttina. Talla hetkella jokaisen pankin seka finanssi-

laitoksen tulee tehda muutoksia, jotta he pysyvat relevantteina rahoitusmarkkinaoilla.

1.1 Opinnaytety6n tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnéytetydn tavoitteena on tutkia mobiilimaksupalvelujen kaytt6&, ominaisuuksia
ja tarjontaa osana maksuliikejarjestelm&a ja vertailla palveluntarjoajien tarjoamia mobiili-
maksamisen palveluita. Lisaksi toteutettiin kysely, jossa kartoitettiin opiskelijoiden maksu-

palveluiden kayttoa.



Paatavoite jakautuu seuraaviin alatavoitteisiin:

-Minkalaisia maksupalveluita henkiloasiakkaat kayttavat.
-Mitka tekijat vaikuttavat maksupalvelujen kayttoon ja valintaan.

Mobiilimaksupalveluiden vertailuun on valittu Suomen kolmen suurimman pankin; Nor-
dean, Osuuspankin seka Danske Bankin kehittdmat mobiilimaksupalvelut Nordea Siirto,
Pivo ja MobilePay sek& muilta mobiilimaksamisen palveluntarjoajilta ApplePay, SEQR ja
Masterpass by Mastercard.

Vertailevan tutkimuksen tavoitteena on tutkia eri mobiilimaksupalveluiden eroavaisuuksia
seka kaytettavyytta. Vertailevaan tutkimukseen valitut mobiilimaksupalvelut on valittu nii-

den tunnettuuden mukaan.

Opinnaytetydssa ei kasitella kateista rahaa maksupalveluna seké tutkimustyo rajataan
henkilbasiakkaille tarkoitettuihin maksupalveluihin. Opinnaytetydssa ei tutkita yritysasiak-
kaille tarjottavia pankkien maksupalveluita. Tutkimuksessa tarkastellaan ainoastaan talla
hetkelld pankkien kaytdssa olevia maksupalveluita seka markkinoilla olevia mobiilimaksa-
misen ratkaisuja ja niiden tarjoajia. Opinnaytetyossa ei tutkita pankkien tarjoamia mak-

sualustoja, kuten verkkopankkia tai mobiilipankkia.

1.2 Opinnaytetytn rakenne ja menetelméa

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaperustasta, empiirisesta tutkimuksesta seka
pohdinnasta ja jatkokehitysehdotuksista. Opinnaytetydssa on kaytetty kahta tutkimusme-
netelmad; vertailua seka kyselya. Teoriaperustana on kaytetty maksupalveluihin pohjautu-

vaa kirjallisuutta seka internetista l6ytyvia aikaisempia tutkimuksia ja tietoutta eri lahteista.

Ty6n rakenne on perinteinen. Johdannon jalkeen teoriaperusta alkaa maksuliikenteen ku-
vaamisella, jonka jalkeen kerrotaan pankkitoimintaa koskevasta lainsaadanndsta ja val-
vonnasta. Teoriaosuudessa kerrotaan pankkien kaytdssa olevista maksupalveluista seka

kuinka ndma toimivat. Tietoperustan jalkeen opinnaytety6 siirtyy empiiriseen osioon.

Opinnaytetydn empiirinen osa koostuu vertailevasta tutkimuksesta mobiilimaksupalvelui-

den osalta seké kvantitatiivisesta kyselytutkimuksesta, jonka tavoitteena on selvittaa,



kuinka laaja-alaisesti itse maksupalveluita kaytetaan. Vertailua koskevat mobiilimaksupal-
velut on esitelty, jonka jalkeen vertailun yhteenvedossa esitetaan taman tulokset. Vertai-
lun jalkeen opinnaytety0 jatkuu kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tuloksiin. Empiirisen
osion jalkeen tytssa keskitytddn pohdintaan, jossa tarkastellaan tuloksia, niiden luotetta-
vuutta seka esitetaan jatkotutkimusmahdollisuuksia. Tyon lopussa on myds oman oppimi-
sen arviointi, l&hteet seka liitteena kyselytutkimukseen kaytetty lomake.



2 Maksuliikenne Suomessa

Maksuliikenne on kehittynyt ja ottanut suuria harppauksia eteenpain viimeisten vuosikym-
menten aikana. Luvussa kerrotaan, kuinka eri maksupalveluiden kaytté on muuttunut seka

miten rahoitus- ja maksuliikenteen jarjestelmat toimivat.

2.1 Maksutapojen kehitys 2000-luvulla

Maksujarjestelmien kokonaisuus koostuu monimuotoisesta yhdistelmasta tietokoneita, jar-
jestelmia, sovelluksia seka tietoverkkoja (Alhosuo, Nilsén, Nousiainen, Pellikka & Sund-
berg 2012, 191.) Suomalainen maksuliike pohjautuu pitkalti tilisiirtoihin seka korttimaksa-
miseen ja suomalaisilla maksukorteilla maksettiin vuonna 2017 noin 1,65 miljardia kertaa
seka tilisiirtoja suoritettiin 0,94 miljardia kappaletta. (Suomen Pankki 2017.) Aikaisempina
vuosina sekkien kaytté on ollut yleisempaé, mutta niiden suosio jatkaa hiipumistaan, kuten
kuvassa 1 on osoitettu. Suomen Pankin tekemé&n tutkimuksen mukaan vuonna 2017 Suo-
messa lunastettujen sekkien maara vaheni 0,07 miljoonasta 0,04 miljoonaan (Suomen
pankki 2018). Eniten varoja liikkuu tilisiirtojen valityksella ja vuonna 2017 suomalaiset teki-

vat noin 2786 miljardin euron edesta tilisiirtoja. (Suomen Pankki 2018.)

Finanssialan keskusliiton tekeméan tutkimuksen mukaan aikaisempina vuosina korttimak-
sun suosio on kasvanut. Kuvassa 1 on Finanssialan Keskusliiton tekeman tutkimuksen
mukaan kuvattu maksutapahtumien maaraa pankeissa vuosien 2002-2013 valilta. (Fi-

nanssialan Keskusliitto 2013.)
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Kuva 1. Pankkien maksutapahtumat (Finanssialan Keskusliitto)



Kuvassa 2 on esitetty vuosien 2014-2017 maksutapahtumien maaréa seka kappaleittain
etta euromaaraisena. (Suomen Pankki 2018.)

Maéra (milj. kpl) Arvo (mrd. €)

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Tilisiirrot 866,50 878,89 90879 944,57 260106 273642 273185 278619
Korttimaksut suomalaisilla korteilla 1330,68 141943 153594 1652,64 4251 44,06 45,80 47,92
Lahetetyt suoraveloituspyynnot * 2,55 2,32
Suomessa lunastetut sekit 0,21 0,08 0,07 0,04 6,19 1,82 2,25 118

* Kotimaiset suoraveloitukset ennen siirtymisté yhtendiseen euromaksualueeseen (Single Euro Payments Area, SEPA) 1.2.2014.

Kuva 2. Pankkien maksutapahtumat. (Suomen Pankki)

2.2 Maksuliikenteen jarjestelmat

Pankkien yhteisissa maksujarjestelmissa maksut valittyvat nopeasti seka turvallisesti ko-
nekielisesti pankkien valilla maksajalta saajalle ja maksuliiketta tarvitsemme, kun maksa-
jan seka saajan tilit ovat eri pankeissa. (Alhosuo ym. 2012, 194.) Maksutapahtumien tieto-
jen valitystad pankkien valilla kutsutaan maksujen selvitykseksi eli clearingiksi (Kontkanen
2015, 208). Vuoteen 2011 saakka massamaksujen erdpohjaiseen valitykseen pankkien
valilla on kaytetty PMJ:ta eli Pankkien valista Maksujarjestelmaa (Alhosuo ym. 2012, 194).
PMJ:n rahatapahtumiin kuuluvat, tilisiirrot, korttitapahtumat seka toistuvaissuoritukset, kun
taas suoraveloitusvaltuutukset seka suoraveloitussopimukset luetaan PMJ:n info- ja asia-
kastapahtumiksi (Alhosuo ym. 2012,195). Vuoden 2011 SEPA-muutosten seurauksena
maksujen valitys siirtyi PMJ:sta yleiseurooppalaiseen maksujenselvitystaloon, EBA Clea-
ringiin (Kontkanen 2015, 208).

EBA Clearingilla on kaytdéssaan STEP2-jarjestelmda, minka valitykselld kotimaan tilisiirrot
valitetaan pankkien valilla ja jarjestelmén valitykselld onnistuu maksujen valitys kaikkiin
SEPA-maihin. (Kontkanen 2015, 208.) STEP2-jarjestelma toimii yhdessa Target2-jarjes-
telman kanssa. (Kontkanen 2015, 208.) Target2-jarjestelma on Euroopan Unionin keskus-
pankkien reaaliaikainen bruttomaksujarjestelma, jolloin pankki voi lahettda Target2-tililtéa
maksuja Suomen Pankille, muiden maiden pankeille seka toisille kotimaisille pankeille tai
vastaanottaa maksuja omalle Target2-tilille. Suomen Pankin Target2-komponentti on ni-
metty Target2-Suomen Pankiksi ja nain ollen Suomen pankit ovat kytkettyna Target2-jar-
jestelmaan. (Kontkanen 2015, 209.) Pankkien vélista erdkayttojarjestelmad, PAVEa kayte-

tdan aineistojen siirtoon, siirron valvontaan sekd maksusanomien valityksessa hyddynne-



tddn myods PAVE-verkkoa (Alhosuo ym. 2012, 195). PAVE-jarjestelma hoitaa myds vas-
taanotettavien ja lahetettavien aineistojen yksildintia sek& suojaa maksuaineistojen
eheytté (Alhosuo ym.2012, 195.) Alla kuvassa 3 on kuvattu SEPA tilisiirtojen valitys
STEP2-jarjestelman kautta.

1. Maksajan tilin veloitus 8. Saajan tilin hyvitys

W

SAAJA

2. Maksutapahtumien vilitys 7. Maksutapahtumien vilitys

EBA-CLEARING STEP2
3. Maksujen selvitys (clearing)

4. Katesiirtopyyntdjen vilitys 6. Vahvistus katesiirroista

5. Katteiden siirto

1. Maksaja tekee tilisiirron esim. verkkopankin kautta.

2. Pankki valittaa maksutapahtumien tiedot STEP2-jarjestelmaan.

3. Maksut lajitellaan STEP2:ssa pankeittain (ns. clearing) ja lasketaan kunkin pankin
nettopositio eli pankkien keskinainen velka. Pankit vastaanottavat taman jalkeen tiedon
siitd ovatko ne nettomaksajia vai -saajia.

. STEP2-jarjestelma lahettaa katteensiirtopyynnét eurojarjestelman yllapitamaan
TARGET2-maksujarjestelmaan.

. Katteet siirretaan pankkien ja STEP2-jarjestelman keskuspankkitilien valilla.

STEP2 vastaanottaa vahvistuksen katesiirtojen onnistuneesta toteutumisesta.

STEP2 toimittaa maksujen tiedot saajapankeille.

. Saajapankit hyvittavat maksun tietoja vastaavat varat asiakkaidensa tileille.

IN

oNO O

Lahde: Suomen Pankki.

Kuva 3. Tilisiirron valitys STEP2-jarjestelmén kautta (Suomen Pankki)

Pankit kayttavat maksutapahtumien valittdmisessa myds POPS-jarjestelmaa eli Pankkien
Online-pikasiirrot ja Sekit- jarjestelmaé. (Kontkanen 2015, 209.) POPS-jarjestelmassa
pankki lahettad maksutapahtuman toiseen pankkiin ja saa ajantasaisesti vastauksen ta-
pahtuman onnistumisesta tai hylkayksesta. Maksujen katteensiirto pankkien valilla pohjau-
tuu kahdenkeskisiin limiitteihin. (Kontkanen 2015, 209.) Vaarinkayttksien ennaltaeh-
kaisyyn POPS:in tilikannasta voidaan tarkistaa varoituksia tai huomautuksia, mikali niita
6ytyy. (Alhosuo ym. 2012, 195.)

Ulkomaanmaksuja pankit hoitavat kirjeenvaihtajapankkiverkoston avulla, jolloin maksusa-
nomat valitetddn suoraan maksun saajan pankkiin tai kayttamalla kirjeenvaihtajapankin
SWIFT sanomastandardia. (Kontkanen 2015, 209.) Jotta toimeksiantoja voidaan valittaa

ulkomaalaisten kirjeenvaihtajapankkien valityksella, heidan tileilladn tulee olla riittvasti



katetta. Jos maksun l&hettdjapankin sekd vastaanottajapankin vélilla ei ole keskinaista ti-
lisuhdetta suoritettavan maksun valuutassa, lahettajapankki lahettaa kirjeenvaihtajapankil-
leen erillisen kateméaarayksen (Kontkanen 2015, 210).

2.3 Rahoitusjarjestelméa

Rahoitusjarjestelméan yksi keskeisimmisté tehtavisté taloudessa on kanavoida rahoitusta
ylijddmaisilta taloudenpitdjilta alijagamaisille taloudenpitdjille, jotka varoja tarvitsevat, esi-
merkiksi lainana. Taman rahoitusjarjestelman avulla saastajat voivat lainata varoja rahoi-
tuksen kayttajille (Suomen Pankki 2018.) Rahoitusta valitetdan luottolaitosten sek& pank-
kien toimesta sekéa suoraan markkinoilla laskemalla likkeeseen arvopapereita (Suomen
Pankki 2018). Lainanantajina seka -ottajina toimivat esimerkiksi yritykset, kotitaloudet tai
julkisyhteisét, jotka tarpeen mukaan rahoittavat hankintoja tai rahoittavat muiden rahoitus-

vajetta. (Suomen Pankki 2018.) Kuvassa 4 on kuvattu, kuinka rahoitusjarjestelma toimii.

SUORA RAHOITUS

Rahoitusmarkkinat

- Rahamarkkinat
+ Paaomamarkkinat

Lainanantajat / Lainanottajat /
nettosdastédjat nettokdyttdjat

« Kotitaloudet + Kotitaloudet

- Yritykset - Yritykset
« Julkisyhteisot + JulkisyhteisGt
« Ulkomaiset « Ulkomaiset
Rahoituksen
vilittajat

« Luottolaitokset

« Muut rahoitus-
laitokset

« Muut

EPASUORA RAHOITUS

Kuva 4. Rahoitusjarjestelman toiminta (Suomen Pankki)

Rahoituksen valityksen lisdksi rahoitusmarkkinat tarjoavat mahdollisuuden jakaa riskeja
rahoituksen tarvitsijoiden seka sijoittajien kesken. (Kontkanen 2015, 45.) Hyvin toimivan
rahoitusjarjestelman ominaisuuksia ovat rahoituskriiseilta valttyminen seka toiminta, mika
edistdd mahdollisimman suotuisaa padomien allokoitumista taloudellisen kasvun kannalta.
(Suomen Pankki 2018.) Suomen rahoitusjarjestelman toimivuutta hoitaa Suomen Pankki,
minka lakisaateisena tehtavana on huolehtia, ettd Suomessa toimivat luotettavat, vakaat

ja tehokkaat rahoitus-seka maksujarjestelmat (Suomen Pankki 2018.)



3 Pankkitoiminnan lainsdadantod sekéa valvonta

Pankkien toimintaa sd&nnellaan tarkasti eri laeilla seka viranomaismaarayksilla. Tassa lu-
vussa perehdytdan muutamiin pankkitoimintaan koskeviin lakeihin sekd viranomaisiin,
jotka edistavat pankkitoiminnan vakautta, turvaa seké ennaltaehkaisya. Pankkitoiminnan
sdantelya toteutetaan tarkasti, jotta rahoitusmarkkinoilla voidaan turvata tallettajan seka

sijoittajien asemaa.

3.1 Maksupalvelulaki

Maksupalvelulaki uudistui vuonna 2018. Maksupalvelulain mukaan asiakkaalle taytyy an-
taa ennen sopimuksen tekemista tietoja palveluntarjoajasta seka tarjottavasta maksupal-
velusta. (Alhosuo ym. 2012, 119.) Uudistettu maksupalvelulaki velvoittaa luottolaitoksia
lisatyn tiedonantovelovollisuuden liséksi toimittamaan asiakkaille tiedot maksutapahtu-
mista vahintdan kuukausittain. Maksupalvelulakiin sisaltyy myés maarayksia esimerkiksi
tilisiirtojen toteuttamisaikoihin, maksutapahtumien peruuntumiseen seka toteuttamiseen.
(Alhosuo & Nilsén 2012, 119.) Maksupalvelulaissa on maarayksia puitesopimuksesta,
joka koskee maksupalveluja. Puitesopimuksella tarkoitetaan tili- tai muuta sopimusta,

jonka perusteella pankki voi toteuttaa maksutapahtumia (Alhosuo ym. 2012, 119).

Maksupalvelulain muutos tuo kuluttajalle parannuksia. Aikaisemmin esimerkiksi oikeudet-
toman maksukortin kaytosta on ollut kayttdjan omavastuu 150 euroa, mutta uudistuksen
my6ta omavastuu alenee 50 euroon. (Oikeusministerié 2018; Finanssiala 2018.) Maksu-
kortin vaarinkayttotilanteissa uudistuksen myota kuluttajalle on palautettava vaarinkayttoti-
lanteessa menetetyt varat yhden pankkipdivan kuluessa, jolloin pankin palautusvastuu tiu-
kentuu (Finanssiala 2018.) Koska pankin tulee toimia uuden aikarajoitteen puitteissa, pan-
killa on taten kuitenkin oikeus peria asiakkaalta palauttamansa varat takaisin, jos ilmoitus
vaarinkaytodsta osoittautuu aiheettomaksi. (Finanssiala 2018.) Maksupalvelulain muutok-
sen seurauksena rajoitetaan myds pankkien oikeutta veloittaa kuluttajalta lisamaksuja joi-
denkin maksutapojen kaytdsta. Kyseinen rajoitus koskee talla hetkella maksuja, jotka teh-
daéan yleisimmilla pankkien myontamilla Visa sek& Mastercard maksukorteilla. (Oikeusmi-
nisterié 2018.)



Maksupalveludirektiivi PSD2 sekd kolmannet palveluntarjoajat

Maksupalvelulain soveltamisala muuttui tammikuussa vuonna 2018, kun markkinoille tuo-
tiin niin kutsutut kolmannet palveluntarjoajat sdantelyn ja valvonnan piiriin (Finanssival-
vonta 2018b) Kolmannet palveluntarjoajat saavat tarjota esimerkiksi korttipohjaisia maksu-
vdlineita seka tilitietopalveluita asiakkaille. Jotta kolmansille palveluntarjoajille voidaan sal-
lia paasy esimerkiksi pankkien hallinnoimille maksutileille, tulee kolmansien palveluntarjo-
ajien omata toimilupa tai olla rekisterdityja toimijoita. (Finanssiala 2018) Maksutileille
paasy edellyttaa tilin kayttdmahdollisuutta tietoverkon valityksella, jolloin kaikki palvelun-
tarjoajat, jotka omaavat toimiluvan tai ovat rekisterdityneitd, paasevat kyseisille tileille. (Fi-
nanssiala 2018.) Uusia maksupalvelun tarjoajia ovat AlS sek& PIS ja nykyisten pankkien
tulee mahdollistaa kolmansille palveluntarjoajille paésy asiakkaiden tileille asiakkaan

suostumuksella (Finanssivalvonta 2018b)

Olennaisin muutos maksupalveludirektiivissa koskee uusia maksupalveluita eli maksutoi-
meksiantopalvelua seka tilitietopalvelua. (Valtionvarainministerio 2018.) Maksutoimeksi-
antopalvelu mahdollistaa maksajan antamaan esimerkiksi oikeuden verkkokauppiaalle,
jolloin kauppias voi veloittaa ostoksen summan tililté ilman maksukorttitietoja tai verkko-
pankin kayttoa, mikali hanelle on myoénnetty toimilupa. (Talouselama 2018.) Maksutoimek-
siannon kaynnistyspalvelussa maksaja antaa toimeksiannon, minka jalkeen palveluntar-
joaja valittaa taman pankille ja pankki toteuttaa maksun. (Finanssiala 2018.) Tilitietopalve-
lun tarkoituksena on antaa reaaliaikaista tietoa tilitapahtumista seka tileista kuluttajalle (Fi-
nanssiala 2018.) Maksupalveludirektiivin muutos myds lisdd vahvaa tunnistamista, jolloin
voidaan varmistua esimerkiksi verkko-ostoon kaytettavan maksuvalineen kuulumista oike-
alle henkilélle. Vahva tunnistus tarvitaan aina, kun tilid kaytetaan tietoverkon valityksella.
(Finanssiala 2018.) Maksupalveludirektiivin muutos seka kolmansien palveluntarjoajien
tulo rahoitusmarkkinoille avaavat rajapintaa sekd mahdollistavat esimerkiksi tilitietojen

saatavuuden muunkin kuin kuluttajan oman pankin kautta. (Finanssiala 2018.)

3.2 Rahanpesulaki

Rahanpesulakia uudistettiin vuoden 2017 aikana, minka tarkoituksena on estéaéa rahanpe-
sua seké terrorismin rahoittamista ja edistda kyseisen toiminnan ennaltaehkaisya tehoste-
tun valvonnan avulla. (Lexia 2017.) Uudistetun rahanpesulain piiriin kuuluvat Finanssival-
vonnan valvonnan alaiset tahot, kuten valuutanvaihtoliikkeet, rahoituslaitokset ja perinta-
likkeet seka uusina tahoina esimerkiksi kirjanpitgjat, kiinteistonvalitysliikkeet seké tavaroi-

den tai palveluiden kauppiaat, jotka ottavat suorituksia vastaan kateisvaroina vahintaan



10 000 euron suuruisina summina, kuten autokauppiaat. (Lexia 2017.) Rahanpesulain
noudattamista valvoo Etela-Suomen Aluehallintovirasto, AVI ja viraston tehtavané on
myds yllapitaa ilmoitusvelvollisten tietoisuutta rahanpesulain velvoitteista seka pyytaa tar-
vittavia lisaselvityksi& ilmoitusvelvollisilta. (Aluehallintovirasto 2018.)

Rahanpesulaki edellyttaa lakia koskevia tahoja eli ilmoitusvelvollisia tuntemaan seka tun-
nistamaan asiakkaansa, joten uudistettu rahanpesulaki edellyttaa ilmoitusvelvollisia kysei-
silla velvoitteilla, jolloin havaitessa mahdollisia muutoksia asiakkaiden toiminnan suhteen,
voidaan jatkotoimenpiteisiin ryhtya. (Lexia 2017.) Jos ilmoitusvelvollinen havaitsee muu-
toksia asiakkaan toiminnan suhteen, on han velvollinen tekemaan ilmoituksen epailytta-
vasta liilketoimesta rahanpesun selvittelykeskukselle. (Lexia 2017.) Esimerkiksi luottolai-
tokset joutuvat tayttdmaan ilmoituksen selvittelykeskukselle, mikéli pyydettyja selvityksia
ei ole toimitettu tai toimitetut selvitystiedot eivat ole olleet riittavat.

Rahanpesulakiin on tulossa muutoksia vuoden 2019 aikana, jolloin viides rahanpesudirek-
tiilvi pannaan kaytantoon. Uusi direktiivi tuo muutoksia muun muassa siihen, etta rahanpe-
sulain soveltamisalaa laajennetaan koskemaan myds ulkomaalaisia yhteisgja, mikali ulko-
maalainen yhteiso tarjoaa Suomessa palveluita ilman Suomeen perustettua sivuliiketta.
(Lexia 2017.) Uusia ilmoitusvelvollisia olisi my6s uuden rahanpesudirektiivin myéta esi-
merkiksi virtuaalivaluuttojen tarjoajat seka veroneuvoijia. (Lexia 2017.) Koska terrorismin
uhka kasvaa jatkuvasti, tulee lainsaadantdja muuttaa uudistuneeseen tilanteeseen nah-

den ja taman vuoksi myo6s rahanpesulaki on muutoksen edessa jatkuvasti.

3.3 Luottolaitoslaki

Luottolaitoksella tarkoitetaan yrityksia, joilla on toimilupa luottolaitostoimintaan. Toimiluvan
myontéaa pankkiunioniin kuuluvissa maissa Euroopan keskuspankki (Finanssialalle 2018.)
Yleisimmat luottolaitokset ovat talletuspankkeja tai luottoyhteisdja. Talletuspankilla tarkoi-
tetaan luottolaitosta, jotka voivat vastaanottaa yleisolta talletusvaroja seka muita takaisin-
maksettavia varoja. (Kontkanen 2015, 25.) Luottoyhteistlla tarkoitetaan luottolaitosta,
jotka voivat vastaanottaa yleisolta muunlaisia takaisinmaksettavia varoja kuin talletuksia.
(Finanssialalle 2018.) Luottolaitoslaki koskee kaikkea sellaista liiketoimintaa, jossa ylei-
s6ltd vastaanotetaan takaisinmaksettavia varoja ja tarjotaan luottolaitokselta luottoja tai
muuta rahoitusta yleisolle (Kontkanen 2015, 24). Luottolaitokset yleensa hankkivat takai-
sinmaksettavat varat yleis6ltd seka myontavat rahoituksen oman taseensa kautta. (Kont-
kanen 2015, 25.) Rahoituslaitoksella tarkoitetaan laissa muunlaista yhteis6a kuin luottolai-
tos, mika paaasiallisesti tarjoaa yhta tai useampia rahoituspalveluita, mité luottolaitos-

laissa on ilmoitettu. (Kontkanen 2015, 26.) Kuten luottolaitokset, rahoituslaitos ei tarvitse
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rahoitustoiminnan harjoittamiseen toimilupaa, koska rahoituslaitos ei ole itsenéisen val-

vonnan kohteena ja voidaan lukea luottolaitoksen valvonnan piiriin. (Kontkanen 2015, 26.)

3.4 Finanssivalvonta

Suomen pankkivalvonta juontaa juurensa pitkalle, vuosiluvulle 1660 toimineeseen Stock-
holms Bancoon. Kyseinen pankki perustettiin Tukholmassa 1660-luvulla ja sivukonttori pe-
rustettiin Turkuun muutamaa vuotta myohemmin 1663. Taman jalkeen keskitettyyn val-
vontaan siirryttiin vuonna 1895 seka vuonna 1922 perustettiin Suomen valtionvarainminis-
teribn alainen pankkitarkastusvirasto. (Kontkanen 2015, 38.) Pankkitoiminnan valvonta
laajeni merkittéavasti vuosina 1988-1989, kun johdannais- sek& arvopaperimarkkinat tulivat
pankkitarkastusviraston valvonnan alaisuuteen. Valvontajarjestelma uudistui seuraavan
kerran merkittavasti vuonna 2009, jolloin aiemmin toimineet Rahoitustarkastus ja Vakuu-

tusvalvontavirasto yhdistyivat uuteen Finanssivalvontaan. (Kontkanen 2015, 38.)

Suomen Finanssivalvonta on vuoden 2009 alusta vastannut rahoitusmarkkinoiden valvon-
nasta seka toimii Suomen Pankin yhteydessa. (Kontkanen 2015, 39.) Finanssivalvonta
valvoo, etté luottolaitokset noudattavat seka tayttavat lainsaddanndélliset sekéa Finanssival-
vonnan omat vaatimukset ja rajoitukset, jotka koskettavat luottolaitosten toimintaa, riskien-
hallintaa ja vakavaraisuutta. (Finanssivalvonta 2018a) Finanssivalvonnan valvonnan alai-
sena ovat luottolaitosten liséksi, vakuutuslaitokset sek& muun muassa arvopaperiporssit,

optioyhteisot etta sijoituspalveluyritykset. (Kontkanen 2015, 39.)

Finanssivalvonnan valvonnan tarkoituksena on mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
tunnistaa valvonnan alaisien yhtididen seka markkinoiden ongelmat ja reagoida niihin,
jotta tarvittaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya. (Finanssivalvonta 2018b) Finanssivalvon-
nan tavoitteena on ennaltaehkaisemisen lisdksi finanssimarkkinoiden vakauden edellyt-
tama luottolaitosten vakaan toiminnan seka vakuutettujen etujen turvaaminen (Alhosuo
ym. 2012, 109). Finanssivalvonta antaa ohjeistuksia valvottaville yrityksille sekd suorittaa
jatkuvasti erilaisia tarkastuksia. (Kontkanen 2015, 40.) Yritykset joutuvat myods raportoi-

maan omasta toiminnastaan Finanssivalvonnalle.

3.5 Rahoitusvakausvirasto

Rahoitusvakausvirasto on vuonna 2015 perustettu itsendinen virasto, jonka tehtéviin kuu-
luu luottolaitosten seka sijoituspalveluyrityksien kriisinratkaisun suunnitteleminen seké
paatoksenteko vaikeuksiin joutuneiden laitoksien toiminnan uudelleen jarjestamisesta

(Rahoitusvakausvirasto 2018). Rahoitusvakausviraston valvonnasta vastaa Suomessa
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valtionvarainministerio ja rahoitusvakausvirasto toimii osana Euroopan Unionin kriisinrat-
kaisumekanismia (Kontkanen 2015, 43.) Rahoitusvakausvirastolle kuuluu myés luottolai-

tosten kriisinhallinnan ulkopuolisia tehtavia, kuten rahoitusvakausrahaston hallinnointi.

Rahoitusvakausvirasto laatii kullekin luottolaitokselle vuosittain kriisinratkaisusuunnitel-
man, jossa se arvioi laitoksen maksukyvyttdmyysmenettelyyn asettamisesta aiheutuvat
vaikutukset yleisten rahoitusmarkkinoiden seka talouden toimintaan, kuinka tilanne vaikut-
taa muihin laitoksiin seka rahoituksen saatavuuteen. (Rahoitusvakausvirasto 2018a)
Suunnitelman laatimisen yhteydessa rahoitusvakausvirasto arvioi luottolaitoksen purka-
mis- ja uudelleenjarjestamismahdollisuudet. Rahoitusvakausvirasto tekee myos yhteis-
tyota Finanssivalvonnan kanssa, jotta voidaan varmistua, ettd velvoitteita sovelletaan yh-

denmukaisesti erilaisten suunnitelmien osalta. (Rahoitusvakausvirasto 2018a)
Kuten aikaisemmin luvun alussa on mainittu, on pankki- seka rahoitusmarkkinoiden val-

vonnan tavoitteena rahoitusmarkkinoiden vakauden turvaaminen niin yksilgille kuin muille-

kin markkinoilla toimiville laitoksille.
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4 Pankkien tarjoamat maksupalvelut

Pankit tarjoavat asiakkaidensa kayttoén monia maksamista helpottavia maksupalveluita.
Luvussa kéasitelladn kolmen Suomen suurimman pankin henkildasiakkaille tarjottavat mak-
supalvelut seka katsotaan minkalaisia moderneja mobiilimaksupalveluita Nordea, Osuus-
pankki seka Danske Bank ovat kehittdneet asiakkaidensa kayttoon.

4.1 Maksukortit

Pankit tarjoavat asiakkaiden kayttdon monia erilaisia seka eri tyyppisia maksukortteja, ku-
ten debit- ja credit -kortteja, sek& myos naiden korttiyhdistelmié. (Alhosuo ym. 2012, 207.)
Pankkien mydntamat maksukortit ovat aina asiakkaalle yksildityja maksuvalineita, joita
voidaan kayttdd maksamiseen maksupdaatteilla, verkko- seké mobiilipalveluissa ettéa auto-
maattikaytossa (Kontkanen 2015, 217).

Pankkien valikoimasta l6ytyvat sirulliset debit-, credit- sek& naiden yhdistelmékortit.
Danske Bank seka Nordea tarjoavat maksukortteja, mitka ovat Mastercardin tarjoamia.
Toinen suuri korttien valmistaja on Visa, minka kortteja Osuuspankki tarjoaa. Debit- kor-
teilla tehdyt ostokset veloitetaan suoraan tililté ja jos asiakkaalla on kaytdssaan esimer-
kiksi Mastercard Debit Online tai Visa Electron-kortti, tehdyt maksutapahtumat varmenne-
taan jokaisen korttitapahtuman yhteydessa. Debit- kortti voi olla myds niin kutsuttu offline-
kortti, esimerkiksi Mastercard Debit Master-kortti, jolloin korttitapahtumat varmennetaan
satunnaisesti (Finanssivalvonta 2018.) Kortin varmentamisella tarkoitetaan prosessia, jol-
loin esimerkiksi maksupaatteelle syotettdessa kortin tiedot tarkistetaan paatteella silta va-
ralta, etta tililla on katetta maksun suorittamiseen tai kyseessa ei ole vaarennetty kortti
(Nets 2014, 15.)

Credit-korttia kayttdessaan asiakkaan ostotapahtumat laskutetaan erillisella laskulla
yleensa kuukausittain. (Kontkanen 2015, 218.) Asiakas voi hakea omasta pankistaan tai
muusta rahoituslaitoksesta itselleen luottokorttia ja hakemukseen kirjataan haettavan luo-
ton maara. Myonnetyn luoton puitteissa asiakas voi kayttaa korttiaan ja asiakas maksaa
korttiin liitetysta luotosta korkoa sopimuksen mukaisesti. (Kontkanen 2015, 218.) Credit-
korteille mybnnetaén pankista tai luottolaitoksesta riippumatta korotonta maksuaikaa,

jonka jalkeen korttivelasta peritddn sopimuksen mukaista korkoa.

Credit/Debit-kortilla tarkoitetaan kyseisten korttien yhdistelmaa eli kortista 16ytyvat molem-

pien korttien ominaisuudet. (Alhosuo ym. 2012, 209.) Kun asiakas maksaa yhdistelméakor-
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tilla, han valitsee, kummalla maksuominaisuudella haluaa ostoksensa maksettavan. Kaik-
kiin maksukortteihin siséltyy erillinen pin-tunnusluku, joka on nelinumeroinen. Asiakas tar-
vitsee pin-tunnuslukua asioidessaan automaatilla seka vahintdén suorittaessaan suuri-

summaisia maksutapahtumia maksupaatteella.

Suomalaiset pankit tekevat myds yhteistyotd Keskon kanssa, jolloin valittuun maksukort-
tiin on mahdollista liittdd Keskon K-plussakorttiominaisuus. (K-Plussa 2018.) Talla hetkella
plussaominaisuus on mahdollista saada ainoastaan pankkien myoéntamiin yhdistelmékort-
teihin Danske Bankissa, Osuuspankissa seka Nordeassa. Kun maksukorttiin on liitetty K-
plussaominaisuus, asiakkaan asioidessa K-Plussa verkoston liikkeissa, kerryttavat ostok-
set pisteita ja asiakkaan tarvitsee ainoastaan kayttaa yhta korttia maksupaatteelld. (K-
Plussa 2018.)

Suomalaiset pankit mydntavat myo6s esimerkiksi Finnair Visa-kortteja, jolloin kaikki kortilla
tehtavat maksutapahtumat kerryttavat Finnair-pisteita. Finnair Visa-kortteja myontaa talla

hetkelld Danske Bank sekd Nordea. Nordea tarjoaa my6s asiakkaillensa Stockmann Mas-
tercard maksukortteja, joilla voi hyddyntdd Stockmann kanta-asiakasetuja yhta korttia

kayttaen.

Debit- ja credit-korttien lisdksi on myds tarjolla prepaid-kortteja, joille voi ladata arvoa etu-
kéateen ja korttia kaytettdessa ladattu arvo vahenee, mutta kortille on mahdollista ladata
lisdd arvoa. (Kontkanen 2015, 219.)

4.1.1 Lahimaksu

Lahimaksulla tarkoitetaan korttiominaisuutta, jolloin alle 25 euron ostoksia ei tarvitse erik-
seen hyvédksya pin-tunnusluvulla. Kyseinen contactless- maksuominaisuus toimii, kun lahi-
maksullista korttia nayttda maksupaatteen lahelld. (Nets 2018a.) "Lahimaksu perustuu
EMV:n (Europayn, Mastercardin ja Visan) kehittdmaan maksujarjestelmien sirukorttistan-
dardeihin. EMV-kortit ovat alykortteja, joiden tiedot ovat tallennettu joko kortin siruun tai
magneettinauhaan.” (Nets 2018a). Lahimaksuominaisuus perustuu NFC-tekniikkaan, jol-
loin maksupaéte ottaa langattoman yhteyden maksukortissa olevaan siruun ja nain mak-
sukortissa oleva huomaamaton antenni siirtda maksukortin tiedot nopeasti maksupaattee-
seen ja nain maksu on suoritettu. (Nets 2018a) Lahimaksullisen maksukortin erottaa kor-

tissa olevasta lahimaksulogosta, mika on nelja sulkuviivaa. (Kuva 5.)
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Kuva 5. Lahimaksulogo (Kesko Oy)

Turvallisuusasetuksena lahimaksulliset kortit tulee aika ajoin syottdd maksupaatteeseen
pin-tunnusluvun kanssa, jolloin kortin mydntényt rahoituslaitos voi varmentaa, etta |ahi-
maksullinen kortti on oikean kortinhaltijan kaytossa seka nain esimerkiksi vaarinkaytto ta-

pauksia voidaan minimoida. (Nets 2018a)

Suomen Pankin tekeman tilastoinnin mukaan vuoden 2017 lopussa kaytéssa on ollut pe-
rati 9,9 miljoonaa maksukorttia, joista lahimaksullisia kortteja on ollut noin 7 miljoonaa.
(Suomen Pankki 2018.) Vuonna 2017, 376 miljoonaa ostotapahtumaa oli suoritettu kort-
tien lahimaksuominaisuudella ja noin 1207 miljoonaa ostotapahtumaa oli suoritettu perin-
teista pin-tunnuslukua kayttaen. (Suomen Pankki 2018.) Kuten kuvassa 6 ilmenee, lahi-
maksun kayttaminen on yleistynyt asiakkaiden keskuudessa ja lahimaksujen osuus kai-
kista korttimaksuista on jo noin 23 prosenttia. Suomen Pankin tutkimus kertoo, etta

vuonna 2017 lahimaksuja tehtiin 3,3 miljardin euron edesta (Suomen Pankki 2018).

Korttimaksujen lukuma&ara maksutavan mukaan
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Lahde: Suomen Pankki.
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Kuva 6. Korttimaksujen lukumaéra maksutavan mukaan (Suomen Pankki)

4.2 Maksusopimukset

Naissa alaluvuissa kerrotaan, mita maksupalveluita Suomen kolme suurinta pankkia Nor-
dea, Osuuspankki sekd Danske Bank tarjoavat henkildasiakkailleen. Tarjoaman lisaksi

esitetddn, kuinka maksupalvelut toimivat sekd miten nama eroavat toisistaan.

421 E-lasku

E-laskulla tarkoitetaan sadhkoista laskua, josta asiakas on sopinut laskuttajan kanssa. E-
lasku toimitetaan asiakkaan verkkopankkiin automaattisesti, jolloin laskuerittely on saata-
villa séhkdisena dokumenttina ja tarvittaessa lasku tulee erikseen hyvaksya. (Alhosuo ym.
2012, 203.) E-lasku on mahdollista valita erikseen hyvaksyttdvana, jolloin asiakas itse en-
nen erapaivaa hyvaksyy laskun veloituksen tililtaan. E-laskun toinen vaihtoehto on, etta
maksu veloittuu automaattisesti asiakkaan tililta, jolloin erillistd maksun hyvaksyntaa ei
tarvitse tehda. Asiakkaan valitessa automaattihyvaksynnan e-laskulle, antaa asiakas pan-

kille valtuutuksen maksuun. (Alhosuo ym. 2012, 203.)

Kuluttajan e-lasku on pankin kannalta kustannustehokasta, koska maksutapahtumat tule-
vat konekielisind laskuttajalta pankkiin (Alhosuo ym. 2012, 204). E-laskun yleistyminen
saastaa laskuttajilta paperi- ja postituskuluja, kun laskuja ei tarvitse lahettaa fyysisesti
maksaijille. (Alhosuo ym. 2012, 204.)

Danske Bankin asiakkaalla e-laskuja sailytetaén verkkopankissa arkistoituna 2 vuotta
seka halutessaan saapuneista e-laskuista on mahdollista ottaa kayttoon tekstiviesti-ilmoi-
tus lisdpalveluna. (Danske Bank 2018.) Nordea tarjoaa asiakkailleen e-laskutuksen lisa-
palveluna maksun hyvaksymista tekstiviestitse, jolloin asiakkaan ei edes tarvitse kayda
verkkopankissa. (Nordea 2018a) Nordean asiakkaalla e-laskuja sailytetaan verkkopan-
kissa arkistoituna 18 kuukautta. (Nordea 2018a) Osuuspankin asiakkaille on tarjolla my6s
lisdpalveluna tarjottava ilmoitus saapuneesta e-laskusta tekstiviestitse tai sahkopostitse.
(Osuuspankki 2018a)

4.2.2 Suoramaksu

Suoramaksu toimii kuten suoraveloitus. Suoramaksusopimukset on kohdennettu asiak-

kaille, jotka eivat ole ottaneet kayttdonsa verkkopankkia. Laskuttava yritys lahettda asiak-
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kaalle ennakkoilmoituksen, josta asiakas voi tarkistaa etukateen tulevan veloituksen tie-
dot. (Alhosuo ym. 2012, 204.) Suoramaksusopimuksella lasku veloitetaan asiakkaan tililta

saapuneen ilmoituksen mukaisesti.

4.2.3 Toistuva maksu

Suomalaiset pankit tarjoavat asiakkaillensa myds toistuvan maksun maksusopimuksen,
toistuvaissuoritukseen pohjautuvan sopimuksen. Toistuva maksusopimus sopii kaytetta-
vaksi esimerkiksi omien tilien valisiin siirtoihin, kun varallisuutta halutaan kerryttaa saas-
t6on, vastikkeiden maksuun, kun asuntoyhtio ei kayta e-laskua tai esimerkiksi lasten kuu-
kausirahan maksamiseen. (Danske Bank 2018a). Asiakas voi itse solmia toistuvaissuori-
tuksia varten maksusopimuksen, joka veloittuu haluttuna ajankohtana viikoittain, kuukau-

sittain tai harvemmin.

Maksusopimukset itsessdén ovat Nordeassa, Danske Bankissa sekd Osuuspankissa
maksuttomia, mutta pankit perivat asiakkailta kulun, jos maksusuoritusta ei sopimuksen
mukaan ole voitu veloittaa tililtd. Osuuspankki on hinnastossaan ilmoittanut katteetto-
muusilmoituksen kuluksi 6,5 euroa seka Danske Bank 6 euroa. (Osuuspankki 2018;
Danske Bank 2018b, 3.)

4.2.4 SEPA-suoraveloitus

SEPA-suoraveloitussopimusta voidaan kayttaa SEPA-alueen toistuvien -tai kertaluontois-
ten maksujen valittamiseen (Nordea 2018). SEPA-suoraveloitus poikkeaa kotimaisesta
suoraveloituksesta siten, ettd suomalaisessa suoraveloituksessa maksaja antaa suorave-
loitusvaltuutuksen pankin kautta, mutta SEPA-suoraveloituksessa valtuutus annetaan las-
kuttajalle (Alhosuo ym. 2012, 205).

SEPA-maksun toteutumista edellyttaa veloitus tililtd euro maaraisend, maksunsaajan tili-
numeroa IBAN-muotoisena seka pankin yksildivaa BIC-koodia. (Finanssivalvonta 2018.)
Asiakkaan tulee aina erikseen sopia oman pankkinsa kanssa SEPA-suoraveloituksesta
(Nordea 2018d) SEPA-alue muodostuu Euroopan Unioniin kuuluvista jasenmaista seka
Euroalueen ulkopuolisista maista: Liechtenstein, Monaco, Sveitsi, Norja seka Islanti. Fi-
nanssivalvonta on kertonut SEPA:n tavoitteen yhtendistaa ja nopeuttaa eurooppalaista
maksuliikennetta (Finanssivalvonta 2018). Mikéli toiseen eurooppalaiseen pankkiin suori-
tettava maksu ei tdytd SEPA-maksun edellytyksia, valittyy se ulkomaanmaksuna, joista

pankit perivat ilmoittamansa hinnaston mukaisen lisakulun.
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4.3 Maksukuori seka Tilisiirtolomake

Suomalaiset pankit tarjoavat asiakkaidensa kayttoon myds maksupalvelua, missa asiak-
kaat voivat lahettaad painetun laskun tai tilissiirtolomakkeen allekirjoitettuna pankin omassa
maksukuoressa pankkiin maksettavaksi. (Alhosuo ym. 2012, 206.) Pankki siirtaa tallgin
maksun tiedot omaan jarjestelmaansa lukemalla maksun tiedot optisesti tai k&sittelemalla
maksun henkilotyoné. (Alhosuo ym. 2012, 206.) Maksukuoressa tulleet toimeksiannot
pankki veloittaa asiakkaan tililtd maksun tietojen mukaisesti. Maksupalvelukuorien kay-
tosta ei tarvitse tehda erillistéd sopimusta pankissa, mutta pankit veloittavat oman hinnas-

tonsa mukaisen palvelumaksun toimeksiantojen kasittelemisesta. (Nordea 2018b)

Asiakkaat voivat tilata maksupalvelukuoria seka tilisiirtolomakkeita oman pankkinsa
kautta. Palvelua kayttavat varttuneemmat asiakkaat, joilla ei valttamatta ole mahdolli-
suutta asioida konttorissa tai eivat ole ottaneet modernimpia maksutapoja, kuten verkko-
pankkia kayttoonsa. (Alhosuo ym. 2012, 207.) Maksupalvelukuori on suositeltavaa lahet-
téaa vahintdan 4 pankkipaivaa ennen erapaivaa pankkiin, jotta maksu ehtii ajoissa kasitte-
lyyn (Danske Bank 2018c.) Maksukuoria on mahdollista toimittaa 1&himpaan valtion postin
laatikkoon tai konttorille (Nordea 2018b)
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5 Mobiilimaksupalveluiden vertailu palveluntarjoajien kesken

Mobiilimaksupalveluiden vertailua varten on valittu Suomen kolmen suurimman pankin
Nordean, Osuuspankin sekd Danske Bankin kehittaméat mobiilimaksupalvelut Nordea
Siirto, Nordea Wallet, Pivo ja MobilePay. Muilta tunnetuilta palveluntarjoajilta on valittu
tunnettuuden mukaan ApplePay, SEQR seké Masterpass by Mastercard. Alaluvuissa ker-

rotaan, kuinka mobiilimaksupalvelut toimivat.

5.1 Nordea

Nordea on kehittanyt useamman mobiilimaksupalvelun asiakkaidensa kayttoon. Nordea
Siirto- sovelluksen, pankki toi omien asiakkaidensa kaytt6on vuonna 2017. Nordean tuote-
paallikké Paavo Jokinen kertoo artikkelissa ”Jaikd lompakko kotiin? Ei hataa, maksaa voi
myo6s mobiililaitteella”, etta Siirto sovellus kehitettiin, koska laskujen jakamista tai esimer-
kiksi kirppariostosten maksamista haluttiin helpottaa kuluttajille. Siirto-sovellus toimii talla
hetkelld Nordean, Osuuspankin sekd S-pankin asiakkaalla ja sovellus on ladattavissa
Android seka i0S-kayttojarjestelman omaaville matkapuhelimille. Sovelluksella tehtavaa
maksua varten asiakkaan tulee ilmoittaa ainoastaan maksunsaajan puhelinnumero, jolloin
siirrettdvad summa on vastaanottajan kaytossa reaaliaikaisesti. (Nordea 2018e) Siirto-so-
velluksen maksunvalitys pohjautuu Automatian yllapitamaan Siirto-maksujarjestelmaan,
joten maksunsaajan puhelinnumeron léydyttya Siirto-maksujarjestelmasta, valittyy rahan-

siirto vastaanottajalla. (Nordea 2018e)

Jotta Siirto-sovelluksen voi ottaa kayttdon tulee Nordean asiakkaalla olla kdyttéssaén Tun-
nusluku-sovellus, suomalainen tilinumero, seka pankkitunnukset. (Mobiili 2017.) Sovelluk-
sen kayttbonotossa vaadittavat pankkitunnukset takaavat sen, ettéd sovelluksen kayttami-
nen on turvallista, kun kayttajat ovat tunnistautuneet sovellukseen omien pankkitunnuk-
sien avulla. Kun asiakkaat ovat tunnistautuneet pankkitunnuksilla sovellukseen, nékyy hei-
dan oikeat nimitietonsa myds maksua tehdessa. Asiakkaat voivat vastaanottaa maksuja
sovelluksella rajattoman maaran, mutta lahettdd ainoastaan 1700 euroa paivittain. (Nor-
dea 2018e) Siirto-sovellus on talla hetkella ainoastaan tarkoitettu yksityishenkildiden vali-
siin siirtoihin, joten sovelluksella ei ole mahdollista maksaa internetissa tai maksupaatteilla

ostoksia.

Nordea Wallet

Nordea kehitti vuonna 2016 ensimmaisen mobiilimaksusovelluksensa, mika kulki ensin ni-

mell& Nordea Pay. Sittemmin, vuoden 2018 alussa Nordea Pay-sovelluksen nimi muuttui
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nykyiseen Nordea Wallet-sovellukseen. Nordea Wallet on kaytettavissa kaikkien pankkien
asiakkaille ja ladattavissa Android sekéa iOS-kayttojarjestelman omaaville matkapuheli-
mille. Sovelluksen kaytto toimii kuin maksukorttien lAhimaksuominaisuus, jolloin matkapu-
helinta nayttamalla maksupaatteella, rekisteroi se ostokset veloitetuksi. Nordea Wallet-
sovelluksella asiakkaan on kuitenkin mahdollista tehd& suurempiakin ostoja maksupaat-
teella, koska mobiilimaksamisessa ei lahimaksun tavoin ole ylarajaa. (Mobiili 2017.) Nor-
dea Wallet-sovelluksen kayttdonottoa varten asiakkaan tulee ilmoittaa Nordean myonta-
man maksukortin tiedot sovellukseen, seka ottaa kayttooén Nordean Tunnusluku-sovellus.

Nordea Wallet-sovelluksessa asiakas voi myds seurata korttitapahtumia seké saldoa ja
sovellukseen on mahdollista liittdd myds Nordean yrityskortteja. (Nordea 2018c) Sovel-
lusta on mahdollista kayttad maksupaatteiden ohella internet-ostoissa, kunhan asiakas on
ottanut kayttdon Masterpass-lompakkopalvelun. (Nordea 2018c) Sovelluksella ei ole mah-
dollista siirtdé varoja henkildiden valilla, vaan tata varten Nordea on kehittdnyt Siirto-so-

velluksen.

Asiakas voi ottaa Nordea Wallet-sovellukseen lisapalveluiksi muiden palveluntarjoajien

maksupalveluita, kuten Fitbit Payn, Garmin Payn seké aikaisemmin mainitun Masterpass-
lompakkopalvelun. (Nordea 2018c) Jos asiakkaalla on kaytossaan iOS-kayttojarjestelman
matkapuhelin, tulee talloin olla kaytdssad myods Apple Wallet, jolloin ApplePayté voi kayttaa

maksamiseen. (Nordea 2018c)

Nordea on kehittanyt mobiilimaksusovellusten rinnalle omien asiakkaidensa kayttéon Nor-
dea Wrapp- sovelluksen, milla ei voi maksaa maksupaatteilla tai internetissa, mutta toimii
etusovelluksena, jolla saa ostohyvityksia seka palkintoja tehdyista ostoista. (Nordea
2018.) Sovellukseen tulee liittdd Nordean credit- tai debit-kortti sekd oma puhelinnumero.
Sovelluksessa voi selata eri yritysten tarjouksia seka etuja ja taman jalkeen maksaa oston
normaalisti myyjaliikkeen sivujen kautta Nordean Kortilla, jolloin asiakkaalle rekisteroityy
myyjaliikkeen ilmoittama ostohyvitys tai muu etuus maksukortille noin 1-7 paivan kulu-
essa. (Nordea 2018c)

Kaikki Nordean tarjoamat mobiilisovellukset ovat ilman erillisia kuukausimaksuja tai muita
maksuja. Nordea edellyttaa Wallet- seka Siirto-sovellusten kayttajien olevan vahintaan 15-
vuoden ikaisia tai huoltajan suostumusta sovelluksen kaytélle, jolloin heidan tulee olla

Nordeaan yhteydessa ennen kayttbonottoa. (Nordea 2018c)
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5.2 Osuuspankki

Osuuspankki on tuonut mobiilimaksamisen markkinoille Pivo-sovelluksen vuonna 2013,
joka toimii niin ikaan maksusovelluksena kuten myos mobiillompakkona. (Pivo 2018.) So-
velluksella on mahdollista tehda tilisiirtoja seka vastaanottaa maksuja ja naiden liséksi tili-
siirtoja on mahdollista tehd& myds muihin mobiilisovelluksiin, kuten Nordean Siirto-sovel-
lukseen ja OP- sek& S-mobiiliin. (Pivo 2018.) Sovelluksen voi ottaa kayttdon Android ja
iIOS kayttojarjestelman omaaville matkapuhelimille sek& sovellukseen tulee tunnistautua
oman pankin pankkitunnuksilla.

Maksunvalitykseen kaytetdan Pivo-sovelluksessa matkapuhelinnumeroa, mutta sovelluk-
seen tulee myo6s syo6ttaa suomalaisen pankin tilinumero seka maksukortin tiedot. Pivo-so-
velluksella on mahdollista maksaa paivakohtaisesti maksimissaan 500 euron edesté ja
15 000 euroa vuosittain. (Pivo 2018.) Maksunvalitys tapahtuu reaaliaikaisesti ainoastaan
Osuuspankin seka Siirto-asiakkaiden valilla ja muiden asiakkaiden maksunvalityksessa

menee 1-2 pankkipaivad ennen kuin tapahtuma rekisteroityy vastaanottajalle. (Pivo 2018.)

Henkildasiakkaiden valisten tilisiirtojen liséksi Pivo-sovellusta voi kayttaa verkko-ostosten
maksamiseen, jolloin maksutapaa valittaessa asiakas voi valita Pivon maksutavaksi, mi-
kali myyijaliike taman maksutavan on ottanut kayttéon. (Pivo 2018.) Jotta maksaminen so-
velluksessa onnistuu verkossa, tulee asiakkaan olla syéttanyt maksukortin tiedot sovelluk-
seen sekd maksut tulee olla aktivoituna sovelluksessa. (Pivo 2018.) Sovelluksen kayttaja
voi halutessaan hakea Pivo-sovelluksesta Pivo Maksuaikaa, jolloin héanelld on kaytdssaan
jatkuva 1000 euron luotto verkko-ostojen maksamista varten. Maksuajan hakeminen edel-
Iyttda hakijalta vahintdan 20-vuoden ikda, suomalaista vakituista osoitetta seka luottotie-

doissa ei saa olla merkintda. (Pivo 2018.)

Pivo-sovellukseen on myds liitetty ominaisuuksia, jotka ovat kaytettavissa ainoastaan
Osuuspankin asiakkailla. Osuuspankin Pivo-sovellusta kayttavat asiakkaat voivat kayttaa
sovellusta myo6s lahimaksun tavoin maksupaatteelld, mikali ovat tilanneet sovellusta var-
ten tarvittavan OP-Visa Debit Mobiili-kortin. (Pivo 2018b) OP-Visa Debit Mobiili-kortti ei ole
fyysinen maksuvdline eika sita voi kayttaa verkkomaksamiseen, vaan toimii ainoastaan
matkapuhelimessa (Pivo 2018b). Lahimaksaminen OP-Visa Debit Mobiili-kortilla toimii ai-
noastaan Android-kayttojarjestelman omaavassa matkapuhelimessa seka kortilla voi suo-

rittaa maksimissaan 25 euron ostoja. (Pivo 2018b)
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Pivo-sovelluksessa Osuuspankin asiakas voi seurata Saldograafi-ominaisuuden ansiosta
tilin saldoa seka tarkastella menneité ja tulevia tapahtumia. (Pivo 2018c) Saldograafi-omi-
naisuus ennakoi tulevaa saldoa aikaisemman maksukayttaytymisen perusteella, jolloin ta-
pahtumia pystyy katsomaan jopa kahden tulevan viikon paahan. (Pivo 2018c) Pivo-sovel-
luksessa Osuuspankin asiakkaat nédkevat tapahtumat eri kategorioissa seka sovelluk-
sessa asiakas voi luoda omia budjetteja. (Pivo 2018c)

Osuuspankin omistaja-asiakkaat saavat Pivo-sovelluksessa omistaja edut kayttéonsa
seka voivat seurata Osuuspankin bonuskertymaansa. (Pivo 2018b) Omistaja-asiakkaana
sovellukseen saa kayttoon CityShoppari- kortin, jolla on mahdollista saada alennuksia ja
yli 1000 tarjousta kaytettavaksi. (Pivo 2018b)

Osuuspankki on kehittdnyt perheen pienimmille Pivo Junior- sovellusversion, jota voi kayt-
td& 10-17-vuotiaat alaikéiset, mikali huoltajilla on Osuuspankin pankkitunnukset. (Pivo
2018a) Sovelluksessa ei ole mahdollista suorittaa tilisiirtoja, vastaanottaa maksuja tai
kayttaa sitd maksamiseen, mutta nuori voi seurata oman tilinsa saldoa seka tapahtumia ja
nain oppia ymmartamaéan omaa kulutustaan. (Pivo 2018a) Pivo Junior-sovelluksessa

huoltajat voivat seurata lapsen rahankayttdéa. (Pivo 2018a)

5.3 Danske Bank

Danske Bank kehitti vuonna 2013 MobilePay-sovelluksen, joka on tarkoitettu kaikkien
pankkien asiakkaille. Vuonna 2018 Mobilepay erkaantui Danske Bankista, ja Suomeen
perustettiin Mobilepay A/S yhtion tytaryhtio MobilePay Finland. (MobilePay 2018.) Tytér-
yhtion perustamisen tarkoituksena oli taata MobilePayn yhteisty0 tasapuolisesti, avoimesti
seka neutraalisti muiden suomalaisten pankkien valilla kuten myds muiden kumppaneiden
kanssa (MobilePay 2018.)

MobilePay-sovelluksella on mahdollista tehda tilisiirtoja, vastaanottaa maksuja seka kayt-
taa sovellusta maksuvalineend. Sovelluksen kayttddnottoa varten asiakkaan tulee ilmoit-
taa henkilétietonsa, matkapuhelinnumero, tilinumero, sekd maksukortin tiedot. (MobilePay
2018d) MobilePay-sovelluksen kayttd kuitenkin edellyttaa 15-vuoden ikad, suomalaista
puhelinnumeroa, -osoitetta seké henkilétunnusta. Sovellus on ladattavissa Android seka
i0S kayttojarjestelman matkapuhelimille. MobilePay-sovelluksella asiakas voi siirtda 100
euroa paivassé, maksimissaan 5000 euroa vuodessa, ellei asiakas ole tunnistautunut so-
vellukseen omilla pankkitunnuksillaan: talléin maksurajat ovat tunnistautumisen jalkeen

korotetut 500 euroa paivassa ja 15 000 euroa vuodessa. (MobilePay 2018d) MobilePay-
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sovellukseen asiakas voi liittdd yhden, maksimissaan kuusi eri maksukorttia ja siirrettavat
varat veloittuvat ilmoitetulta kortilta. (MobilePay 2018c) Vastaanotettaessa varoja, suori-

tukset tilitetdan asiakkaan ilmoittamalle tilinumerolle.

MobilePay-sovelluksella siirtoa tehdessaan asiakkaan tulee ainoastaan tietdd vastaanot-
tajan puhelinnumero. Jos vastaanottajalla on Danske Bankin tili ilmoitettuna sovellukseen,
tulevan maksut reaaliaikaisina saajan tilille. Muussa tapauksessa maksu kirjautuu joko sa-
man paivan aikana, pienella viiveella tai seuraavana pankkipaivana saajan tilille. (Mobile-
Pay 2018d) Siirtojen lisdksi Mobilepay-sovelluksessa voi l&hettda toiselle kayttajalle pyyn-
non, jolloin pyynnén saajan tulee ainoastaan hyvaksya tai hylata pyyntd. Pyyntoon lahet-
tdja voi ilmoittaa haluamansa summan seka tarpeen mukaan lisata tekstikenttdén saate-
sanoja. (MobilePay 2018d)

MobilePay-sovelluksella voi maksaa myymalodissa muutamalla eri tavalla. Maksua suorit-
taessa myymalalla voi olla kaytéssdan MobilePay- lyhytnumero tai erillinen MobilePay
maksutunnistin seka QR-koodi. (MobilePay 2018e) Lyhytnumeroa kaytettaessa sovelluk-
seen syOtetddn maksettava summa seka myymalakohtainen viisinumeroinen lyhytnu-
mero. Maksun jalkeen asiakas voi kassalla nayttaa ostoksesta saadun kuitin. (MobilePay
2018e) Jos maksaessa kayttaa erillista MobilePay maksutunnistinta tai QR-koodia, asiak-
kaalla tulee olla Bluetooth-yhteys kaytdéssaan ja MobilePay- sovellukseen tulee skannata
QR-koodi maksupaatteelta tai pitda puhelin maksutunnistimen paalla. Taman jalkeen so-
vellukseen ilmestyy myyijaliikkeen nimi sekd summa ja ostos tulee erikseen hyvéksya so-
velluksessa. (MobilePay 2018e) MobilePay-sovellusta voi kayttdd myds maksutapana
verkko-ostoja tehdessé, mikali myyjaliike on taman ottanut maksutavakseen. Verkko-ostot
eivat lukeudu maksurajojen puitteisiin vaan asiakas voi tehda suurempiakin ostoja kayt-

tden MobilePay-sovellusta maksutapana. (MobilePay 2018e)

MobilePay aloittaa yhteistydn S-ryhmaan kuuluvien paivittaistavarakauppojen kanssa syk-
sylla 2018, joten tAmankin vuoksi MobilePay erkaantui Danske Bankista. S-ryhman myy-
malbissa asiakas voi maksaa seké kerryttdd bonuksia. (MobilePay 2018.) MobilePay
myo0s julkisti lokakuussa 2018, etta yhteystyt K-ryhman kanssa lanseerataan vuonna
2019, jolloin MobilePay-sovelluksella voi maksaa seka kerryttdd K-plussapisteitd ostok-
sista K-ryhman pdivittéistavarakaupoissa. (MobilePay 2018a) Tilisiirtojen sekd maksupaa-
tesuoritusten ohella MobilePaylla maksamisen voi valita toistuviin maksusopimuksiin, mi-

kali yritys tarjoaa tdmé&n mahdollisuuden. (MobilePay 2018b)
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MobilePay-sovelluksen ohelle on kehitetty synkronoitava WeShare-sovellus, jossa on
mahdollista jakaa yhteisia kuluja seké luoda ryhmén jasenten kesken keskusteluita. (Mo-
bilePay 2018f) WeShare-sovellus laskee, kuinka paljon kukin on maksanut, kenen pitaa
maksaa ja minké verran. Jotta WeShare sovellusta on mahdollista kayttaa, tulee kaikilla
ryhman jasenilla olla sekd WeShare ettd MobilePay-sovellukset kdytéssa, jolloin maksuja
on mahdollista suorittaa. (MobilePay 2018f)

5.4 ApplePay

ApplePay-mobiilimaksupalvelu rantautui Suomeen vuonna 2017. ApplePay maksupalve-
lua voi kayttaa mobiilimaksamisessa maksupaatteilla ja puhelimen apeissa seka verkko-
ostojen maksuun. (Apple 2018.) Maksuominaisuuden tarjoaa teknologiajatti Apple ja mak-
suominaisuutta onkin ainoastaan mahdollista kayttaa Applen tarjoamille matkapuhelimille,
alykelloille seka tablet- ja tietokoneille. (Apple 2018.) ApplePay ei ole erikseen ladattava
sovellus vaan Apple Wallet toiminnolla rekisterdiddan maksutapa kayttoon, mika loytyy jo-
kaisesta Applen tarjoamasta laitteesta. (Apple 2018b) Talla hetkella ApplePay toimii yh-
teistydssa Suomalaisista pankeista Nordean kanssa, jolloin Nordean asiakkaat, jotka
omistavat Applen iPhone matkapuhelimen, voivat kayttda Nordean myontadmia maksukort-
teja ApplePay-maksutavassa. (Mobiili 2017a) Nordean asiakkaat voivat ottaa ApplePay:n
kayttoon myos verkkopankissa tai Nordea Wallet-sovelluksessa. (Nordea 2018.) Apple-
Pay:n muita yhteistybkumppaneita Suomessa ovat Stl, American Express, Edenred seka

N26, joiden kautta ApplePay-maksutapaa voi kayttaa. (Apple 2018a)

D\ | ®Pay

.

Kuva 7. ApplePay maksu logot (Logos Discovery Engine)

ApplePay toimii maksupaéatteelld maksaessa lahimaksun tavoin (Kuva 7), jolloin omaa
matkapuhelinta tulee nayttaa lahimaksupaatteelle ja maksu tulee aina vahvistaa Touch
ID:n avulla sormenjaljella tai uusimmissa iPhone matkapuhelimissa Face ID:n avulla kas-
vontunnistuksella. (Mobiili 2017a) ApplePay:lla maksettaessa maksupaatteellda, on maksu-
raja yleisesti 25 euroa. (Mobiili 2017a) Maksujen valittAmiseen ApplePay kayttaa aina lai-
tekohtaista numeroa seka yksilditya ostoskoodia, joten Kkorttitiedot eivat ole tallennettuna

matkapuhelimeen tai Applen omille palvelimille (Apple 2018b).
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ApplePay maksutapaa on mahdollista kayttag muilla Applen tarjoamilla laitteilla, kun
verkko-ostokset tehdaan Applen oman verkkoselaimen Safarin kautta. (Apple 2018b) Ap-
pien eli puhelinsovellusten kautta tehtavat ostot ovat maksettavissa ApplePay:lla, mikali
myyjaliike taman maksutavan tarjoaa (Kuva 7). (Apple 2018.) Apple Walletiin on maksu-
korttien liséksi mahdollista lisatd myos etukortteja, jolloin etuja voi saada seka lunastaa
maksutapahtuman yhteydesséa sekd Walletissa padsee tarkastelemaan viimeaikaisia osto
tapahtumia. (Apple 2018b)

ApplePay:n kautta on myoés mahdollista Iahettaa ja vastaanottaa varoja omalle Applen lait-
teelle, mutta kyseinen toiminto on kayttssa ainoastaan henkilgille, jotka asuvat Yhdysval-
loissa. (Apple 2018b)

55 SEQR

SEQR on mobiilimaksujarjestelma, jonka on kehittanyt Seamless. (SEQR 2018.) SEQR
mobiilipalvelulla on mahdollista maksaa ostokset myymalassa tai verkossa lukemalla mat-
kapuhelimella QR-koodi, koskettamalla NFC-tarraa tai nayttamalla sovellusta lahimaksu-
paatteella. (SEQR 2018a) Asiakkaan kayttdessa QR- koodia tai NFC-tarraa, tulee maksu
vahvistaa omalla pin-tunnuksella sekd SEQR sovelluksen Tap and Pay eli lahimaksami-
nen soveltuu kaytettavaksi maksimissaan 25 euron ostoihin. Mobiilisovellukseen tallentuu

my6s automaattisesti ostosta kuitti. (SEQR 2018a)

SEQR mobiilimaksusovellus on talla hetkella ainoastaan kaytettavissa Android kayttojar-
jestelméan omaaville matkapuhelimille. (SEQR 2018b) Maksamisen liséksi sovelluksella on
mahdollista lahettaa varoja toiselle SEQR sovelluksen kayttdjalle matkapuhelinnumeron
avulla, liittaa sovellukseen kanta-asiakaskortteja seka kayttaa tarjouksia, kun maksuta-
pana on SEQR mobiilisovellus. (SEQR 2018b) Maksaessa SEQR mobiilisovelluksella,
kayttajien on mahdollista saada jopa 3 prosenttia maksunpalautusta kaikista sovelluksella
tehdyistd maksutapahtumista. SEQR bonus maksetaan neljannesvuosittain suoraan asi-
akkaan SEQR tilille alla olevan kuvan 8 mukaisesti. (SEQR 2018c)
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SAAT JOPA 3% TAKAISIN KAIKISTA OSTOKSISTA

« 1Tl ostoksesta/kuukausi saat 1% takaisin
+ 12-19 ostoksesta/kuukausi saat 2% takaisin
+ Véhintaan 20 ostoksesta/kuukausi saat 3% takaisin

Kuva 8. SEQR bonus (SEQR)

5.6 Masterpass by Mastercard

Masterpass on Mastercard luottoyhtion kehittima mobiillompakko, johon kayttaja voi tal-
lettaa omat tietonsa seka valitun maksukortin tiedot ja kayttaa naita turvallisesti osto ta-
pahtumia varten. (Masterpass 2018.) Masterpass on talla hetkella kdytdsséa ainoastaan
Nordean, Aktian seka Resurs Bankin asiakkaille ja mobiillompakkoon on mahdollista tal-
lettaa kyseisten pankkien myontamia Visa ja Mastercard maksukortteja seka American
Express, Diners Club ja Discover- luottolaitoksien myéntamia maksukortteja. (Masterpass
2018.) Masterpass ei ole erillinen mobiilisovellus, vaan Masterpass ominaisuus loytyy
Nordean, Aktian seka Resurs Bankin kehittdmistd mobiilisovelluksista sisaanrakennet-

tuna. (Masterpass 2018.)

MasterPass *®

Kuva 9. Masterpass logo (Loot)

Mobiililompakkoon tallennetun kortin tietoja voi kayttaa ostoksien maksuun maksupaat-
teilla lahimaksua hyddyntaen tai verkko-ostoihin valitsemalla kassalla Masterpass-kuvak-
keen (Kuva 9.) Koska Masterpass on mabiilisovellukseen sisdanrakennettu ominaisuus,
verkko-ostojen maksutilanteessa asiakas ohjautuu mobiilipankkinsa kautta vahvistamaan
oston ja tama takaa asiakkaalle turvallisen maksukokemuksen. (Masterpass 2018.) Mas-

terpass mobiillompakon kaytosta ei peritéa kuluja.
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5.7 Vertailun yhteenveto

Mobiilimaksupalveluiden vertailevan tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
maksupalveluiden eroavaisuuksia seka niiden kaytettavyytta. Kaytettavyydella
tutkimuksessa tarkoitetaan sitd, mitd mahdollisia rajoitteita palvelun kayttéonottoon liittyy
seka onko palvelun kayttoa rajoitettu esimerkiksi erilaisilla maksu -tai siirtorajoilla.

Mobiilimaksupalveluista Nordea siirto seka Nordea Wallet ovat kaytettavissa ainoastaan
tiettyjen pankkien asiakkaille, mika rajaa mobiilimaksupalveluiden kayttajakuntaa. Danske
Bankin kehittdma MobilePay sek& Osuuspankin Pivo ovat kaytettavissa kaikkien pankkien
asiakkaille yleisimmilla Android ja iOS kayttojarjestelméan matkapuhelimille, kun taas
ApplePay on talla hetkella kaytossa ainoastaan Nordean asiakkaille, joiden taytyy myos
omata Applen valmistava matkapuhelin. SEQR mobiilimaksupalvelu on kaytdssa kaikkien
pankkien asiakkaille, mutta eroavaisuutena muihin palveluihin on se, ettd SEQR
mobiilimaksusovellus on ladattavissa ainoastaan Android kayttdjarjestelman omaaville
matkapuhelimille. Kaikki muut vertailussa mukana olevat maksupalvelut ovat saatavissa
sekd Android -etta iOS kayttojarjestelman omaaville matkapuhelimille pois lukien

ApplePay.

Mastercardin kehittama Masterpass mobiililompakko ei itsessaan ole mobiilimaksupalvelu,
vaan mobiillompakko, jolla kayttaja voi turvallisemmin maksaa ostoksia. Kyseinen
maksupalvelu on rajattu myds talla hetkella ainoastaan valittujen yhteistyopankkien
kayttoon. Mobiillompakko myds eroaa kayttétarkoitukseltaan hieman itse
mobiilimaksupalveluista. Mobiililompakolla ei taten voi suoranaisesti maksaa esimerkiksi

maksupaatteilla, kuten valtaosalla muista mobiilimaksupalveluista.

Jokainen mobiilimaksupalvelu on omalla tavallaan uniikki. Suurimpana yhdistavana
tekijana mobiilimaksupalveluilla on kuitenkin se, etta siirrot tapahtuvat
matkapuhelinnumeron valityksella, jolloin erillista tilinumeroa lahettajan ei tarvitse tietaa.
Mobiilimaksupalveluista seka MobilePay, Nordea Siirto, Nordea Wallet, etté Pivo toimivat
kyseisella toimintakaavalla. ApplePay eroaa kyseisistéd mobiilimaksupalveluista siten, etta
se ei ole erillinen sovellus, kuten edella mainitut maksupalvelut, joten ainoastaan tietyt

asiakkaat voivat ottaa ApplePayn kayttéon.

Pankkien tarjoamat mobiilimaksupalvelut sekd SEQR tarjoavat maksuominaisuuden
lisdksi rahansiirto ominaisuuden. ApplePaylla kayttajan ei ole mahdollista Suomessa
tehdé rahansiirtoja. Jotta kayttdjan on mahdollista tehd& rahansiirtoja, tulee seka

l&hettdjan ettd vastaanottajan olla kyseisen maksusovelluksen kayttaja. Rahansiirroissa
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suurimmat eroavaisuudet ovat siin, kuinka nopeasti siirrettéavat varat siirtyvat
vastaanottajalle. MobilePaylla siirrot ovat reaaliajassa vastaanottajalla ainoastaan, jos
vastaanottajalla on Danske Bankin tilinumero ilmoitettuna sovellukseen. Pivo seka
Nordean Siirto sovelluksilla tehtavéat siirrot ovat Osuuspankin, S-Pankin, Nordean seka
Siirto-sovelluksen asiakkailla reaaliajassa. Nordean Siirto seka Pivo kayttavat talla
hetkelld samaa Automatian Siirto maksujarjestelmaa, minka vuoksi reaaliaikaiset siirrot

onnistuvat eri pankkien valilla.

Sovelluksen kehittdjat ovat myos asettaneet eriavia siirtorajoja, jotka eroavat niin paiva
kuin vuosikohtaisesti. Suurimpia yksittaisia siirtoja on mahdollista tehda kayttamalla
Nordean Siirto sovellusta, jossa paivakohtainen raja on 1700 euroa. Seka MobilePaylla
ettd Pivo-sovelluksilla raja on 500 euroa paivassa. MobilePay sovelluksessa siirtorajat
ovat myos kayttajakohtaiset; jos asiakas ei ole tunnistautunut sovellukseen
pankkitunnuksilla, on hanella talléin pienemman maksurajat kuin asiakkaalla, joka on

tunnistautunut sovellukseen pankkitunnuksilla.

Eroavaisuuksina mobiilimaksusovelluksilla on myds siin&, kuinka niita voi kayttaa
maksupaatemaksamisessa. Ainoastaan MobilePaylla maksaessa tulee kayttajan
skannata QR-koodi, jotta maksun paasee taman jalkeen vahvistamaan eli itse puhelinta ei
ole mahdollista nayttéaa maksupaéatteen lahelld, jolloin langaton signaali valittyisi
sovellukseen. Pivo, Nordea Wallet, SEQR seka ApplePay maksupalveluilla maksettaessa
riittad, ettd asiakas vie puhelimen maksupaatteen lahelle ja vahvistaa oston sovelluksessa
yleensa omalla pin-tunnusluvulla. Masterpass mobiillompakolla voi taas maksaa, mikali

taman yhteistyopankin asiakas on sen aktivoinut mobiilisovelluksessa kayttéonsa.

Mobiilimaksupalveluiden kaytettavyydessa on myods eroavaisuuksia. Kaytettavyytta
vertaillessa, MobilePay, Pivo seka Nordea Wallet ja Nordea Siirto vaativat kayttajalta
vahimmaisikaa 15-vuotta, kun taas ApplePay ei erikseen ole asettanut ikdvaatimuksia.
Tama tosin selittyy silla, ettd kuten aikaisemmin on kerrottu, ApplePay ei ole erillinen
sovellus vaan nykyiseen yhteistydpankin sovelluksessa aktivoitava maksupalvelu.
ApplePay on mahdollista aktivoida kayttoon esimerkiksi Nordea Wallet sovelluksessa,
joten Walletin kayttdéonotto ian ollessa 15-vuotta, patee tama myds ApplePayhin. Jotta
pankit myontavat pankkitunnuksia, tulee nuoren olla vahintaan 15 vuoden ikainen, joten
jos asiakas aktivoisi ApplePayn verkkopankkinsa kautta kayttéon, tulee hanen talléin
myos olla vahintd&n 15 vuoden ikdinen. Jotta asiakas voi ottaa haluamansa
mobiilimaksupalvelun kayttéonsa, onnistuu kayttéonotto eri sovelluksilla eri tavoin. Nordea
Siirto, Wallet ettd Pivo on mahdollista ottaa kayttoon, kun asiakas ilmoittaa suomalaisen

matkapuhelinnumeron, tilinumeron sekd omaa pankkitunnukset. MobilePayn
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kayttoonotossa asiakkaan tulee myds naiden tietojen liséksi ilmoittaa suomalainen
kotiosoite, henkilotunnus seka nimitiedot. Mikali naita taydellisi tietoja ei ole antaa, ei so-
vellusta ole mahdollista ottaa kayttoon. Tamé koskee esimerkiksi ulkomailla asuvia suo-
malaisia henkilGita.

Muitakin eroavaisuuksia vertailussa olevilla mobiilimaksusovelluksilla 16ytyy. Esimerkiksi
Pivo sovelluksessa Ioytyy kokonaan ominaisuuksia, jotka ovat kaytettéavissa ainoastaan
Osuuspankin asiakkaille. Nordea tarjoaa myds omille asiakkaillensa Nordea Wrapp
etupalvelun. SEQR sovelluksen kayttajat saavat myos bonuksia sovelluksella tehtavista
maksuista seké erindisia bonuskortteja on mahdollista liittaa sovellukseen. MobilePay
tarjoaa nykyaan myds mahdollisuuden liittdd sovellukseen asiakasetukortteja, jolloin
bonuksien kerddminen onnistuu sovelluksella tehtdvan maksun ohella. MobilePay ei ole
kuitenkaan kehittdnyt mitdan erillisia palveluita tietylle asiakasryhmalle, vaan kaikki
toiminnallisuudet ovat saatavilla kaikille sovelluksen kayttajille. Kaytettavyyden eroja
mobiilimaksupalveluilla on mygs siind, mitd maksukortteja sovellukseen on mahdollista
littda. MobilePay on ainoa sovellus, johon on mahdollista liittda seka Visa -etta
Mastercard kortteja, jotka ovat mydnnetty minka tahansa suomalaisen pankin toimesta.
Nordean Wallet-sovellukseen on mahdollista liittda ainoastaan Nordean mydntamia

maksukortteja.

Suurimpina erovaisuuksina vertailussa olevien mobiilimaksupalveluiden valilla voidaan
pitaa sitd, ketka voivat mobiilimaksupalvelun ottaa kayttéon. Taman lisaksi suuri
eroavaisuus on siind, kuinka nopeasti sovelluksilla tehtavat rahansiirrot valittyvat. Osa
sovelluksista on suunniteltu tietyn kayttojarjestelman omaaville matkapuhelimille, joten jos
oma matkapuhelin ei ole yhteensopiva sovelluksen kanssa, ei sitd ole mahdollista ottaa
kayttoon. Eroavaisuuksia vertailussa olevilla mobiilimaksusovelluksilla on myés siina, etta
osa maksupalveluista on otettava kayttéon pankin kehittdman maksupalvelun kautta,
kuten Masterpass seka ApplePay. Pankkien tarjoamista ja kehittdmista
mobiilimaksusovelluksista ainoastaan MobilePay on todellisesti kaikkien pankkien
asiakkaille. Nordea sek& Osuuspankki ovat sovelluksissa huomioineet omia asiakkaitansa
palvelujen kaytettavyydessa. Suomessa uusin mobiilimaksupalvelu ApplePay on myds
talla hetkella rajoitetusti tiettyjen asiakkaiden kaytossa, mutta mobiilimaksupalveluiden
kehittyessa, tulevat varmasti nykyiset palvelut muuttumaan seka kayttajakunta

laajemmaksi.
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6 Tutkimus maksupalvelujen kaytosta

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia, kuinka laaja-alaisesti kohderyhma kayttaa pankkien
tarjoamia maksupalveluita. Kohderyhmaksi on valittu Haaga-Helian opiskelijat, jotka opis-
kelevat Finanssi -ja talousasiantuntijan -seka Liiketalouden koulutusohjelmissa. Tutkimuk-
sen alatavoitteina on myos selvittdd, minkalaisia maksupalveluita kaytetaan seka mitka

tekijat vaikuttavat maksupalveluiden kayttoon ja valintaan.

6.1 Tutkimusmenetelma seké toteuttaminen

Opinnaytetyodn tutkimusta varten toteutettiin kysely kvantitatiivisella eli maarallisella mene-
telmalla. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, kuinka laaja-alaisesti kohderyhmén hen-
kilot kayttavat pankkien tarjoamia maksupalveluita ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet mak-

supalveluiden kayttoon seka valintaan.

Kohderyhmana toimi Haaga-Helian Finanssi -ja talousasiantuntija koulutusohjelman opis-
kelijat sekéa osa Liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoista. Tutkimusta varten haettiin
erillinen tutkimuslupa ja taman jalkeen kysely toteutettiin sahkdisesti kayttaen Webropol
jarjestelmaa. Kysely lahetettiin noin 200 opiskelijalle ja kyselyyn vastanneiden maara ol
42 henkil6a.

Kysely on koostunut 25 kysymyksestd, jotka ovat olleet seka monivalinta- ettd avoimia ky-
symyksia. Kyselyssa on kysytty taustakysymyksina ikaa, sukupuolta seka koulutusohijel-
maa ja naiden lisaksi erindisia kysymyksia maksupalveluihin liittyen. Koska taustamuuttu-
jia on ollut ainoastaan muutama seka saatujen vastausten maara on ollut pienehkd, ei ta-
man takia ristiintaulukointia ole tehty. Tulosten analysoinnissa on kaytetty taten niin sanot-
tuja suoria jakaumia ja kasitelty tuloksia yhtena kokonaisuutena. Kyselyn kaikista kysy-

myksista ainoastaan olennaiset kysymykset opinnaytetyéta varten on koottu tuloksiin.

6.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyn kolme ensimmaista kysymysta koskivat kohderyhmén sukupuolta, ikda seka kou-
lutusohjelmaa. Vastaajista enemmistd, 26 henkil6a, ilmoitti olevansa 21-25 vuotiaita (57
prosenttia). Seuraavien ikdjakaumien valilla vastaajista 7 henkiloa ilmoitti olevansa 18-20
vuotiaita (17 prosenttia) 6 henkil6a ilmoitti olevansa 26-29 vuotiaita (14 prosenttia) ja 5

henkil6& ilmoitti olevansa 30 vuotta tai vanhempi (12 prosenttia)
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Ikdjakauma
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26-29 vuotta
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Kuvio 10. Kyselytutkimuksen vastaajien ik&jakauma.

Kyselyyn vastaajista enemmisto oli naisia. Naisten osuus oli 42 vastaajasta 31 henkiloa
(74 prosenttia) ja miehien osuus 11 henkil6a (26 prosenttia).

Sukupuolijakauma
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Kuvio 11. Kyselytutkimuksen vastaajien sukupuolijakauma.

Kysyttdessa kohderyhmalta heidan koulutusohjelmaansa, enemmisto ilmoitti opiskele-
vansa Finanssi -ja talousasiantuntijan koulutusohjelmassa. Vastaajista 26 henkiléa opis-
kelee Finanssi -ja talousasiantuntijan koulutusohjelmassa (62 prosenttia) ja Liiketalouden

koulutusohjelmassa ilmoitti opiskelevansa 16 henkiloa (38 prosenttia).

Vastaajan koulutusohjelma

Finanssi ja talousasiantuntijan..

Liiketalouden koulutusohjelma
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Kuvio 12. Kyselytutkimuksen vastaajien koulutusohjelman jakauma.

Kyselyyn valittu kohderyhma koostui seké Finanssi -ja talousasiantuntija etta Liiketalou-
den koulutusohjelman opiskelijoista. Kohderyhmaksi valikoituneiden opintosuuntauksien
opiskelijoiden voidaan olettaa omaavan perustan pankkien tarjoamista maksupalveluista.
Koska enemmistd vastaajista oli 21-25 vuotiaita, saadaan tutkimuksessa selville, kuinka
nuoret opiskelijat suhtautuvat maksupalveluihin seké kuinka, he niita kayttavat.
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Seuraavat kysymykset koskivat pankkien tarjpamia maksukortteja. Kyselyssa esitettiin ky-
symys, kuinka monta maksukorttia vastaaja omistaa. Vastaajista 81 prosenttia ilmoitti
omistavansa kaksi tai enemman kuin kaksi maksukorttia. Kysyttdessa vastaajalta, onko
hanen omistamat kortit mydnnetty samasta pankista vai eri pankeista, 83 prosenttia il-
moitti, etta kortit ovat mydnnetty eri pankeista. Tasta vastausjakaumasta voi paatella, etta
vastaajat ovat useamman eri pankin asiakkaita, jolloin he hyddyntavat eri pankkien mak-

supalveluita.

Kuinka monta maksukorttia omistat?

Omistan enemman kuin kaksi..
Kaksi maksukorttia

Yhden maksukortin
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Kuvio 13. Kuinka monta maksukorttia vastaaja omistaa.

Jos omistat useamman maksukortin, ovatko
kortit mydnnetty samasta pankista?

Ei

Kylla
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Kuvio 14. Ovatko maksukortit mydnnetty samasta pankista.

Tarkentavana kysymyksena maksukortteihin liittyen esitetiin kysymys, minkalaisia maksu-
kortteja vastaaja omistaa. Pankkien mydntamat kortit ovat joko pankkikortteja (Debit), luot-
tokortteja (Credit) tai ndiden yhdistelmid. Vastaajista 90 prosenttia ilmoitti omistavansa va-
hintdén Debit-kortin. Seuraavaksi suosituin maksukortti oli yhdistelmakortti Credit/Debit,
jonka myds 41 prosenttia vastaajista ilmoitti omistavansa. Kysymys oli monivalintakysy-
mys, jolloin yksi vastaaja sai valita enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Vastaajista

vain 12 henkilda ilmoitti omistavansa pelkén Credit-luottokortin.
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Valitse kaytdssa olevat maksukorttisi.

Credit/Debit-yhdistelméakortti
Credit-kortti
Debit-kortti
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Kuvio 15. Kaytdssa olevat maksukortit.

Jos vastaaja ilmoitti omistavansa seka Debit -etté Credit-kortin tai ndiden yhdistelman,
vastaajia pyydettiin avoimen kysymyksen muodossa kertomaan, mitka tekijat ovat vaikut-
taneet maksukorttien/maksutavan valintaan. Vastauksissa henkil6t olivat suurimmalta osin
perustelleet joko Credit- tai yhdistelmakortin hankintaa silld, etta luottopuolella tehdaan
isommat hankinnat, jotka ovat myods hintavampia. Luottopuolta vastaajat ilmoittivat kaytta-
vansa juurikin ulkomaanmatkojen ostoon, seka ulkomailla maksamiseen. Luottokortin
kayttoa ulkomailla vastaajat olivat perustelleet silla, etta kansainvalisten korttiyhtididen
myontamat maksuvalineet toimivat ulkomailla joka tilanteeseen. Suuri osa vastaajista il-
moitti kayttavansa luotto-ominaisuutta myds verkko-ostojen maksuun, jolloin ongelmatilan-
teissa luottokorttiyhtid korvaa menetettyja varoja. Debit-korttia vastaajat ilmoittivat kaytta-

vansa arjessa seka pienempiin ostoihin.

Vastaajilta kysyttiin myds, mitka ovat olleet syyt, jonka vuoksi he ovat hankkineet useam-
man maksuvdlineen. Vastaajat kertoivat, etta kotitaloudessa on kaytdssa yhteisia menoja
varten oma maksuvaline, jolla suoritetaan kotitalouteen liittyvia ostoja. Toinen Kortti oli tal-
16in henkildkohtaiseen kayttéon. Enemmistd ilmoitti myds omistavansa useamman maksu-
kortin turvallisuuden varalle; jos toinen maksukortti haviaa, on toinen maksukortti, jota tal-
16in kayttaa. Koska vastaajista 83 prosenttia ilmoitti, ettda maksukortit ovat myonnetty eri
pankeista, on useamman kortin omistamisen hydtynd myos se, jos pankin A kortti ei toimi,
mit& luultavimmin pankin B kortti toimii normaalisti. Nain vastaajat valttyvat tilanteelta, jol-

loin maksua ei voisi suorittaa.

Viimeisena relevanttina kysymyksena maksukortteja koskien kysyttiin, onko vastaaja kayt-
tanyt maksukorttiin kuuluvia lisdpalveluita. Vastaajista noin puolet (52 prosenttia) ilmoitti,
ettd ei ole kayttanyt lisdpalveluita. Vastaajista 26 prosenttia ilmoitti, etta ei tieda, mita lisa-
palveluita heidan omistamiin maksukortteihin sisaltyy ja loput, 22 prosenttia ilmoitti, etta

on kayttanyt maksukortteihinsa kuuluvia lisdpalveluita.
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Oletko kayttanyt maksukorttiisi kuuluvia
lisdpalveluita, esimerkiksi matkavakuutusta?

En tieda, mita lisdominaisuuksia..
En
Kylla
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Kuvio 16. Maksukorttien lisdpalvelut.

Vastausjakaumaa osakseen voi selittdé se, etté kaikkiin pankkien myontamiin maksukort-
teihin ei ole tarjolla lisdpalveluita. Yleisesti pankkien mydntamiin luotollisiin kortteihin sisal-
tyvat lisapalvelut. Lisdpalvelut eroavat myos eri pankkien valilla. Yleisimpia lisépalveluita
luotollisilla maksukorteilla ovat matkavakuutukset sekd muut vakuutusturvat. Vastaajat,
jotka omistavat yhdistelmakortin tai erillisen Credit-kortin, eivat valttAmatta ole tutustuneet
lisapalveluihin, jos niista ei myyntitilanteessa ole erikseen mainittu tai tarvetta lisapalvel-
luille ei ole tullut. Kuten aikaisemmin mainittu, yleisimmat lisapalvelut ovat erinaisia vakuu-
tusturvia. Yleensd myos kuluttajat omaavat erillisen matkavakuutuksen, jolloin maksukor-
tin vakuutusturvalle ei valttamatta ole tarvetta. Jotta maksukorttien lisdpalvelut ovat kaytet-
tavissa, voi naihin sisaltya myds omia ehtoja, jotka vaikuttavat lisépalveluiden kaytettavyy-

teen.

Maksukorttien jalkeen kyselylomakkeella kysyttiin pankkien tarjoamista maksusopimuk-
sista. Vastaajista 45 prosenttia ilmoitti tehneensa pankin kanssa maksusopimuksia, 36
prosenttia vastaajista ei ollut tehnyt maksusopimuksia ja 19 prosenttia ilmoitti, ettei tieda,
mika maksusopimus on. Kysyttdessa vastaajalta, mitd maksusopimuksia hanella on kay-
tossé, 88 prosenttia ilmoitti kayttavansa e-laskusopimusta. 24 prosenttia ilmoitti kaytta-
vansa muiden maksusopimusten lisaksi tai ainoastaan suoramaksusopimusta ja 21 pro-
senttia ilmoitti kayttdvansa muiden maksusopimusten liséksi tai ainoastaan toistuvan mak-
sun maksusopimusta. Vastaajista kukaan ei ilmoittanut kayttavansa naiden kolmen mak-
susopimustyypin lisdksi muita maksusopimuksia tai maksupalveluita, kuten maksukuoria

tai SEPA-suoraveloitusta.
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Valitse alla olevista vaihtoehdoista
maksupalvelusopimukset, mitka ovat
kaytossasi.

Muu, mika?
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Kuvio 17. Maksupalvelusopimukset, jotka ovat vastaajan kaytossa.

Jos vastaaja ei ollut tehnyt pankin kanssa maksusopimuksia, avoimen kysymyksen muo-
dossa pyydettiin kertomaan, mitka tekijat tdhan paattkseen ovat vaikuttaneet. Kysymyk-
seen vastanneet 9 henkilda olivat kaikki ilmaisseet, etteivat ole tehneet maksusopimuksia,

koska eivat ole tietoisia, mitd maksusopimukset ovat ja kuinka ndma toimivat.

Vastaajien ilmoittaessa kayttavansa maksupalvelusopimuksia, pyydettiin heita vield kerto-
maan avoimen kysymyksen muodossa, miksi he ovat valinneet maksusopimuksia kayt-
téon. Vastaajat, jotka ilmoittivat kayttavansa pankkien tarjoamia maksusopimuksia, kertoi-
vat suurimman syyn kayttéon olevan maksamisen helppous. Maksamisen helppouden ku-
vattiin ilmenevan esimerkiksi siten, etta laskut tulevat suoraan verkkopankkiin, jolloin las-
kun paasee maksamaan sekd ndkemaan samasta paikkaa. Maksun suorittamiseen riittéaa
my6s muutama vahvistus, jolloin maksutietoja ei itse tarvitse kirjottaa. Osa vastaajista ko-
rosti myds sahkdisten maksusopimusten kayton olevan ekologisempaa. Vastaajat kokivat
my0s, etta erinaiset pankkien tarjoamat muistutuspalvelut edistavat sita, etta maksut var-

masti hoituvat ajallaan, jolloin maksu ei unohdu.

Tarkentavana kysymyksend e-laskuihin liittyen vastaajilta kysyttiin, veloittuvatko e-laskut
automaattisesti vai hyvaksyvatko he laskut itse maksuun. Vastaajista 81 prosenttia ilmoitti,
ettd hyvaksyy saapuneet e-laskut itse maksuun ennen erapaivaa. Ainoastaan 19 prosent-

tia vastasi, etté laskut veloittuvat automaattisesti pankin toimesta.

Jos kaytossasi on e-laskutus, veloittuvatko
laskut automaattisesti erapaivana vai
hyvaksytko laskut itse maksuun?

Hyvaksyn laskut itse maksuun
Kéytan automaattiveloitusta
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Kuvio 18. E-laskusopimuksen veloitustapa.

35



Vastaajilta pyydettiin viela avoimen kysymyksen muodossa kertomaan, miksi olivat valin-
neet joko automaattiveloituksen tai erikseen hyvaksyttavan laskun maksun. Enemmisto oli
valinnut laskut erikseen hyvaksymisella ja olivat perustelleet valintaa silla, etta haluavat
tarkastaa laskun ennen sen hyvaksymista. Muita syité kyseisen vaihtoehdon valintaan oli-
vat esimerkiksi se, etta valttamétta tililla ei aina ole varoja laskun maksuun, jolloin ennen
hyvaksyntad, laskua voi muokata esimerkiksi erdpaivan kohdalla. Osa vastaajista ilmoitti
myads, etta lasku on talléin mahdollista maksaa ennen erépaivas, jolloin budjetointi on hel-
pompaa. Vastaajat kokivat selkeasti, ettd oman talouden hallinnointi on helpompaa, kun
he itse hyvaksyvat laskun maksuun. Vastaajat, jotka ilmoittivat kayttdvansa automaattive-
loitusta, perustelivat paatostaan silla, ettd maksamisesta ei tarvitse huolehtia itse. Osa il-
moitti kayttavansa automaattiveloitusta tietyn tyyppisiin maksuihin, esimerkiksi luottolas-

kuihin tai muhin kiinteisiin menoihin, jossa summat pysyvat yleisesti samana.

Kyselyn lopussa selvitettiin viel&, kuinka pankkien tarjoamia mobiilimaksupalveluita kayte-
taan. Vastaajista 86 prosenttia ilmoitti kayttavansa mobiilimaksupalveluita ja loput 14 pro-

senttia ilmoittivat, etteivat kayta pankkien tarjoamia mobiilimaksupalveluita.

Oletko kayttanyt pankkien tarjoamia
mobiilimaksupalveluita?

En ole
Kylla
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Kuvio 19. Pankkien tarjoamat mobiilimaksupalvelut.

Vastaajilta selvitettiin, mitd mobiilimaksupalveluita he kayttavat. Kysymys oli monivalinta-
kysymys, joten vastaaja on saanut valita useamman vaihtoehdon. Vastaajien keskuu-
dessa suosituin mobiilimaksusovellus oli MobilePay, jota kertoi kayttavansa 71 prosenttia
vastaajista. Taman jalkeen suosituimmat mobiilimaksupalvelut olivat Nordea Wallet, jota
19 prosenttia vastaajista kaytti seka Pivo, jota kaytti myts 19 prosenttia vastaajista. Vas-
taajat, jotka olivat valinneet vaihtoehdon muu, mika? ilmoittivat, etteivat kdyta mobiilimak-

supalveluita.
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Valitse allaolevista vaihtoehdoista, mita
mobiilimaksupalveluita kaytat talla hetkella
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Kuvio 20. Mitd mobiilimaksupalveluita vastaajat kayttavat.

Viimeisena kysymyksena vastaajilta pyydettiin vield tarkentavaa vastausta avoimen kysy-
myksen muodossa siihen, miksi he ovat valinneet yllamainittuja mobiilimaksupalveluita
kayttoonsa. Yleisena mielipiteena vastaajien keskuudesta nousi esiin se, etta mobiilimak-
supalvelut ovat helppokayttdisia ja nopeampia vaihtoehtoja perinteisille tilisiirroille, jolloin
varat valittyvat matkapuhelinnumeron perusteella. Vastaajista osa myos ilmoitti kaytta-
vansa mobiilimaksupalveluita, koska kaverit ja muut perheenjasenet kayttavat niita. Osa
vastaajista tarkensi myods kayttaméansa mobiilimaksupalvelun helpottavan menojen seu-
raamista. Mobiilimaksupalveluita kaytetaan vastaajien keskuudessa rahansiirtoihin, mak-

samiseen maksupaatteilla sekad verkossa ja laskujen jakamiseen.

6.3 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka laaja-alaisesti pankkien tarjoamia hen-
kilbasiakkaille suunnattuja maksupalveluita kaytetdan seka mitkéa ovat ne maksupalvelut,
joita kaytetaan ja mitka tekijat vaikuttavat maksupalveluiden kayttéon ja valintaan. Kyse-
lyyn vastanneet opiskelijat olivat keskimaarin 21-25 vuotiaita, joten tutkimuksen tulokset

edustavat ainoastaan nuorien aikuisten ndkemyksia ja kayttaytymista.

Vastanneiden keskuudessa enemmistd omisti useamman maksukortin ja taten heilla ol
pankkikortin lisaksi yhdistelmakortti. Enemmistd kyselyyn vastanneista henkildista kertoi
my0s, etta maksukortit, joita he omistavat ovat myodnnetty eri pankeista. Vastaajilta kysyt-
tdessa, mitka tekijat vaikuttivat useamman maksukortin omistamiseen, olivat vastaukset
kaikkien vastaajien keskuudessa erittin yksimieliset; eri kortteja kaytetaan eri tarkoituk-
siin. Yleinen mielipide luotto-ominaisuuden kayttamiseen oli se, etta suuremmat hankinnat
halutaan tehdéa luotolla, jolloin ongelmatilanteissa luottokorttiyhtiot korvaavat menetettyja

varoja nopeasti. Luotto-ominaisuutta kerrottiin kaytettdvan suurien ostojen lisaksi etenkin

37



ulkomailla ja verkko-ostoja tehdessa. Kyselyyn vastanneet yksiselitteisesti kertoivat kayt-
tavansa Debit-korttiaan paivittdisessa kaytossa sekd pienemmissa ostotapahtumissa, jol-

loin lahimaksun kayttdminen onnistuu.

Kyselyssa esitettiin muutama kysymys korttien lisdominaisuuksiin littyen. Vastaajilta tie-

dusteltiin, ovatko he kayttaneet maksukortteihin kuuluvia lis&palveluita ja esimerkkiné an-
nettiin matkavakuutus. Noin puolet vastaajista ilmoitti, ettei ole kayttanyt maksukortin lisé-
palveluita ja taman jalkeen eniten vastauksia oli saanut vaihtoehto ” En tieda mita lisapal-

veluita maksukorttiini sisaltyy”. Harva oli kayttanyt maksukortin lisapalveluita.

Maksukorttiosion jalkeen tuloksissa siirryttiin kyselyn mukaan pankkien tarjoamiin maksu-
palvelusopimuksiin. Vastaajista noin puolet ilmoitti, ettéa ovat tehneet pankin kanssa mak-
susopimuksia. Puolet vastaajista kuitenkin ilmoitti, ettei ole tehnyt maksusopimuksia pan-
kin kanssa ja kysyttaessa miksi nain on ollut, kaikki vastanneet olivat ilmoittaneet syyksi
sen, etta eivat tieda, mitd maksusopimukset ovat tai kuinka nama toimivat. Vastaajilta ky-
syttiin myds mitd maksusopimustapoja he kayttavat. Vastaajat ilmoittivat kayttavansa eni-
ten e-laskusopimusta ja taman lisaksi toistuvan maksun maksusopimusta tai suoraveloi-
tussopimusta. Oletettavasti e-laskusopimus oli yleisin vaihtoehto, joten vastaajilta kysyttiin
tarkentavana kysymyksena, kuinka heidan e-laskusopimuksensa veloittuu. Vastaajista ai-
noastaan muutama ilmoitti kayttavansa automaattiveloitusta, joten kyselyyn vastanneet
henkil6t suosivat tapaa, jossa he itse hyvaksyvat laskun maksuun. Taté vastaajat peruste-
livat silla, etta he haluavat tarkistaa laskuerittelyt, tehda tarvittavia muutoksia laskuun seka

hyvaksymalla laskut itse maksuun, voivat he budjetoida ja seurata kulutustaan tarkemmin.

Tulosten lopussa selvitettiin sitd, kuinka vastaajat kayttavat mobiilimaksupalveluita. Vas-
taajista selva enemmist® kertoi kayttavansa mobiilimaksupalveluita. Taman jalkeen selvi-
tettiin tarkemmin, mita mobiilimaksupalveluita he kayttavat. Suosituimmaksi mobiilimaksu-
palveluksi osoittautui MobilePay, joka aikanaan on lahtoisin Danske Bankin kehitystyosta.
Taman jalkeen seuraavaksi suosituimmat olivat Nordean Wallet seka Osuuspankin Pivo-
mobiilimaksusovellus. Vastaajien keskuudessa harva ilmoitti kdyttavansa Suomen mobiili-
maksamisen markkinoille saapuneita ApplePay seka GooglePay- mobiilimaksusovelluk-
sia. Vastaajilta tiedusteltiin viela lopuksi, mitka tekijat vaikuttavat mobiilimaksupalveluiden
kayttoon. Vastaajien keskuudessa yleinen mielipide kysymykseen oli se, etta nama ovat
helppoja ja katevia. Mobiilimaksupalveluiden kayttd koettiin vaivattomana, koska siirrot va-
littyvat matkapuhelinnumeron perusteella seka verkossa maksaminen onnistuu muuta-

malla painalluksella, koska maksutiedot ovat jo sovelluksissa.
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7 Johtopaatokset seka pohdinta

Viimeisessa kappaleessa palataan opinnaytetydssa tehtyihin tutkimuksiin eri
maksupalveluista. Kappaleessa on esitetty johtopaatdkset niin mobiilimaksupalveluiden
vertailusta, kuten myos kyselytutkimuksesta maksupalveluiden kaytdstad. Pohdinnassa
paneudutaan tuloksiin ja siihen, mita johtopaatoksia naista voidaan johtaa. Kappaleen
lopussa arvioidaan tulosten luotettavuutta, esitetédén jatkotutkimus mahdollisuuksia seka
tarkastellaan omaa oppimista.

7.1 Johtopaatotkset

Opinnaytetydssa tehtiin pieni vertaileva tutkimus mobiilimaksupalveluista eri palveluntarjo-
ajien valilla seka paaasiallinen kvantitatiivinen tutkimus pankkien tarjoamista maksupalve-
luista. Vertailevan tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ja selvittaa eri mobiilimaksupalvelui-
den eroavaisuuksia seka kaytettavyytta. Opinnaytety6ta varten tehdyn kyselytutkimuksen
paatavoitteena oli selvittad, kuinka laaja-alaisesti pankkien tarjoamia maksupalveluita kay-
tetdan. Alatavoitteina toimivat kysymykset siitd, mita maksupalveluja kaytetaan ja mitka
tekijat vaikuttavat maksupalveluiden kayttoon ja valintaan. Johtopaatoksissa keskitytaan
ensin mobiilimaksupalveluiden vertailun analysointiin, jonka jalkeen johtopaatokset jatku-

vat kvantitatiivisen tutkimuksen pariin.

Talla hetkella mobiilimaksupalveluiden markkinoilla olevat palvelut ovat paapiirteittain hy-
vin samanlaisia, kuten voi odottaa. Pankkien tarjoamat mobiilimaksupalvelut sisaltavat
kaikki siirto- sekd maksuominaisuuden ja siirrot valittyvat matkapuhelinnumeron valityk-
sella. Suurimpana eroavaisuutena pankkien tarjpamissa mobiilimaksupalveluissa voi
nahda sen, etta vaikka sovellukset ovat tarkoitettu kaikkien pankkien asiakkaille, saavat
kehittajapankin asiakkaat silti eksklusiivisia toimintoja ja etuja sovelluksen kayttéon. Esi-
merkiksi Pivo, joka on Osuuspankin kehittdma mobiilimaksupalvelu, tarjoaa tdmé omille
omistaja-asiakkailleen etuja, joita muut eivéat saa kayttéonsa. MobilePay taasen valittaa
siirrettavat varat reaaliajassa Danske Bankin asiakkaalle, kuten myts Nordean Siirto Nor-
dean asiakkaille. Kun mobiilimaksupalveluiden vertauksessa mukana oli myds uudehko
ApplePay, eroaa tdma muista maksupalveluista. ApplePay on télla hetkella ainoastaan
Nordean asiakkaiden kaytettavissa sekd mobiilimaksusovelluksen kayttd edellyttaa tiettya
matkapuhelimen kayttdjarjestelmaa. ApplePayn kanssa SEQR on siind mielessa saman-
lainen, etta SEQR myods edellyttaa tiettya matkapuhelimen kayttojarjestelmaa voidakseen
olla kuluttajan kaytettavissa. Mobiilimaksupalveluiden osalta tAmé& on huomattava eroavai-

suus kuluttajalle, joka miettii, mink& mobiilimaksupalvelun ottaa kayttoon.
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Mobiilimaksupalvelulla maksettaessa sovellusten valilla on eroavaisuuksia: Nordea Wallet
sovellukseen syo6tettdvan maksukortin tietojen avulla kuluttaja ei ole sidottu maksurajoihin,
jolloin kuluttaja voi tehda suuriakin ostoja maksupééatteella. Mikali kuluttaja kayttaa esimer-
kiksi SEQR tai ApplePay mobiilimaksua, on naissa lahtdkohtaisesti [ahimaksun tavoin 25
euron maksukatto. MobilePay seka Pivo sovelluksilla maksettaessa on myos erilliset pai-
vakohtaiset rajat, mutta suurempien yksittaisten ostojen maksaminen on mahdollista. Kéy-
tettavyytta ajatellen, maksupaatemaksamisen kohdalla on myds eroavaisuus eri mobiili-
maksupalveluiden valilla. Esimerkiksi ApplePay seka Nordea Wallet sovelluksilla matka-
puhelin reagoi maksupaatteeseen NFC tekniikan avulla, jolloin puhelinta tulee pitdd mak-
supéaatteen laheisyydessa. MobilePay sovelluksessa taas maksettaessa tulee skannata
erillinen QR-koodi ja itse matkapuhelin ei toimi maksupaatteen kanssa, kuten ApplePay
tai Wallet. Mikali kuluttaja mielii mahdollisimman helppokayttoistd mobiilimaksusovellusta,
soveltuvat ApplePay seka Wallet tdhan hyvin.

Kayttoonoton suhteen mobiilimaksupalvelut ovat samanlaisia keskenaan, jolloin kayttoon-
ottoa varten kuluttajan tulee sytttéa samaiset tiedot palvelusta rijppumatta. Eroavaisuudet
ovat pienehkdja pankkien tarjoamissa mobiilimaksupalveluissa ja eroavaisuudet rajoittuvat
maksurajoihin sekd maksuominaisuuden kayttamiseen. Mobiilimaksupalvelut tarjoavat li-
santyvissa maarin uusia toimintoja kuluttajille ja maksamisen palvelut muuttuvat jatku-
vasti. Vaikka vertailuun otettiin mukaan ainoastaan kuusi mobiilimaksupalvelua, on kulut-
tajalle tarjolla naidenkin lisdksi monia muita mobiilimaksusovelluksia. Analyysin osalta voi-
daan siis tulla siihen johtopaatokseen, etta eroavaisuudet mobiilimaksupalveluissa ovat
vahaisia ja rajaavana tekijana kayttoonotossa on osaltaan se minka pankin asiakkaana
kuluttaja on, joka vaikuttaa siihen, mikd mobiilimaksupalvelu on mahdollista ottaa kayt-
téon. Kuluttajan tulee rajoittavana tekijana vahintddn 15 vuoden ikainen ottaakseen min-

k&an mobiilimaksupalvelun kayttdonsa.

Paaasiallinen opinnaytetydn tutkimus oli kvantitatiivinen kyselytutkimus pankkien tarjo-
amien maksupalveluiden kaytosta. Kyselyyn osallistui 42 henkiléa. Kyselyn tarkoituksena
oli selvittéaa, kuinka laaja-alaisesti pankkien tarjoamia maksupalveluita kaytetdan, mita
maksupalveluita kaytetdan ja mitka tekijat vaikuttavat maksupalvelun kayttédn seka valin-
taan. Kyselyyn vastanneet henkildt kayttivat pankkien tarjoamia maksukortteja sekd mak-
susopimuksia omien tarpeidensa mukaan ja maksupalvelut ndista paasaantoisesti koostu-
vat. Vastaajista enemmist omisti vahintaan kaksi maksukorttia ja omistaessaan useam-
man kortin, olivat henkildiden omistamat kortit erillinen Debit-kortti seka maksukortti luotto-
ominaisuudella. Vastaajista melkein puolet vastasi, etta ovat tehneet pankkinsa kanssa
maksusopimuksia ja kysyttaessa tarkemmin, mitd maksusopimuksia heilla on kaytossaan,

88% vastaajista ilmoitti kayttdvansa e-laskusopimuksia. Vastaajat ilmoittivat kayttavansa

40



e-laskusopimusten liséksi toistuvan maksun maksusopimusta seka suoraveloitusta. Ku-
kaan vastaajista ei ilmoittanut kayttavansa SEPA-suoraveloitusta tai maksukuoripalvelua.
Johtopaatdksena kyselyn tuloksista voidaan sanoa, etté pankkien tarjoamia maksupalve-
luita kaytetéan laaja-alaisesti.

Kyselytutkimuksen alaongelmana oli selvittdd, mita maksupalveluita kaytetaén. Tuloksista
voidaan huomata, ettd kaikki kayttavat pankkien myontamia maksukortteja. Vastaajat il-
moittivat, ettd he kayttavat eri maksukortteja eri tarkoituksiin. Vastaajat ilmoittivat valitse-
vansa luottokortin maksutavaksi silloin, kun heidéan tulee tehda suurempia hankintoja. De-
bit-kortin kayttda vastaajat ilmoittivat yksimielisesti kayttavan pienempiin ostoihin, ostoihin,
jotka on mahdollista tehda paasaantoisesti lahimaksuominaisuutta kayttden. Maksukort-
tien kayttoon vaikuttaa niiden helppous seka luottokortin kayttéa vastaajat perustelivat
silla, ettd isompia ostoja on turvallisuuden takia parempi tehda luottokortilla, jolloin mah-
dollisissa ongelmatilanteissa pankille voi tehda reklamaation ja varojen saaminen takaisin
on erittdin todennakdista. Kun vastaajilta kysyttiin kayttavatkd he maksukortteihin kuuluvia
lisapalveluita ja esimerkkind oli annettu matkavakuutus, vastaajista enemmisto kertoi, etta
ei ole kayttanyt lisdpalveluita. Vastaajista osa ei ollut tietoinen, mitd mahdolliset lisdpalve-

lut ovat tai miten naita kaytetaan.

Jotta maksukorttien kaytto olisi kaikkien ominaisuuksien osalta kattavampaa, tulisi pank-
kien esimerkiksi jo korttia hakiessa ilmoittaa, mitd ominaisuuksia haettava maksukortti si-
saltda. Osaltaan maksukorttien lisdpalveluiden kayton vahyytta voi myos selittaa se, etta
korttisopimuksia ei esimerkiksi lueta. Kun matkavakuutus oli esimerkkiné vastaajille, voi
myo0s olla, etté kyseinen vakuutus on useasti hankittu jo erikseen. Myos tiettyjen lisépalve-
luiden kayttod edellyttad, ettéa voimassaolon ehdot tayttyvat. Yleensa juurikin matkavakuu-
tuksen kohdalla esimerkiksi tietty osuus pitaa olla maksettu luotto-ominaisuutta kayttaen,
jotta vakuutus on voimassa. Mikali kuluttaja ei ole naista tietoinen, ei lisdpalvelua voi kayt-

taa vaikka sille olisikin tarvetta.

Pankkien tarjoamista maksupalvelusopimuksista suosituin oli e-laskusopimus. Vastaajat
kertoivat, etté e-laskusopimuksen kayttdon suurin vaikuttava tekija on taman helppous.
Vastaajat kokivat taman helpottavan taloudenhallintaa seka saastavan aikaa, kun maksua
varten ei tarvitse syottaa erikseen maksutietoja. Pankit tarjoavat e-laskusopimukseen
kaksi veloitustapaa, joko automaattiveloitus tai maksun hyvaksyminen itse. Vastaajat il-
moittivat, ettd suosivat erikseen hyvaksyttavid e-laskusopimuksia, koska talldin he voivat
tarkastaa maksuerittelyn oikeellisuuden seké tehda tarvittavia muutoksia. Maksusopimuk-

sen valintaan vaikuttavat talloin suuresti niiden ominaisuudet seka kuinka ne palvelevat
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kayttajadnsa. Vastaajat ilmoittivat myos kayttavansa pankkien tarjoamia mobiilimaksupal-
veluita. Talla hetkella pankkien tarjoamat mobiilimaksupalvelut ovat vakiinnuttaneet paik-
kansa kuluttajien keskuudessa, mutta muiden palveluntarjoajien, kuten Applen, kehittamat
mobiilimaksupalvelut olivat myds osalla vastaajista kaytossa.

Johtopaatdksena kyselytutkimuksen tuloksista voidaan sanoa, ettd maksupalveluiden
kayttoon vaikuttaa kuluttajan tarpeet seké oma ostokayttaytyminen. Maksupalveluita kay-
tetdan, koska arkeen ja taloudenhallintaan halutaan helpotusta. Maksupalvelun kaytto joi-
denkin mielestéd on my6s ymparistdteko, kun laskuttajat l&hettavat laskut séhkoisessa
muodossa. Laskujen ollessa sdhkdisessd muodossa, niiden tarkastelu on helpompaa, kun
kaikki saapuvat verkkopankkiin ajallaan seka maksut voi maksaa muutamalla napin pai-
nalluksella. Koska tutkimuksesta kateisen rahan kaytto oli rajattu pois, ei tuloksien poh-
jalta voi sanoa, kuinka paljon tatd maksutapana kaytetaan. Yleisesti maksukorttien kaytto
on noussut joka vuosi ja rahan ollessa sahkdisessa muodossa, ostojen teko onnistuu eri
maksupalveluita kayttden. Kuluttajat arvostavat tana paivana helppoutta, nopeutta seka

luotettavuutta.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Hyvan opinnaytetydn perustana on arvioida oman tydn luotettavuutta. Opinnaytetyd on
koostunut kahdesta eri tutkimuksesta: vertailevasta tutkimuksesta, missa on kaytetty ai-
neistoanalyysia seka kyselysta. Aineistoanalyysissa eriteltiin niin mobiilimaksupalveluiden
yhtalaisyyksia kuin myos etsittiin niiden eroavaisuuksia olemassa olevan tiedon pohjalta.
Opinnaytetydn paaasiallisessa kvantitatiivisessa kyselysséa on etsitty vastauksia vastaa-
jien mielipiteiden kautta kysymyksiin, kuinka laaja-alaisesti pankkien maksupalveluita kay-

tetddn sekéd mitka tekijat vaikuttavat kaytettavien maksupalveluiden valintaan.

Tutkimusta varten kaytettya materiaalia on keratty internetista eri lahteista, paasaantoi-
sesti palveluntarjoajien omilta sivuilta, jolloin tiedon relevanttius seka laatu on voitu var-
mistaa. Lahteind on kaytetty myds muita internetista 16ytyneita artikkeleita, julkaisuja seka

uutisia.

Tutkimuksen tavoitteena oli paneutua timan paivaan maksupalveluihin, jotka enenevissa
maarin lisdantyvat. Maksupalvelut kattavat tdné paivana myoés enemman kuin ainoastaan
pankin maksupalvelut. Digitalisaation my6ta pankit voivat tarjota enemman sahkdisia pal-
veluita sekéd maksupalvelut ovat siirtyneet osaltaan myds mobiiliin. Ty6ta varten tehdyt tut-
kimukset mobiilimaksupalveluiden seka perinteisten maksupalveluiden osalta antavat kat-

tavan kuvan taman hetkisesta tarjonnasta. Koska kateista rahaa kaytetaan tana paivana
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vahemman kuin aikaisemmin, rajattiin taméa tutkimuksesta pois. Nain voitiin myods keskit-

tya tana paivana kaytettaviin palveluihin.

Kyselytutkimus toteutettiin Haaga-Helian opiskelijoiden keskuudessa. Kysely lahetettiin
noin 200 opiskelijalle, mutta kyselyyn osallistui ainoastaan 42 henkil6a. Koska kyselyyn
osallistui ainoastaan noin 20 prosenttia kohderyhmaésta, vaikuttaa tAma tutkimustulosten
luotettavuuden arviointiin. Kyselyn vastaukset edustavat opiskelijoiden ndkemyksia mak-
supalveluista etenkin nuorten aikuisten nakemyksia. Kyselyyn valitut kysymykset kuitenkin
kattoivat maksupalvelut laaja-alaisesti ja tuloksiin otettiin mukaan relevantit kysymykset.
Tuloksista sek& pohdinnasta voidaankin sanoa maksupalveluiden kaytosta opiskelijoiden
nakokulmasta. Osallistuneet henkilot kayttivat laaja-alaisesti pankkien tarjoamia eri mak-
supalveluita, mutta opiskelijoiden lisdksi on monia eri asiakassegmentteja, joita tassa
tydssé ei ole huomioitu. Jotta pankkien tarjoamien maksupalveluiden kaytettavyydesta
saisi tarkempaa tutkimusta, tulisi talléin eri asiakassegmentteja analysoida seké saada

muista segmenteista osallistujia.

7.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Koska tassa tydssa tehtiin kaksi eri tutkimusta, jatkotutkimusmahdollisuuksia on monia
mobiilimaksamisen osalta. Tydssa tehtiin ainoastaan vertaileva tutkimus mobiilimaksupal-
veluiden osalta ja mobiilimaksupalvelut tulevat lisddntyméaan tulevaisuudessa, olisi mielen-
kiintoista nahda naista laaja-alaisempaa tutkimusta. Maksupalvelut elavat muutoksen ai-
kaa ja tana paivana esimerkiksi sormenjalkitunnistus/iiristunnistus on tullut osaksi mobiili-

maksupalveluita, voisi naista moderneista uudistuksista tehdéa myds tutkimuksen.

Myds itse rahanpesulaki sek& maksupalvelulaki ovat kovassa muutoksessa ja vuonna
2019 nama jalleen muuttuvat uusien direktiivien myéta, joten muutoksesta voisi tehda esi-
merkiksi vertailevan tutkimuksen aikaisempiin lakiuudistuksiin verraten. Vuonna 2019
maksupalveludirektiivi tdydentyy ja asiakkaan tunteminen seka asiakkaan tunnistus tar-
kentuvat. Tastakin aihealueesta |6ytyy varmasti jatkotutkimusmahdollisuuksia jo tehtyjen

opinnaytetdiden jatkoksi.

7.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnayteprosessi oli aiheen tarkentumisen jalkeen erittdin mieleinen oppimisprosessi.
Aiheen valinta osoittautui itselle hieman hankalaksi, koska monia asia kiinnosti. Sain kui-
tenkin rajattua aiheen itselleni ja taten ty6hon tuli osaksi kaksi tutkimusta. Tydn tavoitteet

seka rajaukset kuitenkin aiheuttivat hieman paanvaivaa ja naitéakin sain pohtia useaan ot-
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teeseen ennen kuin nama tarkentuivat. Itse jo tydeldmassa pankissa, olen tottunut maksu-
palveluihin sek& mobiilimaksamisen mahdollisuuksiin, tamén vuoksi ty0 rajautui naihin ai-
healueisiin seké tutkimusongelma itseéni kiehtovaan aiheeseen. Tyon tekeminen alkoi
syyskuussa 2018 ja alustavana tavoitteena oli mahdollisesti saada tyd valmiiksi jouluun
mennessa. Tassa en valitettavasti onnistunut, mutta en tamén antanut itseani haitata. Uu-
deksi tavoitteeksi joulun sijaa asetin alkuvuoden 2019. Aika ajoin ty0 ei tuntunut etenevan

ollenkaan, kun taas toisinaan ty6ta tuli tehtyd monien sivujen verran kerralla.

Omasta mielestani sain tydsta kattavan kokonaisuuden ja lukija paésee sisalle maksupal-
veluista. Osakseen ongelmia tuotti hieman teorian yhdistaminen aihealueeseen, mutta ta-
makin monien muutoksien kautta asettui tydhon sopivaksi. Koska pankkialaa sdatelee
monet eri lait seka velvoitteet, oli erittain mielenkiintoista perehtya naihin tarkemmin seka
tuoda ndma osaksi opinnaytetyon tietoperustaa. Mobiilimaksupalveluiden osalta valitsin
tydhon kolmen suurimman pankin tarjoamat palvelut sekd muiden palveluntarjoajien vali-
koimasta valitsin toisistaan mahdollisimman erilaiset vaihtoehdot, kuitenkin niiden tunnet-

tuuden huomioon ottaen.

Tutkimusta varten tein myds kyselytutkimuksen, joka kaikessa yksinkertaisuudessaan
osoittautuikin erittdin hankalaksi toteuttaa. Olin alkuun paattényt, etta kysely suoritetaan
paperilomakkeella, vaikka ohjaajani toisin alkuun jo ehdotti, jouduin kuitenkin erindisten
mutkien kautta siirtdmaan kyselyn verkkolomakkeelle. Koska kysely toteutettiin Haaga-
Helian opiskelijoiden keskuudessa tuli erillinen tutkimuslupa hakea. Hakemuksen kasitte-
lyyn kulunut aika seké kyselyn toteuttamisen mydhastyminen olivatkin syyt, minka takia
tyd ei jouluksi valmistunut. Kavin myos koululla olleissa opinnaytetytpajoissa, joista sain
hyvid neuvoja askarruttaviin asioihin. Kokonaisuudessaan tydsta muovautui oman né-

koiseni ja olen tyytyvainen tyéhon.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kyselylomake Emilia Ikonen

Kyselyn tarkoituksena on selvittdd, kuinka laaja-alaisesti kaytat pankkien tarjoamia mak-
supalveluita. Vastaathan alla oleviin kysymyksiin ohjeistuksen mukaisesti. Kaikki vastauk-
set kasitella&n anonyymisti.

Kiitos etukateen kyselyyn osallistumisesta!

1. Olen:

Nainen [] Mies []

2. Ikanion:

18-20 vuotta [ ] 21-25 vuotta [ 26-29 vuotta [ 30 vuotta tai van-
hempi

3. Kuinka monen pankin asiakkaana olet télla hetkella

Yhden pankin asiakas []
Kahden pankin asiakas []
Useamman kuin kahden pankin asiakas []

4. Kuinka monta maksukorttia omistat?

Yhden maksukortin []
Kaksi maksukorttia []
Omistan enemman kuin kaksi maksukorttia []

5. Valitse rastittamalla kaytossasi olevat maksukorttisi

Debit-kortti []
Credit-kortti D
Debit/Credit-kortti []

6. Jos omistat useamman maksukortin, ovatko kortit mydnnetty samasta pankista
kylla [ Eil]

7. Jos omistat seka Debit-etta Credit-kortin tai naiden yhdistelman, kertoisitko muuta-
malla lauseella, mitka tekijat vaikuttavat maksutavan/kortin valintaan
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8. Kertoisitko muutamalla lauseella, miksi olet hankkinut enemmaén kuin yhden mak-
suvalineen

9. Onko maksukorttiisi liitetty K-plussa ominaisuutta?

kylla [l Ei [

10. Onko maksukortissasi lahimaksuominaisuus?

kyla [

Ei, enka halua maksukorttiini lahimaksuominaisuutta L]
Ei vield, mutta aion paivittdd maksukorttiini lahimaksuominaisuuden []

11. Kertoisitko muutamalla lauseella, milloin maksat ostoksesi kayttden lahimaksua,
pin-tunnuslukua tai luotto-ominaisuutta

12. Koetko l&himaksamisen turvalliseksi maksutavaksi

Kylla ] En [] En osaa sanoa L]

13. Oletko kayttanyt maksukorttiisi kuuluvia lisapalveluita, esimerkiksi matkavakuu-
tusta?

Kylla [] Enole [] En tiedd, mita lisdominaisuuksia maksukorttiini sisaltyy

[

14. Oletko tehnyt pankkisi kanssa maksusopimuksia

Kylla ] Enole [ En tieda mika on maksusopimus []

15. Jos et ole tehnyt pankkisi kanssa maksusopimuksia, kertoisitko muutamalla lau-
seella miksi

16. Valitse rastittamalla alla olevista vaihtoehdoista maksupalvelusopimukset, mitka
ovat kaytossasi

E-laskusopimus ] Suoraveloitussopimus []
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Toistuva maksusopimus [] Maksukuoripalvelu [] Muu, mika?

17. Kertoisitko muutamalla lauseella, miksi olet valinnut kyseiset maksupalvelut kayt-
to0si

18. Jos kaytossasi on e-laskutus, veloittuvatko laskut automaattisesti erapaivana vai
hyvaksytko laskut itse maksuun?

Kaytan automaattiveloitusta [] Hyvaksyn laskut itse []

19. Kertoisitko muutamalla lauseella, miksi olet valinnut ylla rastittamasi vaihtoehdon

20. Valitse rastittamalla mink&/mitk& maksut olet tehnyt veloittuviksi maksusopimuk-
silla

vuokra/vastike L] puhelinlasku [] vakuutusmaksut ]

saastaminen [] lainanlyhennykset [] Muu, mika?

21. Oletko kayttanyt pankkien tarjpamia mobiilimaksupalveluita?

Kylla [] Enole [

22. Valitse rastittamalla alla olevista vaihtoehdoista, mitd mobiilimaksupalveluita kay-
tat talla hetkella

MobilePay [] NordeaPay (1 pPivo I siirto [

ApplePay [] GooglePay [] MobiililompakkoD Muu, mika?

23. Kertoisitko muutamalla lauseella, miksi olet valinnut kyseiset mobiilimaksupalvelut
kayttoosi

24. Kuinka usein kaytat mobiilimaksupalveluita

Paivittain [ | Viikoittain []  Kuukausittain []  Harvemmin [] En ole kayttanyt

[

25. Kertoisitko muutamalla lauseella mihin tarkoituksiin kaytat mobiilimaksupalveluita
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