" Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

SAP-toiminnanohjaus ja SAP ERP-toiminnanohjauksen
siirtaminen SAP S/4HANAan

Maria Neuvonen

10.9.2018



Tiivistelma

[
|
- Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Maria Neuvonen

Koulutusohjelma
Tietojenkasittely, Digitaaliset palvelut

Opinnédytetydn nimi Sivu- ja liitesi-
SAP-toiminnanohjaus ja SAP ERP-toiminnanohjauksen siirtdminen SAP | vumaara
S/4AHANAan 37+3

Tassa itsenaisessa opinnaytetydprojektissa oli tarkoitus tutkia SAP ERP-toiminnanohjaus-
jarjestelman siirtdmista uuteen SAP S/4HANA -ymparist6on. Tutkimuksessa selvitettiin
haastatteluiden ja eri lahdemateriaalien pohjalta eri siirtymisvaihtoehtoja ja niiden toteutta-
mista SAP S/4HANA- jarjestelmauudistuksessa. Selvitin, mitka seikat voivat vaikuttaa
mahdollisesti siihen, kun yritys paatyy tiettyyn siirtymisvaihtoehtoon, millaisina erilaisina
ratkaisuina jarjestelma voidaan toteuttaa hankkivassa yrityksessa, seka miksi yrityksen
prosesseja tulee mahdollisesti mukauttaa uuden jarjestelman kayttdonoton yhteydessa.
Opinnaytetydssa esitelldadn myos uusi SAP Fiori-kayttoliittyma, joka on mahdollista ottaa
kayttoon SAP S/4HANA- jarjestelmauudistuksen mukana.

Tutkimusta toteutettiin erilaisilla toimihenkildiden haastatteluina, jotka tydskentelevat SAP
implementointiprojektien parissa paivittain eri rooleissa. Teoriaosuudessa kaytiin lapi opin-
naytetybaihetta pohjustavia aiheita, esimerkiksi yleisesti yrityksen toiminnanohjauksesta,
SAP ERP- jarjestelmasta ja HANA-tietokannasta. LAhdemateriaaleina haastatteluiden li-
saksi, opinnaytetydssa oli aiheen kirjallisuutta, nettiartikkeleita ja blogeja, jarjestelmakon-
versioon liittyva nettikurssi, sekd Haaga-Helian toiminnanohjausjarjestelmakurssin opetus-
materiaalit.

SAP toiminnanohjaus on yleinen, maailmanlaajuisesti keskisuurissa ja suurissa yrityksissa
kaytossa oleva ERP-jarjestelmaratkaisu. ERP-jarjestelman toiminnallisten moduuleiden
avulla yritykset voivat hallita yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueita ja keskittaa prosessien
l&piviennin ja tiedonsiirron yhteen jarjestelmaan. SAP-toiminnanohjausjarjestelman moduu-
lit ovat integroitavissa toisiinsa, jolloin prosessien kulku yrityksen sisalla ja sidosryhmien
valillda on sujuvaa, mika auttaa yrityksen resurssien optimoinnissa.

Tutkimuksen lopputuloksena sain aikaan tiivistetyn katsauksen toiminnanohjausjarjestel-
man siirtdmisesta uuteen ymparistoon. Lopputuloksen tarkoitus on olla helposti luettavissa
ja ymmarrettavissd myos sellaiselle henkildlle, jolla ei valttaméatta ole aikaisempaa koke-
musta toiminnanohjausjarjestelmista tai jarjestelman implementoinnista.
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ERP

Enterprise Resource Planning, yrityksen toiminnanohjaus

SAP SE

Saksalainen ohjelmistoalan yritys

SAP

System, Applications and Products

SAP ERP

SAP toiminnanohjausjarjestelma

SAP GUI
SAP ERP- kayttsliittymé

HANA
High-Performance Analytics Appliance, SAP SE:n kehittama tietokanta, jossa hyédynne-

taan muistinvaraista tietokantatekniikkaa

Cross-Device Solution

Mobiili ja Web- pohjaisen laitteiston kayttdmahdollisuus

Fiori Launchpad
SAP SE:n kehittama kayttoliittymaratkaisu SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka

ideana toimii sen roolipohjainen kaytettavyys

Saa$S

Software as a Service

HEC

Hana Enterprise Cloud

Paa$S

Platform as a Service



1 Johdanto

SAP-toiminnanohjausratkaisut ovat kdytéssa monissa eri toimialojen yrityksissa ympari
maailmaa. SAP-toiminnanohjausjarjestelma kattaa kokoelman toisiinsa integroituja, niin
sanotusti sidottuja toimintoja eli moduuleita, joita kaytetaan yrityksen paivittaisen toimin-
nanohjauksen tukena. Naihin toiminnallisiin moduuleihin on upotettu teknisia toimintoja,
joiden avulla voidaan hallita yrityksen liiketoimintaan liittyvia osa-alueita, esimerkiksi; ta-
lous- ja henkilostohallintoa, projektinhallintaa, tilaus- ja toimitusketjuja seka tuotteen val-
mistuksen hallintaa. (Wikipedia, vapaa tietosanakirja: Toiminnanohjausjarjestelma). Toi-
minnanohjausjarjestelman avulla yrityksen lilkketoiminnan eri osa-alueet sulautetaan siis
toisiinsa, minka johdosta lilkketoiminnan prosessit ovat hallittavia ja selkeitd kokonaisuuk-
sia. Sujuvien liiketoimintaprosessien avulla yrityksen resursseja saadaan hyédynnettya
mahdollisimman tehokkaasti. (Wikipedia, vapaa tietosanakirja: Toiminnanohjausjarjes-

telma).

Opinnaytety6ssa tutkittin SAP ERP-jarjestelman transitiovaihtoehtoja SAP S/4AHANAan,
seka SAP S/4AHANA- implementoinnin eri vaiheita. SAP S/4HANAnR kayttdonoton toteutta-
miseen on useampi eri lahestymistapa, ja oikean polun valitseminen uuteen jarjestelmaan
siirtyessa on yksi tarked osa SAP S4HANA -jarjestelman kayttdonottoa. Opinnaytetydssa
keskitytaan jarjestelmakonversioon, joka on yksi mahdollinen siirtymisvaihtoehto, kun toi-
minnanohjausjarjestelmaa kayttavalla yrityksella on jo entuudestaan kaytéssa SAP ERP-
toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelmakonversiossa vanhasta jarjestelmasta tuodaan
dataa, seka siirretddn vanhan SAP ERP-jarjestelman toiminnallisuuksia, joita halutaan

hyddyntaa myds uudessa SAP S/4HANA- jarjestelmassa.

SAP ERP-toiminnanohjaus on tuotteena yksi yleisimpia ja kaytetyimpia jarjestelmia yrityk-
sen toiminnanohjauksessa kyseisia tyOkaluja kayttavissa yrityksissa. SAP on ilmoittanut
julkisesti asiakkailleen, ettad aikaisemman SAP ERP- jarjestelman yllapito, kehittdminen ja
tukipalvelut tullaan lakkauttamaan vuoteen 2025 mennessa (mainstream maintenance).
Tama tarkoittaa siis kdytannossa sita, etta kaikki SAP:in nykyiset asiakkaat tulevat siirta-
maan toiminnanohjauksen SAP ERP- jarjestelmasta SAP S/4HANAan, tai vaihtoehtoisesti
vaihtamaan jarjestelman toimittajaa SAP ERP:in toiminnan lakkauttamisen myéta. (Sap
Support Strategy, SAP Maintenance & SAP Enterprise Support - Prolonged Commitments
until 2025 N.d.)



SAP- jarjestelmauudistuksia ja S/4AHANA-projekteja toimitetaan maailman laajuisesti eri
IT-alan yritysten toimesta. Suomessa SAP implementaatioita ja S/4AHANA- kayttdonotto-

projekteja suorittavat esimerkiksi CGl ja Tieto Oyj.



2 Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP

Toiminnanohjaisjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on tieto-
tekninen jarjestelma, joka nimensa mukaisesti suorittaa resurssienhallintaa yrityksen
osastojen ja eri sidosryhmien valilla. Toiminnanohjausjarjestelman integroitavia toimintoja
voidaan jakaa erilaisiin toiminnallisiin osa-alueisiin, eli moduuleihin. Naista tavanomaisim-
mat ja keskeisimmat moduulit voivat olla esimerkiksi tehtaana toimivan yrityksen nakokul-

masta: tuotanto, jakelu, varastonhallinta, seka taloudenhallinta.

ERP-jarjestelmien ydin ideana toimii se, etta jarjestelmaa voidaan raatalodida ja mukauttaa
eri kokoisten, ja eri aloilla toimivien yritysten tarpeiden vaatimaksi kokonaisuudeksi. Kun
toiminnanohjausjarjestelma on rakennettu palvelemaan taydellisesti yrityksen tarpeita,
eika turhia ominaisuuksia ole jarjestelman osana, saadaan siita suurin hyoty irti liiketoi-
mintaa ja prosesseja tukevana jarjestelmana. ERP-jarjestelman avulla yritys voi parantaa
yrityksen sisaisten prosessien sujuvuutta, minka tuloksena yrityksen taloudellisuus ja kan-
nattavuus paranevat. Jarjestelman avulla toimintaa voidaan myos kehittaa jatkuvasti kan-

nattavammaksi. (Wikipedia, vapaa tietosanakirja: Toiminnanohjausjarjestelma N.d.).

Toiminnanohjausjarjestelman mahdollistama jatkuva tiedonsiirto eri osastojen ja sidosryh-
mien valilld on loputon prosessivirta, jonka avulla yrityksen resurssien maksimaalinen hyo-
dyntdminen on mahdollista, sisaltden muun muassa tydévoiman-, koneiston -ja tuotantoka-

pasiteetin resurssien optimoinnin.

ERP-jarjestelman avulla yrityksen toimintaa voidaan ennakoida ja seurata jatkuvasti, mika
auttaa toiminnan kannattavuuden yllapitamisessa ja parantamisessa. Logistiikka-alan yri-
tyksessa voidaan ennustaa kuukausitasolla tulevia valmistusmateriaalitarpeita, varaston
taydennysta ja asiakkaiden tilauksia. Ennustettavuus on tarkea tyokalu tasalaatuisen toi-
minnan toteuttamisessa, esimerkiksi valmistavan teollisuuden yrityksissa. Logistiikan
alalla varastonhallinnan viimeistelty ja mukautuva prosessi on avaintekijana logistiikka- ja
toimitusketjun sujuvasta kulkemisesta. Tata logistiikka- ja toimitusketjua voidaan siis suun-
nitella ja toteuttaa ERP-jarjestelman avulla. (Logistiikan maailma, Toiminnanohjausjarjes-
telma N.d.)



ERP toimittajat ja kilpailu markkinoilla

ERP-jarjestelmat ovat monimutkaisia ja laajoja teknisia ratkaisuja. On hyvin tavanomaista,
etta niiden yllapito ja kehitys ollaan ulkoistettu isommille ohjelmistoalan toimittajille. Pie-
nissa yrityksissa ei valttdmatta ole tarvetta automatisoidulle ja pitkalle viedyn tekniikan tar-
joamalle toiminnanohjausjarjestelmalle. Pienissa yrityksissa toiminnanohjaus voi olla hal-
littavissa jollain yksinkertaisemmalla, ehka yrityksen itse kehittdmalla ratkaisulla. Suurissa
yrityksissa toiminnanohjausjarjestelméa on taas miltei itsestaan selvyys sujuvan toiminnan

kannalta.

ERP-jarjestelmien raatalointi ja kayttoonotto ovat suuria investointeja, oli sitten kyseessa
yrityksen itse tuottama tai ulkoiselta taholta toimitettava ratkaisu. Joka tapauksessa, toi-
minnanohjausjarjestelmien monimutkaisuudesta johtuen, yritykset usein tilaavat ohjelmis-
tonsa valmiina ratkaisuina. Talloin tilauksen toimittava taho vastaa usein kokonaisvaltai-
sesti ohjelmiston luomisesta, kehittamisesta, loppukayttajan koulutuksesta ja tukitoimenpi-
teista. Jarjestelmia voidaan toimittaa valmiina palvelupaketteina, tai vaihtoehtoisesti ra-
kentaa yksityiskohtaisesti vastaamaan tietyn asiakasyrityksen tarpeita. (Logistiikan maa-

ilma Toiminnanohjausjarjestelma N.d.)

ERP-jarjestelmia toimittavia yrityksia maailmalla

- SAP

- Oracle

- Microsoft
-  SAGE

- Infor

(Top ERP Software Comparison List, Select Hub N.d.)

SAP kuuluu niihin suuriin ja tunnettuihin yrityksiin, jotka tarjoavat palveluitaan kesikokoi-
sille ja suurille yrityksille, useille eri toimialoille. Osa toimittajista keskittyvat ratkaisuissaan
paaosin tiettyihin toimialoihin, esimerkiksi pankki- ja rahoitusalaan. Markkinoilla on selke-
asti muutama johtava toimittaja, jotka kilpailevat keskendan vuodesta toiseen. (Apps Run
The World, Top 10 ERP Software Venfors and Market Forecast 2017-2022, 2019)

”Morningstarin mukaan SAP on markkinaosuudellaan maailman ehdoton yk-
kdnen toiminnanohjausjarjestelmissa. Sen liikevaihto noussee tédna vuonna
liki 24 miljardiin euroon ja on liki tuplat Oraclen vastaavasta.” (A.A. Heurlin,

Suomalaisten it-jarjestelmien ongelmat eivat hetkauta SAP:in menoa, 2017)



3 SAPSE

SAP (yritys) tulee sanoista Systems, Applications & Products. SAP yrityksena juontaa juu-
rensa vuoteen 1972, jolloin se perustettiin viiden ohjelmistoalalla tydskennelleen ihmisen
voimin Saksassa Wenheimissa. SAPin perustajat Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector
Hasso Plattner, Klaus Tschira, Claus Wellenreuther, tydskentelivat ennen SAP SE:n pe-
rustamista suuressa teknologiayrityksessa IBM:lI4, joka toimii tanakin paivana tuottaen

palvelinliiketoimintaa, IT- ja liiketoimintakonsultointia seka ohjelmistoja.

SAP keskittyy palveluissaan toiminnanohjausjarjestelmiin ja toiminnanohjauksen ratkaisui-
hin, joiden toimintaperiaatteena on olla yhtenainen liiketoimintaprosesseja kasitteleva jar-
jestelmakokonaisuus. SAP toimii 190 eri maassa ja heidan asiakaskunta koostuu yli 300

000 asiakkaasta ympari maailmaa. (SAP, SAP History N.d.)

SAPin ensimmainen kaupallinen julkaisu markkinoilla oli vuonna 1973, jolloin SAPin en-
simmainen tuote (SAP R/2) tuotiin markkinoille. SAP on tdman jalkeen julkaissut useita eri
ohjelmistoversioita jarjestelmastaan vuosien varrella. Jarjestelman ominaisuudet ja niiden
takana toimiva tekniikka on kehittynyt vuosien mittaan. Yksi merkittava, ja tassakin opin-
naytetydssa viitattava SAPin toiminnanohjausjarjestelmajulkaisu on SAP ERP 6.0 ECC,
joka on ollut markkinoilla vuodesta 2006 lahtien. SAPin liikevaihto kasvaa tasaisesti vuo-
sittain, ja se onkin yksi johtavista toimittajista toiminnanohjausmarkkinoilla tanakin pai-

vana. (Wikipedia vapaa sanakirja, SAP SE, N.d.)



4 SAP ERP

SAP ERP on SAP SE:n kehittdma toiminnanohjausratkaisu, jolla suoritetaan yritysresurs-
sien suunnittelua ja hallintaa. SAP ERP-jarjestelmaan on integroitavissa toiminnallisia mo-
duuleita, jotka toimivat reaaliaikaisesti saman liiketoiminnan useilla eri osa-alueilla. Tama
tarkoittaa sita, kun jollain jarjestelman osa-alueella tehdaan muutoksia tai lisayksia, jarjes-
telman muut suoritettavan muutoksen kannalta olennaiset osa-alueet paivittyvat samalla.
(Haaga-Helia, kurssi 2017) Esimerkiksi, kun palkanmaksuun tarvittavat tiedot syttetaan
jarjestelmaan (tunnit, tyétehtavat, kulut), voidaan palkanmaksumoduulissa laskea palkka
syotettyjen tietojen mukaisesti. Teollisuuden alalla voidaan seurata raaka-aineiden tai
muiden materiaalien hankintaa tarkkailemalla tavaravirtaa ja sen ennusteita. SAP ERPin
yksi tarkeista ominaisuuksista on toiminnan ennustettavuus ja automatisointi. Esimerkiksi
tilausten suunnittelu- ja toteutusprosessi. Tama helpottaa muun muassa yrityksen johdon
mahdollisuutta seurata yrityksen sisalla tapahtuvia toimintoja ja muutoksia reaaliaikaisesti,
seka reagoimaan ongelmakohtiin ja kehittdamaan niiden pohjalta yrityksen toimintaa suju-
vammaksi. SAP ERP-moduulit voidaan sijoittaa ja raataléida jarjestelmaan eri toimialojen
tarpeiden mukaisesti. Moduuleita voidaan jattaa pois kaytosta, tai niita voidaan lisata tule-

vaisuudessa yrityksen tarpeiden mukaan. (Haaga-Helia, kurssi 2017)

SAP toiminnanohjausjarjestelman kayttoliittyma on ulkoasultaan hyvin pelkistetty (Kuva
1.). Myéhemmin tassa opinnaytetytssa esiteltdva uusi Fiori- kayttoliittyma tuo kaivattua

uudistusta SAP-toiminnanohjausjarjestelman visuaaliseen ilmeeseen.

[= User System Help [ 4
VI ] O %
SAP
New password
Client 900 Information
[7] system A0S
I all
User (I
& =l
Password Welcome to SAP ERP 6.0 IDES system
Based on SAP NetWeaver 7.0
Language Hosted by SAP UCC Magdeburg

Powered by UCC Cloud Platform on HPE System
Available Languages:

English - EN
German - DE

Kuva 1. SAP ERP 6.0 kayttoliittyma, kirjautumisnakyma. Oma nayttékaappaus.



5 SAP moduulit

SAP ERP -jarjestelman moduulit jakautuvat kahteen eri tyyppiin; toiminnallisiin ja teknisiin
moduuleihin. SAP moduulit ovat integroitavissa, jolloin ne toimivat yhtendisena kokonai-
suutena. Moduulien integroinnilla tavoitellaan sita, etta toiminnallisuudet ovat yhdistetta-
vissa toisiinsa, siten etta prosessit ja tapahtumat kulkevat paasta paahan eri moduulien
valilla sujuvasti. Esimerkkind SAP MM FI- integraatio, jonka avulla tavaran vastaanottami-
sessa syntyvistd GR- (Goods Receipt) ja IR- dokumenteista (Invoice Receipt) muodostuu
yhdessa erillinen, automaattisesti generoitu kirjanpitodokumentti. Tassa esimerkissa kaksi
eri moduulia ja niiden sisaltama data ovat yhdessa saaneet aikaan dokumentin, jota hyo-

dynnetaan yrityksen liiketoiminnassa.

Yleisesti toiminnanohjausjarjestelmien moduulit ovat toiminnaltaan hyvin samankaltaisia
jarjestelman toimittajasta riippumatta. Alla esiteltynd SAP ERP-jarjestelméan keskeisimpia

moduuleita.

PM PP MM

Plant Maintenance Product Planning Material Management

QM PS HR SD

Quality Management Project System Human resouces = Sales & Distribution

FI CO

Finance Controlling

SAP ECC
modules

Kuva 2. Keskeisimmat moduulit SAP ERP-jarjestelmassa. Mukailtu SAP Modules List
https://sap4tech.net/sap-modules-list/.



Taloudenhallinta

Esimerkkeja taloudenhallinnan moduuleista

Finance (FI)

Fl, eli finance- moduulissa hallitaan yrityksen taloudenhallintaa. Esimerkiksi myyntivoittoja,
kassanhallintaa, ostovelkoja sekd maksuprosesseja. FI- moduulissa kasitellaan kaikkia
yrityksen talouteen ja rahaliikenteeseen liittyvia toimintoja. FI- moduuli voidaan integroida
monien SAP moduulien kanssa, kuten SD = sales and distribution, PP = production plan-

ning, ja MM = material management. (quru99, SAP Modules N.d.)

Controlling (CO)

CO, controlling- moduuli yhdistetdan usein Fl- moduuliin (FICO, FI-CO, FI/CO). Taman ta-
kia se voidaan sekoittaa usein virheellisesti yhdeksi kokonaisuudeksi. Kuitenkin CO- mo-
duuli on oma itsendinen kokonaisuus, joka toimii yhdessa Fl- moduulin kanssa. Control-
ling- moduuli mahdollistaa esimerkiksi kustannuslaskennan, kirjanpidon, yrityksen sisaiset
tilaukset, kannattavuusanalyysiominaisuuden ja kustannuspaikkalaskentaa. (guru99, SAP
Modules N.d.)

Logistiikka

Esimerkkeja logistiikan moduuleista

Myynti ja jakelu (SD)

SD, Sales and Distribution, eli myynti ja jakelumoduulissa hallinnoidaan myynnin ja jake-
lun prosesseja. Myyntia ja jakelua voidaan hallita SD -moduulissa maan sisaisille tai kan-
sainvalisille markkinoille. SD- moduuli on SAP ERPin yksi keskeisimmista komponen-
teista, SD- moduulin avulla yritys voi hallita tuotteiden ja palveluiden toimituksia, lasku-

tusta, myyntia seka kuljetusta. (guru99, SAP Modules N.d.)



Materiaalihallinta (MM)

MM, Material Management eli materiaalinhallinta moduulissa hallitaan sen nimensa mu-
kaisesti yrityksen materiaalin hankintaa ja inventaarioita. Toiminnot voidaan suorittaa pai-
kallisen tai kansanvalisten toimittajien tasolla. MM- moduulissa hallitaan kaytannossa
kaikkia yrityksen materiaaleihin liittyvia toimintoja ja prosesseja, sisaltden muun muassa
tavaran siirron varastopaikasta tai tehtaasta toiseen, tavaran vastaanottamisen seka ma-

teriaalin liikkeelle laskemisen. (guru99, SAP Modules N.d.)

Tuotannon suunnittelu (PP)

PP, Production Planning, eli tuotannon suunnittelu. PP- moduulissa hallitaan yrityksen ta-
varan valmistusta, myynnin toimenpiteita ja tavaran jakelua. Tuotannon suunnittelu on
yksi tarkeimmista prosesseista tuotteitta tarjoavan yrityksen sisalla. Tama mahdollistaa
sen, ettd yritys voi valmistaa tuotteitaan suunnitellussa aikataulussa ja pitaa tasalaatuisen
tuotannon ylla. PP- moduuli toimii tyOkaluna siina, etta yrityksen kaikki tuotteiden valmis-
tukseen kaytettavat resurssit hyddynnetaan parhaalla mahdollisella tavalla (raaka-aineet,
tyéntekijat ja valineet). (guru99, SAP Modules N.d.)

Laadunhallinta (QM)

QM, Quailty management eli laadunhallintamoduuli SAP-toiminnanohjausjarjestelmassa
on tarkea osa hankita- ja tuotantoprosessia. QM- moduulissa hallitaan varastoon tulevan
materiaalin tarkistuta, valmistukseen kaytettavien laitteiden yllapitoprosesseja seka val-
miin tuotteen laaduntarkistusta ennen sen kulkeutumista seuraavalle tasolle. (guru99,
SAP Modules N.d.)

Toimipaikan yllapito (PM)

PM, plant management, eli toimipaikan yllapito. PM- moduulissa yllapidetaan ja tarkkail-
laan eri jarjestelmia ja laitteita seka niiden todellista tilaa ja toimivuutta. Tahan kuuluu

kolme eri paaasiallista prosessia; ennaltaehkaiseva huolto, joka auttaa yllapitamaan lait-
teiden ja jarjestelmien toiminnallista tilaa. Tarkistuksia, joiden avulla selvitetaan laitteiden

ja jarjestelmien sen hetkinen tila. Korjaus, jolla on tarkoitus palauttaa jarjestelma tai laite



mahdollisesta virheesta takaisin sen normaalitilaan. PM- moduulin avulla ennaltaehkai-
seva, tarkistava ja korjaavat toimenpiteet voidaan automatisoida jarjestelmassa. (guru99,
SAP Modules N.d.)

Asiakaspalvelut (CS)

CS, Customer Service, eli asiakaspalvelu. Asiakaspalvelumoduulissa hallitaan asiakas-
kohtaisia tehtavia ja toimintoja. Asiakashallintatydkalulla voidaan parantaa asiakaskoke-
musta tarjoamalla asiakkaalle tarkemmin kohdennettua palvelua. CS —moduulissa voi-
daan hallita muun muassa tuotetakuita, etuuksia, palautus- ja korjausprosesseja. CS —
moduuli on SD (Sales and Distributon) —moduulin yksi tarkeimmista laajennuksista.
(guru99, SAP Modules N.d.)

Project System (PS)

PS, Project system, eli projektinhallinta. PS —moduulissa hallitaan yrityksen pienia ja suu-
ria hankkeita. PS —moduulissa voidaan esimerkiksi maarittda projektin tai hankkeen alka-
misajankohta, paattymispaiva, tyonjako rakenne ja projektin paatehtavien erottelu pienem-
piin osiin. PS —moduuli on projektinhallintatydkalu SAP ERP jarjestelmassa, joka pystyy
seuraamaan hankkeiden jokaista vaihetta ja maarittelemaan sen resursseja. (quru99,
SAP Modules N.d.)
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6 SAP Toimialat ja SAP-ratkaisuja toimittavat yritykset

SAP-toiminnanohjaus liitetdan usein teollisuuden aloihin, esimerkiksi rakennus- tai autote-
ollisuuteen. Toimialat eivat kuitenkaan keskity ainoastaan vain valmistavaan teollisuuteen,
joukosta 16ytyy myds muun muassa julkisia palveluita, rahoitusala seka kaupanala. SAPin
monipuolisten moduuleitten avulla SAP-toiminnanohjausjarjestelma saadaan mukautu-
maan eri toimialojen vaatimuksiin ja kayttétarkoituksiin. (SAP, All Industries). SAP-jarjes-
telmaratkaisuja toimittavissa eri ohjelmistoalan yrityksissa tydoskentelee muun muassa
SAP-konsultteja ja kehittajia, joilla on syvaa asiantuntemusta ja tietdmysta jarjestelman
teknisista ja toiminnallisista ominaisuuksista ja niiden taipuvaisuuksista. Toimittajien ja eri
asiantuntijoiden avulla toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan kehittaa ja vieda haluttuun
suuntaan. Suuria SAP- toiminnanohjausratkaisuja toimittavia yrityksia maailmalla ovat esi-

merkiksi Capgemini, Accenture ja IBM. (IteWiki, SAP-teknologian osaajayritykset N.d.)

Eri toimialoja, joissa SAP-toiminnanohjausratkaisut ovat kdytossa

o ENERGIA JA LUONNONVARAT (kemia-, prosessi-, kaivos- ja louhinta-, 6ljy- ja
kaasu teollisuus)

e VALMISTAVA TEOLLISUUS (Puolustus ja ilmailuteollisuus, autoteollisuus, high-
tech)

e RAHOITUS (Pankki- ja vakuutusala)

e PALVELUT (lentoyhtiét, Media-, tekniikka- ja rakennus, tietoliikenne-, matkailu ja
kuljetuspalvelut

o KAUPANALA (Kuluttajatuotteet, Muoti, biotieteet, vahittadiskauppa, tukkukauppa)

e JULKISET PALVELUT (Maanpuolustus ja turvallisuus, terveydenhuolto, julkinen
sektori, korkeakoulutus ja tutkimustyo)

(SAP, All Industries N.d.)
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7 Tiedon keraaminen, varastointi ja hyodyntaminen

Nykypaivana yritykset ovat toiminnan tehokuuden tavoittelussa kovan paineen alla. Kehit-
tyneet tietokantateknologiat mahdollistavat nopeamman datankasittelyn ja sen myo6ta da-
tan hyédyntamisen. Nopeutuneen datankasittelyn, ja kehittyneen data-analysoinnin joh-

dosta, yritysten on taytynyt mukauttaa sisaisia prosessejaan ja uudelleen jarjestaa toimin-

tamallejaan datankasittelyn ja datan hyddyntamisen saralla.

Yrityksen tuottavuuden yllapitamisen haasteet voivat johtua osittain myos asiakkaiden jat-
kuvasti kasvavista tarpeista, seka markkinoiden kovasta kilpailusta. Yritysten tulisi omis-
taa tehokkaat tyokalut, joilla pystytdan keradméaan ja analysoimaan liiketoiminnan kan-

nalta tarkeda dataa mahdollisimman kustannustehokkaasti ja tuottavasti.

Yritykset siis keraavat omiin tietokantoihinsa dataa esimerkiksi asiakkaista, sidosryhmista,
taloudenhallinnasta, tilauksista seka tuotteiden valmistukseen vaadittavista materiaaleista.
Hyvalta tietokantana toimivalta jarjestelmalta vaaditaan sita, etta haluttu tieto on sita tarvit-
sevan osaston tai yksittaisen henkilon saatavilla, juuri silloin kun sita tarvitaan. Datan ke-
radminen, analysointi ja esittamineni ymmarrettdvaan muotoon on tarkea osa yrityksen

toiminnan suunnittelun ja kehittdamisen kannalta.

HANA -tietokanta

SAP-toiminnanohjausjarjestelma toimii tietokannan paalla, jonne kaikki jarjestelmaan syo6-
tettdva data varastoidaan ja hyddynnetaan jatkokayttda varten. SAP HANA —tietokanta on
SAP SEn itse kehittama ja yllapitama tuote markkinoilla, joka toimii yhdessa SAP-toimin-
nanohjausjarjestelman kanssa. HANA hyodyntaa reaaliaikaista ja muistinvaraista tietojen-
kasittelytekniikkaa (In-memory computing), joka mahdollistaa suurien datamassojen reaa-
liaikaisen kasittelyn seka raportoinnin entista lyhyemmassa ajassa. (Wikipedia vapaa sa-
nakirja, SAP HANA N.d.)

Tietojenkasittely HANA- tietokannassa

SAP HANA- tietokannan toimintalogiikka perustuu siihen, ettd HANA- tietokanta sail66 da-
tan koneen keskusmuistissa kovalevyn sijaan. Kun dataa sailétaan perinteiseen tyyliin
erillisessa tietovarastossa koneen kovalevylla, voi tieto olla todenndkdisemmin vanhentu-
nutta tai muuten kayttopotentiaaliltaan heikkoa. Tama vaikuttaa luonnollisesti tiedon todel-

liseen arvokkuuteen ja sen tehokkaaseen hyddyntamiseen.
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Kovalevya muistivarastona kayttavan yrityksen taytyy sijoittaa erikseen niihin fyysisiin lait-
teisiin, joihin hyddynnettava data sail6taan. Data-analyyseissa ja raporteissa tavanomai-
silla Bl- ohjelmilla (Business Intelligence) data taytyy kasitelld ja jalostaa ennen sen hyo6-
dyntamista.

HANA- tietokannan toimivuus ja tehokkuus perustuvat siis siihen, etta data sail6taan ja
kasitelldan palvelimen keskusmuistissa (RAM), jonka johdosta tiedon kasittely ja suurien
datamassojen yllapito ja hallinta helpottuvat. Tieto on saatavilla reaaliaikaisena ja tuo-

reena, milloin tahansa sita tarvitaan. (Wikipedia vapaa sanakirja, SAP HANA N.d.).

Sarakepohjainen tietokanta

SAP HANA- tietokannassa hyddynnetaan sarakepohjaista (column-based) ja rivipohjaista
(row-based) tiedon tallennusta. HANA- tietokanta on kuitenkin optimoitu sarakepohjaiselle
tiedon tallennukselle. Sarakepohjaisessa tietokannassa tietojenkasittely on nopeaa ja te-
hokasta. Data tallennetaan vierekkaisiin muistipaikkoihin, eli sarakkeisiin, jolloin ainoas-
taan kyselyyn vaikuttavat sarakkeet luetaan kyselyn aikana. Kyseisen datamallin ansiosta
tietojenkasittely jarjestelméassa on nopeaa. (Singla N.Column Store in SAP HANA, 2012)

Table
Row 1 India Chocolate 1000
Row 2 India Ice-cream 2000
Row 3| Germany Chocolate 4000
Row 4 UsS Noodle 500
Row Store Column Store
India India
Row 1| Chocolate Country India
1000 Germany
India uUs
Row 2| Ice-cream Chocolate
2000 Product| Ice-cream
Germany Chocolate
Row 3| Chocolate Noodle
4000 1000
uUs Sales 2000
Row 4 Noodle 4000
500 500

Kuva 3. Sarakepohjainen ja rivipohjainen tiedon tallennus. Mukailtu: Column vs. Row

http://www.saphanacentral.com/p/column-vs-row-data-storage.html.
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8 SAP Fiori

Vuonna 2016, SAP SE julkaisi Fiori- sovellusratkaisun, joka on SAPin kehittdma uusi kayt-
tajaystavallinen kayttoliittymaratkaisu SAP-toiminnanohjauksen tueksi. Fiori- kayttoliit-
tyma kasaa yhteen SAP-toiminnanohjauksen paivittaiset toiminnot sovelluksiksi, yksinker-

taiseen ja kayttajaystavalliseen muotoon. (Tutorials Point, SAP Fiori Introduction N.d.)

Fiori Launchpad

SAP Fiori Launchpad on taysin kustomoitavissa kayttajakohtaisesti, eli jarjestelman kayt-
taja saa tarvittaessa nakyviin vain omaa toimintaansa tukevat ja valttamattomat sovelluk-
set. Roolipohjaisen kustomoinnin ansiosta, kayttajan oma sovellusnakyma on parhaimmil-
laan hyvinkin pelkistetty, mika lisdd huomattavasti jarjestelman kaytettavyytta. Fiori- kayt-
toliittyma toimii ikdan kuin visuaalisena tiedon valittdjana jarjestelman ja kayttajan valilla.
(Peltonen J., 2018)

Fiorin avulla SAP S/4AHANA-jarjestelmaa voidaan kayttaa useilla eri paatelaitteilla, esimer-
kiksi perinteisella PC:lla, mobiilisovelluksena matkapuhelimella tai vaikka tabletilla. Jarjes-
telmassa suoritettavia toimintoja on mahdollista jatkaa loppuun toisella paatelaitteella kes-
ken aloitetun prosessin. Esimerkiksi PC:lla aloitettu istunto on mahdollista jatkaa mobiili-
laitteella loppuun. Fioriin on upotettu natiiveja webselain- ominaisuuksia, joita ei 16ydy
aiemmasta SAP ERP- jarjestelmasta, tai niiden kayttamista ei koeta jarjestelman toimin-
nan kannalta jarkevalta. Fiorin uusina ominaisuuksina SAP-toiminnanohjausjarjestel-
massa ovat muun muassa viivakoodinlukija, NFC ja mobiililaitteen kameran kayttémahdol-
lisuus. Nama mobiililaitteille optimoidut ominaisuudet tuovat uusia ulottuvuuksia jarjestel-

man monipuolisempaa kayttda ajatellen. (Peltonen J., 2018).

SAP Fiori-kayttoliittyma on rakennettu nykypaivan kaytettavyys standardeja silmalla pitden
responsiiviseksi sovellukseksi, jonka raataldiminen useisiin eri kayttotarkoituksiin eri liike-
toiminnan rooleissa toimiville kayttgjille on huomattavasti helpommin toteutettavissa niin
kustannusten, kuin teknisen tyon osalta. Fiori-kayttoliittymaa kayttaessa, jarjestelman eri
toimintoihin ei navigoida perinteisten transaktiokoodien avulla. Toiminnot ovat sijoiteltu tut-
tujen applikaatioiden muotoon etusivunakymalle sekd drop down- valikkoihin.

Fiorin ominaisuuksien ansiosta toimittajien ja asiakkaiden valinen vuorovaikuttaminen on
helpottunut huomattavasti, seka prosessien ja jarjestelmassa suoritettavien toimintojen
loppuun vieminen on nopeutunut vanhaan SAP ERP-jarjestelmaan verraten. (Peltonen
2018)
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Analytiikan visualisointi

Data-analytiikan avulla voidaan muodostaa suurista datamassoista informatiivisia malleja.
Analytiikkaa voidaan kayttda muun muassa yrityksen lilkketoiminnallisiin tarkoituksiin, jol-
loin keratysta datasta muodostetaan hyddyllistd informaatiota, jonka avulla yritys voi oh-
jata omaa liiketoimintaa haluamaansa suuntaan. Data-analytiikan ja datan visualisoinnilla

voidaan esimerkiksi kuvata ja ennustaa liiketoimintaa. (Techopedia, Analytics N.d.)

Kun SAP-toiminnanohjausta kaytetaan yrityksissa, joissa suuret tuotanto- ja toimitusvolyy-
mit ovat seurannan alla jatkuvasti, tulisi datan olla silmailtavissa helposti reaaliaikaisena.
Yrityksen toimintaa ja volyymeja ollaan voitu ennustaa ja tutkia SAP-jarjestelman aikai-
semmissakin versioissa, seka erilaisia analyyttisia raportteja ollaan pystytty ajamaan ulos
jarjestelmasta. Vanhan SAP ERP-jarjestelman analytiikan raportointi eroaa kuitenkin huo-
mattavasti nykyisesta Fiorin mahdollistamasta raportoinnista. Fiorin yksi keskeisimmista
ominaisuuksista on reaaliaikainen analytiikan esittdminen jarjestelman kayttajalle. Jarjes-
telman kayttaja voi siis silmailla graafisilla kuvioilla yrityksen dataa, ja saada helposti yleis-
kuvan sen hetkisesta tilanteesta. Tieto on saatavilla missa laitteessa tahansa ja milloin
vain selkedssa visuaalisessa muodossa. Kayttaja voi seurata siis raportteja, saldoja ja
muita toimintoja esimerkiksi, vaikka kayttajan omalta mobiililaitteelta. (Tutorials point, SAP

Fiori — Introduction N.d.)

Kayttajaystavillisyys

Fiorista puhuttaessa, usein nostetaan esiin sen kayttajaystavallisyys ja helppokayttdisyys.
Fiori- kayttoliittyma eroaa olennaisesti vanhemmasta SAP GUI- ndkymasta. Fiorissa toi-
minnot ovat aikaisemmin esitellyissa sovellusmuodoissa, ja nakymaa voidaan muokata
juuri oikeanlaiseksi sen kayttajaa ajatellen. Tasta johtaa termi roolipohjainen (role-based)
toiminta. Siirtymispolut sivujen valilla ovat yksinkertaistettu, ja samoja toimintoja saadaan
suoritettua nopeammin Fiori- kayttoliittymaa hyédyntaessa, verrattuna perinteiseen SAP
GUI:hin. (Jonkers R., SAP: Reimagine the SAP user Experience with SAP Fiori, 2018)
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9 SAP S/4HANA

SAP- toiminnanohjaus koki muutoksen, kun markkinoille tuotiin uuden sukupolven SAP
S/4HANA- toiminnanohjausratkaisu. SAP S/4HANA on aiemmassa luvussa mainitun
HANA- tietokannan paalla toimiva toiminnanohjausjarjestelma, jossa yhtena tarkeana omi-
naisuutena on uuden HANA- tietokannan mahdollistama nopeampi ja tehokkaampi tieto-
jenkasittely. SAP S/4HANAa voidaan kutsua SAPin tdman paivan lippulaivatuotteeksi.
SAP ERP-jarjestelman uudistuksen my6ta, SAP on hakenut yhtendisempaa toiminnanoh-
jausratkaisua, joka olisi toiminnoiltaan parempi, nykypaivan tarpeita vastaava ohjelmisto-
ratkaisu. ERP-jarjestelmien toimintavaatimukset ovat muuttuneet digitaalisen kehityksen
mukana, ketterat, nopeat ja kilpailukykyiset ominaisuudet ja toimintamallit ovat uuden su-
kupolven odottamia normeja erilaisissa digitaalisissa palveluissa ja ohjelmistoissa. SAP
S/4HANA on rakennettu naita vaatimuksia mukaillen. SAP S/4HANAn ominaisuuksien
avulla yritysten paatdksenteko ja suunnitteluprosessit helpottuvat, yhtenaistyvat ja samalla

nopeutuvat.

SAP S/4HANA- toiminnanohjausjarjestelmassé voidaan ottaa kayttd6n aiemmassa lu-
vussa esitetty kayttajaystavallinen Fiori- kayttoliittyma, minka avulla jarjestelman kaytto ja

kaytdén oppiminen on tehty helpommaksi entiseen SAP ERP:iin verraten.

liman Fiori- kayttoliittymaa jarjestelman visuaalinen ilme ja toimintalogiikka vastaavat hy-
vin paljon aikaisempaa SAP ERP-jarjestelmaa kayttéliittyman ja navigoinnin osalta (Kuva
4.).

LE‘ '? SAP Easy Access

v| SAPmenu  SAP Business Workplace  Add to Favorites  Delete Favorites ~ Change Favorites ~ More Vv

> [ Equipment and Tools Management
>[5 Materials anagement|

> [0 Governance, Risk and Compliance
> [ Sales and Distribution

> [3 Logistics Execution
> [0 SCM Extended Warehouse Management ﬁ

> [ Transportation Management Iahﬂl
> [3 Production l E

> [ Production - Process
> [0 Advanced Planning
> [ Plant Maintenance

> [ Customer Service

> [3 Quality Management
> [ Logistics Controlling
> [ Project System

Kuva 4. SAP S/4AHANA Easy Access- aloitussivunakyma kirjautumisen jalkeen. Oma nayt-

tokaappaus.
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Business partner

SAP S/4HANAssa yllapidetaan Business Partner (BP)- masterdataa, joka tarkoittaa sita,
ettd yhden Business Partnerin sisalla voidaan sailyttdd masterdataa yksittaisesta liike-
kumppanista (Kuva 5.). Sailytettava tieto voi olla esimerkiksi likekumppanin tyontekijasta,
kontaktihenkil0sta, toimittajasta, organisaatioyksikosta tai asiakkaasta. Tama on yksi kes-
keinen muutos aikaisempaan SAP ERPin kayttddn ja masterdatan yllapitoon liittyen. BP-
transaktion avulla voidaan siis hallita helpommin yrityksen liikekumppanirooleja, joilla on
samat liikketoiminnalliset tarkoitukset. BP- roolit maaritellddn SAP S/4HANAan kertaluon-
toisesti. BP:n tarkoitus on helpottaa ja yksinkertaistaa masterdatan yllapitoa ja sen kasitte-
lya. (SAP Help, Business Partner N.d.)

Business Partner > Open (Shift F5)
N
Edit > Create > Person (F5)
Goto > Display <-> Change (F6) Organization (Cmd F5)
Extras > Group (Cmd Shift FS)
Environment > Save (Cmd S)
System >
Help > Exit (Shift F3)
GUI Actions and Settings >

ovarcrr-rerm 1/2:

Kuva 5. Business Partnerin luonti jarjestelmassa. Oma nayttékaappaus.
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10 Jarjestelman toteutus, SaaS, HEC ja PaaS

SAP S/HANA- toiminnanohjaus voidaan toteuttaa sita kayttavassa yrityksessa Cloud
(SaaS), On Premise (PaaS) tai hybriditoteutuksena. Toteutustavan valinta riippuu yrityk-
sen omista tarpeista, liketoiminnan valmiuksista ja vaatimuksista. Tietoturva ja yleisesti
tiedon turvallinen sailytys ovat suuressa roolissa tdna paivana mobiililaitteiden ja sovellus-
pohjaisten ohjelmien yleistyessa. Palveluita kayttavat asiakkaat tahtovat olla varmoja siita,
ettei kaytettavissa jarjestelmissa ole tietoturva-aukkoja, ja niihin liittyvat riskit ollaan mini-
moitu. Digitaalisen- ja teknologian kehityksen my6ta, salassa pidettavaa tietoa, esimer-
kiksi taloustietoja, liikesalaisuuksia sisaltavia dokumentteja, tai asiakastietoja sailytetdan
yritysten tietoteknisissa jarjestelmissa ja erilaisissa pilvipalveluissa. Pilvipohjaiset ratkaisut
ovat yleistyneet kovaa vauhtia, ja on mahdollista, etta tulevaisuudessa suuri osa yritysten
ja esimerkiksi julkisen sektorin datasta sailytetaan ja tullaan yllapitamaan pilvessa. Pilvi-
palveluiden helppokayttdisyys ja pienemmat yllapitokustannukset houkuttelevat yrityksia

siirtAmaan toimintaa kokonaisvaltaisemmin erilaisiin pilvipalveluihin. (Piersen F, 2018)

SAPin tarjoamat vaihtoehdot jarjestelmien implementoinnissa nousevat esiin HANA- tieto-
kannan ja S/4HANA- jarjestelman kayttdonottamisen yhteydessa. Nama jarjestelman eri
implementointivaihtoehdot eroavat toisistaan, esimerkiksi hankittavan jarjestelman ja tieto-
kannan vaatimien fyysisten laitteiston ja yllapidon perusteella. Taysin pilvipohjaiset ratkai-
sut voivat olla selkeammin hinnoiteltavissa niiden ollessa valmiimpia ratkaisuita On Pre-

mise-toteutukseen verrattuna.

Pilvipalveluissa datan tietoturvaaminen ja tiedon kasittely tapahtuvat osittain palvelun toi-
mittajan puolelta, eli padvastuu datan sailymisesta on pilvipalvelun tarjoajalla. Tama voi
tuottaa epdvarmuutta palvelua tilaavassa asiakkaassa, kun datan fyysinen sijainti ei valt-
tamatta ole asiakkaan omassa tiedossa, vaan jonkun toisen osapuolen yllapitamilla palve-
limilla. (SAP News, Cloud vs. On Premise: Advice for Your Next Small Business ERP Pro-
ject 2015)
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Public Cloud (SaaS)

Public Cloud, eli julkinen pilvi (Saas) SAP S/4HANA- kayttdonotossa on SAPin hallin-
noima pilvipalvelu. Palvelua kayttavan yrityksen ei tarvitse huolehtia jarjestelman paivityk-
sista tai yllapitoon tarvittavan fyysisen laitteiston hankinnasta itse. Pilvipohjaisen ratkaisun
avulla voidaan parhaillaan vahentaa yrityksen IT- kuluja, seka jarjestelman yllapitoon ja
paivityksiin menevaa aikaa ja vaivaa. SAP- ohjelmistot ovat asennettuna palveluntarjoajan
yllapitamiin palvelimiin, jolloin yllapito ja asennukset hoituvat palveluntarjoajan puolesta.
Pilviratkaisua voidaan kayttaa napparasti Web-selaimen kautta cross-device laitteilla, joka
mahdollistavat jarjestelman monipuolista hyddyntamista ja antaa uusia ulottuvuuksia sen
kaytettavyyteen. Pilviratkaisuissa implementointi voi vieda vahemman aikaa, mika saattaa
toimia yhtena valintakriteerind hankkivalle yritykselle. Toisaalta, pilvipalvelut mielletdan
luonteeltaan valmiiksi ratkaisupaketeiksi, jolloin jarjestelman kustomointi ja toimintojen
raataldinti eivat ole sen vahvuuksia asiakkaan nakékulmasta katsoen. (Techopedia, Public
Cloud N.d.)

Private Cloud (HEC)

Private Cloud, eli yksityinen pilvi SAP S/4HANA kayttdonotossa, on SAPiIn tarjoama ja
hallinnoima pilvipalveluratkaisu, jonka paivitysvastuu on paaosin jarjestelmaa kayttavalla
yrityksella. Private Cloud- toteutuksella asennettu jarjestelma on helposti mukautettavissa
asiakkaan tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi. Tama mahdollistaa sen, etta jarjestel-
masta saadaan rakennettua asiakkaan spesifisti maarittelema kokonaisuus, joka vastaa
yrityksen liiketoiminnan vaatimuksia. Private Cloud- toteuttaminen voi olla kustannuksil-
taan korkeampi vaihtoehto, silla yrityksen tulee hankkia fyysiset laitteiston pilvipalvelun yl-
l&pitoon, seka palvelimien infrastuktuuri taytyy rakentaa erikseen sita kayttavaan yrityk-

seen. (Arrow Solutions Group, The pros and Cons of Public vs. Private 2018)

On Premise (PaaS)

On Premise (PaaS) toteutus SAP kayttéonotoissa on yleinen, perinteisimmaksi tavaksi
mielletty vaihtoehto yritysten ohjelmistohankinnoissa. (Webopedia, On-Premises vs. Saas
and Cloud Solutions) On Premise on helposti mukautettavissa vastaamaan asiakkaan tar-
peita. Jarjestelman raataldinti voi tuottaa jarjestelman toimivuusongelmia silloin, kun pal-

velun tarjoaja tekee jarjestelman palvelinpaivityksia. On Premise- ratkaisuna jarjestelma
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asennetaan yritykseen paikallisesti Private Cloud:in tapaan, eli servereiden ja pilven fyysi-
nen sijainti on yrityksen omissa tiloissa (esim. konesalissa).

Tama tarkoittaa samalla sita, etta yrityksen tulee investoida jarjestelman fyysisiin laitteisiin
ja tallennustilaan datan sailémista varten. (Hale Z. Software Advice, Cloud vs. On-Prem-
ise ERP N.d.) Jarjestelman implementointi ja yllapito ovat On Premise -ratkaisussa enem-
man palvelun hankkivan yrityksen vastuulla ja hallittavana. Taméan takia implementointi-
projektit voivat vieda enemman aikaa verraten valmiimpaan pilvipalveluratkaisuun. On
Premise- ratkaisu mahdollistaa yritykselle enemman vapaita kasia jarjestelman kusto-
moinnissa. On Premise- toteutuksella jarjestelmasta voidaan saada hyvinkin spesifisti

maaritelty kokonaisuus palvelemaan yrityksen tarpeita.
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11 Konversio, transformaatio vai taysin uusi kayttoonotto?

Kun yritys paattaa siirtyd uuteen SAP S/4HANA -jarjestelmaan, jarjestelmamuutosta to-
teuttava taho selvittda aina ennen projekti toteuttamista hyvin yksityiskohtaisesti tilaavan
yrityksen tarpeita vastaavan, mahdollisimman kustannustehokkaan ja vahiten riskeja si-
saltavan siirtymisvaihtoehdon vanhasta jarjestelmasté uuteen SAP S/4HANAan. Siirtyman
valintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi yrityksessa kaytetty aikaisempi toiminnanohjausjar-
jestelma, aikaisemmin arkistoidun ja tallennetun datan maara, lopullisen siirrettavan datan
maara uuteen jarjestelmaan, projektiin varatun budjetin suuruus seka uuteen jarjestel-
maan toivotut toiminnallisuudet ja ominaisuudet. (Hamm R. How to find my path to SAP
S/4AHANA —Understanding the available transition options 2017)

Jarjestelmauudistukset voidaan mieltda usein raskaiksi, eika uudistustarpeisiin tartuta
valttamatta itsenaisesti. Mahdollista jarjestelmauudistusta suunnittelevat yritykset voivat
tutkia etukateen erilaisia siitymavaihtoehtoja helposti erilaisten ohjaavien kysymysrunko-
jen avulla, jotka ovat vapaasti saatavilla internetissa. Kysymysrunkojen avulla yrityksille
voidaan antaa ensimakua siita, mita jarjestelmamuutos mahdollisesti tarkoittaa kaytan-
ndssa sita harkitsevalle yritykselle, ja miten uudistuksen toteuttaminen tapahtuu. Ohjerun-
kojen avulla voidaan my0s saada suuntaa-antavaa mielikuvaa siita, mita toiminnanohjaus-

jarjestelman uudistusprojekti tulee vaatimaan sita suunnittelevalta yritykselta.

Tietotekniset paivitykset ja muutokset voivat luonnollisesti tuottaa yrityksen jarjestelmissa
tietoliikennekatkoksia, jotka taas aiheuttavat tiedonsiirto-ongelmia yrityksen sisaisesti ja
sidosryhmien valilla. (Perlin M. Evolven, Downtime, Outages and Failures, Understanding
Their True Costs, 2012). Esimerkiksi suuressa logistiikkakeskuksessa tietoliikennekatkos
voi aiheuttaa ongelmia logistiikkaketjun kulkuun jo muutaman tunnin tietoliikennekatkok-
sen johdosta. SAP S/4HANA- konversioprojektissa toteutuva mahdollinen jarjestelman
Down Time, jolloin yrityksen tietoliikenne katkeaa, halutaan pitdd mahdollisimman lyhyt-
kestoisena. Joskin niita ei voida taysin valttaa, riippuen jarjestelman siirron toteuttamista-

vasta.
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Tehokkain ja vahiten riskeja sisaltava vaihtoehto maaraytyy aina yksityiskohtaisesti yrityk-
sen sen hetkisten Iahtdkohtien, ja halutun lopputuloksen mukaisesti. Huolellisesti harki-
tusti valittu siitymavaihtoehto takaa sen, etta uuteen jarjestelmaan siirtyminen on yrityk-
selle mahdollisimman kivuton ja tehokas, sekd vahan riskeja sisaltava vaihtoehto. Oikein
valitun siirtymavaihtoehdon sanotaankin olevan tehokkain tapa valttda S/4HANA- konver-
sioprojektin riskeja ja niista johtuvia ongelmia. (Hamm R. How to find my path to sap
S/4HANA? 2017)

Jarjestelmakonversio (System Conversion)

Yritykset, jotka kayttavat jo entuudestaan SAPiIn toimittamaa toiminnanohjausjarjestelmaa
SAP ERPIa, voivat toteuttaa SAP S/4HANAan siirtymisen jarjestelmakonversiona (brown
field- approach). SAP S/4HANA- jarjestelmakonversio sisaltdd muun muassa datamigraa-
tion vanhasta jarjestelmasta, eli vanhan jarjestelman datan siirtdmista uuteen ymparis-
toon. Jarjestelmakonversio, eli brown field approach, on kustannustehokas ja yleinen siir-
tymisvaihtoehto jo entuudestaan SAP- palveluita kayttavalle yritykselle. Jarjestelmakon-
versioon voi paatyd SAP- toiminnanohjausratkaisuja kayttavan yrityksen siirtymisvaihtoeh-
doksi esimerkiksi silloin, kun uuteen jarjestelmaan siirrettavia liiketoiminnan kannalta kriit-
tisia ja raataloityja toiminnallisuuksia halutaan sailyttda myds uudessa ymparistdssa. (Kar-

jaluoto, 2018, haastattelu)

Uusi implementaatio (New Implementation)

Uudessa, taysin alusta asti toteutettavassa jarjestelman implementoinnissa otetaan uusi
SAP S/4HANA- ymparisto kayttoon. Jarjestelma rakennetaan alusta asti vastaamaan sita
hankkivan yrityksen liikketoiminnan vaatimuksia. SAP S/4HANA- jarjestelman hankkimista
harkitseva asiakas voi paatya uuden jarjestelman implementointiin (greenfield approach)
esimerkiksi tilanteessa, jossa yritykselld on sen hetkisessa jarjestelmassa paljon kayttopo-
tentiaalilta kdyhaa tai turhaksi todettua dataa, jota ei haluta tuoda uuteen jarjestelmaan.
Yrityksen sen hetkinen toiminnanohjausratkaisu voi olla vanhentunut tai toiminnallisuuksil-
taan heikko, jolloin taysin uusi implementaatio on jarkeva ratkaisu. Taysin uudessa jarjes-
telman implementoinnissa valintakriteerina voi olla esimerkiksi yrityksen tavoite yhtenais-

taa toimintaa, keskittamalla se yhteen jarjestelmaan.
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Ympariston transformaatio (Landscape Transformation)

Landscape transformation, eli ympariston transformaatio voi paatya vaihtoehdoksi SAP
S/4HANAan kayttéonotoissa, kun yrityksen toimintaa hallitaan entuudestaan useissa eri
jarjestelmissa. Jarjestelméat voivat olla joko SAPin omia, tai muiden toimittajien tarjoamia
ohjelmistoja. Ymparistdn transformaatiolla halutaan yhtenaistaa yrityksen toiminnanohjaus
eri jarjestelmista yhdeksi alustaksi. Ymparistd transformaatiossa voidaan siis yhdistella eri
jarjestelmien sisaltamia toiminnallisia ominaisuuksia ja dataa, minka lopputuloksena saa-

daan yhtenainen S/4HANA- ymparisto.

Ymparistdn transformaatio voi olla haastava toteutustapa muihin siirtymisvaihtoehtoihin
verrattuna. Onnistunut jarjestelman implementointi edellyttaa paljon asiantuntijaty6ta ja
valmisteluja niin toimittajan, kuin tilaavan tahon kannalta. Ympariston transformaatiossa
tulee hahmottaa yrityksen jarjestelmien olemassa oleva arkkitehtuuri hyvin yksityiskohtai-
sesti, verrattuna vaikka taysin uuteen SAP S/4HANA- kayttédnottoon, jossa koko jarjes-
telma aloitetaan puhtaalta poydalta. Kun yhdistettavat ohjelmistot ovat eri toimittajien ra-
kentamia ratkaisuja, ympariston transformaation yksi haaste on eri toimittajien kayttamien
tekniikoiden yhdistaminen toimivaksi kokonaisuudeksi. (Kaartech SAP Digital Transforma-
tion Blogs, 2018)
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12 SAP S/4 HANA jarjestelmakonversion toteuttaminen ja projek-

tiorganisaatio

SAP ERP-jarjestelmaa kayttavat yritykset, jotka tahtovat siirtda toimintansa SAP S/4HA-
NAan, hankkivat SAP- implementaatiopalveluita tarjoavilta yrityksiltd konversioprojektin
lapiviemiseen asiantuntijapalveluita. Asiantuntijapalvelut auttavat projektin suunnittelussa
ja sen lapiviennissa. SAP S/4HANA- jarjestelmauudistus on merkittdva muutos yrityksen
toiminnanohjauksessa, muutenkin kuin vain jarjestelman teknisten muutosten kannalta.
SAP S/4HANA- jarjestelman uusien ominaisuuksien johdosta, koko yrityksen liiketoiminta-
mallit ja prosessien lapivieminen tulee sisaltdamaan muutoksia kokonaisvaltaisesti, ja niihin
tulee tarttua mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Liiketoiminnan prosessien mukautta-
minen on yksi tarkeista vaiheista jarjestelmauudistuksen aikana ja sen jalkeen. (Dadi V.
S/4AHANA Systemn conversion process overwiev 2018:

https://blogs.sap.com/2018/03/20/s4-hana-system-conversion-process-overview)

Kun SAP ERP-toiminnanohjausjarjestelmaa kayttava yritys siirtyy SAP S/4AHANAan, jar-
jestelm@muutos voidaan suorittaa niin sanotusti porrastaen, jossa SAP ERP-ympéariston
rinnalle otetaan kayttéon uusi SAP S/4HANA- ymparistd. Talléin uuteen jarjestelmaan
saadaan pikkuhiljaa saatettua toimintoja vanhasta jarjestelmasta, jolloin uusi jarjestelma
rakentuu lopulliseen muotoonsa vahitellen ja stabiilisti. Tama porrastettu siirtyminen voi
olla kustannuksilta ja tydmaaraltdan raskas toteuttaa. Molempien jarjestelmien tulee olla
koko siirtymavaiheen ajan synkronoituna, jotta jarjestelmien tapahtumat ovat samalla ta-

solla. (Karjaluoto, 2018, haastattelu).

Tavanomainen SAP- konversioprojekti voi kestda kokonaisuudessaan alusta loppuun vie-
tyna noin 5-12 kuukautta. (Karjaluoto, 2018, haastattelu) Lopullinen toteutusaika projektin
lapiviemiselle maaraytyy kuitenkin aina tapauskohtaisesti, ja esimerkiksi suurien yritysten

jarjestelmauudistukset voivat vieda kaikkine tydvaiheineen useamman vuoden ajan.
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Projektiorganisaatio

Jarjestelmakonversioprojektin lapiviemiseen tarvitaan aina osaava, ammattitaitoinen ja
osittain virallisesti SAP- sertifioitu projektiryhma, joka koostuu erilaisista asiantuntijoista,
teknisista osaajista, ohjelmiston paakayttajista, konsulteista seka ohjelmistokehittajista.
Projektiorganisaation rakenne ja osapuolet voivat vaihdella projektikohtaisesti, mutta osit-

tain roolit pysyvat aina projekteissa samoina.

Esimerkki projektiorganisaation eri rooleista

Projektipaallikkd
Ratkaisuarkkitehti
Muutosjohtaja
Testauspaallikkd
Prosessipaallikkd
UX asiantuntija
Kouluttaja
Integraatiojohto
Basis- asiantuntija
Kehitysasiantuntija
Ratkaisukonsultti

- Logistiikka

- Taloudenhallinta

(openSAP, System conversion to SAP S/4HANA, 2018)
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13 Datansiirto (migraatio)

Datansiirto, eli datamigraatio on termi tekniselle toiminnolle, jossa siirretdan erilaisia siir-
ron vaiheita lapikdymalla olemassa olevaa dataa uuteen tekniseen ymparistoon. Nama
vaiheet sisaltavat muun muassa, datan keraamisen vanhasta jarjestelmasta, datan analy-
soimisen ja uuttamisen, jossa tietosisalto irrotetaan hankitusta lahteesta, seka datan vali-
doinnin, jonka avulla tarkistetaan, ettd haluttu data on teknisesti mahdollista siirtda uuteen

ymparistdon. (Techopedia, What is Data Migration? N.d.)

SAP S/4HANA- konversioprojekteissa datamigraatio on suuressa roolissa, silla jarjestel-
man konversiossa on tarkoitus sailyttaa aiemmin kerattya arvokasta dataa vanhasta jar-
jestelmasta uuteen, jotta yrityksen toiminta voi jatkua samankaltaisena jarjestelman uudis-
tuksesta huolimatta. Datan sailyttamisella tavoitellaan sita, etta kaikkia liiketoiminnan kan-
nalta tarkeita ja hyodyllisia tietoja voitaisiin hyddyntaa myos jatkossa uudessa jarjestel-
massa. Datamigraatiossa SAP ERP-jarjestelmasta siirretdan siis vanhan jarjestelman

kayttdaikana keraantyneet transaktio- ja masterdatat uuteen SAP S/4HANA- ymparistoon.

Kun SAP ERP:ista tuodaan dataa SAP S/4HANAan, siirron aikana voidaan havaita tekni-
siad yhteensopivuusongelmia, eika kaikkea haluttua dataa ja toiminnallisuuksia ole mahdol-
lista tuoda uuteen ymparist6on sellaisenaan (Karjaluoto, 2018). Esimerkkinad on tietokan-
nan uudistunut datarakenne. Datansiirrossa siirrettava data tulee siis sovittaa uuteen jar-
jestelmaan, missa struktuuri poikkeaa vanhasta mallista. (Delle Mc Events, Data migra-
tion, ERP Migration to SAP S/4AHANA 2017)

Data Migration

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Analysis Extract Clean Validate Load Reconcile

Y 9 Q%Q«i»

Kuva 6. Datamigraatio prosessin vaiheet. Mukailtu, Data Dominance 2015.
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Datansiirron ongelmakohdat

Tietojarjestelmia kayttavissa yrityksissa ollaan saatettu kerata dataa useiden vuosikym-
menten ajan, muun muassa yrityksen asiakkaista, tilaus- ja toimitusprosesseista, materi-
aalitiedoista, henkildstosta jne. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksissa joissa kerataan ja sai-
I6tdan dataa saanndllisesti, on hallussaan erittain suuria maaria niin hyvaa- kuin huono-
laatuista dataa, joka ei valttamatta ole ajan tasalla, tai edes tarpeellista yrityksen liiketoi-
minnan kannalta. Suuret datamaarat tuottavat ty6ta jarjestelmien implementoinnissa, silla
uuteen jarjestelmaan siirtyessa tulisi aina pyrkia paastamaan vanhasta ja hyodyttomasta

datasta irti.

Tiedonsiirto jarjestelmasta toiseen voi olla haastava toimenpide, vaikka siihen kaytettavat
menetelmat ja datamigraation suunnitteluty oltaisiin tehty perusteellisesti ennen sen var-
sinaista toteutusta. Janani Dumleton kirjoittaa blogissaan, ettd 38% datamigraatio projek-
teista epdonnistuvat. (Dumleton J. Make your Migration a Success, 6.12.2013) Kuitenkin,
datamigraatioita toteutetaan myds onnistuneesti, ja jokaisesta epaonnistumisesta saa-
daan tuloksena hyoédyllista informaatiota ja kokemusta tulevien projektien onnistumisen

tueksi.

Datan huono laatu

SAP ERP jarjestelman tietokantoihin tallennettu data katkee sisalleen paljon eri tyyppista
ja laatuista dataa. Kun dataa varastoidaan ilman valitonta datan hyédyntamistarvetta, sen
mukaan sekoittuu aina vaistamatta huonolaatuista ja kayttopotentiaaliltaan heikkoa dataa.
Huonolaatuinen data, esimerkiksi paallekkaisyydet taytyy tunnistaa ja poistaa ennen da-
tan siirtdmista uuteen jarjestelmaan. Datan analysoinnissa ja profiloinnissa pyritdan siihen
lopputulokseen, etta siirrettavat tiedot ovat varmasti tarpeellisia ja toimivia uudessa jarjes-
telmassa ja jarjestelman tietokannassa. (Make your Migration a Success 2013) Vanhasta
jarjestelmasta voidaan mahdollisesti arkistoida dataa, eli sita ei varsinaisesti tuoda uuteen
jarjestelmaan, vaan tiedot arkistoidaan mahdollista myohempaa kayttda varten jarjestel-
man ulkopuolisiin palvelimiin. Uuteen jarjestelmaan siirrettavéssa datassa taytyy huomi-
oida kaikki lain vaatimat dokumentaatiot, joita ei saa jattda pois uudesta jarjestelmasta da-

tansiirron yhteydessa.
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Kuten tdman luvun alussa mainittiin, datamigraatio on yksi ydinprosessin SAP- jarjestel-
mien implementoinnissa. Sen toteuttamiseen tarvitaan joukko ammattilaisia, jotka osaavat
tunnistaa ja ehkaistd migraation aikana mahdollisesti esiintyvat ongelmat. Ongelmat voi-
vat liittya esimerkiksi datan keraamiseen, poistamiseen, mukauttamiseen tai vaikka pro-
jektinhallintaan. Epdonnistuneen projektin vaikutukset voivat olla yritykselle negatiiviset, ja
yltaa pitkalle aikavalille. Suuria virheitd on vaikeaa ja kallista |lahted korjaamaan niiden ta-

pahtumisen jalkeen. (Lal A. 2018, Data Migration Steps)

Migraation toteutus

Datan siirto jarjestelmasta toiseen voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla, joko niin kutsu-
tulla ”Big Bang Migration”- toteutuksella, jossa migraatio suoritetaan niin sanotusti yhdelta
istumalta. Toinen, hieman vakaampi ja vihemman riskeja sisaltava vaihtoehto on vahitel-
len toteutettava datamigraatio, joka vie luonnollisesti enemman aikaa verrattuna Big
Bang- migraatioon. Migraation toteutusvaihtoehdot eroavat toisistaan muun muassa nii-
den kustannuksilta, riskeiltd ja tekniseltd toteutustavalta. Alla oleva taulukko (Kuva 7.) ver-

tailee naiden kahden eri [ahestymistavan muutamia eroavaisuuksia.

""Big Bang" Datamigraatio Vaiheittain toteutettava datamigraatio

Migraation toteutus yhdelld kertaa ("one go") Vahitellen/vaiheittain toteutettava migraatio

Vaati jarjestelmén seisokkiajan Ei vaadi jarjestelman seisokkiaikaa

Sisaltaa enemman riskeja* Vahemman riskeja verrattuna "Big Bang"- migraatioon

Migraatio voidaan toteuttaa lyhyessa ajassa Migraation pidempi toteutumisaikataulu®*

Kustannustehokas vaihtoehto* Enemman kustannuksia verrattuna "Big Bang''- migraatioon

Jarjestelmien rinnakkaiskayttoa ei tarvita Vaatii vanhan ja uuden jarjestelméan rinnakkaiskayttoa
*Verrattuna vaiheittain toteutettavaan datamigraatioon *Verrattuna "Big Bang'- datamigraatioon

Kuva 7. Datamigraation toteutustapojen eroavaisuuksia. Mukailtu: Lal A.2018, Data Migra-

tion Steps, https://blogs.sap.com/2018/11/14/data-migration-steps.
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14 Jarjestelmauudistuksen tarpeen toteaminen ja uudistuksen vaiku-

tukset

Yritysten ohjelmistojen jarjestelmauudistuksilla haetaan ensisijaisesti helpotusta yrityksen
toiminnan tehostamiseen. Toiminnanohjausjarjestelmia kayttavat yritykset voivat olla tyy-
tyvaisia sen hetkiseen ratkaisuun, tietamattaan paremmasta. Jarjestelmauudistusta ei
nahda valttamatta tarpeelliseksi toteuttaa, kun vanha jarjestelma toimii ihan hyvin. Jarjes-
telmakonversion mukana tulevia teknisia muutoksia ja itse projektia voidaan pitaa liian
kuormittavana toimenpiteena, ja sen todelliset hyddyt voivat jaada ehka sitd kaipaavalta

yritykseltd huomioimatta.

SAP S/4HANA- jarjestelmauudistus on enemman kuin tavanomainen ohjelmistopaivitys,
jossa helpotetaan jarjestelman kaytettavyytta ja korjataan teknisia ongelmia. SAP
S/4HANA- projekti voi olla ty6las, ja sen mukana tulevat muutokset vaikuttavat vaista-
matta kokonaisvaltaisesti yrityksen lilkketoiminnan prosesseihin ja toimintamalleihin. Ta-
man johdosta, SAP S/4HANA- jarjestelmauudistusprojekti on kestoltaan pitkaaikainen, in-
vestointeja vaativa projekti, minka lopputuloksena kuitenkin saadaan entista yhtenaisempi

ja tehokkaampi toiminnanohjausratkaisu yrityksen liiketoiminnan tueksi.

"Teknisen muutoksen lisaksi jarjestelmauudistus tulee vaikuttamaan yritys-
ten paivittaisiin liiketoiminnan prosesseihin ja ne tulee mukauttaa uuteen jar-

jestelmaan.” (Haastattelu Peltonen J. 2018)

IT- projekteja ollaan toteutettu 1api historian niin hyvin kuin huonoin menestyksin eri toimi-
joiden taholta. Jotkut niista ovat tulleet kuuluisiksi epdonnistuneina projekteina, jotka ovat
tulleet kalliiksi niin projektin toteuttajalle taholle, kuin projektin tilaajillekin. Epaonnistuneen
projektin tuloksena mitdan todellista hyotya jarjestelmauudistusprojektissa ei olla saavu-
tettu, enemmankin tappiota ja resurssien tuhlaamista. Epaonnistuneiden IT projektien ta-
kana voi olla puutteita alkuvaiheen kartoituksessa, projektin budjetoinnissa tai vaikkapa
aikataulutuksessa. Taysin onnistunutta tai ilman ongelmia selvinnytta projektia tuskin on
olemassa. (Risto Pelin, Projektin hallinnan kasikirja seitsemas painos, 2011) On tarkeaa,
etta erilaisia tietojarjestelmia kayttavat yritykset osaavat tunnistaa uudistuksien tarpeet, ja

tarttua niihin hyvissa ajoin.
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15 Pohdinta

Toiminnanohjaus yrityksen sujuvan toiminnan kulmakivi. Jos esimerkkina logistiikka-alan
yrityksessa tilaus ja toimitusprosessit eivat ole kunnossa yrityksen sisalla, on yrityksen tar-
keita asiakastietoja seka kustannuksia miltei mahdoton pitaa jarjestelmallisesti hallin-
nassa. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat tarkeita tyokaluja suurien yritysten lilketoiminnan
tukena. SAP toiminnanohjaus on ollut kayt6ssa suurissa teollisuuden yrityksissa vuosi-
kymmenia. Se tarkoittaa siis sita, ettd SAP- toiminnanohjausta kayttavien yritysten toi-
minta ja sen ohjaus on sitoutunut syvasti SAP- toiminnanohjausjarjestelman varaan. Oh-
jelmat ollaan voitu raataléida yritysten tarpeisiin hyvinkin spesifisti ja asiakkaat ovat osit-

tain jopa riippuvaisia SAP toiminnanohjausjarjestelmasta.

Taydelliset jarjestelmauudistukset ovat paljon enemman kuin pelkkia IT-projekteja. Jarjes-
telmanpaivityksia tai muita uudistuksia voidaan toteuttaa paivittain, eika niilla ole valtta-
matta kovinkaan paljoa vaikutusta yrityksen paivittdisessa toiminnassa. Uudistuksilla hae-
taan aina parannusta entiseen toimintamalliin tai kaytettavaan tekniikkaan. Projektit voivat
epaonnistua, tai uudistettu toiminto ei vastaakaan tavoiteltuja ominaisuuksia ja tuloksia.
Edella mainitussa tilanteessa taytyy toimia nopeasti, silla kilpailu ja tehokkuus ovat keski-
0ssa nykypaivan bisneksessa. SAP S/HANA —jarjestelmauudistuksessa pelkan jarjestel-
man paivityksen mukana tulee paljon muitakin uudistuksia, liittyen muun muassa tietokan-
nan datamalliin, infrastruktuuriin ja toiminnallisuuteen. Taysin uuden teknologian mukai-
sesti toimiva jarjestelma vaikuttaa syvaluotaavasti yritysten paivittaisiin toimintoihin ja liikke-
toimintaprosesseihin. Jarjestelmauudistusprojektissa prosessit ja nilden mukautus jarjes-

telmaan taytyy huomioida jo heti projektin alussa ennen itse konversion toteuttamista.

SAP on uudistuksellaan selkeasti tahtonut yhtenaistda omaa jarjestelmaa. Seuraava tu-
leva kymmenen vuotta tulee olemaan mielenkiintoinen toiminnanohjausjarjestelmien sa-
ralla. Kilpailua markkinoilla on ollut, ja selkeat markkinoiden kilpakumppanit ovat pysyneet
melko samalla kokoonpanolla usean vuoden ajan. SAPiIn kilpailijat voivat hydédyntaad SAP
ERPin lakkautumisesta johtuvaa tilannetta, jonka johdosta yritykset joutuvat parhaimmil-
laan, tai pahimmillaan miettimaan uudelleen toiminnanohjaustaan ja sita jarjestelmaa, jota
he haluavat kayttaa yrityksen toiminnanohjauksessa. Taydellisessa jarjestelmauudistuk-
sessa (uusi implementointi) SAPin vahat asiakkaat voivat kilpailuttaa ohjelmistojen toimit-
tajia, jolloin pitkdaikainen SAPin asiakas voi pahimmassa tapauksessa paatya toisen yri-

tyksen toimittavaan palveluun, kun vanha SAP ERP poistuu kaytdsta.

30



SAP on kuitenkin tehnyt asiakkailleen selkedksi sen, etta valitsemalla ja keskittamalla hei-
dan tuotteisiin, voidaan taata erittdin sujuva ja yrityksen tarpeisiin vastaava ratkaisu, joka
on kayttoialtaan kaytannossa ikuinen. Lopullinen paatoés on kuitenkin jarjestelmia kaytta-
villa yrityksilla. On mielenkiintoista seurata, miten tulee kdymaan, kun SAP ERP jarjes-
telma jaa kokonaan pois yllapidon ja tukipalveluiden piirista, ja S/4HANA jarjestelmaan
siirtyminen tulee pakolliseksi SAP ERP:n kayttdjille. Vaikka vuosiluku erdantymiselle on
asetettu 2025, voi lopulliseen siirtymispakkoon menna todellisuudessa aikaa useampi
vuosi, jos miettii kaikki mahdolliset SAP ERP:in "jatkoaika” -palveluiden mahdollisuudet.
Kysymys kuitenkin jaa ilman vastausta, mika on SAP ERP:n todellinen viimeinen kaytt6-

paiva. Sitd SAP ei ole kuluttajille tai asiakkailleen vield kertonut.
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16 Oma oppiminen

Paadyin opinnaytetybaiheeseeni SAP ERP-jarjestelmauudistukseen useiden toiminnanoh-
jaukseen liittyvien aihevaihtoehtojen joukosta. Paatin toteuttaa opinnaytetydprojektin tay-
sin omana, itsenaisena projektina, silla inspiraation iskiessa en malttanut Iahtea etsimaan
sopivaa toimeksiantajaa. Opinnaytetydprojektia aloittaessa, olin kovin innostunut aihees-
tani, ja aloitin aktiivisen tiedonhaun heti aihevalinnan varmistuttua. Hyvin pian tyon ede-
tessa tuli huomattua itsenaisen opinnaytetydprojektin haasteet. Paatin ottaa opinnayte-
tydn kirjoittamisen tueksi openSAPIn tarjoaman verkkokurssin opinnaytetydaiheeseeni liit-
tyen, jonka lapaisin hyvin arvosanoin. Itsenaisen opinnaytetyon kirjoittaminen vaati omis-
tautumista ja itsenaista tydskentelyotetta, niin materiaalin hankinnan, aiheen itsenaisen

opiskelun ja lopullisen materiaalin muodostamisen suhteen.

Tiedonhaku osoittautui odotettua hankalammaksi. Aineistoa I0ytyi paaosin vain vieraalla
kielella aiheen ollessa niin tuore. Suomessa konversioprojekteja on luultavasti tallakin het-
kellda kdynnissa useita, mutta vain muutama on saatettu loppuun ja julkaistu. Tiedonhaun
haasteita huomioon ottaessa, minun taytyi ymmartaa se, ettd opinnaytetydn kannalta hyo-
dyllista materiaalia ei ollut valttamattd mahdollista luovuttaa julkista opinnaytety6ta varten.
Piti siis keksia keino, miten saan muodostettua saatavilla olevista tiedonlahteista riittavasti
hyvalaatuisia materiaalia opinnaytetydhon, jotta siita tulisi oikeaa arvoa tuottava lopputu-

los.

Oppimisen suurimmat onnistumisen tunteet koin opinnaytetyéseminaarin aikana, jolloin
sain tiivistettya laajan ja ronsyilevan aiheen kompaktiksi tietopaketiksi onnistuneesti. Se
sinetdi ajatukseni siita, etta tyoni on tuottanut tulosta, ja aiheeni on oikeasti hyva. Kirjoitta-
misen aikana koin, ettd opinnaytetydaihettani on hankala rajata, ja sisalt6a on vaikea pitaa
yhtendisena. Sain hyvaa ja kehittdvaa palautetta opponoijalta opinnaytetydn viimeistelya
varten. Pidin opponointiosuutta erittain tarkeana osana opinnaytetydprojektia, ja koin saa-

vani siita paljon apua tyon.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprojekti oli hieman ty6laampi, mita alkuun olin ajatellut.
En taysin ylittdnyt omia tavoitteita, enka toisaalta pyrkinyt siihen. Totta puhuen, alkuun

suunnittelin tekevani opinnaytetydsta enemman jarjestelman tekniseen puoleen keskitty-
van tutkimuksen, mutta paatin lopulta keskittya enemman kaytannon asioihin. Mielestani
tama oli hyva paatos lopputulosta ajatellen, silla kirjoitustydn aikana sain todeta, etta ai-
heeni oli haastava henkilélle, jolla on vain pienta kaytannén kokemusta SAP- toiminnan-

ohjauksesta.
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SAP toiminnanohjausratkaisut ovat suuria ja monimutkaisia kokonaisuuksia, eika pelkka
aiheesta kiinnostuminen, tyOharjoittelu ja muutama opintokurssi riitd oikeanlaisen tiedon
suodattamiseen ja kokonaiskuvan hahmottamiseen. SAP toiminnanohjauksen taydellinen
ymmartadminen on asiantuntijaty6td, joka vaatii useamman vuoden kokemuksen oikeista

projekteista ja tyotehtavista ERP-jarjestelmien parissa.

Tarkeinta itselleni opinnaytetyoprojektissa oli se, etta pysyin suunnitellussa aikataulussa
ja opinnaytetyon sisalto oli itselleni tyydyttava. Haastatteluiden kautta sain myos itselleni
oman alan kontakteja, jotka ovat erittdin tervetulleita vastavalmistuvalle opiskelijalle. Eni-
ten omaa osaamista olen kehittanyt opinnaytetydprojektin aikana omassa ajanhallinnassa
ja hyvan, perusteellisen tydsuunnitelman tekemisessa ja sen tarkeyden ymmartamisessa.
Projekti oli kokonaisuudessaan antoisa, ja uskon, etta siita on hyétyd myds tulevaisuu-

dessa.
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