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Kaleva 19.8.2018
Ari Haasio
VIHAA JA VERENHIMOA VERKOSSA

Perjantaina 18.8.2017 hieman kello viiden jalkeen koko Suomi jarkyttyi. Tuolloin marokkolaistaustainen
Abderrahman Bouanane puukotti Turun keskustassa kymmenta ihmistd, joista kaksi sai surmansa ja
kahdeksan loukkaantui. Vastaavaa veritekoa ei Suomessa olla nahty toisen maailmansodan jalkeen.

Kuka ja miksi?

Ihmiset peldstyivat ja huolestuivat Idheistensa puolesta. Varmasti jokainen suomalainen kauhistui ja
tuomitsi tapahtuneen. Voiko tallaista tapahtua Suomessa? Tilanne oli kaikille uusi, koska vastaavia
tapauksia ei Suomen rauhanajan rikoshistoria tunne. Omalle kokemusmaailmalle tdysin vieras ja
uudenlainen tilanne aiheutti runsaasti tiedontarpeita. Kuka oli tekija? Mitka olivat teon motiivit? Ja mita
Turussa todella tapahtui?

Mita ihmiset halusivat tietaa ja kuinka he reagoivat tapahtuneeseen? Olemme tutkineet sosiaalisessa
mediassa syntyneita tiedontarpeita valittomasti puukotuksen tapahduttua (Haasio, Mattila, Ojaranta &
Kannasto 2018). Tutkimuksessa analysoitiin Facebookin YLE Uutiset —ryhmassa kaytyja keskusteluja ja niissa
ilmenneita tiedontarpeita.

Aivan aluksi haluttiin tietda mitd on tapahtunut. Tieto tapahtuneesta hankittiin sosiaalisen median kautta,
koska se mahdollistaa nopean tiedon saannin. Ongelmana vain oli se, ettd saatuun informaatioon ei osattu
suhtautua tarpeeksi kriittisesti. Netissa levisi video, jossa vaitettiin miesten huutaneen ”allahu akbar” ja
tama liitettiin tappajaan. Kyse oli kuitenkin auttajista jotka huusivat varoituksia.

Monet kommentoijat olettivat, ettd esimerkiksi Twitterissa julkaistut paivitykset olivat automaattisesti
luotettavia. Kun Yleisradion Facebook-uutisvirta ei ollut samanaikaista muun sosiaalisen median
reaaliaikaisen uutisvirran kanssa, koettiin Yleisradion jopa salailevan totuutta. Sita, etta tiedotusvalineet
tarkistavat uutisen oikeellisuuden ja julkaisevat sen vasta sitten, ei aina haluttu ymmartaa. Nykyisen
sosiaalisen median nopean tiedonvalityksen aikana tutkimuksessa havaitut tiedontarpeet asettavat paljon
vaatimuksia perinteiselle medialle.

Hyvin pian kuitenkin syttyi viha, raivo ja kostonhimo verkossa.
Hallituksen syy

Kriisitilanne laukaisee valittomasti tapahtuneen jalkeen itse tapahtumaan liittyvia tiedontarpeita. Hyvin
pian keskustelu siirtyy kuitenkin teon motiiveihin, yhteiskunnallisiin vaikuttimiin ja taustoihin liittyviin
kysymyksiin.

Kddannekohdaksi muodostui epaillyn etnisen taustan varmistuminen. Tuolloin kdynnistyi keskustelu
maahanmuuttopolitiikasta ja tiedontarpeet liittyivat siihen, miksi terroristeja paastetaan Suomeen.
Monessa puheenvuorossa kaikki maahanmuuttajat leimattiin yksioikoisesti ISISin katyreiksi ja terroristeiksi.
Useissa puheenvuoroissa syyllistettiin hallitusta ja arvosteltiin kovin sanoin maamme
maahanmuuttopolitiikkaa. Samalla my6s YLE ja maamme sanomalehdisto leimattiin valtaapitdvien piirien
katyreiksi.

Keskustelijat ruokkivat kommenteillaan ennakkokasityksia ja vahvistivat saman mielisten kantaa, joka ei
useinkaan perustunut julkisuudessa vahvistettuihin faktoihin, vaan sosiaalisessa mediassa liikkuneisiin
kasityksiin, luuloihin ja arvauksiin. Ndin muodostettiin oma kasitys tapahtuneesta. Merkillepantavaa oli



myo0s se, ettd hyvin pian keskustelun savy oli yksipuolinen: rasistissavytteiset kommentit yleistyivat ja
vaikka varmasti kaikki tuomitsivat teon, keskustelun sdavy muuttui osin epdasialliseksi.

Tunteiden merkitys ja se tunnekuohu, joka tapahtumasarjaan liittyi, nakyi selvasti myos tiedontarpeiden
muodostumisessa. lhmisilld oli vahvat ennakkokasitykset ja —luulot, joille etsittiin vahvistusta. Poliisi ei alun
perin puhunut terrorismista, mutta Facebookissa teko tuomittiin terroriksi jo ennen kuin kaikki faktat olivat
tiedossa. Perusteluna kaytettiin vahvistamatonta tietoa siitd, etta tekija oli ulkomaalaistaustainen. Viha
nakyi keskusteluissa esimerkiksi niin, etta tekijan ei katsottu ansaitsevan sairaalahoitoa vammojensa takia.

Some muovaa maailmankuvaa

Sosiaalisen median merkitys maailmankuvan muodostamisessa on merkittava. Sielta luetaan uutisia ja
Facebookin seka Twitterin kaltaiset kanavat toimivat monelle tarkeina tiedonhankintavaylina.

Valitettavasti kriittisyys on turhan usein hukassa ja netista haetaan omaa maailmankuvaa ja
ennakkoasenteita vahvistavaa tietoa. Saman mieliset keskustelevat omilla foorumeilla kesken&an,
hedelmallinen objektiiviseen ja moniarvoiseen oman nakemyksen rakentamiseen perustuva tiedonhankinta
eri valineita hyddyntden on valitettavan harvinaista.
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