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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata rakentamisen laadunvarmistusta ja siihen
vaikuttavia tekijoita ja toimintatapoja. Opinnaytetydssa kuvaillaan ja kerrotaan laatujoh-
tamisen, laadunhallinnan ja digitalisaation vaikutuksista laadun kehitykseen. Tyossa
esitellaan Congrid-ohjelmistoa ja sen eri ominaisuuksia tyénjohtoon ja laadunhallintaan
liittyen.

Laadunvarmistuksessa ja laadunhallinnassa suurimmat haasteet ovat ajan puute ja do-
kumentoinnin puutteellisuus. Congrid-ohjelmisto on tehty helpottamaan dokumentoin-
tia. Heikko laadunhallinta aiheuttaa tydmaalle ja yritykselle ylimaaraisia kuluja. Laadun-
hallintaa pystytdan parantamaan yrityksen laatupolitiikalla ja perehdyttamalla tyénjohto
laatujohtamisen perusteisiin.Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa kerrotaan laadusta
teoriassa ja toisessa osassa Congridin ominaisuuksista ja sen hyédyntamisesta tyon-

johdossa ja laadunkehityksessa.

Opinnaytetyon tuloksena Jatke Lansi-Suomi Oy saa itselleen ohjeen laadunhallintaa ja

Congridin kayttoon.
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A GUIDE ON HOW TO CONDUCT A QUALITY CHECK
WITH CONGRID SOFTWARE

The purpose of this thesis is to describe the quality control of construction and the factors
and practices affecting it. The thesis describes how quality management, quality control
and digitalisation affects quality development. The work introduces the Congrid software

and presents its various features in terms of leadership and quality management.

The most significant challenges in quality management and quality control are lack of
time and documentation. The Congrid software was made to make documentation eas-
ier. Weak quality management causes extra costs for the site and the company. Quality
management can be improved by the company's quality policy and by introducing quality

management principles to the leadership.

The first part of the thesis describes the quality in theory and the second part of the
features of Congrid and its utilization in leadership and quality development.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on luoda yritykselle ohje laatutarkastuksen tekemi-
seen Congrid-ohjelmistolla. Opinnéaytetyon tilaajana toimi Jatke Lansi-Suomi Oy. Tyo
suoritettiin kohteessa Kiinteistdosakeyhtié Kulkurin valssi. Kohde on 118-asuntoinen pal-
velutalo, jonka alakertaan rakennetaan kolme liiketilaa. Rakentaminen kohteessa on al-
kanut huhtikuussa 2017 ja rakennusaikaa kohteessa on vuoden 2019 huhtikuun lop-
puun. Tydtehtaviin kohteessa kuuluu maalaustéiden ohjaus, hissien rakennuksen orga-
nisointi seké palokatkotdiden ohjaus. Lisaksi ty6tehtaviini kuuluu yleisesti aliurakoitsijoi-

den ohjaus.

Digitalisaation kehittyessa tuli tarve talle opinnaytetytlle. Opinnaytetydssa on tarkoitus
tehda ohje laatutarkastuksen tekemiseen Congrid-ohjelmistolla. Tydmaalla on kaytetty
Congridia toistaiseksi lahinna ty6turvallisuusasioissa, kuten TR-mittauksissa ja turvalli-
suushavainnoissa. Tarkoituksena on nyt tehdd ohje laatutarkastuksen tekemiseen

Congridilla ja suorittaa kohteen itselleluovutus kohteessa Congrid-ohjelmiston avulla.

Opinnaytety®n tavoitteena on luoda laatutarkastuksen tekemiseen ohje, jota voidaan yri-
tyksen sisalla hyodyntaa jatkossakin. Opinnaytetydssa kasitelladn paasaantoisesti laa-
tua ja laadunhallinnan digitalisoimista. Liséksi opinndytetydssa kasitelladn digitalisaa-

tiota rakennusalalla seké ty6turvallisuutta TR-mittauksen kautta.

1.1 Yritysesittely Jatke-konserni

1.1.1 Jatke-konserni

Jatke-konserni koostuu kolmesta erillisesta yrityksesta, Jatke Oy:std, Jatke Lansi-Suomi
Oy:sté ja Jatke Uusimaa Oy:sta Jatke-konsernin kokonaisliikevaihto vuonna 2017 oli 254
miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 24 prosenttia, ja liikevoitto oli 11 miljoo-
naa, eli 4,3 prosenttia. Jatke-konsernissa on henkilostéa talla hetkella 455 henkilda,
joista 224 on toimihenkildita ja 231 tyontekijoita. Jatkeen hallituksen puheenjohtajana
toimii Esa Eloranta, ja muut hallitukseen kuuluvat ovat Kari Grénfors, Hans Sten, llpo

Saarinen ja Petteri Pousi. Kuvassa 1 esitellaan Jatke-konsernin organisaatiokaavio.



Jatke Oy on perustettu vuonna 2009, ja se toimii konsernin emoyhtiona. Nykyisin Jatke
Oy toimii paédkaupunkiseudulla julkisivu-, korjaus- ja toimitilarakentamisen saralla. Li-
saksi emoyhtid hoitaa Tampereella asuin-, toimitila- ja korjausrakentamisen. Emoyhtitn
osuus konsernin liikevaihdosta vuonna 2017 oli 39 prosenttia. Jatke Oy hoitaa myds
konsernin viestinnan, taloushallinnon ja lakiasiat. Taloushallinto sijaitsee Kouvolassa,
joka on myds Jatke Oy:n kotipaikka. (Jatke Oy 2018)

Jatke-Uusimaa Oy on perustettu vuonna 2012. Yhti6 perustettiin vastaamaan Jatke-kon-
sernin asuntorakentamisesta paakaupunkiseudulla. Konsernin liikevaihdosta 40 pro-
senttia tulee Jatke-Uusimaa Oy:lta. (Jatke Oy 2018)

Jatke Lansi-Suomi Oy irrotettiin emoyhtiésta vuonna 2016. Jatke Lansi-Suomi Oy toimii
Varsinais-Suomen alueella, korjaus-, julkisivu- ja uudisrakentamisessa. Yhtion liike-

vaihto vuonna 2017 oli 21 prosenttia konsernin liikevaihdosta. (Jatke Oy 2018)
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1.2 Yritysesittely Congrid Oy

1.2.1 Congrid Oy

Congrid Oy on perustettu vuonna 2013. Congrid Oy on suomalainen yritys, joka tarjoaa
sahkoisen apuvdlineen tuotannonohjaukseen ja -hallintaan. Yritys on kehittanyt mobii-
lisovelluksen, jonka avulla kaikki suunnitelmat ja tiedostot ovat koko ajan mukana. Mo-
biilisovelluksen avulla Congrid pyrkii parantamaan tyémaiden tuottavuutta ja tarjoamaan
helppokayttdista pilvipalveluohjelmistoa helpottamaan tyémaiden laadun ja turvallisuu-
den hallintaa. (Congrid Oy 2018)

Congridin kayttoé perustuu sahkoiseen dokumentointiin mobiilisovelluksen avulla. Mobii-
lisovelluksen liséaksi dokumentointia voi tehda myds Live-palvelun avulla. Live-palvelu on
selainpohjainen. Kaikki mobiilisovelluksella tehdyt havainnot ja mittaukset tulevat naky-
viin Live-palveluun, josta saadaan tulostettua halutut raportit. Live-palvelussa pystyy
myo6s muokkaamaan mobiilisovelluksella luotuja tiedostoja ja tarkastuksia. Silla voidaan

esimerkiksi viimeistella raportteja ennen lopullista kayttoa. (Congrid Oy 2018)

1.2.2 Congrid Live

Congridin kayttt alkaa hankkeessa luomalla projekti Congrid Live -palveluun. Tama ta-
pahtuu joko lahettamalla tiedot palvelun tarjoajalle, joka luo tietojen perusteella projektin
Congrid Live -palveluun, tai luomalla itse projekti palveluun. Tarkeinta projektin luontivai-
heessa on aluejaon tekeminen. Tama tapahtuu arkkitehdin pohjakuvien perusteella.
Aluejako voi olla hyvinkin karkea, kuten kerroskohtainen, mutta toisaalta aluejaosta saa
myds hyvinkin tarkan, esimerkiksi huonekohtaisen. Aluejako tehdaan jokaiseen projek-

tiin projektin vaatimalla tarkkuudella. (Congrid Oy 2018)

Congrid Live -palvelu toimii projektin tyopoytand. Congrid Live -palvelun kautta voi seu-
rata reaaliaikaisesti projektin etenemista. Palveluun tulevat nakyviin kaikki mobiilisovel-
luksella tehdyt havainnot, tarkastukset sekd huomiot. Live-palvelusta pystyy hyvaksy-
maan keskenerdisia tarkastuksia tai korjattuja huomioita. Liséksi palvelusta I6ytyvat
kaikki mobiilisovelluksella otetut kuvat ja raportit kaikista tarkastuksista. (Congrid Oy
2018)
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Kuva 2. Congrid Live-palvelun aloitussivu. (Congrid Oy 2018)

1.2.3 Congrid-mobiilisovellus

Congridin mobiilisovelluksen lataaminen onnistuu laitteisiin, joissa on iOS- tai Android-
kayttojarjestelma. Lataaminen tapahtuu Android-laitteilla Google Play -kaupasta ja Ap-

plen iOS-kayttojarjestelman laitteilla App Storesta. (Congrid Oy 2018)

Mobiilisovellus paivittéa aina itsensa Congrid Livesta kaynnistyksen yhteydesséa. Sovel-
lus toimii tydmaalla tydkaluna tiedon taltioinnissa, tarkastusten tekemisessa ja laadun-
valvonnassa. Sovelluksella tehdyt tarkastukset ja kaikki havainnot paivittyvat Congrid
Liveen, josta niitd pystyy tarkkailemaan reaaliaikaisesti. Mobiilisovelluksella tehdyista
tarkastuksista voi sovelluksella luoda raportin, jonka voi halutessaan lahettaa eteenpain.
Mobiilisovelluksen suurin etu on sen mahdollistama helppo dokumentointi tydmaalla. So-
velluksen avulla voi helposti tehd&d muistilistoja tai kuvallisia havaintoja, joihin pdésee
katevasti kasiksi jalkikateen. Mobiilisovellus on tarkoitettu nimenomaan tydmaalla tapah-
tuvaan dokumentointiin. Tasta syysta valmiita tarkastuksia ja kirjauksia pystyy muokkaa-

maan vain Congrid Live -palvelun kautta. (Congrid Oy 2018)
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2 TEORIAA

2.1 Digitalisaatio rakennusalalla

Sanaa digitalisaatio on viime vuosina alettu kayttda yha enemman. Digitalisaatio tarkoit-
taa kaytannossa palveluiden digitalisoitumista, eli sahkdistamista ja digipalveluiden li-
saantymista inmisten arjessa. Digitalisaation kehityksen myota yritykset pystyvét uudis-
tamaan liiketoimintaansa erilaisin sahkdisin palveluin. Digitalisaation my6td on mahdol-
lista leikata yrityksen kuluja digitalisoimalla palveluita. Hyva esimerkki tasta on mainonta
sosiaalisessa mediassa, missd mainonta on kaytanndssa ilmaista ja saattaa saada suu-

renkin nékyvyyden (limarinen & Koskela 2015)

Suomessa digitalisaatio alkoi 1990-luvun alussa, ja 2000-luvun alkuun asti Suomi kuului
maailman karkimaihin digitalisoitumisen suhteen. Suomen digitalisoitumiseen etenkin
matkapuhelimissa vaikutti vahvasti Nokian kehitys ja menestys. Digitalisaation my6ta on
Suomessa digipalveluiden kaytosta tullut arkipaivaa lahes kaikille ihmisille ja yrityksille.
Digitalisaation kehitys on Suomessa viimeisen 5—10 vuoden aikana hiipunut, ja muissa

Pohjoismaissa on talla hetkella kovempi kehitystahti. (Ilmarinen & Koskela 2015)

Rakennusalalla digitalisaation kehitys on ollut hitaampaa kuin muilla aloilla. Rakennus-
alaa pidetaan virheherkkéné alana ja tutkimusten mukaan 60-70 % ajasta kaytetaan vir-
heiden korjaamiseen seka odotteluun (Térmé&nen 2016). Viime vuosina naihin ongelmiin
on saatu apua digitalisaation myoéta. Digitalisaation avulla tietoliikennettd saadaan ja on
saatu parannettua paljon. Nykyisin erilaisten sovellusten ja alypuhelinten avulla suunni-
telmat, kuvat ja informaatio liikkuvat henkildlta toiselle helposti ja vaivattomasti. Taman
myo6ta tydnjohdolla on aina viimeisimmat suunnitelmat taskussaan ja tarvittaessa tyon-

johto pystyy jakamaan niita tyontekijoille. (Hulkkonen 2015)

Digitalisaatio lisdd kannattavuutta rakennusalalla. Rakennustieto on pyrkinyt edesautta-
maan digitalisaation etenemista rakennusalalla TEHO-hankkeellaan. Hankkeen tarkoi-
tuksena on luoda jarjestelmd, johon tallentuu materiaalien tuote-, turvallisuus- ja kelpoi-
suustiedot. Hankkeen laskennassa kavi ilmi, ettd Suomessa pelkastaan tytaikaa saas-
tettaisiin vuodessa 20 miljoonan euron edesta ja kokonaissaasto olisi noin 100 miljoonaa
euroa vuodessa. Saastoihin johtavat laadun, tuottavuuden ja luotettavuuden paranemi-
nen. (Hulkkonen 2015)
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2.2 Laatu kasitteena

Kasitteena laatu voidaan kasittaa monella tapaa. Laatu voidaan maaritella esimerkiksi
jakamalla se tuotteen, palvelun tai toiminnan laatuun. Laatuun vaikuttaa moni asia ja
laatua voidaan tarkastella monin tavoin. Lopputuotteen laatuun vaikuttavia asioita ovat
muun muassa suunnittelun laatu, valmistuksen laatu, ymparistokeskeinen laatu seka
asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu. Lopputuotteen tai palvelun laatu toimii kilpai-
lutekijand, ja hyvalla laadulla pyritddn herattdmaéan kuluttajan huomio. (Rakennustieto
Oy 2017, 7)

Suunnittelun laatua voidaan mitata silld, kuinka hyvin tuotteen suunnittelu on tayttanyt
asiakkaan odotukset. Valmistuksen laadun mittarina toimii tuotteen vastaavuus suunnit-
telussa asetettuihin vaatimuksiin. Ymparistokeskeista laatua mittaa se, millaisia vaati-
muksia muut yrityksen sidosryhmat kuin asiakkaat asettavat. Naita ovat esimerkiksi tuot-
teen kayttoturvallisuuden vaatimukset kayton ja valmistuksen aikana. (Rakennustieto Oy
2017, 7)

Rakentamisen laatua voidaan myds tarkastella monesta nakdkulmasta, kuten laatua
yleensa. Rakentamisen laatuun vaikuttavia tekijoitd on monia. Suurimmat laatuun vai-
kuttavat asiat ovat suunnittelun laatu, tuotannon laatu ja johtaminen. Laatuun vaikuttaa
my0s yrityksen laatupolitikka. Rakentamisen laatusuunnittelun avulla pyritaan toteutta-
maan tehokas ja kerralla sopimuksen mukainen laatua asiakkaalle tuottava toiminta. Pe-
rinteisesti laatu ymmarretaan lopputuotteen virheettdmyytena. Laatu voidaan myos ka-
sittdé kokonaisvaltaiseksi liikkeenjohtamiseksi. Seuraava lainaus kirjasta Rakennustoi-
den laatu 2017 kuvastaa hyvin kasitysta siitd, ettd laatu on kokonaisvaltaista liikkeenjoh-
tamista: "Laatu tuotannon resursseissa, rakenteissa ja ohjauksessa mahdollistaa laa-
dukkaan toiminnan, minka tuloksena syntyy laadukas hytdyke, joka aikaansaa odotettua

vaikuttavuutta ja arvoa sekéa hyvaa asiakastyytyvaisyytta”. (Rakennustieto Oy 2017, 7)

Rakentamisen laatua pyritdan koko ajan parantamaan. Rakentamisen laadun arvioin-
tiin yleisella tasolla ei talla hetkelld ole kattavia keinoja. Laatu rakentamisessa on tek-
nista ja toiminnallista laatua, seké asiakkaan odotusten mukaisuutta. Teknisesta laa-

dusta kertoo yleisesti lopputuloksen virheettdmyys. Kokonaispalvelun laadusta kertoo

asiakkaiden tyytyvaisyys lopputulokseen. (Lehtinen 2018, 37-40)
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2.3 Yleiset laatuvaatimukset

Rakennusalalla laatuvaatimuksiin vaikuttavat monet tekijat, esimerkiksi kohteen kaytto-
tarkoitus vaikuttaa laatuvaatimuksiin. Yleisia laatuvaatimuksia 16ytyy RYL-julkaisuista
tydlajeittain. Laatuvaatimuksia l6ytyy rakennusselostuksissa, suunnitelmissa ja tydselos-
tuksissa. Rakennusselostus maarittda laaduntason, ja piirustukset madrittelevat mitat,
toleranssit ja sijainteihin vaikuttavat asiat. Tyosuorituksen laatuvaatimukset [6ytyvat ty6-
selostuksesta. Edella mainituissa yleensa viitataan RYL-julkaisujen esittamiin laatuvaa-
timuksiin. RYL-julkaisujen laatuvaatimukset maarittavat hyvan rakennustavan mukaiset

tyotavat toteutuksen nakokulmasta. (Rakennustieto Oy 2017, 11)

Yleiset laatuvaatimukset perustuvat yleensa tuotestandardeihin, tuotteiden ominaisuuk-
siin, ty6- ja asennustapoja méaaritteleviin standardeihin ja ohjeisiin. Laatuvaatimuksiin
vaikuttavat myds ministerididen ja virastojen maaraykset, ohjeet ja ehdot. Laatuvaati-
muksissa tarkeaa on yksiselitteisyys, selkeys ja helppo ymmarrettavyys. Laatuvaatimuk-
sen ollessa helposti ymmarrettava on ty6td helpompi valvoa ja tyontekija on helpompi
perehdyttaa tydtehtavaan, miké edesauttaa tyon oikein suorittamista. (Rakennustieto Oy
2017, 11)

Laatuvaatimukset vaihtelevat hankekohtaisesti. Hankkeen laatuvaatimukseen vaikutta-
vat kohteen sijainti, kohteen kayttdtarkoitus seka tilaajan ja asiakkaan vaatimukset ja
toiveet. Hankekohtaisesti erityisesti asiakkaan nakotkulma vaikuttaa esimerkiksi kohteen
visuaaliseen ulkomuotoon seka kohteessa kaytettaviin materiaaleihin. Kuvassa 3 on eri-
telty asiakirjat, jotka vaikuttavat hankekohtaisiin ja yleisiin laatuvaatimuksiin. (Lehtinen
2018, 37-40)



14

MaalausRYL 2012 —
-:'%‘ Jgggﬂg?e [ TalotekniikkaRYL EN-std
= —| SFS-std 8
= E Rakennus- | | MaAYL 210 (materiaali)l__
e selostus- RunkoRYL 2010
9 Talo 2000 ohje e
‘@| |[mdaralaskenta- SisdRYL 2013 by, RIL,
> ohje —  ohje-
=50 / julkaisut |1F
= = r_:
sisallon jasennys hyva tarvikheiclen
ja muoto rake¥mustapa ,':ﬁ;‘:,‘:,ﬁg“t";;‘;t RT-ohjeet
B suunnittelu]
.‘:L Rakennuspiirustukset 1
= | RATU-
A || ohjeet
i |mlss§ ja kuinka paljon| Rakennusselostus tydsuoritus
2 Maalaus- -
£ [ =
S mita tehddan, Lvi-
% mitkd laatuvaatimukset Rak.
S miten tehdddn |«———| WO-
1= selostus

Kuva 3. Tekniset asiakirjat, viivan ylapuolella on yleisiin laatuvaatimuksiin vaikuttavat
asiakirjat ja alapuolella hankekohtaisiin laatuvaatimuksiin vaikuttavat asiakirjat. (Lehti-
nen 2018, 38)

2.4 Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamistapaa, jolla pyritaan hallitsemaan ja johtamaan
laatua strategisesti. Laadun tekemisessa ja laadun parantamisessa yrityksen johdolla on
suuri rooli. Laadun parantamiseksi on johdon selitettéava koko henkildstolle laadunparan-
nuksen periaatteet. Laatujohtaminen perustuu yrityksen henkiléston mukana oloon.
Tama tarkoittaa tyonjohdolta laatujohtamisen periaatteiden ja kdytantdjen ymmartamista
ja tyontekij6ilt osallistumista. Avainasemassa laatujohtamisessa on hyva vuorovaikutus
tyonjohdon ja tyontekijoiden valilla seké rakentavan palautteen antaminen kumpaankin
suuntaan. Laatujohtamisella pyritd&n yrityksen pitk&aikaiseen kehitykseen ja laadunpa-

rannukseen. (Rakennustieto Oy 2017, 11)

Laadun kehittamiseksi yritys tarvitsee laatujohtamisen tueksi laatutekniikkaa ja -tydka-
luja. Naiden avulla organisaation jasenet voivat varmistaa oman tyénsa jaljen. Laatutyo-
kalulla tarkoitetaan jonkun prosessin tutkimiseen ja kehittAmiseen luotuja apuvélineité.
Laatutyokalut ovat yleensé tarkastuslistoja, matemaattisia apuvalineitd seké ongelman
kuvauksen vélineita. Esimerkiksi erilaiset tarkastuskortit ovat laatutyOkaluja. Liséksi laa-

dun jatkuvaan parantamiseen on erilaisia tekniikoita. Esimerkkina aivoriihi on tekniikka,
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jonka tarkoituksena on organisaation jasenten kesken kerata kaikki ajatukset ja paran-
nusehdotukset yhteen. (Rakennustieto Oy 2017, 9-11)

Hyvan laatujohtamisen seurauksena on jatkuva laadun parantaminen. Jatkuva paranta-
minen edellyttaa tydelaman tilanteiden analysointia ja ongelmien tunnistamista seké rat-
kaisua. Tarkeaa jatkuvan laadunkehityksen kannalta on ongelmatilanteen sattuessa en-
sin ratkaista ongelma, mutta tulevaisuuden kannalta on tarkedmpaa selvittaa, mista on-
gelma syntyi ja miten jatkossa voi valttda tai varautua vastaavaan ongelmaan eri tilan-
teissa. Yrityksella olisi hyva olla esimerkiksi yhteinen kansio, johon jokainen voisi eri tyo-
mailta lisata oman kuvauksensa ongelmasta seka mahdolliset ratkaisut ja ohjeen, miten
valttdd ongelma. Tama mahdollistaisi virheiden vélttamisen ja tata kautta laadun para-
nemisen. Laadun jatkuvan parantamisen myota yritys pystyy lujittamaan laatuaan stan-

dardeja kiristamalla. (Rakennustieto Oy 2017, 9)

Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arvioi Toteuta

Paranna Suunnittele

Arviol Toteuta
Laadun

parantaminen

Aika

Kuva 4. Laadun jatkuva parantaminen standardoinnin avulla. (Rakennustieto Oy 2017,
9)
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2.5 Laadunhallinta

Laadunhallitsemista helpottamaan on kehitetty erilaisia apuvalineita. Naita apuvalineita
kutsutaan laadunhallinnan jarjestelmiksi. Ensimmaisista jarjestelmista kaytettiin nimea
laatujarjestelmat. Termia kaytettiin vuosina 1980—90, ja silla kuvattiin organisaation laa-
tutoiminnan kokonaisuutta. Laatujarjestelmien luomisen ensimmaisia vaiheita oli luoda
prosessikaavio. Laatujarjestelma oli 1980-luvun lopulla esilla ISO 9000 -standardeissa,
mutta se poistettiin 1990-luvun lopulla, koska yritykset alkoivat kehittda uusia laatujar-
jestelmid, jotka eivat olleet sidoksissa yrityksen kokonaisvaltaiseen toimintaan. Nykyisin
entiset laatujarjestelmét ovat kehittyneet laadukkaiksi johtamisjarjestelmiksi ja laadun-
hallintajarjestelmiksi. Laadunhallinjarjestelmissa kuvataan yrityksen yhteiset ohjeet, par-
haat menettelytavat, yhteiset standardit ja se, miten toimia ongelmatilanteissa. (Raken-
nustieto Oy 2017, 10)

Dokumentoitu ja toimiva toimintajarjestelma toimii yrityksen ja projektin johtamisen vali-
neena. Jarjestelmasta I6ytyvat ohjeet yleisimpiin ongelmatilanteisiin ja yhteiset toiminta-
ohjeet eri tilanteisiin. Tama helpottaa ja nopeuttaa tydnjohdon ja yritysjohdon toimintaa
seka luo yhteiset standardit yrityksen sisalla. Toimiva toimintajarjestelma myos toimii niin
sanotusti yrityksen muistina ja mahdollistaa tatd kautta jatkuvan kehittdmisen. Lisaksi
toimivasta jarjestelmasta pystyy seuraamaan kehitysta ja tallentamaan tulokset jarjestel-
maan. (Rakennustieto Oy 2017, 10)

Toimintaohjeet muodostavat toimintajarjestelméan, joka on keskeinen osa laadunhallin-
tajarjestelmaa. Toimintaohjeissa on kuvattu yrityksen toimintamallit ja ohjeet, miten vir-
heet valtettaisiin mahdollisimman usein. Toimintaohjeissa voi liitteena olla esimerkiksi
toimintaan vaikuttavia lakeja, standardeja ja yrityksen sisdisia ohjeita. Sisdisid ohjeita
ovat esimerkiksi tydohjeet ja laadunvarmistuksessa kaytettavat lomakkeet. (Rakennus-
tieto Oy 2017, 10)

Rakennusalalla hankekohtaiset suunnitelmat ja rakennusvaihekohtaiset laatusuunnitel-
mat ovat oleellinen osa rakennusliikkeen laadunhallintajarjestelm&a. Hanke- ja tyGvaihe-
kohtaiset suunnitelmat laaditaan rakennushankkeen ja tydmaan laatujohtamisen tyova-
lineiksi. Laadintavaiheessa otetaan huomioon kohteen riskit, ongelmat ja organisaation
toimintamallit. Yleisid haasteita rakentamisessa ovat aika ja kustannukset. Yrityksen on
tunnistettava omat kehitystarpeensa jatkuvan tarkkailun kautta, jotta yritys pystyy kehit-

tamaan omaa toimintaansa. (Rakennustieto Oy 2017, 10-12)
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Kuva 5. Yhteenveto laadunhallintajarjestelman sisallésta. (Vaasan yliopisto 2003)

2.6 Laadunvarmistus rakennushankkeessa
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Rakennushankkeen laadunvarmistus kasittda koko rakentamisen prosessin hankeval-

mistelusta aina valmiin rakennuksen kayton aikaiseen aikaan. Laadunvarmistustoimia

on erilaisia eri vaiheissa. Laadunvarmistuksen kannalta on nelja eri tavoin merkityksel-

lista vaihetta. Vaiheet ovat tarjous- ja sopimusvaihe, rakentamisen valmisteluvaihe, ra-

kentamisvaihe seké viimeistely- ja luovutusvaihe. Kuvassa 6 on esitetty rakennuttajan ja

paaurakoitsijan tehtavat hankkeen eri vaiheissa, ja kuvassa 7 on esitetty osapuolten teh-

tavat laadunvarmistuksessa. (Rakennustieto Oy 2017, 14)
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Kuva 6. Rakennuttajan ja pddurakoitsijan roolit hankkeen eri vaiheissa. (Kiviniemi 2001,

448)
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Kuva 7. Eri osapuolten tehtavat laadunvarmistuksessa hankkeen eri vaiheissa. (Raken-
nustieto Oy 2017, 15)
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Viranomaisten edellyttamia laadunvarmistustoimenpiteita ovat rakennustyon tarkastus-
asiakirja ja aloituskokous. Tarkastusasiakirjaan merkitadn muun muassa tehdyt katsel-
mukset ja viranomaisten tekemat tarkastukset. Tarkastusasiakirfjan muoto ja laajuus
vaihtelevat hankkeiden mukaan. Aloituskokous tulisi pitdd vahintaan viikkoa ennen ra-
kennustydn aloittamista. Kokouksessa todetaan ja merkitdan poytakirjaan keskeisten
osapuolten tarkastustehtavat, rakennushankkeeseen ryhtyvan oman valvonnan jarjesta-
mistapa seka viranomaisvalvonnan tehtavat tyon suorituksen valvonnassa. Aloitusko-
kouksen tuloksena syntyy kirjallinen sitoumus niista selvityksisté ja toimenpiteista, joilla
rakennushankkeeseen ryhtyva tayttdd huolehtimisvelvollisuutensa. (Kiviniemi 2001,
446)

2.7 Itselleluovutus

Itselleluovutus on merkittdva osa rakentamisen laadunvarmistusprosessia. Itselleluovu-
tuksen tarkoituksena rakennushankkeessa on varmistaa tyon virheettomyys. lItselle-
luovutus on luovutusvalmiuden tarkastus, ja se tehdaan ennen kohteen loppukatsel-
musta. Tarkastus voidaan suorittaa tydnjohdon toimesta, mutta mahdollisuuksien mu-
kaan mukana voi olla myds rakennuttaja tai rakennuttajaa edustava valvoja. Lahtékoh-
tana tarkastukseen on se, hyvaksyvatk® osapuolet tehdyn tydn omaan kayttéonsa. Itsel-
leluovutuksessa ilmi kdyneet virheet ja puutteet tulee korjata, jotta niista ei tule haittaa

seuraaville tyovaiheille. (Kiviniemi 2001, 447-448)

Itselleluovutusten tekeminen kannattaa aloittaa jo rakennusvaiheen aikana, eiké jattaa
loppuvaiheeseen. Rakennusaikana tehdyt tarkastukset mahdollistavat virheiden huo-
maamisen hyvissa ajoin ja auttavat valttdmaan suuret korjaustyot. Itselleluovutus on pro-
sessi, joka alkaa tehdyn tyon laadun tarkastamisella. Tarkastuksen yhteydessé havaitut
puutteet kirjataan ylos tarkastusasiakirjoihin. Tarkastuksessa ilmi kdyneet virheet korja-
taan ja korjaustyota valvotaan. Korjaustyon jalkeen tehd&én jalkitarkastus ja ty6 hyvak-
sytdan vastaanotetuksi. Tarkastus on tehtava kirjallisesti, jos havaitut puutteet ovat va-
kavia. (Junnonen & Kankainen 2001, 58)

Itselleluovutuksessa havaittujen virheiden ja puutteiden korjaus ennen luovutusta var-
mistaa kohteen virheettdéman luovutuksen. Talla sdéstytddn ylimaaraisilta korjauksilta ja
ylimaaraisilta tarkastuksilta. Rakennusalan yleisten sopimusehtojen eli YSE 1998:n mu-

kaan ”Urakoitsija tarkastaa itse suoritusvelvollisuutensa kuuluvan tyon laadun seka kor-
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jaa mahdolliset puutteet ja virheet ennen tilaajalle luovutusta”. (YSE 1998 § 11.1) Itsel-
leluovutus on prosessi, joka alkaa tehdyn tyon laadun tarkastamisella. Tarkastuksen yh-
teydessa havaitut puutteet kirjataan ylds tarkastusasiakirjoihin. Tarkastuksessa ilmi kay-
neet virheet korjataan ja korjaustyota valvotaan. Korjaustyon jalkeen tehdaan jalkitarkas-
tus ja tyd hyvéksytaan vastaanotetuksi. Tehdyt ty6t on aina tarkastettava, eli on tehtava
itselleluovutus. Itselleluovutuksesta ei vaadita dokumentointia, jos tarkastuksessa ei
l6ydy vakavia virheita tai puutteita. Virheiden tai puutteiden ollessa vakavia on urakoitsija
ilmoitusvelvollinen virheista ja urakoitsijan on ilmoitettava toimenpiteet niiden korjaa-
miseksi. (YSE 1998 § 11.2)

Yleisesti suurin haaste itselleluovutuksessa on puutteelliset asiakirjat. Asiakirjojen puut-
teet johtuvat yleensd dokumentoinnin vajaavaisuudesta. Dokumentointia tehdaan
yleensa silloin, kun ehditaan, tai rakennusvaiheen lopuksi kiireellda. Haasteita tuo myds
se, etta tarkastuksen tekijat usein vaihtuvat. Tdma aiheuttaa haasteita erilaisten listojen
ja asiakirjojen yhdistelyssa. Lisaksi mittaustapa muuttuu yleensa mittaajan vaihtuessa.
(Junnonen & Kankainen 2001, 58)
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3 TEORIAN SOVELTAMINEN KAYTANTOON CONGRID-
OHJELMISTOLLA

3.1 Congrid-ohjelmiston ominaisuudet

Digitalisaation my6ta on rakennusalalle myés tullut erilaisia digitaalisia tyokaluja helpot-
tamaan arkea. Hyva esimerkki tamanlaisesta ohjelmistosta on Congrid. Congrid Oy tar-
joaa digitaalisia palveluita helpottamaan rakennustydmaan tydnjohdon ty6ta. Congrid
ohjelmisto on luotu helpottamaan péivittaista tyota tydmailla. Ohjelmisto toimii mobiililait-
teilla ja internetselaimessa. Mobiililaitteella toimivalla sovelluksella suunnitelmat ja doku-
mentit pysyvat koko ajan tydnjohdon taskussa. Mobiilisovelluksen avulla myds dokumen-
tointi ja havainnointi tydmaalla on helpompaa. Osioissa 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ja 3.1.4 esitel-

l[&&n Congridin eri ominaisuuksia.

3.2 Mobiilisovellus

Congridin mobiilisovellus mahdollistaa helpon séhkdisen laadun- ja turvallisuusvalvon-
nan tydmaalla. Mobiilisovelluksessa on kymmenen erilaista tydkalua, joista yritys voi itse

valita haluamansa tydkalut kayttéon. (Congrid Oy 2018)
TyoOkalut ovat:

¢ Havaintolistat, joiden avulla pystytaan kirjaamaan kaikki puutteet ja tehtavat.

e Valokuvat, joiden avulla dokumentoidaan esimerkiksi piiloon jaavat rakenteet.

o Kenttd, tdman tyokalun avulla pdasee kasiksi suunnitelmiin tydmaalla puhelimen
avulla.

e TR/MVR, on tyokalu, jolla tehd&an turvallisuusmittaukset tydmaalla.

e Laatu-tyokalulla pystytaan tekemaan laatutarkastuksia ja suorittamaan jatkuvaa
laadunhallintaa.

e Turvallisuushavainnot-tyokalua kaytetdan vaarojen ennalta ehkaisyyn. Tyonteki-
jat voivat QR-koodin avulla l&hettdd havaintoja korjattavista virheista tyénjoh-
dolle.

e MuistiotyOkalulla pystyy tekemaan muistiinpanoja samalla, kun on kierroksella

tydmaalla.
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e Turvallisuustarkastukset-tyokalulla pystytddn tekemaan turvallisuusmittauksia.

e Havaintojen kuittaus -tytkalulla tydnjohto pystyy tarkkailemaan ja hyvaksymaan
korjattuja virheitd seka puutteita.

e CongridLITE on tydntekijoiden kayttssa oleva tytkalu, johon tydnjohtaja voi li-

séaté puutteita ja tyontekijat saavat ne nékyviin reaaliaikaisesti. (Congrid Oy 2018)

3.3 CongridLITE

CongridLITE helpottaa tytnjohdon ty6ta suuresti. Tyontekijoiden kuitatessa jonkin tyon
tehdyksi voi tydnjohto heti tarkistaa tyon laadun. Lisaksi valokuvien avulla tydnjohdolle
jaa dokumentti tyonjaljesta. Valokuvia voi yhdesséa kayda lapi tyontekijan kanssa. Pa-
lautteessa kaydaan lapi hyvat ja huonot asiat seka kehitysehdotukset, miten jatkossa
tehdaan. CongridLITEn avulla laatujohtaminen, laadunhallinta ja laadunvarmistus hel-
pottuvat tydmaalla rakentamisen aikana. Kuvassa 8 esitetaan CongridLITEn toimintape-
riaate. (Congrid Oy 2018)

1. Tybnjohtaja hallinnoi mobiilisti 3. Tyontekijat kuittaavaat heille kohdennetut
operatiivisia tarkastuksia tyotehtavat korjatuiksi valokuvineen.
‘\\ ‘
2. Tyontekijat saavat
d/ reaaliaikaisesti tiedot puutteista

4, Reaaliaikainen
tiedonkulku

Kuva 8. CongridLITEn toimintaperiaate (Congrid Oy 2018)
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3.4 TR-mittaukset

TR-mittaus on rakennusalalla viikoittain suoritettava ty6turvallisuusmittaus. TR-mittauk-
sen tarkoitus on valvoa ja edistaa rakennustyémaan tyéturvallisuutta. Mitattavat asiat
jaetaan seitsemaan ryhmaan ja jokaiseen tehdaan positiiviset sekd negatiiviset havain-

not. (Ty6suojeluhallinto 2017)
Tarkasteltavat asiat ovat:

e Telineiden, tikkaiden ja kulkusiltojen turvallisuus.

¢ Koneiden ja valineiden toimivuus ja turvallisuus, esimerkiksi terdsuojat

e Putoamissuojauksien oikeellisuus ja turvallisuus, esimerkiksi kaiteiden tukevuus.

o Tyobskentelyn turvallisuus, esimerkiksi henkildkohtaisten suojavarusteiden
kaytto.

e Sahkon ja valaistuksen riittdvyys ja johtojen turvallinen sijainti.

o Jarjestys

o Pdlyisyys

Congridilla TR-mittauksen pystyy helposti tekemaan mobiililaitteella. Sovelluksen TR-
tarkastuspohjaan taytetaéan ensin tarkastukseen osallistujat ja viikkonumero, jolla tarkas-
tus suoritetaan (kuva 9). Taman jalkeen aukeaa ndkyma, jossa tehdaan havaintoja (kuva
10). Mobiilisovelluksella tehty tarkastus tulee nékyviin Congrid-liveen reaaliaikaisena
(Kuva 11).
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Kuva 9. TR-mittauksen aloitusnakyma (Congrid Oy 2018).
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Kuva 10. TR-mittauksen havaintojen tekondkyma (Congrid Oy 2018).
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Kuva 11. TR-nédkyma Congrid-livessa (Congrid Oy 2018).

3.5 Havaintotydkalu

Havaintotyokalulla tyontekijat ja tydnjohto pystyvat tekemé&an havaintoja tydomaalla. Tyo-
maalle laitetaan néakyviin QR-koodeja joiden avulla tyontekijat pystyvat tekeméén ha-
vaintoja ilman, etté heilla on Cogrid-mobiilisovellus. QR-koodilla tyontekijat pystyvat te-
kemaan havaintoja esimerkiksi turvallisuuspuutteista. Tyonjohto saa tiedon reaaliajassa,

mik& mahdollistaa reagoinnin puutteisiin.

Havaintotytkalulla tyonjohto pystyy tydmaakierroksillaan dokumentoimaan havaitsemi-
aan puutteita. Tdma helpottaa tyonjohtamista ja suunnittelemista. Havaintotydkalulla
puutteet ja korjattavat asiat pysyvat muistissa sovelluksessa, miké helpottaa resurssien

ja aliurakoitsijoiden ohjausta.
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Kuva 12. Kohteessa kaytetty QR-koodi turvallisuushavainnon tekemiseen (Congrid Oy
2018).

Tyo6njohto voi kayttdd havainnointitydkalua laadunvalvontaan seka dokumentointiin. Ha-
vaintotytkalu helpottaa tyonjohdon ty6ta ja mahdollistaa helpon dokumentoinnin tyo-
maakierrosten aikana. Havainnot pysyvat tallessa Congrid Live -palvelussa ja niiden
avulla voidaan seurata, mitd tydmaalla tapahtuu. Liséksi havaintotydkalulla voi [&hettda
havaintoja tarvittaessa haluamalleen aliurakoitsijalle, joka pystyy tamén ansiosta reagoi-
maan havaintoon tarvittavalla tavalla. (Congrid Oy 2018)
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3.6 Laatumatriisi

Laatumatriisilla on mahdollista tallentaa ja dokumentoida kaikki tieto aloituspalaverista
alkaen aina mestan vastaanottoon asti tydvaihekohtaisesti. Laatumatriisi 16ytyy Congrid
Livesta. Laatumatriisi on tehty Talo 80 -matriisin pohjalta. Laatumatriisin tallentuvat kaikki
tydvaiheeseen tehdyt tarkastusmuistiot ja tarkastuksen tulokset. Kaikki ty6vaiheeseen

liittyvat CE-dokumentit voidaan my6s ladata ja tallentaa laatumatriisiin.

Laatumatriisi on laadunvarmistuksen kannalta Congridin tarkein tydkalu. Congridin laa-
tumatriisi kayttaa Talo 80 -nimikkeistda. Laatumatriisiin kerataan kaikki tybvaiheeseen
liittyvat dokumentit, katselmukset, tarkastukset ja palaverit. Aloituspalaverissa maarite-
taan tyovaiheen laatuvaatimukset ja poytékirja palaverista ladataan laatumatriisiin. Laa-

tumatriisiin kerataan kaikki dokumentit aloituspalaverista tyévaiheen vastaanottoon asti.

)ao o 6 o6 6 0|6 060066 ®

Kuva 13. Congrid-liven laatumatriisindkyméa (Congrid Oy 2018)
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4 OMA OSAAMISTASO JA KEHITTAMISTARVE

4.1 Yleiset laatuvaatimukset

Lahtdtietotasoni yleisista laatuvaatimuksista oli heikko. Opinnaytetydn my6ta tietotasoni
yleisista laatuvaatimuksista ja tieto siita, mista tarvittavat vaatimukset 16ytyvat, kehittyi-
vat. Ymmarrys yleisten laatuvaatimusten merkityksesta teoriassa kehittyi, mutta kaytan-

non kokemusta tarvitsen viela lisaa.

4.2 Laatujohtaminen

Taman hetkinen tydkokemukseni tyonjohdontehtavista on vahaista, ja padsaantdisesti
kaikki on ollut uutta nykyisessa kohteessa. Ty0kohteessa sain tehtavékseni luoda laatu-
tarkastusponhijia ja perehtya laaturakentamiseen. Tyon edetessa on laadun ja laatujohta-
misen perusteoria kaynyt tutuksi. Laatujohtamisen teorian koen hallitsevani melko hyvin,

mutta kaytannon kokemusta tarvitsen lisaa.

4.3 Laadunhallinta

Laadunhallinnasta minulla ei ollut mink&&nlaista kokemusta kaytanndssa ennen nykyista
tydmaata. Tyomaalla olen oppinut peruslaadunhallinnan periaatteet. Tiedan suurim-
maksi osaksi yleiset laatuvaatimukset tai ainakin sen, mista ne I6ydan. Olen oppinut

myds arvioimaan tyonlaatua silmémaaraisesti.

Kehittamista on varmasti siind, miten onnistutaan ennalta ehkdiseméaéan virheet ja valtta-
maén ylimaaraiset korjaustoista aiheutuvat kulut. Oman vahaisen kokemukseni mukaan

tdma tapahtuu vain kokemuksen myota.

4 .4 Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksesta olen taman tyén mydéta oppinut paljon. Kokemus aiheesta oli va-

hainen ennen nykyista kohdetta ja tAman opinnaytetyon tekemista. Tyota tehdessé olen
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oppinut ja léytanyt paljon erilaisia tapoja ja tydkaluja tehda laadunvarmistusta. Esimer-
kiksi Congrid-ohjelmisto oli vieras ohjelma ennen nykyista kohdettani. Congridin kaytén

oppimisen mydéta laadunvarmistus ja laatutarkastusten teko on helpottunut.

Taman opinnaytetybn myotd olen oppinut perusasiat laadunvarmistuksesta. Tiedan,
mista loytaa apuvdlineet ja maaraykset, joiden mukaan suorittaa laadunvarmistusta.
Olen oppinut paljon laadunvarmistuksen tarkeydesta ja siitd, mika vaikutus silla on ra-

kennustydmaalla.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla laadunvarmistusta ja siihen vaikuttavia
tekijoita ja toimintatapoja. Opinnaytetytssa kuvataan ja kerrotaan laatujohtamisen, laa-
dunhallinnan ja digitalisaation vaikutuksista laadun kehitykseen. Tydssa esiteltiin Cong-
rid-ohjelmistoa ja sen eri ominaisuuksia yleiseen tyénjohtoon ja laadunhallintaan liittyen.
Rakennusalalla digitalisaatio kehittyy ja levidd, minka seurauksena taman kaltaisia oh-

jeistuksia ja tdita tullaan varmasti myds jatkossa nakemaan.

Laadunhallintaa, laadunvarmistusta, itselleluovutusta ja laatujohtamista pitaisi toteuttaa
koko rakennusaikana. Tytkohteessa tulee maaritella kohteen laatuvaatimukset ja tehda
kohdekohtaiset suunnitelmat. Yrityksessa tulisi panostaa laadun kehittamiseen ja tyon-
johdon perehdyttdmiseen laatujohtamisen perusteisiin ja teoriaan. Laatujohtamisella ja

hyvalla laadunhallinnalla yritys ja tydmaa saastavat aikaa ja rahaa.

Opinnaytetydn teoriaosuus on laadittu saatavilla olevan kirjallisuuden ja verkkoaineisto-
jen pohjalta. Aineistot olivat pdaosin melko uusia ja etenkin digitalisaatioon liittyvaa ai-
neistoa tehdaan koko ajan lisda seka laatustandardeja paivitetaan. Teoriapohjaa luo-

dessa pyrittiin viittaamaan alkuperaisiin lahteisiin.

Esiteltya teoriaa ja tehtya ohjetta tullaan hyddyntamaan tydmaalla ja yrityksessa. Yrityk-
selle tulevaisuudessa kehitysideaksi ehdotan selkeamman toimintasuunnitelman kehit-
tamista, ja erityisesti parannusta tydnjohdon perehdyttdmiseen laatujohtamisesta ja sen

merkityksesta rakennushankkeessa.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin ja yritys sai ohjeen Congridin kayttoon.
Kehitysehdotuksia Jatke Oy:lle on perehdytyksen kehittaminen tydnjohdolle ja tyonteki-
j6ille. Perehdytyksessa voitaisiin laajemmin tyonjohdolle laatujohtamisen perusteita ja
tyontekijoille laadun merkitysta rakentamiseen. Congrid Oy:lle kehitysehdotukseksi eh-
dotan valmiiden laatutarkastuspohjien luontia. Pohjien luonti ja eri tydvaiheiden laatu-

vaatimusten etsimiseen menee paljon tydnjohdon aikaa, joka on pois muusta tyonteosta.
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