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myOs sen, ettd poliisien oli helpompi tunnistaa tiettyjd tunteita helpommin. Aineisto
paljasti helpoiten tunnistettujen tunteteiden olevan suoraan kytkoksissd tunnetun tunteen
vahvuuteen. Mitd vahvemmin tunne ilmeni, sen helpommin se kyettiin tunnistamaan.

Sivumaira Tarkastuskuukausi ja vuosi | Opinnédytetyokoodi (OPS)
38 + 1 LITESIVU 02/2019 Amk20160NT
Avainsanat

Otello error, Brokaw hazard, Illustrators, Baseline, Emblems, Cluster, Duping delight,
Deception guilt, Detection apprehension




1. JOHDANTO O ...ccoieeiiiinneeinisnneeiccssnneeesssseesscsssssessssssssessssssssessssssssessssssssassssssssassssssnne 2
2. AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSL...oiiiiniiiiiintiiicssnnnecccssnnnecccssnsecsssssaseees 4
2.2 Haastattelu tiedonhankintamenetelemana...........ccooveiiiiiiiie e 4
2.3 Haastattelun @nalySOiNti......ueeeeieeeiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt ee e e eeee e eeeeeeeeeeeeseeesseesseeeseeseseernrnnes 5
2.4 Laadullinen TULKIMUS ...ccooieiiiiiiiiee ettt e e e s 6
2.5 TUIKiNta Ja @NalYSOINTi..ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e ee e e e e eeeeeeeaeeeeeesseeeseeesesessssssenrnrnnes 6
3. TEEMAHAASTATTELLU, TAVOITT]EENA LA:ADU“LLINEN TUTKIMUS
POLIISIN SANATTOMAN VIESTINNAN YMMARTAMISESTA........ccccvvvriiirrunnnn 7
4. TUTKIMUS POLIISIN KYVYSTA TUNNISTAA TUNTEITA ILMEIDEN
PERUSTEELLA ....cccootiiiintttiiintteicinnseticcssnsetiessssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 9
5. TUNNETILAT JA NIIDEN TUNNISTAMINEN ILMEIDEN PERUSTEELLA ..12
TR0 T U 12
B2 10 et bbb a e ae e 13
5.3 VN i e bbb 14
5.4 TINN0 . ittt e s 15
5.5 HalveksuNta/YlimiEliSYYS.....cuveeiiiiiiee ettt e et e e eetae e e eetree e e seabeeaeenns 16
5.6 PEIKO .viiiiiiiiiiit e e 17
D 7 Y Y N IS Y S ettt aan 18
6. VALEHTELLU ......iiiiiiiiiiiiinnnnntiteeeciissssnsssstesecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19
6.1 Ihmisen tarve valehdella...........cccoooviiiiiiiiiiiiii 21
6.2 Syyt valehtelun epaonnistUmMISEllE..........uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e eeeeeraeeaeraaaee 23
6.3 Valehtelusta JORTUVA SYYIIISYYS....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeieeeeee et ereeseeareseseessssessesessseeseenes 24
6.4 Pelko KiiNNiJAGMISESTA ......ivviiiiiiiiiiiiiiieiiieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeereseeessssaearssssssssssrsssssrsnnssnnnes 25
6.5 Valehtelusta seuraava ilon tUNNE. ..ottt 26
7. SANATTOMAN VIESTINNAN ILMENEMINEN.......cccerererereeerarsesesesesesesesesesesens 27
T L KERNO .t e e s e e 27
T2 KEUOT et ettt s r e b e sneeas 28
7.3 TTIUSTFA@TIOt . c..eeeeiriiiiie e e e s s 28
7.4 TuNNUSKUVAIlISEE @lEET .....eiiieiiiiiiie i e 29
7.5 ASENTO..ciiiiiiiiiie e 30
T.BKASVOL i 30
7.6. 1 MIKIOIMEET ..ottt st et e e 31
76,2 SHIMEE 1ottt ettt neas 31
7.7 BN 32
8. JOHTOPAATOKSET ..uucuuernrrninninnsncnsssssssesssesssesssssssssesssessssssnsssssssssssssasssasssess 34
LAHTEET ..ucuiiitiisinsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36

LIITE oettiieirretiennnetiennnateeinnnntiesssssssesssssssessssssssesssssssnsssssssssssssssssassssssssassssssssasssssnnes 39




1. JOHDANTO

Olet kdveleméssd kotiisi myohéén yolld, kun huomaat miehen, joka kdvelee sinua kohti.
Yhtikkid hin alkaa tihentdméén askeleitaan kidvellen nopeammin sinua kohti keho eteenpiin
nojautuneena, pitden kdsiddn tiukasti nyrkissd. Hanen kulmakarvansa ovat painuneet
alaspdin ja hidnen huulensa ovat puristettuna tiukaksi viivaksi. Hén katsoo silméit suurina

suoraan sinua.

Mitd tarina sai sinut tuntemaan? Mitd ajattelit tapahtuvan seuraavaksi? Mihin
lopputulokseen ikind paadyitkddn, perustui tdysin tarinan miehen sanattomaan viestintién.
Sinun ei tarvinnut kuulla miehen sanovan yhtikéédn sanaa saadaksesi todennikdisesti selvdn
ja vaistonvaraisen kuvan tilanteesta ja miehen padmaaristd pelkéstddn hinen kéyttadytymisen

perusteella.! Titd on sanaton viestint.

Tein aiheesta opinndytetyon, koska sanatonta viestintdd ei ole juurikaan késitelty
Poliisiammattikorkeakoulussa. Valitsin opinnédytetyoni aiheeksi sanattoman viestinndn
my0Os siitd syystd, ettd koen aiheen tdrkedksi tyokaluksi poliisin péivittdisessd tyossa.
Sanaton viestintd ja sen tunnistaminen poliisin arjessa voi antaa esimerkiksi suuntaa
seikkoihin, joista kuultava valehtelee kuulustelun aikana. Sanaton viestintd tarjoaa myos
valvonta- ja hidlytys sektorilla toimiville poliiseille suuntaviitteitd epédselvissé tilanteissa,
sekd auttaa havaitsemaan nopeasti kohdehenkilon sen hetkisen tunnetilan, jolloin poliisi

pystyy tekemiddn nopealla arvioinnilla tehokkaita ratkaisuja toiminnallisesti ajatellen.

Sanaton viestintd tarjoaa asiakkaan kohtaavalle poliisipartiolle erinomaisen tydokalun myos
siitd syystd, ettd tunnetiloja tulkitsevan ja ymmaértdvan poliisin on helpompi ennakoida
tulevaa asiakkaan kdytoksen perusteella. Taidon osaava poliisi pystyy lukemaan asiakkaan
tunnetilan hetkessd, mikd antaa hénelle tietoa asiakkaan aikomuksista; aikooko asiakas
juosta karkuun, onko hin hyokk&dméssd partion kimppuun vai sulkeutuuko hén tdysin?
Tunnetilan tunnistaminen antaa mahdollisuuden myds tehokkaaseen puhuttamiseen, jolloin
poliisipartio pystyy purkamaan tilanteen puhuttamalla siten, ettd tilanne ei eskaloidu
tilanteeseen, jolloin poliisin on pakko kayttad laillistettuja voimakeinoja. Sanaton viestinti
tarjoaa siis tydkaluna poliisille tietoa tulevasta. Tdmé itsessddn voi olla jo ratkaiseva tekija

poliisin kohtaamissa vaativissa tilanteissa.

! David Matsumoto, Mark G. Frank & Hyi Sung Hwang — Nonverbal communication 2013: 3



Rikostorjuntasektoria ajatellen sanatonta viestintdd ymmaértava tutkinnassa tyoskenteleva
poliisi, jonka tehtdvdnd on kerdtd ja analysoida saamaansa informaatiota saa arvokasta
lisdinformaatiota kuulustelussa olevalta asiakkaalta, vililli jopa asiakkaan itse sitd
tiedostamatta. Tédssd tapauksessa tarkoitan informaatiolla valheiden paljastumista,
tunnetilojen huomaamista sekd selvitettdvan tapahtumaketjun kokonaiskuvan nopeampaa
hahmottamista. Valheen tai tunnetilan tunnistaminen ei kuitenkaan itsessddn ole milldin
muotoa oikeudellinen niyttd, eikd sitd pidd kirjata kuulusteluun. Se antaa kuitenkin viitteitd

esitutkintaan johtaen tutkijaa oikeille jéljille totuuden 16 ytdmiseksi.

Opinndytteen yhtend tarkoituksena onkin toimia poliisimiehelle erdinlaisena
opetusmateriaalina tai oppaana, jotta poliisi osaisi etsid, huomata ja tulkita kohteessa
tapahtuvaa sanatonta viestintdd, joka paljastaa kohteen todelliset tuntemukset ja antaa
merkkejd valehtelusta. Sanaton viestintd ilmenee lyhyesti todettuna erittdin monella tapaa.
Sanattoman viestinndn tulkinta ei ole taikuutta tai voodoota, vaan se perustuu tdysin
tieteelliseen ndyttéon, jota on kerdtty jo yli puoli vuosisataa, josta kokosin osan
opinndytetyohoni. Késittelen sanatonta viestintdd aiheena melko laajasti, silld se antaa

aiheesta paremman kokonaiskuvan ja helpottaa titen yksittdisten asioiden sisdistimista.

Mikidli henkildé omaa taidon lukea toisen kasvoja, se tarjoaa hdnelle suuren méairdn
informaatiota toisen osapuolen aikeista, motiiveista, persoonallisuudesta, luotettavuudesta
ja uskottavuudesta. Kasvoilta ilmenevit tunteet voivat informoida meitd haitallisista
tarkoituksista, piilotetusta informaatiosta tai petoksesta. Kasvoilta ilmenevét tunteet
paljastavat em. seikkoja siitd syystd, ettd tunteet ovat vélittdmid, automaattisia,

tiedostamattomia ja tahdosta riippumattomia reaktioita asioihin, jotka ovat meille tirkeiti.>

Matthew McKay huomasi tutkimuksessaan suurimman osan viestinnistd ihmisten vélilla
ilmenevin sanattomana viestintdnd. Tutkimuksessa selvisi, ettd thminen viesti suurimmaksi
osaksi elehtien kehollaan ja kasvoillaan (55%). Seuraavaksi eniten viestintd ndkyi ddnessi
(38%) ja viihiten sanoissa (7%).> Suurin osa ihmisisti eivit ole hyvii lukemaan mikroilmeiti
tai alkavia tunteita kasvoilta, osa kuitenkin osaa jo luonnostaan tulkita kasvoissa tapahtuvaa

sanatonta viestintii. Taidon voi kuitenkin oppia.*

Ihmiset paljastavat piivittdin tahtomattaan piilotettuja tunteitaan ja antavat merkkeja

valehtelusta kasvoillaan, kehollaan ja ddnellddn. Valehtelu voi nikyéd esimerkiksi eleind,

2 Matsumoto YM. — Nonverbal communication 2013:15

3 Matthew McKay, Martha Davis, Fanning Patrick — Messages, the communication skill book 2009:63
4 Matsumoto YM. — Nonverbal communication 2013:41
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ilmeind, danenkorkeuden hetkellisend muutoksena tai ndiden yhdistelménd. Thmiset eivit
pysty aktiivisesti vaikuttamaan siithen, milloin he tuntevat ja minka tunteen he tuntevat, joten
harhaanjohtaminen sanattomalla viestinnélld on erittiin vaikeaa, jos kuulija on tutustunut

sanattomaan viestintddn riittdvasti nihdikseen valheiden taakse.’

Kaikki valheet eivdt kuitenkaan aina epdonnistu ja osa niistd pystytddn esittiméidn
taydellisesti. Tdma kuitenkin vaatii valheen kertojalta kokemusta valehtelusta, lahjakkuutta
ndyttelemisessa tai valehdeltavan osapuolen keskittymisen herpaantumista. Asiaa vaikeuttaa
suuresti myds, mikali henkild, jolle valehdellaan ei tiedd mitd hdnen pitéisi etsid ja tarkkailla

asiakkaan vastatessa kysymyksiin tai valehdellessaan tarinassaan.

Tutkimuskysymykset: Tunnistavatko poliisit tunteita ilmeiden perusteella? Ovatko poliisit

tietoisia sanattomasta viestinnasta?

2. AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

2.2 Haastattelu tiedonhankintameneteleméné

Haastattelu on vuorovaikutusta haastattelijan ja haastateltavan vililli.® Haastattelu on
tiedonhankinnan perusmuotoja. Halutessamme saada tietoa ihmisten mielipiteista,
uskomuksista tai kasityksid tutkittavasta aiheesta, on luonnollista keskustella heiddn
kanssaan. Haastattelu voidaan toteuttaa monella eri tavalla, esimerkiksi teemahaastatteluna.’

Haastattelu on itsessiéin myds erittiin joustava tutkimustulosten hankkimistapa.®

Haastattelun etuina voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd silld pystytddn ndkemidn ihminen
subjektina tutkimustilanteessa hédnelle suodun vapaan kerronnan kautta. Télloin haastattelu
voidaan asettaa laajaan kontekstiin. Haastattelu tarjoaa myds mahdollisuuden vastausten ja
kysymysten selventdmiseen, mikédli se koetaan, tilanteesta riippuen, tarpeelliseksi.

Haastattelu tiedonhankintana siis tarjoaa mahdollisuuden syventyd itse aiheeseen ja

5 Aldert Vrij — Detecting lies and deceit 2008:65
® Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori —2017: 13
7 Hirsijarvi & Hurme —2011: 11
8 Hirsijarvi & Hurme —2011: 34
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saataviin tietoihin.” Myds kokemusta pidetiin tirkedni tutkimuskohteena, vaikka siti ei

pidetékkiin aina vilttimitti tdysin ainutkertaisena.'”

Haastattelua voidaan pitdd nykypdivan kéytetyimpind tiedonhankkimismenetelméni, joka
lipidisee koko yhteiskunnan.!! Haastattelu itsessdéin voidaan jakaa kysymysten perusteella
kahteen osaan: strukturoituihin ja puolistrukturoituihin. Puolistrukturoiduista metodeista
yleisin on teemahaastattelu. Teemahaastattelun 14dhtokohtana on aihepiirin samana
pysyminen, haastattelusta riippumatta. Se luo kuitenkin mahdollisuuden muotoilla
kysymykset eri tavoin seki esittdi kysymykset eri jirjestyksessd, haastattelusta riippuen. '

Haastattelun jilkeen syvennytddn saatuun aineistoon analyysin avulla.
2.3 Haastattelun analysointi

Haastateltavat eivat anna haastattelussa aina  valttdméittd suoria  vastauksia

13 Haastattelua

tutkimuskysymyksiin, vaan ne on analysoitava saadusta materiaalista.
lapikdydessé tulos on yleensi jotakuinkin laaja ja sekava kasa informaatiota. Kolme toisiinsa
kytkoksissd olevaa tehtdvad, joiden kanssa tutkija joutuu painimaan ovat aineiston luokittelu,
analysointi ja tulkinta. Analyysin vaiheet jakautuvat jotakuinkin seuraavanlaisesti.
Tutkimusongelma on ldhtokohtana, se/ne tulee olla mieluiten jo etukdteen mietittynd, mutta
ne voivat muuttua tutkimuksen edetessd. Seuraavaksi mietitdén sopiva tapa keritd aineistoa.

Niitd voivat olla esimerkiksi erilaiset haastattelumetodit, kuten jo aiemmin mainitut

strukturoidut lomakehaastattelut tai puolistrukturoidut teemahaastattelut.'*

Haastattelumetodin keksimisen jilkeen tutustutaan itse aineistoon ja mietitddn tapa, jolla sitd
rajataan haluttuun suuntaan. Rajaaminen on térkedi kokonaisuuden kannalta, mikéli rajaus
on tehty liian suppeaksi jdé tuloskin helposti ’tyngéksi”. Vastavuoroisesti, mikili rajaus on
lilan suurpiirteinen, on tuloksena liian laaja tutkimus ilman selvéi, rajattua aihepiirid.
Rajaukset muokkaavat siis tutkimusongelmaa siten, ettd analyysi mahdollistaa asetettuihin
kysymyksiin vastaamisen. Rajauksen jilkeen on pohdittava aineiston luokittelua ja saadusta
tiedosta on etsittdvd haluttu teema. Teeman l0ytdmisen jilkeen siirrytdén itse aineiston
analyysiin. Aineiston analyysin tarkoituksena on vertailla havaittuja teemoja, joiden pohjalta

muodostetaan tulkintasddntd. Tulosten ilmettyé, aloitetaan niiden koonti ja tulkinta. Lopuksi

® Hirsijirvi & Hurme —2011: 35

19 Hyvirinen, Nikander & Ruusuvuori —2017: 12
' Ruusuvuori & Tiittula —2015: 9

12 Ruusuvuori & Tiittula —2015: 11

13 Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen —2017: 9
14 Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen —2017: 15
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suoritetaan teoreettinen dialogi, jonka tarkoituksena on identifioida mahdolliset

jatkotutkimustarpeet. '

2.4 Laadullinen tutkimus

Jotta laadullisesta tutkimuksesta voidaan puhua, tulee rajata pois kaikki tutkimukset, joissa
litteroitu, ja muu aineisto on jdlkikdteen koottu strukturoituun kyselymuotoon, mikéli
analyysimenetelmédni hyddynnetdédn ainoastaan tilastollista analyysid. Havaintoesimerkkien
poimiminen tekstiaineistosta ei tee tutkimuksesta laadullista, vaan todistusaineistona
kaytettyjd  viittauksia  pitdd  kiyttdd enemminkin  johtolankoina  arvoituksen

ratkaisemiseksi. '

Kvantitatiivisessa analyysissd kaytetddn lukujen ja niiden vilisten
jarjestelmaillisten ja tilastollisten yhteyksien avulla. Ldhtokohtana on tietysti aineiston
saattaminen taulukkomuotoon, eli tutkimusyksikot arvotetaan muuttujiksi. Arvo voi olla
numeraalinen tai kirjainsymbolinen. Esimerkiksi sukupuolesta puhuttaessa henkilé voi

saada arvon sukupuolensa perusteella (n/m).!”

Klassisen koeasetelman sosiaalitieteellisissd sovellutuksissa kéytetddn usein koe, -ja
vertailuryhmid. Lisdksi tdlld koejarjestelylle on tyypillisesti erilaisia testimuuttujia.
Testimuuttujien avulla pyritddn muotoilemaan jokin yleinen lainalaisuus toimintalogiikan

avulla.'®

2.5 Tulkinta ja analysointi

Laadullisen analyysin ja siihen liittyvien tulkintojen pééttelyyn on kaksi padperiaatteellista
tapaa. Ensimmdiinen tapa vaatii jarkkymattomésti aineistossa pitdytymisen, jolloin aineistoa
tulee rakentaa aineiston tulkintoja tiiviisti silmélld pitden. Toinen tapa edellyttdd aineiston
tulkitsemista teoreettisen ajattelun kautta, jolloin aineistoa kéytetddn apuvilineend tai
lihtokohtana tehtéville tulkinnoille. Tulkinta on itsessdin usein haastavaa, silld tulkintojen
varmistaminen tulkittavilta on usein vaikeaa pitkédn ajan jilkeen. Toiseksi tekstien analyysi

vaatii usein paljon tyotd, jotta niiden pituudesta ja monimuotoisuudesta saa selkedn kuvan.

15 Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen —2017: 12
16 Alasuutari —2012: 33
17 Alasuutari — 2012: 34
1% Alasuutari —2012: 35



Kolmannen ongelman aiheuttaa aineistojen laajuus. Neljinteni ja viidentend ongelmina ovat
testihenkildiden vastausten tulkitseminen, joihin ei ole olemassa juuri minkdinlaista

ohjenuoraa.’

Laadullisen aineistojen kvalitatiivisia analyysitapoja on olemassa mittava maird ja niitd
keksitadn lisdd jatkuvasti. Analyysitavoista tyypillisimpid ovat kuitenkin; kvantitatiiviset
analyysitekniikat, teemoittelu, tyypittely, sisdllonerittely, diskursiiviset analyysitavat ja
keskustelunanalyysi.?’ Niiti analysointitapoja erottavat mm. erot kielen kiytdssi, tulkinnat
todellisuudesta ja tulkinnallinen lukutapa. Menetelmaéstd riippumatta yhteisend ongelmana

on usein aineiston liian aikainen kerddminen.?!

3. TEEMAHAASTATTELU, TAVOITTEENA LAADULLINEN
TUTKIMUS POLIISIN SANATTOMAN VIESTINNAN
YMMARTAMISESTA

Selvitin poliisien sanattoman viestinnidn tietimystd ja kuinka tdrkedksi aihe mielletddn
laadullisen  tutkimuksen, eli  kvalitatiivisen  tutkimustavan  kautta.  Valitsin
tiedonkeruumenetelméksi kasvotusten tapahtuvan teemahaastattelun, silli koin saavani
syvéhaastattelulla parhaimman mahdollisen kokonaiskuvan asiasta. Liséksi kasvotusten
haastattelu on erittdin hyvd tapa saada informaatiota laajemmin. Mielsin valmiiden
kysymyslistojen tdyttdmisen suppeammaksi tiedonkeruumenetelmaiksi, joka osittain myos
rajaisi vastausten pituutta ja siksi kysyinkin haastatteluiden yhteydessa vain viisi kysymysté,
joihin paneuduin syvéllisemmin. Haastatteluiden kautta onnistuin saamaan selvédn
késityksen haastattelemieni vakituisessa virkasuhteissa olevien poliisien ndkdkulman
sanattoman viestinnin tirkeyteen poliisin ammattia ajatellen, sekd hyvidn kokonaiskuvan
siitd, kuinka aihe on heilld yleisesti katsottuna hallussa. Valitsin haastateltavikseni poliiseja,
jotka toimivat valvonta- ja hilytys sektorilla tai rikostorjunnan sektorilla. Haastattelemieni

poliisien virkanimikkeet vaihtelivat vanhemmasta konstaapelista aina komisarioon saakka.

Haastatteluun valitsemani kysymykset olivat sekd avoimia, ettd suljettuja. Sain kuitenkin
jokaiseen kysymykseen laajamittaisen vastauksen, riippumatta kysymyksen avoimuudesta.
Saamani aineiston perusteella selvisi, ettd haastattelemani poliisit, tittelistd ja toimenkuvasta

riippumatta, omaavat melko hyvin kuvan sanattomasta viestinndstd yleisesti ajatellen.

19 Eskola & Suoranta — 2014: 145
20 Eskola & Suoranta — 2014: 160
21 Eskola & Suoranta — 2014: 161



Kaikki haastateltavani mielsivit sanattoman viestinnin tapahtuvan seki tahdonalaisesti, etta
tahdosta riippumatta péivittdiseni osana kdytosmalliamme. Lisdksi jokainen haastateltavani

yhdisti tunteet ja niiden ilmenemisen kasvoilla sanattomaan viestintéan.

Kysyessdni sanattoman viestinndn merkitystd poliisin ammatin kannalta, yllityksekseni
kaikki haastateltavat pitivdt sitd erittdin tdrkednd. Etenkin pidempdin poliisina toimineet
haastateltavat kokivat sanattoman viestinndn tarkeéksi tydkaluksi poliisille, toimenkuvasta
huolimatta. Asian tdrkeys korostui etenkin kentélld toimineiden ja edelleen toimivien
poliisien mielestd. He yhdistivét sanattoman viestinnén seké asiakkaan kayttaytymiseen, ettd
poliisin omaan kéyttdytymiseen. Suurin osa haastateltavista ymmarsi sanattoman viestinnin

toimivan samoin kuin sanallisen viestinndn — vuorovaikutteisesti.

Haastattelemani poliisit liittivdt sanattoman viestinndn vahvasti kaikenlaisiin poliisin
kohtaamiin tilanteisiin kaikilla poliisin osa-alueilla aina kansalaisen omatoimisesta
rauhallisesta ldhestymisestd poliisin kohtaamiin vaativiin tilanteisiin, joissa esimerkiksi
kohdehenkil6 kéyttaytyy vikivaltaisesti. Poliisit yhdistivét sanattoman viestinndn vahvasti
tilanteen, tunteiden ja kayttdytymisen ymmaértdmiseen, tunnistamiseen ja lukemiseen.
Liséksi osa haastateltavista mielsi sanattoman viestinndn tirkedksi myos silloin, kun
halutaan saada selvyys kohdehenkilon mahdollisista tavoitteista ja padmadrista.
Haastateltavista kaikki liittivdt sanattoman viestinndn myds valehteluun ja sen
tunnistamiseen. Aineisto paljasti kuitenkin suuria ndkemyseroja siitd, miten valehtelu
ilmenee sanattomassa viestinndssd. Aineiston pohjalta kavi ilmi, ettd osalla haastateltavista
olevi ajankohtaista ja tdsmaéllistd tietoa valehteluun liittyen. Téastd huolimatta ldhes kaikilla
haastatelluilla oli my0s harhakésityksid valehtelun nikymisestd sanattomassa viestinnéssa.
Osa haastateltavista ymmairsi eleiden ja ilmeiden monipuolisuuden merkityksen
valehtelussa, kun taas osa uskoi valehtelun nikyvin vain ja ainoastaan késilld tapahtuvassa

elekielessa.

Sanattomassa viestinndssd ilmeneva elekieli jakoi mielipiteitd. Osa uskoi esimerkiksi
tietyntyyppisiin universaaleihin vihjeisiin, jotka toimivat kuten “Pinokkion nend”, eli
paljastavan valheen poikkeuksetta kaikilla ihmisilld samalla tavalla, kun taas toiset uskoivat
valehtelun ilmenevin ennemminkin yksilokohtaisesti, henkildstd riippuen. Haastateltavat,
jotka uskoivat valehtelun ilmenevdn sanattomassa viestinndssd yksilokohtaisemmin,
ymmarsivét illustraatioiden merkityksen ja liittivdt sen valehtelun seurauksena tapahtuviin

hermostollisiin reaktioihin.



Haastateltavista valvonta- ja hélytys sektorilla tyoskentelevit poliisit kertoivat havainneensa
tyossdin asiakkaiden viestivdn ldhes poikkeuksetta voimakkaasti sanattoman viestinnin
kautta tilanteesta riippumatta. Eniten painotettiin niitd kohtaamisia, joissa asiakas oli
kiihtyneessd mielentilassa, kuten hysteerinen tai vihainen. He kertoivat poliisin kohtaamisen
herdttdvin paljon erilaisia tuntemuksia, jotka vaihtelevat lievdsté erittdin voimakkaisiinkin
tunnetiloihin, kuten halveksuntaan, iloon, pelkoon ja vihaan. Osa haastateltavista mielsi
ndiden tunteiden tulkitsemisen helpottavan poliisin toiminnan ja puhuttamisen suuntaamista.
Poliisit kertoivat esimerkiksi asiakkaan tunnetilojen tunnistamisen olevan suoraan
kytkoksissd sanojen valitsemiseen hyvéssd puhuttamisessa, jolloin voidaan véilttaa
ajautumista voimankdyttod vaativiin tilanteisiin. Moni haastateltavista painotti puheen
olevan poliisin tidrkein tyokalu ja he uskoivat sanattoman viestinndn tulkitsemisen

parantavan mahdollisuuksia hoitaa tilanteet puhumalla.

Aineiston pohjalta kdvi ilmi, ettd rikostorjunta sektorilla toimivat poliisit kertoivat
havainneensa sanattoman viestinndn ilmenevdn tyotehtdvissd usein, esimerkiksi
kuulusteluissa. Etenkin télld sektorilla tyoskentelevét poliisit liittivdt sanattoman viestinndn
vahvasti valehteluun, kun taas valvonta- ja hilytys sektorilla toimivat poliisit liittivt
sanattoman viestinndn enemméin tunteisiin. Yhteistd niille molemmille sektoreille oli
sanattoman viestinndn opetus: kukaan haastateltavista ei kertomansa mukaan kokenut
oppineensa tarpeeksi sanatonta viestintdd Poliisiammattikorkeakoulun perustutkinnossa,
vaan suurin osa tiedosta oli perdisin joko myohdisemmiltd opinnoilta, sanattoman viestintdan
liittyvdstd omatoimisesta opiskelusta tai tyokokemuksien kautta opittua tietdmysta.
Haastateltavat olivat my6s yksimielisid poliisin ammatin kehittdvin sanattoman viestinnin
oppimista alitajuntaisesti. Vditettd perusteltiin poliisin asiakaspalveluammatilla, jolloin

uusia ihmisid kohdataan paivittdin, sekd poliisin kohtaamilla vaativilla tilanteilla.

4. TUTKIMUS POLIISIN KYVYSTA TUNNISTAA TUNTEITA
ILMEIDEN PERUSTEELLA

Tein em. haastatteluiden lisdksi myds lyhyen testin, jolla pyrin kerddmidin informaatiota
siitd, kuinka hyvin poliisi tunnistaa tunteita ilmeiden perusteella. Valitsin testiin 14 kuvaa,
joista jokaisessa osoitettiin yhtd universaalia tunnetta: pelkoa, vihaa, iloa, surua,
yllattyneisyyttd, ylimielisyyttd/halveksuntaa tai inhoa. Osa kuvissa ilmenevistd tunteista oli
ndytelty ja osa aitoja. Kuvissa ilmeneva tunnetila vaihteli lievdstd vahvaan. Koe suoritettiin

jokaisella kerralla lihes samalla tavalla: ndytin jokaista kuvaa satunnaisessa jérjestyksessi
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yksitellen noin 3:n sekunnin ajan, jonka jélkeen testin suorittajilla oli aikaa mietti& kuvassa
ilmenevii tunnetilaa jokaisen kuvan jélkeen niin kauan, kun he kokivat tarpeelliseksi. Testin
suorittamisen jdlkeen tulos kéytiin testin suorittaneen kanssa ldpi, jolloin kerroin
osallistujalle oikeat vastaukset ja miten kuvissa ilmenevdt tunteet pystytddn teoriassa
havaitsemaan. Koe suoritettiin jokaiselle osallistujalle erikseen. Testiin osallistui 5 naista ja
8 miestd. Testiin osallistuneiden virka-asemat vaihtelivat harjoittelun kdyneisti poliiseista

aina paillystdvirassa toimiviin poliiseihin.

Testitulokset vaihtelivat jokaisen osallistujan kohdalla. Kaikista helpoimmin tunnistettaviksi
tunteiksi osoittautuivat pelko, ilo, suru ja viha. Naistd tunteista esitettiin sekd lievasti
ilmenevd, ettd vahvasti ilmenevd tunne. Mitd vahvemmin tunne ilmeni kuvassa olevan
henkilon kasvoilta, sitd paremmin osallistujat onnistuivat tunnistamaan ilmenevén tunteen.
Vaikeimmin tunnistettaviksi tunteiksi osoittautuivat halveksunta/ylimielisyys, inho, seké
pelko, jota yritettiin naamioida hymylld. Koe osoitti keskiverto poliisin tunnistavan ilmeesti
paljastuvan tunteen noin 7.5:sa kuvassa 14:sta. Parhaiten testistd suoriutuivat poliisit, jotka
ovat tyoskennelleet poliisin ammatissa yli 5 vuotta. Alle 5 vuotta poliisina tyoskennelleiden

tulokset vathtelivat suuresti.

Pelon tunteesta esitettiin 3 kuvaa, joista onnistuttiin parhaiten, kun kuvassa olevalla
henkilolld esiintyi tunne vahvimmillaan. Kuvassa, jossa pelon tunne nékyi
alkuvaiheilla/lievdand, sekoitettiin  usein ylldttyneisyyteen tunteiden ilmenemisen
samankaltaisuuden vuoksi. Kolmannessa pelkoa esittdvédssd kuvassa esiintyi henkild, joka
yritti peittdd kasvoillaan ilmenevdd pelkoa hymyilemélld. Tdméd kuva osoittautui testin
vaikeimmaksi ja sithen vastattiin vain kerran oikein ja yllattavaa kylld, tdysin oikein.
Kuvaan, jossa pelko nédkyi vahvasti vastasi 7/8 miehestd ja 3/5 naisesta oikein, kun taas

kuvaan, jossa pelko ndkyi lievemmin vastasi oikein 4/8 miehestd ja 1/5 naisesta.

Halveksunta/ylimielisyys jakoi mielipiteitd laajasti. Kaikki testin suorittaneet kertoivat
saaneensa kahdesta kuvasta, joissa halveksuntaa/ylimielisyyttd esiintyi negatiivisia
tuntemuksia, mutta vain 2/8 michesta vastasi toisessa kuvassa ilmenevain tunteeseen oikein.
Toisessa kuvassa onnistuttiin hieman paremmin, tdhdn vastasivat oikein 5/8 miehesté.
Yllattavaa kylld, halveksunnan/ylimielisyyden tunteen havaitsemiseen ei kyennyt yksikdén
viidesta testiin osallistuneesta naisesta kummankaan esitetyn kuvan kohdalla. He pérjdsivét

kuitenkin huomattavasti paremmin, kun kuvassa ilmeni inhoa.

Kuvaan, jossa esiintyi inhoa, sekoitettiin ldhes joka kerralla ylimielisyyteen/halveksuntaan

tai vihaan. Yksikddn testiin osallistuneista miehistd ei kyennyt tunnistamaan kuvassa
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ilmennyttd inhon tunnetta, kun taas 3/5 naisesta vastasi kuvaan oikein, ldhes empimatt.
Mielenkiintoista tésta teki se, ettd naispoliiseista oikein vastanneista osoittivat inhon tunteen
kasvoillaan tiysin tietdméattdéin ndhdessdén kuvan. Kiydessini testin oikeita tuloksia ldpi,
inhon tuntemukseen oikein vastanneet naispoliisit kertoivat paityneensé vastaukseensa sen
perusteella, ettd “kuvassa ollut henkild nyrpisti nendénsd, kuin olisi haistanut jonkin

inhottavan hajun”.

Surun tunnistaminen ilmeen perusteella oli testin suorittaneille helpoin tunnistettava. Surua
ilmentdvid kuvia oli kaksi, joista toiseen vastasivat oikein miehistd 8/8, sekd naisista 4/5.
Kuvassa ilmeneva suru ilmeni ldhes tdydellisesti. Toisessa surua ilmentdvissd kuvassa
oikein vastanneita oli saman verran: miehistd tdhdn vastasivat oikein 7/8 ja naisista 5/5.
Testin tuloksia lapikdydessémme ldhes jokainen vastanneista totesi tunnistaneensa surun

padosin kuvissa olleiden henkildiden kulmakarvojen asennon, seké silmien perusteella.

My®és ilon tunne osoittautui helposti tunnistettavaksi poliisien keskuudessa. Ilon tunne
esiintyi kahdessa kuvassa, toisessa vahvasti ja toisessa hieman lievemmin (kontrolloitu ilo).
Kuvaan, jossa ilo ilmeni henkilon kasvoilta ns. ”aidosti” vastasivat miehistd 7/8 ja naisista
4/5 oikein. Viirin vastanneet tulkitsivat ilmeen “vékindiseksi iloksi”. He eivit olleet siis
tdysin vadrassid, koska tunne oli ndytelty, huolimatta siité, ettd aidon ilon tunteet ilmenivit
kasvoilta. Kontrolloitua iloa ilmentdvd henkild jakoi hieman mielipiteitd sekd oikein
vastanneiden, ettd vadrin vastanneiden keskuudessa. Osa vastanneista tulkitsivat kuvan
henkilon esittdmin tunteen ns. “’sosiaaliseksi hymyksi” tai ’vikindiseksi hymyksi”, kun taas
pienempi osa vastanneista tulkitsivat kuvan henkilon tunnetilaksi neutraalin. Tdhdn

vastasivat oikein miehistd 8/8 ja naisista 3/5.

Vihan tunnetta osoitettiin kahdessa kuvassa. Toisessa vahvasti ja toisessa lievisti. Vahvasti
vihan tunnetta ilmentdviin kuvaan vastasivat oikein miehistid 6/8 ja naisista 4/5. Kuvaan,
jossa tunne ilmeni hieman lievemmin, vastattiin oikein miesten keskuudessa 4/8 ja naisten
keskuudessa 4/5. Tunne tulkittiin lihes tdysin oikein useaan kertaan, kokeeseen

osallistuneiden todetessa kuvan ilmentdvin “drsyyntyneisyyttd tai alkavaa vihaa”.

Yllittyneisyyttd ilmentdvdt kuvat aiheuttivat testiin osallistuneille miehille hieman
enemmaén piinvaivaa, kuin naisille. Naisista oikein vastanneita oli 3/5 ja 4/5, kun taas oikein
vastanneita miehid oli 5/8 ja 3/8. Kuvissa ilmeneva ylldttyneisyys ilmeni molemmissa
kuvissa ldhes yhtd voimakkaasti. Vdérin vastanneista miehista ja naisista suurin osa sekoitti

tunteen pelkoon, joka ilmenee kasvoilta ylldttdvian samankaltaisesti, kuin yllattyneisyys.



12

5. TUNNETILAT JA NIIDEN TUNNISTAMINEN ILMEIDEN
PERUSTEELLA

Osan ilmeistd on todettu olevan universaaleja, mika tarkoittaa niiden esiintymisté ihmisten
kasvoilla kaikkialla ~maailmassa, riippumatta yksilon kulttuurista, uskonnosta,
maantieteellisestd sijainnista tai kasvatuksesta. Naiihin kasvoilla ilmeneviin tunteisiin
kuuluvat pelko, suru, inho, yllittyneisyys, viha, halveksunta seki ilo.?? 2 2* Tunteiden
herdtessi ne laukaisevat tunnereaktioita, jotka nikyvit ilmeina, silld kasvojen lihaksisto on

yhteydessi seki autonomiseen, etti keskushermostoon.?®

5.1 Suru

Kuvat 175, 2?7 ja 3*® (vasemmalta oikealle) ilmentiiviit surun tunnetta.

Aito suru ilmenee kasvoilla kulmakarvojen sisemmaén osan ylospéin kaartumisena (kuvat 1
ja 2), suupielten alaspdin kéddntymisend, alahuulen lievdnd ulos tyontymisend sekad
silmdluomien rentoutumisena. Surun ollessa ddrimmillddn huulet alkavat véristd ja
autonominen hermosto alkaa erittdd kyyneleitd. Mikéddn edelld mainituista kasvojen
lihaksiston liikkeisté ei kerro aidosta surusta yksindén varmasti. Kulmakarvojen sisempi osa

voi nousta ylds esimerkiksi empatiaa tuntiessa.?® 3°

22 McKay YM. — 2009:63

23 Paul Ekman — Telling lies 2009:16

24 Viitattu 22.11.2018, luettavissa: https://www.nytimes.com/2003/08/05/health/conversation-with-paul-
ekman-43-facial-muscles-that-reveal-even-most-fleeting.html

25 Matsumoto YM. — 2013:25

26 Viitattu 11.12.2018, luettavissa: http://www.garyfaigin.com/faigin-face-blog/facial-expression-sad

27 Viitattu 11.12.2018, luettavissa: http://www.garyfaigin.com/faigin-face-blog/facial-expression-sad

28 https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

2 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/sadness-as-emotion/

30 Viitattu 21.11.2018, luettavissa https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/



https://www.nytimes.com/2003/08/05/health/conversation-with-paul-ekman-43-facial-muscles-that-reveal-even-most-fleeting.html
https://www.nytimes.com/2003/08/05/health/conversation-with-paul-ekman-43-facial-muscles-that-reveal-even-most-fleeting.html
http://www.garyfaigin.com/faigin-face-blog/facial-expression-sad
http://www.garyfaigin.com/faigin-face-blog/facial-expression-sad
https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://www.bl-expert.com/emotions/sadness-as-emotion/
https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
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5.2 Ilo

Kuvat I’!, 23? ja 3% (vasemmalta oikealle) ilmentciviit tai niilld on yritetty esittdid ilon

tunnetta.

Aito ilo ilmenee kasvoilla silmidkulmien rypistymisend, poskipdiden kohoamisena,
kulmakarvat ovat rentoina neutraalissa asennossa ja hymy ulottuu “korvasta korvaan” (kuva
1). Ilon tunne on helpoin vadrentdd kaikista tunteista ja sitd kdytetddn usein toisen tunteen
peittimiseen. Mikali hymylld pyritddn peittdiméén esimerkiksi pelkoa, ilo nikyy vain suun
alueella, kasvojen ylempéén osaan ei pystytd kuitenkaan vaikuttamaan, jolloin pelko paistaa
peittelystd huolimatta (kuva 3). Ilo voi olla my&s kontrolloitua, kuten kuvassa 2. Talloin ilon

tunne ei niy kasvoilla kokonaisvaltaisesti, vaan pelkéstiin suun alueella.>* 3°

31 viitattu 05.11.2018, luettavissa: http://www.pantomime-popkultur.de/2016/04/micro-expression-the-facial-
expressions-of-the-7-basic-emotions-at-a-glance/?lang=en

32 Viitattu 09.01.20109, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

3 Viitattu 09.01.2019, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/happiness-as-emotion/

34 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/happiness-as-emotion/

33 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/



http://www.pantomime-popkultur.de/2016/04/micro-expression-the-facial-expressions-of-the-7-basic-emotions-at-a-glance/?lang=en
http://www.pantomime-popkultur.de/2016/04/micro-expression-the-facial-expressions-of-the-7-basic-emotions-at-a-glance/?lang=en
https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://www.bl-expert.com/emotions/happiness-as-emotion/
https://www.bl-expert.com/emotions/happiness-as-emotion/
https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
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5.3 Viha

Kuvat 1°5, 257 ja 3°% (vasemmalta oikealle) ilmentdviit vihan tunnetta.

Viha ilmenee lievéstd drsyyntyneisyydesté aina raivoon saakka. Viha saattaa alkaa rakentua
hitaasti, alkaen drsyyntyneisyydestd, mutta se voi my0s tapahtua rajahtavasti. Viha ndkyy
kasvoilla silmidluomien jinnittymisend, kulmakarvojen alaspdin ja hieman yhteen
painumisena, (kuvat 1 ja 3), mulkoiluna tai intensiivisend tuijottamisena silmissa, sierainten
laajenemisena, sekd huulten puristuessa tiukasti yhteen (kuva 3). Viha alkaa nédkyé aluksi
huulten yhteen puristamisena ja leuan kohottamisena aggression merkkind. Yksi vihalle
ominainen piirre on my0s hampaiden niyttiminen, mikd on myos eldimille tyypillista.

Kehossa viha ilmenee yleensi kiisien nyrkkiin puristamisena.* 40

36 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

37 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

38 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://imotions.com/blog/facial-expression-pictures/

39 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/anger-emotion-and-his-perception/
40 viitattu 21.11.2018, luettavissa: https:/www.scienceofpeople.com/microexpressions/



https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://imotions.com/blog/facial-expression-pictures/
https://www.bl-expert.com/emotions/anger-emotion-and-his-perception/
https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
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5.4 Inho

Kuvat 1", 22 ja 3% (vasemmalta oikealle) ilmentiviit inhon tunnetta.

Inho ilmenee ylemmén huulen kohoamisena, poskipdiden kohoamisena, sekd nenidn
rypistymisend. Inhoa tuntiessa myds alahuuli saattaa litkkua alaspdin, mutta sitd ei ilmene
kaikilla thmisillad. Inhon voi laukaista useampi tekijd, kuten haju, maku, teko, visuaalinen

kuva tai vaikkapa inhottava ajatus.** 43

4 Viitattu 13.12.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

42 Viitattu 13.12.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
3 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://danielakawmd.wordpress.com/2010/03/21/micro-expressions-an-
in-depth-look/

4 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/disgust-as-emotio/

4 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/



https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://www.bl-expert.com/emotions/disgust-as-emotio/
https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
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5.5 Halveksunta/ylimielisyys

Kuvat 1%, 27 ja 3*® (vasemmalta oikealle) ilmentiviit halveksunnan/ylimielisyyden

tunnetta.

Halveksunta/ylimielisyys poikkeaa muista universaaleista tunteista siten, ettd se on
asymmetrinen: vain toinen suupieli on hieman korotettuna. Ilme on muistuttaa kontrolloitua
hymyéd, mutta poikkeaa siitd em. epdsymmetrisyytensd vuoksi. Tunne ilmenee kasvoilla
toisen suupielen lievdnd ylospdin kiristymisend, sekd joskus pédén lievdnd taaksepdin

kaantamisend.*® >0

46 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://danielakawmd.wordpress.com/2010/03/21/micro-expressions-an-
in-depth-look/

47 Viitattu 09.01.2019, luettavissa: http://www.facscodinggroup.com/universal-expressions/

48 Viitattu 13.12.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

4 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/

30 Viitattu 22.11.2018, luettavissa: https://www.kairos.com/blog/the-universally-recognized-facial-
expressions-of-emotion



https://danielakawmd.wordpress.com/2010/03/21/micro-expressions-an-in-depth-look/
https://danielakawmd.wordpress.com/2010/03/21/micro-expressions-an-in-depth-look/
http://www.facscodinggroup.com/universal-expressions/
https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700
https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
https://www.kairos.com/blog/the-universally-recognized-facial-expressions-of-emotion
https://www.kairos.com/blog/the-universally-recognized-facial-expressions-of-emotion
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5.6 Pelko

Kuvat I°!, 2°? ja 3% (vasemmalta oikealle) ilmentiviit pelon tunnetta.

Pelko ilmenee kasvoilla kulmakarvojen nousemisena ja lievdnd yhdistymisend (kuva 1),
ylemmait silmdluomet vetdytyvit lihes kokonaan, alemmat silmdluomet kiristyvit ja
suupielet kiristyvit hieman horisontaalisesti kohti korvia. Pelko voi ilmetd myo6s kaulan
alueella nielaisuna. Suurimpana erona ylldttyneisyyteen ovat silmdluomien vetdytyminen
kokonaan, sekd kulmakarvojen yhdistymisestd aiheutuneet pienet rypyt kulmakarvojen
véliin (kuva 1 ja 3). Mikéli vain kasvojen ylemman osan merkit ndkyvét ilman suun alueen
merkkejd, kyseessd saattaa olla teeskennelty ilme. Pelon ollessa dédrimmillddn myos suu
aukeaa, samoin kuin yllittyneisyydessd (kuva 3). Aidossa pelon tunteessa suupielet ovat

kuitenkin hieman kiristyneet, toisin kuin yllittyneisyydessd.> 3

SUviitattu 09.01.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

32 Viitattu 09.01.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

33 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: http://www.pantomime-popkultur.de/2016/04/micro-expression-the-facial-
expressions-of-the-7-basic-emotions-at-a-glance/?lang=en

3 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/fear-as-emotion/

3 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
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5.7 Yllittyneisyys

Kuvat 1°5, 2°7 ja 3°% (vasemmalta oikealle) ilmentiivit yllittyneisyyden tunnetta.

Ylldttyneisyys on ilmeistd aikamééreellisesti vahiten kestdva. Sitd seuraa yleensd jokin muu
tunne, riippuen siitd, mikd yllittyneisyyden on aiheuttanut. Ylldttyneisyyden voimakkuus
vaihtelee lievdstd shokkiin. Yleisin merkki yllattyneisyyden aitoudesta on sen kesto: mikali
tunne viipyy kasvoilla kauemmin kuin sekunnin, on se merkki tunteen teeskentelysta.
Ylldttyneisyys ndkyy kulmakarvoissa, silmissé ja suun/leuan alueella. Osa ihmisista rypistda
my0s lievdsti otsaansa, mutta sitd ei tapahdu kaikilla. Y1lattyneisyys ilmenee kulmakarvojen
nopeana ylospdin nostamisena (kestdd vain sekunnin), silmdluomien lievini vetdytymisena,
sekd leuan rentoutumisena tai suun aukeamisena. Ylldttyneisyys sekoitetaan usein pelkoon.
Pelossa silmédluomet vetdytyvit lihes kokonaan ja kulmakarvojen sisemmait osat osoittavat
alaspdin ja yhdistyvdt hieman. Lisdksi suupielet kiristyvdat hieman sivuille, kun taas
yllattyneisyydessé suupielet ovat neutraalissa asennossa eivitkd silméluomet vetiydy tiysin

piiloon.%

56 Viitattu 09.01.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

57 Viitattu 09.01.2018, luettavissa: https://www.cram.com/flashcards/ekman-facial-expressions-2447700

38 Viitattu 09.01.20109, luettavissa: http://twinklet8.blogspot.com/2015/03/classifying-different-emotions.html
3 Viitattu 05.11.2018, luettavissa: https://www.bl-expert.com/emotions/surprise-as-emotion/

0 Viitattu 21.11.2018, luettavissa: https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/
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6. VALEHTELU

Valehtelun huomaaminen ei ole koskaan helppoa. Yleisesti ihmisten tehtyd paédtoksen siit4,
uskovatko he toista ihmistd vai eivét, heilld on tapana olla muuttamatta mielipidettdén. Tama
aiheuttaa riskin siitd, ettd ihmiset lakkaavat etsiméstd ja huomioimasta informaatiota, joka
puhuisi heiddn saatua kisitystddn vastaan tai pahimmillaan he tulkitsevat vdirin saatua

informaatiota muuntaen sen heidén aatteitaan tukeviksi.!

Ekman jaottelee viestinndstd ilmenevit vihjeet kahteen luokkaan. Namé ovat virheitd, jotka
saattavat paljastaa totuuden tai osoittaa sanotun tai ilmennetyn valheeksi, kuitenkaan totuutta
paljastamatta. Tunnevuodoksi (Leakage) kutsutaan valehtelijan paljastaessa totuuden
vahingossa sanattomalla viestinndlld. Valehtelijan kayttdytymisen heréttdessd epdilyn
valehtelemisesta kutsutaan vihjeeksi (Deception clue). Tunnevuoto paljastaa tunnetun
tunteen, kun taas vihje kertoo thmisen valehtelevan, mutta ei paljasta valehtelun syytd. On
kuitenkin huomioitava, ettei ole olemassa yhté tiettyd elettéd tai eleiden yhdistelméd, joka
paljastaisi valehtelun aina. Tama4 ei kuitenkaan tarkoita sité, ettei olisi eleitd, jotka viittaisivat
valehteluun. On olemassa useita eleitd, joita ilmenee usein ihmisten sanattomassa
viestinndssd valehdellessa, mutta niitd saattaa ilmeta silloinkin, kun ihminen ei valehtele.
Kun kysymys on siitd, valehteleeko joku vai ei, syystd riippumatta, riittdd pelkdn vihjeen
huomaaminen. Sekd tunnevuodot, ettd vihjeet ovat kuultavan tekemid virheitd. Ne ovat

tahdosta riippumattomia reaktioita, joista valehtelija ei vilttimitti ole edes tietoinen. ®?

Monissa tapauksissa valehtelun uhri saattaa sivuuttaa valehtelijan antamia merkkeja
valehtelusta, esimerkiksi liittyen pitkdaikaisen vaimonsa salasuhteeseen. Télld tavoin mies
kokee vilttdvinsd noyryytyksen ja mahdollisen avioeron. Vaikka mies olisikin tietylld tapaa
tietoinen vaimonsa suhteesta toiseen mieheen hén saattaa ohittaa mielessdén epdilynsd
vaimonsa valehtelusta, huolimatta siité, ettd tdmé olisikin osoittanut merkkeja valehtelusta —
niin kauan, kun mitdén ei ole sanottu suoraa on miehelld edelleen edes hieman toivoa, ettei

salasuhdetta olisi ja parisuhde voisi vield pelastua.®®

1 Viitattu 07.11.2018, luettavissa: https://studunnsdl.wordpress.com/2013/02/05/vrijs-guideline-to-catching-
liars-observational-guidelines/#more-1182

62 Ekman — 2009:41-42

63 Ekman — 2009:20
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Ekman luokittelee 2009 julkaistussa kirjassaan “Telling Lies” ihmisten valehtelevan
kahdella piaitavalla; piilotellen ja védiristellen. Piilottelun mééritelma on, ettd valehtelija
pitdd osan tietdméstddn informaatiosta itsellddn kuitenkaan valehtelematta muutoin
tapahtumien kulusta. Véiristelyssd valehtelija esittdd vadraa tietoa faktana ja tdmén lisdksi
saattaa jitti4 kertomatta osan tarinasta.®* Piilottelu on yleisempi tapa valehdella, silli se on
helpompaa: mitédn ei tarvitse keksid. Kiinnijadminen on mahdotonta, mikéli koko tarinaa ei
tiedetd. Véadristelyssd ithminen joutuu muistamaan tarkasti valheensa ja titen hidn joutuu
olemaan varpaillaan jatkuvasti, jotta hidn ei muuttaisi vahingossa tarinaansa esimerkiksi
seuraavana paivind. Valehtelijat mieltavit piilottelun myos vahemmén tuomittavana tekona,
jolloin valehtelijan omatunto pysyy puhtaampana kuin silloin, kun valehtelija viiristelee

totuutta muuttamalla tapahtumien kulkua.%

Viiristelyd ilmenee usein silloinkin, kun se ei ole valheen kannalta vilttiméatontd. Tama
johtuu siitd, ettd se auttaa valehtelijaa keksimdén selityksid mahdollisille todisteille, jotka
ovat ristiriidassa hidnen kertomansa kanssa. Viiristely on usein my0s valttimétontd
valehtelijan pyrkiessa piilottamaan tunteitaan. On helppoa piilottaa tunne, jota ei endi tunne,
mutta on paljon hankalampaa piilottaa tunne, joka on edelleen aktiivinen. Mitd vahvempi
tunnetila on, sitd vaikeampaa sitd on peitelld. Esimerkiksi kauhua on vaikeampi peitelld kuin
huolta, samalla tavoin vihaa on vaikeampaa piilottaa kuin drsyyntyneisyyttd. Monissa
tapauksissa piilottelun ja véaristelyn yhdistely voi olla ainoa keino uskottavan valheen
luomiseksi, mutta valehtelija padsee usein kuin koira verdjdstd vain jittdmalla kertomatta

osan tarinasta.®®

Mitd vahvempi tunnettu tunne on, sitd todennidkdisemmin se paljastuu tunnevuotona
kasvoilta tai kehosta, valehtelijan ponnisteluista huolimatta. Télloin tilannetta voi helpottaa
piilottamalla tunnettu tunne toisen tunteen alle; esimerkiksi hymyn taakse.
Otan esimerkiksi jo aiemmin mainitsemani pettdmistapauksen. Esimerkkind: miehen
kysyessd vaimoltaan, kenen kanssa hén vietti iltaansa ulkona, vaimo ei vélttimattd selvid
tilanteesta ndyttdmilld vain ns. “pokerinaamaa”. Késien alkaessa téristd on paljon
helpompaa tehdi niilld jotain havaitun tunteen piilottamiseksi; esimerkiksi puristaa késid
nyrkkiin. Sama tilanne pidtee myds kasvojen lihaksiin; huulien puristuessa yhteen ja
kiristyessd sivuille, silmidluomien ja kulmakarvojen kohotessa ylos pelon vallassa on

ddrimmaisen vaikeaa pitdé kasvoja peruslukemilla. Tunteet on helpompi peittdi toisenlaisilla

4 Ekman — 2009:28
65 Ekman — 2009:29
% Ekman —2009:28-31
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lihasliikkeilld esimerkiksi puremalla hampaita yhteen, puristamalla huulia tiukemmin yhteen
ja laskemalla kulmakarvoja; esittdmélld vihan tunnetta. Tunteista aiheutuneiden muutosten
peittiminen Ainessi, kehossa ja kasvoissa vaatii kovaa tyotd.®” Vaikka tunteen peittéiminen
onnistuisikin, eikd tunnevuotoja tapahdu, tunteiden peittimisestd aiheutuva kamppailu
saattaa silti nikyd.%® Mikili tarinan mies ei kuitenkaan usko naisen selitystd, hinen

paniikkinsa yltyy, vaikeuttaen suuresti tunnetilan piilottamista.®

Negatiivisten tunteiden piilottaminen tai vidrentdminen, kuten pelon tai hadan tunteet, ovat
suurimmalle osalle ihmisistd hankalampia kuin positiivisten tunteiden. Ekmanin
tutkimustulosten mukaan suurin osa ihmisistd ei pysty tahdonalaisesti litkuttamaan osaa
kasvojen lihaksia, jotka liikkuvat ithmisen tuntiessa pelkoa tai hatdd. Vihan ja inhon
tuntemukset ovat hieman helpompia véirentdd, silloin kun tunnetta ei oikeasti tunneta.
Talloinkin virheiden méérd on yleensd suuri. [hmisen huomatessa tunteen alkavan nikya
hinen kasvoillaan hén saattaa yrittdad pettdéd sen toisella tunteella. Tapahtuva muutos kestda
kauemmin, kuin esimerkiksi mikroilme, mutta se ei kuvasta tunnetta yhta taydellisesti. Osaa
kasvojen lihaksista voidaan pitdd luotettavampina kuin toisia, silld niitd on erittdin vaikea
hallita ja siten védrentdd. Naitd ovat esimerkiksi suupielet; vain 10% tutkimukseen
osallistuneista onnistuivat liikuttamaan suupieliddn alaspéin liikuttamatta leuan lihaksia.
Myos kulmakarvojen litkuttaminen ylospédin, yritettdessa esittdd vakuuttavasti surun tunnetta
on hyvin vaikeaa suurimmalle osalle ihmisistd. Esimerkiksi tunteen peittdminen hymylla ei

vaikuta ylempiin silmdluomiin tai otsan alueen lihaksistoon.”®

6.1 Thmisen tarve valehdella

Kaikki valehtelevat. Osa meistd oppii taidon nuorempana, osa hieman vanhempana.
Ekman listaa yrityksensa kotisivulla 9 valehtelun pdédmotiivia, joita hédn pitdd syind sille,

miksi ihmiset valehtelevat:
1. Rikoksesta tai vahingosta seuraavan rangaistuksen vilttimiseksi.

Kéytannossa siis syy jokaiselle rikoksen tekijdlle. Suomessa rikoksesta epdillyn asemassa

olevilla on oikeus valehdella esitutkintaviranomaiselle.

67 Ekman — 2009:36
%8 Ekman — 2009:47
% Ekman —2009:36
70 Ekman — 2009:132-133
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2. Saadakseen palkkion, jota ei muutoin voisi saada.
Talla tarkoitetaan hyddyn saavuttamista valehtelun avulla.
3. Toista ihmistéi suojellakseen.
Syyton kuultava saattaa tunnustaa rikoksen, jonka tosiasiassa hinen liheisensi on tehnyt.
4. Suojellakseen itsedin vikivallan uhalta (myo6s emotionaalisen).

Perhevikivallan uhria kuultaessa hén saattaa kiistda tapahtuneen pahoinpitelyn viittden
esimerkiksi kaatuneensa rappusissa, silld hin pelkda puolisonsa reaktiota, mikili paljastaisi

totuuden.
5. Saadakseen ihailua muilta.

Esimerkkind: rikokseen syyton henkild yrittdd ottaa vastuuta toisen tekemastd ovelasta

rikoksesta saadakseen ihailua muilta.
6. Piastiakseen kiusallisesta tilanteesta.

Esimerkiksi tekosyy, jonka varjolla viltetdén osallistumasta juhliin tai sen varjolla juhlista

aikaisin poistuminen.
7. Vilttidkseen noyryytetyksi/nolatuksi joutumisen.

Esimerkiksi seksuaalirikoksen uhri saattaa kokea raiskauksen noyryyttavind kokemuksena,

eikd hdn halua puhua siitd vaan keksii valheen totuuden peittelemiseksi.
8. Siilyttiaiikseen yksityisyyden, joutumatta ilmoittaa siita suoraan.

Esimerkkind: rikoksen uhri saattaa valehdella tekemisestddn rikoksen aikana, jotta valttyisi

kertomasta henkilokohtaisista asioistaan.
9. Vallan kayttona kontrolloimalla tietoa.

Voi ilmeté esimerkiksi silloin, kun kuultava nauttii saadessaan tietynlaisen yliotteen
poliisista. Kuultava voi kokea ylemmyyden tai vallan tunnetta tietdessdén selvitettivésti

rikoksesta asioita, joita poliisi ei tiedd.”!

"I Viitattu 27.10.2018, luettavissa https://www.ekmaninternational.com/survey-uncovers-the-extent-of-
deception-across-sectors/
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6.2 Syyt valehtelun epionnistumiselle

Valheet epdonnistuvat usein piilotetun tunnetilan vuotaessa sanattomana viestinnin
seurauksena. Mitd voimakkaampi tunnetila valheeseen liittyy ja mitd useampi tunne sithen
liittyy sen todenndkdisemmin valhe pettdéd valehtelijan ilmeten jonkin sortin tunnevuotona,
silld esimerkiksi syyllisyyden tunto voi “motivoida” valehtelijan tekemédn virheitd

jadadikseen kiinni — ja titen paisti syyllisyyden tunnostaan.”

Kun kyse on poliisille valehtelemisesta voi valehtelu epdonnistua useasta syystd;
viranomaiset 10ytdvét todisteita, jotka todistavat ihmisen valehdelleen, joku paljastaa
epdillyn valehdelleen (ystévi, silminnékijé, rikoskumppani ym.). Epéillyn sanaton viestinta
ja kédyttdytyminen voivat yhtd hyvin paljastaa valheen. Niitd ovat virheet, jotka ilmenevét
kuultavan valehdellessa esimerkiksi kuulustelun yhteydessd. Muutokset kehon kielessa,
kasvoilla, nieleminen, kasvojen peittdminen, pitkdt satunnaiset tauot kesken puheen,

273 Ekman

muutokset ddnenpainossa ja korkeudessa. Miksi ihmiset sortuvat niihin virheisiin
kertoo kirjassaan Telling Lies taustavaikuttajina olevan kaksi syyté, toinen liittyy tunteisiin

ja toinen ajatteluun.

Epdillyt eivit aina valmistaudu riittdvisti valheeseensa, jonka he esittdavit kuulustelussa. He
eivit kykene tai ehdi opettelemaan ja siten muistamaan valhetta riittdvdn hyvin
kuulustelutilanteen koittaessa, eivatkd siten osaa varautua kuulustelijan esittdmiin
kysymyksiin. Valehtelija keksii valheen, joka toimii enemmén tai vihemmén heidén omilla
ehdoillaan. Kun kuulustelija kysyykin kysymyksen, jota he eivit odottaneet heidadn tarinansa
alkaa rakoilla. Epdilty joutuu tilloin miettimién tarinaansa valheen lyhyessa ajassa, joka voi
atheuttaa vdiristymid tarinan johdonmukaisuuteen. Nopeasti keksitty valhe ei yleensd kanna
pitkalle, silld se ei valttdméttd sovi tarinaan. Tamé saattaa aiheuttaa tunnevuotoja tai vihjeita

kdyttdytymisen perusteella, jolloin kuulustelijan epailykset herdivit.”*

Valehteluun viittaavia vihjeitd ilmenee yleisimmin valehtelijoiden kokiessa tunteita,
kognitiivista taakkaa tai heiddn yrittdessd kontrolloida kiayttdytymistdén. Valehtelu ei
itsessddn vaikuta yksilon sanattomaan viestintddn tai puheeseen vaan valehtelijan on
koettava tunteita, kuten syyllisyyttd (Deception guilt), pelkoa (Detection apprehension) tai

tuntea jannitystd/innostumista mahdollisuudesta huijata jotakuta (Duping Delight). Kun

72 Ekman — 2009:21
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kyseessd on asia, jossa panokset eivit ole korkeat, eikd valheen onnistuminen ole erityisen
tarkedd, valehtelijat eivdt yleensd tunne mainittuja tunteita, mistd johtuen valehtelun
tunnistaminen on d44drimmaéisen vaikeaa. Kun kyseessa on juttu, jossa panokset ovat korkeat,
on toisen vakuuttaminen diarimmaéisen tarkedd, mika aiheuttaa sen, ettd valehtelijat kokevat

tunteita, kuten pelkoa tai syyllisyytti.”

6.3 Valehtelusta johtuva syyllisyys

Syyllisyyden tunteen voimakkuus vaihtelee samalla tavoin, kun muissakin tunteissa.
Tunteen ollessa darimmillddn se heikentdd radikaalisti yksilon itsearvostusta ja voi tuntua
kidutusmaiselta kokemukselta. Valehtelijan on erittdin vaikeaa peitelld sisdlli olevaa
tunnekuohua, miké aiheuttaa tunnevuotoja ja vihjeitd. Joskus valehtelija voi potea huonoa

omatuntoa jopa valehtelusta itsessdin (Deception guilt).”®

Ihmisten kokema syyllisyyden tunne vaihtelee kuitenkin suuresti. Syyllisyys on
merkittavalld tavalla kytkoksissd ihmisen arvoihin, osa ihmisistd mieltdvit valehtelun olevan
oikeutettua ja normaalia, kun taas toiset kokevat sen ddriméisen vastenmieliseksi ja vaaréksi.
Tastd syystd toiset kokevat epdmukavuutta valehdellessaan ja toiset eivdt. Valehtelusta
johtuva syyllisyys ja sen tunteminen itsessddn on suoraan kytkoksissi my0s itse
valehdeltavasta asiasta. Mitd korkeammat panokset valheen onnistumiselle on, sitd

enemmin syyllisyytti on myds havaittavissa valehtelijassa.’’

Syyllisyys ilmenee ldhes yhté identtisesti kuin hiped ja ndyryytys: ihminen katsoo alaspdin
tai poispdin, viltellen katsekontaktia, kulmakarvat kaareutuvat ulospdin ja suupielet
kadntyvat hieman alaspdin samoin, kun surun tunteessa. Yleensd pdd on hieman eteenpiin
kallistuneena tai kumarassa. Merkit nikyvét yleensé silloin, kun yksilo tajuaa tekonsa tai
hénen jdddessa kiinni teosta, mutta se voi myds ilmetd ihmisen tajutessa toimineensa vadrin.

Syyllisyys ei ilmene ilmeend universaalisti samalla tavalla.”®

75 Viitattu 07.11.2018, luettavissa https://studunnsdl.wordpress.com/2013/02/05/vrijs-guideline-to-catching-
liars-observational-guidelines/#more-1182
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77 Vrij — 2008:43-44

78 Viitattu 08.11.2018, luettavissa https://www.aquiziam.com/facial-expressions-basics/
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Valehtelusta aiheutuva syyllisyys ilmenee kuitenkin vain, mikéli valehtelija kokee
saavuttavansa valheella jotain. Lisdksi thmisen pitdessd valehtelua oikeutettuna, kuten
vaikkapa pokeria pelatessa tai heidin ajatellessa tapahtuneen rikoksen olleen jonkun muun
syytd, ei merkkeji syyllisyydesti todennikdoisesti ilmene.®" Thmisilli on myds tapana tuntea
vihemmain syyllisyyttd valehdellessaan henkildlle, joka ei ole heille entuudestaan tuttu tai

joka ei jaa samoja arvoja valehtelijan kanssa.®!

Poliisin kanssa aiemmin tekemisessd olleet rikolliset ovat useimmiten harjaantuneita
valehtelijoita, eiviitkd tunne syyllisyyttd tuntemattomalle tai poliisille valehtelusta.®? Heid4n

kohdallaan pelko kiinnijddmisestd saattaa kuitenkin antaa vihjeitd valehtelusta.

6.4 Pelko kiinnijiidmisesti

Pelko kiinnijddmisestd (Detection apprehension) motivoi valehtelijaa pysyméén valppaana
ja varomaan virheitd. Kiinnijidmisen pelkoon ja sen voimakkuuteen vaikuttavat useat

tekijit.3® Lyhyesti selitettyni niitd ovat:

e Valehtelija on tietoinen siitd, ettd hanen kanssaan tekemisisséd olevaa henkil6d on
vaikea huijata

e Kuulustelijan epdilyjen herddminen valehtelusta

e Valehtelijan aikaisemmat kokemukset epdonnistuneesta valehtelusta

e Liian vdhdinen valmistautuminen valehteluun

e Valehtelija pelkdi erityisen paljon kiinnijdédmista

e Korkeat panokset: rangaistus valehtelusta ja/tai rangaistus teosta, josta

valehdellaan, on niin suuri, ettei tunnustamiselle ole kannustimia. Mitd suuremmat

7 Viitattu 08.11.2018, luettavissa https://www.aquiziam.com/facial-expressions-basics/
80 Ekman — 2009:69
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panokset ovat kyseessi, siti suurempi on myos pelko kiinnijazimisestd.* 8

6.5 Valehtelusta seuraava ilon tunne

Jotkut ihmiset saavat positiivisia tuntemuksia valehtelusta, etenkin onnistuessaan siiné. Téta
kutsutaan termilld Duping delight. Valehtelijat kokevat mielihyvdd valehdellessaan, kun
taustavaikuttajana on kiinnijadmisen riski. Télloin valehtelijan kasvoillaan saattaa niakya
merkkejd jannityksestd hinen odottaessa seuraavaa kysymystd. Mikéli valhe onnistuu,
valehtelija tuntee mielihyvad, ylpeyttd ja/tai halveksuntaa, joka saattaa paistaa hyvinkin
selvisti hinen kasvoiltaan. Valheiden kerrottua/onnistuessa valehtelijan kasvoilla saattaa
ilmeti tyytyviistd hymyi tai omahyviisti halveksuntaa kuulustelijaa kohtaan.®® Valehtelija
tuntee my0s enemman jénnitysté/intoa ja mielihyvad, mikali valehtelun aikana paikalla on

myds muita, kuin henkild, jolle valehdellaan.®’

Valehteluun viittaavien vihjeiden ilmetessd on tirkedd miettid vaihtoehtoisia selityksiad
kayttaytymiselle. Nditd ovat mm. kognitiivinen taakka, tunnevuodot ja itsekontrollointi.
Sekd valehtelijat, ettd rehelliset ihmiset antavat merkkejd kasvaneesta kognitiivisesta
taakasta ja itsekontrollista panosten ollessa korkeita. Rehellinenkin kuultava saattaa pelita,

ettei hintd uskota, jolloin em. merkkeji saattaa ilmeti. Titd kutsutaan termilld Otello error.%

84 Ekman — 2009:75-76

85 Vrij — 2008:44-45

86 Ekman — 2009:76-77

87 Vrij — 2008:45

8 Viitattu 07.11.2018, luettavissa https://studunnsdl.wordpress.com/2013/02/05/vrijs-guideline-to-catching-
liars-observational-guidelines/#more-1182
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7. SANATTOMAN VIESTINNAN ILMENEMINEN

Ihmisen rehellisestd kéyttaytymistd (elehtimistd) normaalissa kanssakdymisessd kéytetddn
termid Baseline.®” Baseline ilmenee henkilén vastatessa rehellisesti kysymyksiin (joihin
tiedetdin jo vastaus). [hmisen vastattaessa kysymykseen tulee tarkkailla hinen reaktioitaan;
elekieltd, kasvoja, #4dntd, asennon muuttamista. Mikdli hdnen kaytdksensd muuttuu
vastatessa kysymyksiin, joihin ei tiedeti vastausta tai hdnen epdillidn suurella
todennikdisyydelld valehtelevan, on tarkkailtava mahdollisia muutoksia sanattomassa

viestinniissi, kuitenkin huomioiden tilanteeseen liittyvit stressaavat tekijit.””

Lisdksi on aina varottava tuomitsemasta ihmistd valehtelijaksi. Termi Brokaw hazard
tarkoittaa ihmisten normaalin elehtimisen tulkitsemista vihjeeksi valehtelusta. Nditd voivat
olla esimerkiksi kasvojen koskettelu, silmien ripyttely, kasvoissa tapahtuva nykiminen yms.
Mikali ihminen osoittaa timén kaltaista sanatonta viestintid stressaantuneena jatkuvasti, se

ei ole merkki valehtelusta. °!

7.1 Keho

Suurin osa keholla tapahtuvasta viestinnistd on tahdosta riippumatonta, eivitkd ihmiset aina
edes tiedosta antavansa ajatuksiaan ilmi kehollaan. Thmisilld on tapana reagoida eleillidn
tiettyihin tilanteisiin.®? Yksittdinen elekielend vuodettu valehteluun liittyvi vihje ei ole lihes
koskaan varma merkki valehtelusta. Ei ole mitddn yhté tiettyd elekielellistd tai sanallista
vihjettd siitd, ettd joku valehtelisi varmasti. Ei ole ns. ”Pinokkion nendd” joka kaikessa
yksinkertaisuudessaan paljastaisi valheen. Eri ihmiset ndyttavit eri vihjeitd. Sen sijaan on
keskityttdvi tunnistamaan tilanteita, jossa ihminen antaa useita vihjeitd valehtelusta lyhyessa
ajassa. Niitd kutsutaan termilld Cluster. Cluster voidaan todeta henkilon osoittaessa kolme
vihjettd (tai enemmén) lyhyessd ajassa, kuten kurkun selvittiminen, kdsien ristiminen
rintakehdd vasten ja nojautuminen taaksepdin hidneltd kysyttdessd jonkin sortin kysymys,
mikidli hin ei ole elehtinyt ndin aikaisemmin. Valehtelun tunnistaminen edellyttdd siis

sanattoman viestinnin ryppditd, jotka poikkeavat normaalista kdyttdytymisestd. On myos

8 Matsumoto YM. — 2013:127

%0 Matsumoto YM. —2013:126

1 Viitattu 07.11.2018, luettavissa https://studunnsdl.wordpress.com/2013/02/05/vrijs-guideline-to-catching-
liars-observational-guidelines/#more-1182

2 MacKay — Messages, The Communication Skills Book 2009:59
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tiedostettava, ettd yhtdaikaisesti tapahtuvat vihjeet ovat paljon luotettavampia, kuin erilldén

tapahtuvat yksittdiset vihjeet. *

7.2 Kadet

Eleet ovat pédosin késilli tapahtuvia liikkeitd, joita kiytetddn kéaytdnnossd kahteen
tarkoitukseen — illustroimiseen ja verbaalisen sanoman vélittdmiseen. Eleet vilittivit tietoa

ajatuksistamme kehon vilitykselld.** Thmisilld on tapana viestid késilli4in esimerkiksi:

e koskemalla nenédédnsé ollessaan epdvarmoja tai valehdellessaan,

e koskemalla/nykimilld korvaansa halutessaan keskeyttda toisen puheenvuoron,
e puristaen kasiddn nyrkkiin ollessaan vihaisia,

e raapimalla niskaansa valehdellessaan,

e litkuttaessaan kevyesti vain toista olkapdétidin valehdellessaan,

e peittdméilld suunsa kiadellddn valehdellessaan tai varoessaan kertomasta “’litkkaa”

Niitd eleitd on tuhansia, eiviatkd ne ole aina universaaleja. Yksinddn ilmetessddn em.
valehteluun viittaavat eleet eivdt kuitenkaan anna varmaa tictoa valehtelusta, vaan

pikemminkin vihjeen siité, ettd henkild saattaa valehdella.®® *¢ %7

7.3 Illustraatiot

Illustraatiot ovat pédosin kasilld tapahtuvia liikkeitd, joita teemme esimerkiksi
kertoessamme tarinaa. Illustraatiot ovat suoraan kytkoksissd puheeseemme ja niiden

tarkoituksena on kuvastaa sanoja. Illustraatiot eivit ole universaaleja.”®

[llustraatioiden vihentyminen on yleensd merkki valehtelusta. Tdmi kuitenkin edellyttda

sité, ettdi henkilo1ld on tapana kuvittaa tarinaa elehtien normaalissa kanssakidymisessi.”’

%3 Viitattu 07.11.2018, luettavissa https://studunnsdl.wordpress.com/2013/02/05/vrijs-guideline-to-catching-
liars-observational-guidelines/#more-1182

% Matsumoto YM. — 2013:75

%5 MacKay — 2009: 51,63

% Viitattu 22.11.2018, luettavissa https://psychologia.co/signs-of-lying-in-body-language/

7 Viitattu 22.11.2018, luettavissa https://danielakawmd.wordpress.com/2010/03/24/eight-of-the-most-
common-lying-gestures/amp/

%8 Matsumoto YM. — 2013:76

% Ekman — 2009:104
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7.4 Tunnuskuvalliset eleet

Useimmat sanattomat eleet eivit merkitse paljonkaan. Symbolit (Emblems) ovat kuitenkin

poikkeus. Symbolit ovat tunnuskuvallisia eleitd, jotka eivit tarvitse sanoja paljastaakseen

henkilon tunnetilan hénen siitd tietdmattadn. Tunnettuja symboleita ovat mm;

pain nyokytys (kylla),

pain pudistelu (ei),

peukalon nédyttdminen,

keskisormen niyttdminen,

vain toisen olkapéddn kohauttaminen (osittainen ele = vihje valehtelusta),
kdmmenten osittainen ylospéin kdéntdminen kéasien ollessa reisilld (osittainen ele =

avuttomuus)'%

Symboleita voidaan todentaa Ekmanin mukaan kahdella tapaa:'°!

1.

Kun vain osa symbolista nédytetdén: olkapddn kohauttaminen. Tdméi ele ei ole
universaali vaan tdysin kulttuurisidonnainen. Mikali henkilé kohauttaa molempia
olkapditddn, se on aina tietoista. Jos henkild kohauttaa vain toista olkapdatiadn, se on
yleensd tiedotonta viestintdd. Olkapdidn kohauttaminen voi viestid valehtelusta,
mikali henkilé puhuu osoittaessaan tdmin elkeen. Tdmé kyseinen ele on yleensd
lahes huomaamaton ja se jd4 monelta huomaamatta, ellei sitd osata etsid henkilon

kehonkielesta.

Symboli nidytetddn “’piilotetusti”. Tama tarkoittaa sitd, ettei symbolia ndytetd koskaan
avoimesti vaan muutoin, kuin kaulasta ylospdin ja vyoOtdrostd alaspdin. Télloin
kyseessd on tiedostamatonta sanatonta viestintdd. Mikéli henkil6 esimerkiksi ndyttaa
keskisormea istuessaan kéasi reidellddn (vihan merkki) on tdmé piilotettua, eikd

henkild ole siitd yleensd edes tietoinen.

Erdénd yleisimpind valehtelun merkkeind voidaan pitdd pddn nyokytystd ja pudistelua.

Mikéli ihminen kertoo negatiivisen véittdmén, mutta nyokayttdd kevyesti pdatdan on tdma

merkki valehtelusta. Samoin henkilon kertoessa positiivisen viittimin, pudistaen kevyesti

100 Ekman — 2009:102
101 Ekman — 2009:102
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paitian. Tilloin sanallinen ja sanaton viestinti ovat ristiriidassa: elekieli kumoaa sanotun.!'%?
103

7.5 Asento

Ihminen viestii myos asennollaan paljon. Ryhdikés asento on usein merkki itsevarmuudesta
ja avoimuudesta, kun taas kumara asento voi viestid alemmuuden tunteesta tai siitd, ettei
thminen halua herdttdd huomiota. Mikéli thminen nojaa eteenpdin, se voi olla merkki
kiinnostuksesta. Vastavuoroisesti ihmisen nojatessa taaksepdin se voi tarkoittaa
tylsistymisestd. Thmisilli on tapana nojata taaksepdin myds puolustautuessaan. Thminen
pyrkii siten tiedostamattaan ottamaan etédisyyttd keskustelun toiseen osapuoleen. Tété tukee
my0s, mikdli henkild ristii kitensd rinnalleen samanaikaisesti taaksepdin nojatessaan. Jalat
puolestaan voivat viestid mielenkiinnon kohteesta. Jalkaterien suunta viestii siitd, missi
henkilon mielenkiinnon kohde on. Esimerkkind: henkilon jalkaterien osoittaessa poispéin

toisesta osapuolesta, viestii henkilon haluavan pyrkii tilanteesta pois/karkuun. '%

7.6 Kasvot

Kasvot ovat kiistattomasti nikyvin sanattoman viestinndn kanava ja hyvésté syystd. Kasvot
ovat ihmiskehon monimutkaisin sanattoman viestinndn informaation ldhde. Kasvoilta
voidaan havaita tahatonta ja tahallista sanatonta viestintdd. Erds kasvojen tdrkeimmistd
signaaleista on tunteiden nidyttdiminen. Ilmeiden kautta ilmenevét tunteet viestivdt ihmisen
aikeista, motiiveista, persoonallisuudesta, luotettavuudesta ja uskottavuudesta. Ne

informoivat meitd haitallisista tarkoituksista, piilotetusta informaatiosta tai valehtelusta.!%’

102 Ekman — 2009:102
103 https://studunnsdl.wordpress.com/2013/02/05/vrijs-guideline-to-catching-liars-observational-
guidelines/#more-1182 Viitattu: 07.11.2018, luettavissa.

104 McKay — 2009:63-64
105 Matsumoto YM. — 2013:15
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7.6.1 Mikroilmeet

Mikroilmeet ovat ilmeitd, jotka véldhtavét ihmisen kasvoilla neljdsosa sekunnin verran ja
ovat suhteellisen harvinaisia. Ne vuotavat hetkellisesti tdyden kuvan piilotetusta tunteesta.
Mikéli niitd oppii lukemaan, ne antavat tdrkedd informaatiota henkilon tunnetilasta.
Mikroilmeiden keston takia niitd onkin ddrimmaéisen hankala huomata, vaikka niiden
olemassa olosta olisikin tietoinen. Mikroilmeet ovat tdysin tahdosta riippumattomia
reaktioita. Téstd syystd valehteleva tai tunteitaan peitteleva henkilo ei valttdmattd ole edes
tietoinen kasvoillaan hetken ilmenneesti tunnevuodosta.!’® Mikroilmeitd on dirimméisen
vaikeaa teeskennelld niiden lyhyen keston takia. Mikroilmeet ilmentidvdt jo aiemmin
kisiteltyjd seitsemdd universaalia tunnetta, iloa, inhoa, vihaa, pelkoa, surua, yllattyneisyytta

seki ylimielisyytti/halveksuntaa.'? 108

7.6.2 Silmiit

Kun puhutaan silmien luotettavuudesta tunnevuodoissa, asiaa pitdd tarkastella useammalta
kantilta. Ensimmadisend ovat muutokset silmien ympdrilld olevissa kasvojen lihaksissa.
Naméd lihakset muuttavat silmdluomien muotoa ja maédrittdvat, kuinka paljon silmin
valkuaista ja iiristd on nékyvilla. Ndiden lihasten liikuttelu on kuitenkin suhteellisen helppoa,
eiviatkd ne vuoda tunnetiloja kovinkaan usein, ellei niitd analysoida mikroilmeestd tai
peitellystd tunteesta. Seuraava informaation lihde on katseen suunta. Katseen suuntaus voi
kertoa useista tunteista; alaspdin katsominen surullisena, alaspiin tai poispéin tuntiessamme
syyllisyyttd, sekéd poispdin katsominen inhon vallassa. Pelkkd katseen suuntaaminen ilman
tunnevuotoa kasvoilla ei yksinddn kuitenkaan kerro mitéédn, silld sitd on ddrimméiisen
helppoa kontrolloida. ' Monet tutkijat uskoivat pitkisin katseen suunnan paljastavan
valheen (esimerkiksi kuulijasta poispdin katsominen), mutta se on todettu paikkaansa

pitdmattdmaksi. '

Seuraavat kolme silmiin liittyvdd informaation ldhdettd ovat kaikista luotettavimpia. Naihin
lukeutuvat silmien ripyttely, pupillien koon muutokset, sekd kyyneleet. Silmien ripyttely ei
vilttdméttd itsessddn anna juurikaan informaatiota, mikéli henkil6lld on tapana ripytelld

silmiddn normaalistikin. Silmien rdpyttely voi olla tiedostettua ja tahallista, mutta se on

196 Ekman —2009:129-131

197 Viitattu 21.11.2018, luettavissa https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/

108 Viitattu 22.11.2018, luettavissa https://www.ekmaninternational.com/wiki/micro-expressions/
199 Ekman — 2009:141

10 vrij — 2008:60
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vililld my0s tiedostamatonta ja tahatonta; silmien répyttelyn miérd nousee usein ihmisen

ollessa emotionaalisesti kiihottunut. Se ei siis itsessdan ole merkki valehtelusta.!!!

Myos pupillit laajenevat emotionaalisen kiihottumisen seurauksena, mutta se on tdysin
tahaton ja tiedostamaton reaktio. Pupillien laajeneminen johtuu autonomisen hermoston
toiminnasta, joka séditelee myds syljen eritystd, hengityksen nopeutta ja hikoilua, sekd
muutamaa muutosta kasvoissa. Pupillien suureneminen ja silmien répyttely kertovat ihmisen
kithottumisesta emotionaalisesti, kuitenkaan paljastamatta itse tunnetta. Ne voivat olla
merkkejd innostuksesta, vihasta tai pelosta. Tdstd huolimatta ne voivat olla tirked osa
tunnevuotoa vain silloin, kun pystytdin maarittiméén, ettei kyse ole kuultavan pelosta tulla

vadrin tuomituksi tai ettei hiantd uskota.'!?

Kyyneleet ovat my0s autonomisen hermoston tuottamuksia ja ne ovat merkkejd vain
muutamasta tunteesta. Kyyneleet ilmenevét ihmisen tuntiessa hitda, surua, helpotusta,
tietyntyyppistd mielihyvdd tai ihmisen nauraessa kontrolloimattomasti. Kyyneleet ovat
merkkejd hadésta tai surusta muiden tunteeseen liittyvien merkkien nikyessd, joita késittelin

aiemmin.'"3

7.7 Adni

Puhuessamme annamme informaatiota kolmella tavalla: verbaalisesti, puhetyylillimme ja
ddnenpainollamme. Niistd elementeistd verbaalinen osio koostuu sanoista, puhetyyli puheen
aikana pidettdvistd tauoista sekd muista epdsddnndllisyyksistd ja  ddnenpaino
ddnenvoimakkuudesta ja ddnenkorkeudesta. Toisin kuin kasvot, keho ja déni, nimé em. tavat
ovat toisistaan riippuvaisia ja niistd jokainen antaa meille erilaista informaatiota. [hminen
kykenee ilmeilemdin tai elehtimdén sanomatta sanaakaan. Pdistdessdsi ddnen, silld on

kuitenkin aina oma tyylinsi ja dinenpainonsa.'!*

Kuvittele jonkun sanovan seuraavanlainen lause: “Téstd tulee hauskaa.”. Pystytko
kuvittelemaan tilanteen siten, ettd lauseen sanoja kuvittelee siitd tulevan oikeasti hauskaa?

Entd pystytkd kuvittelemaan sen niin, ettd siitd olisi hauskuus kaukana ja ettd puhuja

11 Ekman —2009:141-142

112 Ekman — 2009:142

113 Ekman — 2009:142

14 Matsumoto YM. — 2013:53
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kuvittelee siitd tulevan mahdollisesti jopa tuskallista? Jokainen puheeseen liittyvi elementti,

joita kuvittelit muuttavat lauseen tarkoitusta. Myds sarkasmi toimii ndin.'!?

Vain harvat ihmisisti ovat tietoisia omasta dénestdén keskustelun aikana. Yleensa siihen ei
juurikaan kiinnitetd huomiota, ennen kuin ero tavanomaiseen didnenvoimakkuuteen ja
sdvelkorkeuteen on huomattavan suuri. Talloinkin kyse tilanteesta, jossa koettu tunnetila on
noussut ddrimmaisen vahvaksi tai tdyteensd. Vaikka 44ni ja sanat ovat toisistaan riippuvaisia,
ne linkittyvit eri aivojen osiin. A#ni kytkeytyy aivojen osaan, jota on vaikeampi
kontrolloida, kun taas puhe linkittyy aivojen osaan, jota on helpompi hallita. Téstd

huolimatta #4ni on kuitenkin suoraan kytkdksissi puheeseen, mutta ei sanoihin. !'®

Ihmisen tunnetilan kiristyessd ddanenkorkeuden on huomattu nousevan tavallisesta tasostaan.
Tdma voi viestid ilon, pelon tai vihan tuntemuksesta. Vastavuoroisesti ddnenpaino laskee
ihmisen ollessa rauhallinen tai hinen tuntiessa vdsymysti tai masentuneisuutta. Ailinen

muutokset ilmenevit selvemmin, mitd vahvempi sen hetkinen tunnetila on.'!’

Vaikka ithminen pystyy kontrolloimaan sanojaan suhteellisen helposti, 44nen hallitseminen
on suhteellisen vaikeaa. Tdma johtuu siitd, ettd 44ni on tdysin kytkdksissd puheeseen, mutta
ei sanoihin. Lisdksi kuultavan on helpompaa keksid sanallinen valhe, kuin kontrolloida

samanaikaisesti puheensa ja dinensi muutostiloja. '8

IThmiset mieltdvdat usein rauhallisuuden rehellisyyden merkiksi. Tamid on kuitenkin
harhaluulo. Hyvéna historiallisena esimerkkind voidaan pitdd esimerkiksi Valkoisen talon
entisen neuvonantaja John W. Deanin televisioitua todistusta Watergaten senaatin
oikeuskomiteassa. Deanin rauhallinen ja tasainen ddnenpaino vakuutti suurimman osan
véestOstd ja jopa tuomarin (Sirica) hdnen syyttomyydestddn héntd vastaan esitettyihin
raskaimpiin syytoksiin. Oikeuskdsittelyn jdlkeen Dean paljasti vastanneensa kysyttyihin
kysymyksiin mahdollisimman tunteettomalla ja “kylmin viiledlld” tavalla. “People tend to
think that somebody telling the truth will be calm about it.”."?On siis aina otettava
huomioon, ettd kuultava saattaa olla harjaantunut valehtelija tai tavallisuudesta poikkeavan

hyvi néyttelija'?®

5 Matsumoto YM. — 2013: 54
116 Ekman — 2009: 92-96

7 MacKay —2009: 94

118 Ekman — 2009: 92

119 Ekman — 2009: 97

120 Ekman — 2009:96
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8. JOHTOPAATOKSET

Asiakkaan kuulemisen yhteydessd on mielestdni tirkedd olla ndyttdméttd epiilyksid
kuulustelijan osalta, silld asiakkaat lukevat kuulijan tuntemuksia samalla tavoin, kun kuulija
lukee kuultavan tunteita. Mikéli kuultava henkilé puhuu totta, eikd kuulija usko héntd, se
aiheuttaa kiusallisen tunteen kuultavalle ja hén saattaa kokea, ettei hintd uskota minké
seurauksena hin saattaa sulkeutua. Huono kokemus poliisin kanssa kohtaamisesta
todennikdisesti heijastuu myods tulevaisuuteen, jolloin tuloksia on vaikeampi saavuttaa
henkilon kanssa, joka on saanut huonoja kokemuksia poliisin kanssa toimimisesta. Téstd
esimerkkind voisi olla esimerkiksi my0s se, ettéd poliisi tietylld tapaa huijaa kuultavaa, antaen
tille toivoa vapautumisesta, vaikka todellisuudessa on tietoinen kuultavan
vangitsemismadrdyksestd jo ennen kuulustelua. Koin itse saman tilanteen seuratessani
harjoitteluni alkuvaiheilla kuulustelun toteutumista kdytdnndssd kuulustelutodistajana.
Kuultava kiisti tuolloin kaiken, eikd suostunut minkddnlaiseen yhteistyohon kuulustelijan
kanssa, vaikka poliisilla olikin jo selvit todisteet hdnen syyllisyydestddn. Ohjaajani totesi
kuulustelun jilkeen kuultavan olleen aiemmin yhteistyokykyinen, mutta muuttaneen
linjaansa sen seurauksena, ettd poliisi oli hdnen mielestddn huijannut titd kuulustelussa.
Tama ei kuitenkaan missddn nimessa tarkoita, ettei poliisin tulisi olla jatkuvasti skeptinen
tai kriittinen kuultavan tarinan suhteen. Hanen pitdd kuitenkin pyrkid olemaan ndyttadmatta
tai sanomatta sitd, mikali valehtelusta ei ole varmaa tietoa. Lisdksi kuultava saattaa
sulkeutua, vaikka hédn valehtelisi ja huomaa, ettei poliisi usko hédntéd. Sulkeutumisen jdlkeen
kuultava saattaa kokonaan kieltiytyd puhumasta tai muuttaa kéyttdytymistddn, varoen

entistdkin enemmaén virheita.

Pohdin my6s Ekmanin tutkimuksia kiinnijddmisen pelosta. Hén totesi kirjassaan “Telling
lies” (johon olen viitannut tydssdni useaan kertaan) kiinnijddmisestd aiheutuvan pelon
ilmenevén todenndkdisimmin, mikéli teosta ja siitd valehtelusta on olemassa rangaistukset
erikseen. Suomessa epdilylld on kuitenkin itsekriminointisuoja, mikd kdytdnndssa tarkoittaa
sitd, ettd epdillylld on oikeus suoranaiseen valehteluun koko rikosprosessin aikana, mikali
hénti epdillddn rikoksesta. Télloin hinté ei voida mydskién rangaista itse valehtelusta. Se ei
siis valttdmattd ndy yhtd vahvasti kuin niissi maissa, missd epdiltyd voidaan rangaista myds

esitutkintaviranomaiselle valehtelusta.

Kévin tyossini ldpi my0s tilannetta, jossa panokset ovat korkealla. Témé voi ndkyé poliisin
tyossd esimerkiksi asianomistajan kuulustelussa, silli hdnelld on negatiivinen

totuudessapysymisvelvollisuus, miki tarkoittaa sité, ettei hinen tarvitse puhua asioista, jotka
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voisivat saattaa hinet itsensi rikosepdilyn alle. Asianomistajan on kuitenkin puhuttava totta,
mikéli hdn p#attdd vastata esitutkinnassa esitettyyn kysymykseen. Myos todistajalla on
totuudessapysymisvelvollisuus (positiivinen), tarkoittaen sitd, etti hidnen on kerrottava
asioista totuudenmukaisesti, vaikkei esitutkintaviranomainen niistd suoraa kysyisikdén.
Uskon, ettd etenkin niissé tilanteissa voi esiintyd pelkoa kiinnijidmisestd, mikéli todistaja
tai asianomistaja valehtelee (esimerkiksi vakuutuspetoksessa), silld silloin poydilld on
mahdollisuus valehtelusta seuraavasta rangaistuksesta. Uskon, ettd kaikkien kuultavien
kuulustelun yhteydessa olisikin syyta kdyda joko itse rikoksesta tai perdttomasta lausunnosta
seuraava rangaistusasteikko ldpi joka kerralla, huolimatta siitd, uskotaanko kuultavan

valehtelevan vai ei.

Itse aiheena sanaton viestintd on melko laaja asia. Valitsin opinndytety0honi téstd syystd
lahinna vain niitd asioita, joita pidan oleellisimpina poliisin ammattia ajatellen. Uskon my0s
itse hyodyntdviani nditd asioita tulevaisuudessa sanallista viestintdd tulkitessani. Uskon
aitheen olevan hyodyllinen ty6kalu poliiseille, jotka padttavit syysta tai toisesta lukea juuri
tdméan kyseisen opinndytetyon. Aihe on hankala, mutta sanattoman viestinnén tulkitsemista
voi oppia ajan kanssa. Kuten aiemmin mainitsin, osa thmisistd ovat luonnostaan taitavampia
esimerkiksi tunteiden tulkitsemisessa kuin toiset. Taidon voi kuitenkin onneksi oppia, mutta
se vaatii tyotd ja ponnisteluja, mikédli halutaan pddstd parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen. En esimerkiksi itse koe olleeni millidn muotoa lahjakas tunteiden
tunnistamisessa, mutta asiaan paneutumisen jilkeen olen alkanut havaita useita tydssidni
kisittelemiéni tunteita, jopa mikroilmeiden muodossa. Havaitsin jo harjoitteluni aikaisten
kuulusteluiden yhteydessd kuultavalla tiettyjd ristiriitaisuuksia sanattoman ja sanallisen
viestinndn vililld. Pditin poiketa hieman kuulustelusuunnitelmastani ja paneutua
havaitsemaani valheeseen. Osalla kerroista sain juuri téstd syystd tirkedédkin informaatiota

kuulustelupdytékirjaan, jonka uskon vaikuttaneen rikosprosessin edettyd kérdjaoikeuteen.

Havaitsin harjoitteluni aikana myds peilaamisen olevan tirkedssd roolissa useissa
asiakaskohtaamisissa, kaikessa yksinkertaisuudessaan pelkéstdin murteen muuttaminen
paikalliseksi tuntui rauhoittavan hermostunutta tai kiihtynyttd asiakasta. En tietysti tied4,
oliko kyseessd vain Tampereen murteen aiheuttama vastenmielisyys vai ei. Tunteiden
peilaaminen on kuitenkin mielestdni yksi merkityksellisimpid asioita poliisin ammatissa.
Kuten erds haastattelemani poliisimies totesi: ”Peilaaminen luo mahdollisuuden reflektoida
kohteen mielialoja niin, ettd pystymme hyodyntimddn sanatonta viestintdd ja saavuttamaan

luottamuksellisuutta. Tdmd ilmenee esimerkiksi asiakaskohtaamisissa, kuolinviestin



36

viemisissd, kuulustelutilanteissa, sekd organisaation sisdlld tapahtuvan koulutuksen

)

vhteydessd ja juuri se tekee aiheesta erittdin tdrkedn. ”.
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LIITE

Haastattelussa kysytyt kysymykset:

Miti tieddt sanattomasta viestinndsta?
Tieditkod miten valehtelu ilmenee?
Miten sanaton viestintd ilmenee?

Miten koet sanattoman viestinndn merkityksen poliisin ammatin kannalta?

A e

Koetko tunnistavasi tunteita ilmeiden perusteella?
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