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Opinnaytetyoni tilaajana toimi HelsinkiMission Aggredi. Tyoni tarkoitus oli saada selville hei-
dan asiakkaidensa nakemyksia vakivaltarikollisille suunnatusta Aggredin hoidollisesta tyome-
netelmasta. Opinnaytetyoni yhteiskunnalliseen viitekehykseen kuuluvat vakivalta, vakivalta
rikollisuus seka vakivaltarikollisille suunnatut kuntoutusohjelmat Rikosseuraamuslaitoksessa.
Teoreettinen viitekehys pitaa sisallaan vakivaltaisen kaytoksen biologisen, sosiaalisen ja psy-
kologisen selitysmallin, vakivaltarikollisten kuntoutuksen suuntaukset, kodin ulkopuolisen
vakivallan, rikosseuraamusasiakkaan ammatillisen kohtaamisen seka vuorovaikutuksen ja luot-
tamuksen asiakassuhteessa.

Suoritin opinnaytetyoni laadullisena tutkimuksena, jossa tiedonkeruumenetelmana toimi tee-
mahaastattelu. Valitsin tutkimustani varten viisi teemaa, joita olivat asiakas-tyontekijasuhde,
tunnetyoskentely, Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaan elamanlaatuun ja ajatusmaail-
maan, Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaan vakivaltaiseen kaytokseen ja Aggredin tyo-
mallin arviointi yleisesti. Haastattelin yhteensa kuutta Aggredin asiakasta ja jokaisen naista
haastatteluista nauhoitin ja litteroin. Aineiston analyysimenetelmana kaytin aineistolahtoista
sisallonanalyysia.

Tuloksien mukaan Aggredin asiakkaat olivat tyytyvaisia Aggredin hoidolliseen tyomuotoon.
Asiakas-tyontekijasuhde koettiin arvostavana ja luottamuksellisena. Asiakkaat kokivat tunne-
tyoskentelyn parantaneen heidan kykyaan tunnistaa omia ja muiden tunteita. Jokainen haas-
tateltu koki tyoskentelyn Aggredissa parantaneen heidan elamanlaatuansa ja muuttaneen
ainakin jonkin verran heidan ajatusmaailmaansa. Jokaisen haastatellun vakivaltainen kaytos
oli vahentynyt Aggredin tapaamisten myota. Tarkeimpina asioina Aggredin tyomuodon toimi-
vuuden kannalta pidettiin luottamuksellista ja arvostavaa asiakassuhdetta, rentoa keskuste-
luilmapiiria ja kokonaisvaltaista lahestymistapaa vakivaltaisuuden teemaan. Haastateltujen
mielesta Aggredin tyomallissa ei ole tarvetta kehittamiselle, silla se toimii sellaisenaan hyvin.
Opinnaytetyoni tuo tietoa vakivaltarikollisten nakemyksista koskien heidan kuntoutustaan ja
vakivallasta irtaantumisprosessiaan. Lisatutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi, kuinka Ag-
gredin mallia voitaisiin laajentaa muiden toimijoiden kayttoon ja miksi Aggredin tyomenetel-
ma ei ole toiminut ohjelman keskeyttaneilla asiakkailla.

Asiasanat: vakivaltarikolliset, kodinulkopuolinen vakivalta, kuntoutus, vakivallasta irrottau-
tuminen
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This Bachelor’s thesis was commissioned by the HelsinkiMissio Aggredi. The aim of the thesis
was to examine their clients” perceptions of Aggredi’s therapeutic work method for offend-
ers of street violence. The social framework for this thesis was violence and violent crime
and as well as rehabilitation programs for violent offenders in the Criminal Sanctions Agency.
The theoretical frames of reference include the biological, social and psychological explana-
tions of violent behaviour, the rehabilitation methods for the violent offenders, street vio-
lence, professional encountering with offenders and the interaction and confidentially in the
client relationship.

This thesis was conducted as a qualitative study with theme interviewing was used as the
data acquisition method. The five themes, chosen for this thesis were; the relationship be-
tween clients and the Aggredi employees, emotional work, as well as the effects of the meet-
ings on the clients’ quality of life and way of thinking, the effects on the clients’ violent be-
haviour and the evaluation of Aggredi’s work method in general. Six clients were interviewed
and all interviews were recorded and transcribed. The data obtained was analyzed using the
content analysis method.

The results indicated that the clients were content with Aggredi’s therapeutic work method.
The relationship between clients and Aggredi employees was found to be respectful and con-
fidential. Working with emotions, was shown to improve the clients’ ability in recognizing
their own and other’s emotions. All interviewees found this work improved the quality of
their life and felt it had changed their way of thinking at least slightly. The violent behaviour
for all interviewees reduced due to the meetings. The most important factors in Aggredi’s
work method that affected the clients’ behaviour, thought and emotions were a respectful
client relationship, a relaxed atmosphere for discussion and a comprehensive approach to
addressing violence. According to the interviewees, there was no need to further develop
Aggredi’s therapeutic work method, because it worked as it is. Further research could in-
clude for example, how to expand the use of Aggredi’s work method for to other operators
and to find out why Aggredi’s work method didn’t work for discontinued clients of the pro-
gram.

Keywords: violent offenders, street violence, rehabilitation, detachment of violence
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1 Johdanto

Katuvakivalta on suomalaisessa yhteiskunnassa melko harvinainen, mutta siita huolimatta
vakava ja ajankohtainen yhteiskunnallinen ilmio, joka aiheuttaa suuria haittoja seka yksilolle
etta yhteiskunnalle. Olen aina ollut kiinnostunut katuvakivallan tutkimisesta seka kyseisen
asiakasryhman kuntoutuksesta, jo silloin kuin hain opiskelemaan rikosseuraamusalan koulu-
tukseen. Haluan ymmartaa; miksi henkilo kayttaa vakivaltaa toisia kohtaan, miten hanen mo-
raalinsa kestaa vakivallan seuraukset ja minka takia henkilo ei pysty hillitsemaan vakivaltaisia
impulssejaan, kun taas toinen siina onnistuu. Lisaksi olen kiinnostunut siita, mika vakivaltari-
kollisten kuntoutuksesta tekee vaikuttavaa ja miten voimme vahentaa vakivaltarikollisuutta

yhteiskunnassamme ja maailmalla.

Tutustuin HelsinkiMission Aggredin toimintaan ensimmaisena opiskeluvuotenani, kun osallis-
tuin valinnaiselle opintojaksolle ”Vakivalta ei ole mulle mikaan ongelma”. Opintojakso sisalsi
kaksi intensiivipaivaa, joiden aikana saimme kuulla ammattilaisten puheenvuoroja heidan
tyostaan ja vakivaltarikollisuudesta. Tama opintojakso vahvisti ajatustani siita, etta haluan

jatkossa perehtya lisaa vakivallan ilmioon ja auttaa asiakkaita irtaantumaan vakivallasta.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka toteutin teemahaastattelun ja aineistolahtoi-
sen sisallonanalyysin avulla. Haastattelin yhteensa kuutta Aggredin asiakasta, jotka olivat
olleet asiakassuhteessa vahintaan puolen vuoden ajan. Tyoni aiheena oli tutkia HelsinkiMission
Aggredin asiakkaiden nakemyksia heidan vakivaltarikollisille suunnatusta tyomenetelmastaan.
Valitsin taman aiheen, koska olen kiinnostunut tutkimaan vakivaltarikollisuuden syita ja seu-
rauksia seka uskon asiakkaiden nakokulmien esiintuomisen voivan kehittaa vakivaltarikollisten
kuntoutusmenetelmia. Taman lisaksi Aggredin tyOyhteiso oli tuonut esille tarvettaan kehittaa

tyomenetelmaansa yha asiakaslahtoisemmaksi.

Yhteiskunnassamme kaydaan kiivasta keskustelua rikollisten kuntoutuksen tarpeellisuudesta.
Vakivaltarikollisten kuntoutuksen jalkeista uusintarikollisuutta on tutkittu tilastollisesti Suo-
messa ja ulkomailla. Kuitenkaan tutkimustietoa heidan nakemyksistaan koskien kuntoutusta ei
ole tarpeeksi ja taman vuoksi tutkimukseni aihe oli tarpeellinen. Rikosseuraamusasiakkaiden
aani ja nakemykset tulee saada kuuluviin, jolloin he siirtyvat passiivisista toimintojen kohteis-
ta aktiivisiksi toimijoiksi ja toimintojen kehittajiksi. Oletan, etta kun rikosseuraamusasiakkaat
saavat antaa palautetta ja kehittaa kuntoutustaan, he myos motivoituvat ja kiinnittyvat sii-

hen paremmin.



2  Toimintaympariston esittely

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni toimintaympariston HelsinkiMission Aggredin ja heidan
kayttamansa tyomuodon. Lisaksi kirjoitan Aggredin toiminnan taustalla vaikuttavasta hoi-

toideologiasta, tunnetyoskentelysta seka heidan asiakaskuntansa erityispiirteista.

2.1 HelsinkiMission Aggredi

HelsinkiMissio on sosiaalialan jarjesto, jossa vapaaehtoiset ja ammattilaiset tyoskentelevat
auttaakseen muun muassa nuoria, lapsiperheita, senioreita ja katuvakivaltaan syyllistyneita
henkiloita (HelsinkiMissio 2019.) Aggredi on HelsinkiMission katuvakivaltaan syyllistyneille
tarkoitettu tyomuoto, jonka toimipiste sijaitsee Helsingin Sornaisissa. Aggredin sijainti on
valittu niin, etta asiakkaiden on helppo saapua paikalle julkisin kulkuneuvoin. Toimipisteessa
tyoskentelee talla hetkella viisi vakivaltatyontekijaa, joilla on erilaiset koulutustaustat. Vas-
taavana vakivaltatyon asiantuntijana toimii Petri Salakka. Asiakkaat ohjautuvat Aggrediin

yleensa rikosseuraamuslaitoksen tai poliisin ohjaamina. (Salakka 2018.)

Aggredin kohderyhmaan kuuluvat kodinulkopuoliseen vakivaltaan syyllistyneet 18-49 vuotiaat
henkilot, poissulkien seksuaalirikokset seka lahisuhde- seka perhevakivallan tekijat. Tyonteki-
joilla ei ole asiakkaisiinsa viranomaisen ilmoitusvelvollisuutta, joka voi on yksi syy, miksi asi-
akkaat uskaltavat avata elamaansa enemman. Aggredin asiakaskunnalla on usein ennakkoluu-
loja viranomaisia kohtaan ja tama on huomioitu asiakkaiden tapaamistiloja suunniteltaessa.
Tapaamistilat on tehty enemman olohuonemaiseksi kuin viraston nakoiseksi, jotta ilmapiiri
olisi mahdollisimman rentoutunut. Asiakas otetaan vastaan tapaamistilassa tyopareittain.
(Kekki & Salakka 2012,18-19.)

2.2 Hoitoideologia

Aggredin paatavoite on vakivaltarikollisuuden vahentaminen yksilotasolla. Tahan tavoittee-
seen pyritaan yksilollisen asiakastyon kautta. Tyontekijat kayttavat sosiaaliseen konstruktio-
nismin viitekehykseen pohjautuvia tyomenetelmia, joissa kunnioitetaan asiakkaan omaa to-
tuuden maarittelya ja sen muokkautumista vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Hoitoideologi-
aan kuuluu vapaa dialogi, jossa asiakasta kohdellaan tasa-arvoisesti ilman rikollisleimaa. Tyo-
parin ja asiakkaan valisten keskusteluiden tavoitteena on synnyttaa uusia ajatuksia ja totuuk-
sia asiakkaalle. Myos asiakkaan erilaisia rooleja esimerkiksi perhe- tai tyoelamassa kaydaan
lapi, jolloin asiakasta ei nahda pelkastaan vakivaltarikollisena. Uusien nakokulmien ja totuuk-
sien kautta asiakkaalle voi syntya uudenlainen identiteetti, joka on ristiriidassa vakivallan
kayton kanssa. Talloin vakivallan merkitys asiakkaan elamassa pienenee ja sen kaytosta alkaa

olla enemman haittaa kuin hyotya. (Aggredi 2018.)

Asiakastapaamiset koostuvat teemoista, jotka ovat jokaiselle asiakkaalle yksilolliset ja jotka

suunnitellaan yhdessa ensimmaisella tapaamisella. Teemoina voivat olla esimerkiksi asiakkaan



rikollisen identiteetin tarkasteleminen, vakivallan kayton negatiiviset ja positiiviset seurauk-
set tai asiakkaan arjen hallintaan liittyvat kysymykset. Asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen

ja asiakkaan seka tyontekijoiden valiseen luottamukseen. (Salakka 2018.)

2.3 Tunnetyoskentely

Aggredin tunnetyoskentely pitaa sisallaan asiakkaan tunnetaitojen kehittamisen, jonka kautta
asiakas opettelee tunnistamaan ja sanoittamaan tunteitaan seka harjoittelee niille vaihtoeh-
toisia ilmaisutapoja. Usein asiakkaan aiemmat tavat ilmaista tunteita ovat aiheuttaneet ha-
nelle muun muassa vakivaltaista kayttaytymista. Hankaliksi koettujen tunteiden (mm. viha,
pettymys, suru, hapea) kanssa tyoskennellaan Aggredissa erityisen paljon. Tavoitteena on se,
etta asiakas oppii tunnistamaan primaaritunteita sekundaaritunteiden takana. Esimerkiksi
katketty suru saattaa nayttaytya vihan tunteena. Kun asiakas kykenee ymmartamaan itseaan
ja tunteitaan kayttaytymisensa takana, hanen on mahdollista oppia ymmartamaan myos tois-
ten ihmisten tunteita ja motiiveja. Hyvat tunnetaidot helpottavat toimimista vuorovaikutusti-
lanteissa. Tunteiden patoamisen sijaan, asiakkaita rohkaistaan ilmaisemaan kaikenlaisia tun-
teita. Tunteiden ilmaisu tulisi kuitenkin tapahtua hallitusti. Aggredissa keskustellaan myos
tunteiden kasittelysta musiikin, liilkunnan tai taiteen avulla. Keratyn palautteen mukaan, mo-
ni asiakas on kokenut Aggredin tapaamiset erityisen tarkeaksi vankeuden aikana. Asiakkaiden
mukaan suljetussa ymparistossa, erityisesti voimakkaiden tunteiden kasittely on haastavaa ja

tyoskentely Aggredissa tarjoaa tilanteeseen helpotusta. (Ritvanen 2019.)

2.4  Asiakaskunta

Aggredin toiminnassa on otettu huomioon vakivallan moninaisuus jakamalla asiakkaat seuraa-
viin paaluokkiin rikollisen kayttaytymisen pohjalta 1) impulsiivinen vakivalta 2) valineellinen
vakivalta 3) jarjestaytyneeseen vakivaltaan liittyva vakivalta 4) sisaisesti eristaytyneen henki-
on suunnittelema tai toteuttama vakivalta 5) fantasiapohjainen vakivalta. Osalla asiakkaista

esiintyy monen eri paaluokan sisaltamaa vakivaltaisuutta. (Kekki & Salakka 2012, 12.)

Impulsiivinen vakivallanteko ei ole suunnitelmallinen, vaan se johtuu henkilon riittamatto-
masta itsehillinnasta. Vakivaltaisen kayttaytymisen laukaisee yleensa voimakas tunne tai ar-
syke. Impulsiivisen vakivallan kayttoon liittyy usein alkoholi, joka alentaa henkilon itsekont-
rollia ja vapauttaa estoja. (Kekki & Salakka 2012, 13.)

Valineellinen vakivalta on suunnitelmallista toimintaa, joka tahtaa jonkin hyodyn saavuttami-
seen. Toiminnalla saadaan saavutettua joko taloudellista, sosiaalista tai psykologista hyotya.
Osa kayttaa valineellista vakivaltaa saavuttaakseen mainetta ja sailyttaakseen kunniansa.
Henkilo voi kokea tulleensa loukatuksi ja purkaa tunteensa vakivalloin. Tahan ryhmaan kuulu-
vat lisaksi niin kutsutut rikollisjarjestojen freelancerit. Freelancerin toimeksiantajana toimii
rikollisjarjesto, mutta han ei halua liittya jarjestoon vaan pitaa oman itsenaisyytensa. (Kekki
& Salakka 2012, 14.)



Jarjestaytyneeseen rikollisuuteen kytkeytynytta vakivaltaa kayttava henkilo on tyypillisesti
mies, jonka elamanhallinta on monin osin hallinnassa ja jolla harvoin on paihdeongelmaa.
Ryhman edustaja kunnioittaa ja noudattaa tarkoin rikosmaailman normeja ja kayttaa vakival-
taa heita kohtaan, jotka saantoja rikkovat. (Kekki & Salakka 2012, 14- 15.)

Sisaisesti eristaytynyt henkilo hautoo mielessaan vakivaltaisia ajatuksia pakonomaisella taval-
la. Henkilo ei yleensa pysty keskustelemaan ajatuksistaan kenellekaan ulkopuoliselle. Taman
ryhman edustaja saattaa kantaa kaunaa kokemistaan vaaryyksista ja lopulta kostaa. Sosiaali-
nen eristaytyminen voi kestaa vuosia ja lopulta jokin arsyke laukaisee hanessa vakivaltaisen
kaytoksen. (Kekki & Salakka 2012, 15.)

Joukkosurmasta fantasioivilla henkiloilla on samanlaisia piirteita kuin sisaisesti eristaytyneilla.
Erona kuitenkin on se, etta he haluavat itselleen ja teolleen nakyvyytta. Joukkosurman kautta
he uskovat saavansa arvostusta ja ihailua muilta ihmisilta. Usealla joukkosurmasta fantasioi-
valla henkilolla on muun muassa vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa ja kommunikoinnissa ja he

omaavat pakkomielteen omaisia kiinnostuksenkohteita. (Kekki & Salakka 2012, 15-16.)

3 Vakivalta ja yhteiskunta

Opinnaytetyoni yhteiskunnallisiin lahtokohtiin lukeutuvat vakivallan, vakivaltarikollisuuden ja
katuvakivallan maaritelmat. Lainsaadantoosuudessa tarkastelen Suomen rikoslain henkeen ja
terveyteen liittyvien rikosten tunnusmerkistoa ja niista langetettavia tuomioita. Tyoni yhteis-
kunnallisiin lahtokohtiin sisaltyvat lisaksi vakivaltarikollisille suunnatut akkreditoidut kuntou-
tus- ja toimintaohjelmat Rikosseuraamuslaitoksessa, joista esittelen Suuttumuksenhallinta-,

Omaehtoisen muutoksen-, Viisi keskustelua muutoksesta- ja Gognitive skills ohjelman.

3.1 Vakivaltarikollisuus

Maailman terveysjarjesto WHO maarittelee vakivallan fyysisen voiman tai vallan tahalliseksi
kaytoksi tai silla uhkaamiseksi, jonka kohteena on toinen ihminen, tekija itse tai yhteiso.
Kyseessa on teko, joka johtaa tai joka todennakoisesti voi johtaa fyysiseen tai psyykkisen
vammaan, kehityksen hairiintymiseen, perustarpeiden tyydyttymattomyyteen tai kuolemaan.
Maaritelman mukaan vakivalta nahdaan teon eika sen lopputuloksen kautta. Valta sanan kayt-
to viittaa psyykkiseen vakivaltaan, joka voi sisaltaa uhkailua ja pelottelua valtasuhteesta ka-
sin. WHO erottaa vammoja aiheuttavat tahattomat tapaukset, kuten tulipalot vakivallan maa-
ritelmasta. Kuitenkin tahallinen vakivallan kayttaminen ei valttamatta tarkoita vahingonteon
aikomusta. Rikoksentekija saattaa tehda tahallisen vakivallan teon, jota han ei itse pida vaa-
rallisena, mutta muu yhteiskunta taas kasittaa sen selvana vakivaltana. (Krug, Dahlberg, Mer-
¢y, Zwi, & Lozano 2005, 21-22.)

Tilastokeskuksen uusimman vakivaltarikostilaston mukaan vuonna 2017 pahoinpitelyrikosten

uhriksi Suomessa joutui 33 500 henkiloa, joista 1 580 kirjattiin torkeiksi pahoinpitelyiksi. Tilasto-
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jen mukaan vakivaltarikosten uhriksi joutuminen on ollut hieman yleisempaa miesten kuin
naisten keskuudessa. Tilastoja vaaristavat usein vakivaltarikokset, joita ei ilmoiteta poliisille
niin kutsuttu piilorikollisuus. (Tilastokeskus 2018.) Henkirikokset ovat olleet selvassa lasku-
suunnassa 1990-luvulta alkaen. Kuolemansyytietojen mukaan vuonna 2017 henkirikoksen uhri-
na kuoli yhteensa 61 henkiloa. Erityisesti miesten tekemat henkirikokset ovat vahentyneet.
Kuitenkin edelleen tyypillisessa henkirikoksessa tekija ja hanen uhrinsa ovat molemmat keski-
ikaisia, syrjaytyneita ja alkoholisoituneita miehia. Surma tehdaan yksityisasunnossa alkoholin
vaikutuksen alaisuudessa. Tyypillisesti tekija ja uhri tuntevat toisensa entuudestaan. (Tilasto-
keskus 2018.)

Kodinulkopuolinen vakivalta on laaja ja vaikeasti tunnistettava ilmio, joka jaa usein havait-
sematta viranomaisilta. Koska ongelmaa ei taysin tunnisteta, viranomaisten puuttumista ilmi-
0on pidetaan puutteellisena. Kodinulkopuolinen vakivalta tapahtuu tyypillisimmin julkisella
paikalla myohaan viikonloppu yona. Teot ovat vuosien kuluessa raaistuneet, johon saattaa
olla syyna vakivallantekijoiden vaikeus paasta hoidollisten palveluiden piiriin ajoissa. Toisaal-
ta vakivallantekijoille suunnatut palvelut eivat mahdollisesti ole olleet heille sopivia. Vakival-
ta on kiinni yhteiskunnan rakenteissa ja on muodoltaan sellaista, ettei sita kyeta koskaan

taysin poistamaan. (Karttunen 2014, 14-15.)

3.2 Rikosprosessi

Suomen rikoslain luvussa 21 maaritellaan henkeen ja terveyteen liittyvien rikosten tunnus-
merkisto, joihin kuuluvat muun muassa tappo, murha ja erimuotoiset pahoinpitelyt. (Rikoslaki
1995/578.) Luvussa 17 maaritellaan rikoksista yleista jarjestysta vastaan, joihin kuuluu jarjes-

taytyneeseen rikollisryhman toimintaan osallistuminen. (Rikoslaki 2015/564.)

Tapon tehnyt tuomitaan vankeuteen maaraajaksi, vahintaan kahdeksaksi vuodeksi. (Rikoslaki
1995/578 §1.) Henkild tuomitaan elinkautiseen vankeusrangaistukseen, jos han on tehnyt ta-
pon 1) vakaasti harkiten, 2) erityisen raa’alla tai julmalla tavalla, 3) vakavaa yleista vaaraa
aiheuttaen tai 4) tappamalla virkamies hanen ollessaan virantoimituksessa ja kun rikos on
myos kokonaisuutena arvostellen torkea. (Rikoslaki 1995/578 §2.) Pahoinpitely on Suomen
rikoslain mukaan ruumiillisen vakivallan tekemista tai sellaista tekoa, joka vahingoittaa toisen
terveytta, aiheuttaa toiselle kipua tai saattaa toisen tiedottomaan tai muuhun vastaavaan
tilaan. Henkilo maarataan pahoinpitelysta sakkoon tai vankeuteen enintaan kahdeksi vuodek-
si. (Rikoslaki 1995/578 §5.) Rikoksentekija on tuomittava torkeasta pahoinpitelysta vankeu-
teen vahintaan yhdeksi ja enintaan kymmeneksi vuodeksi, jos pahoinpitelyssa 1) aiheutetaan
toiselle vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus tai hengenvaarallinen tila, 2) rikos tehdaan
erityisen raa’alla tai julmalla tavalla tai 3) kaytetaan ampuma- tai teraasetta taikka muuta
niihin rinnastettavaa hengenvaarallista valinetta ja rikos on myos kokonaisuutena arvostellen
torkea. (Rikoslaki 2001/654 86.) Pahoinpitely arvioidaan lievaksi, jos se huomioon ottaen va-

kivallan laadun, ruumiillisen koskemattomuuden loukkauksen tai terveyden vahingoittamisen
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vahaisyyden taikka muiden rikokseen liittyvien seikkojen, on kokonaisuutena arvostellen va-

hainen. Lievasta pahoinpitelysta tuomitaan sakkorangaistus. (Rikoslaki 1995/578 §7.)

”Se, joka 1) perustamalla tai organisoimalla jarjestaytyneen rikollisryhman taikka varvaamal-
la tai yrittamalla varvata henkiloita sita varten, 2) varustamalla tai yrittamalla varustaa jar-
jestaytynytta rikollisryhmaa rajahteilla, aseilla, ampumatarvikkeilla tai niiden valmistamiseen
tarkoitetuilla aineilla tai tarvikkeilla taikka muilla vaarallisilla esineilla tai aineilla, 3) jarjes-
tamalla, yrittamalla jarjestaa tai antamalla jarjestaytyneelle rikollisryhmalle koulutusta rikol-
lista toimintaa varten, 4) hankkimalla, yrittamalla hankkia tai luovuttamalla jarjestaytyneelle
rikollisryhmalle toimitiloja tai muita sen rikollista toimintaa varten tarvitsemia tiloja taikka
kulkuvalineita tai muita ryhman rikollisen toiminnan kannalta erittain tarkeita valineita, 5)
suoraan tai valillisesti antamalla tai keraamalla varoja jarjestaytyneen rikollisryhman rikolli-
sen toiminnan rahoittamiseksi, 6) hoitamalla jarjestaytyneen rikollisryhman tarkeita taloudel-
lisia asioita tai antamalla ryhman rikollisen toiminnan kannalta erittain tarkeita taloudellisia
tai oikeudellisia neuvoja tai 7) jarjestaytyneen rikollisryhman rikollisten tavoitteiden saavut-
tamista muulla vakavuudeltaan naihin verrattavalla olennaisella tavalla aktiivisesti edistamal-
la osallistuu 6 luvun 5 §:n 2 momentissa tarkoitetun jarjestaytyneen rikollisryhman toimin-
taan, jossa tavoitteena on tehda yksi tai useampi lainkohdassa mainittu rikos, ja jos tallainen
rikos tai sen rangaistava yritys tehdaan, on tuomittava jarjestaytyneen rikollisryhman toimin-
taan osallistumisesta sakkoon tai vankeuteen enintaan kahdeksi vuodeksi.” (Rikoslaki
2015/564 § 1a.)

3.3 Vakivaltarikollisten kuntoutus- ja ohjelmatoiminta Rikosseuraamuslaitoksessa

Suuttumuksen hallinta- ohjelma (Suha) on lisenssivapaa ohjelma, joka on tarkoitettu vakival-
tarikollisille ja asiakkaille, joiden suuttumuksen tunteen hallinta on heikkoa ja johtaa aggres-
siiviseen kaytokseen. Vakivaltaa valineellisesti kayttavat henkilot, eivat kuitenkaan ole Suhan
kohdejoukkoa. Ohjelman tavoite on kehittaa asiakkaiden aggression hallintataitoja. Ohjelman

kesto on 18 tuntia ja se kaydaan yleensa 3-4 viikon aikana. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

Omaehtoisen muutoksen ohjelma (OMA) on ryhmamuotoinen ohjelma, joka on kehitetty va-
hintaan kaksi kertaa vankilassa olleille, vaikean vakivaltaisen kaytoksen historian omaaville
vangeille. OMAN kohderyhmaa ovat erityisesti 25-50 vuotiaat vangit. Ohjelmaan oton valinta-
kriteereina kaytetaan staattisia vakivaltaisuuden ja rikollisen kayttaytymisen riskitekijoita.
Ohjelman tarkoitus on lisata vangin kykya hahmottaa omaa vakivaltaista kayttaytymistaan
seka vaikuttaa vangin yhteiskunnan vastaisiin ja vakivaltaisiin ajatusmalleihin. OMA-ohjelma
koostuu neljasta osasta (askeleesta), joista jokainen kestaa noin seitseman viikkoa. Ensimmai-
sessa osassa kasitellaan tilanteita, joissa vanki on useimmiten kayttaytynyt vakivaltaisesti.
Toisen osan aikana vanki opettelee kykyja havaita mitka ajatukset, tunteet, tavat ja asenteet
ovat johtaneet vakivaltaiseen kaytokseen. Kolmannessa osassa vanki ottaa uudet vakivallat-

tomat ajattelumallinsa kayttoon. Viimeisen osan aikana ryhmaan osallistujat suunnittelevat
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oman henkilokohtaisen retkahduksen esto- suunnitelmansa, jonka kayttoa harjoitellaan myos
ryhman ulkopuolella. Ohjelma kestaa 120 tuntia ja se suoritetaan yleensa noin seitsemassa

kuukaudessa. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

Viisi keskustelua muutoksesta (VKM) on keskustelusarja, joka on luotu motivoivan keskustelun
periaatteiden pohjalta. Ohjelma sopii laajalle joukolle tuomittuja ja sen tavoitteena on vah-
vistaa asiakkaan sitoutumista tai herattaa asiakkaassa motivaatio muutokseen. Ohjelma on
strukturoitu ja se koostuu alkutapaamisesta seka viidesta yksilokeskustelusta tyontekijan

kanssa. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

Cognitive skills -ohjelma on kehitetty rikoksentekijoille, joilla on puutteita ajattelu- ja on-
gelmanratkaisutaidoissa. Ohjelman tavoitteena on, etta tuomittu oppii arvioimaan omaa toi-
mintaansa ja sen seurauksia. Ohjelman teemoina ovat muun muassa ongelmanmaarittely,
ongelmanratkaisutaidot, itsekontrolli, tunteiden ja kayttaytymisen valinen yhteys, toimimi-
nen vuorovaikutustilanteissa, kritiikin vastaanotto, luova ajattelu ja omien arvojen pohdinta.
Ohjelma on pitka ja se koostuu 38:ta kahden oppitunnin opetuskerrasta. Ohjelma suoritetaan
useimmiten 3 - 4 kuukaudessa. Oppitunnit koostuvat muun muassa rooliharjoituksista ja paa-

toksentekoharjoituksista. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

4  Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys sisaltaa vakivallan selitysmallit seka rikollisten kun-
toutukseen liittyvat What works, RNR (riski-tarve-vastaavuus) ja GLM (Good Lives Model)
suuntaukset. Lisaksi esittelen aikaisempia tutkimuksia koskien vakivaltarikollisuutta, joita
ovat muun muassa tutkimukset, jotka koskevat rikosseuraamusasiakkaiden kokemuksia OMA-
ohjelmasta ja vakivaltarikollisuudesta irtaantumisesta. HelsinkiMission Aggredista on tehty
muutamia tutkimuksia ja nostan naista paakohdat. Lopuksi tuon esiin tyoni keskeiset teoreet-

tiset kasitteet.

4.1 Vakivallan selitysmallit

Vakivaltakayttaytymista voidaan selittaa muun muassa biologian ja sosiologian nakokulmista.
Lisaksi paihteiden kayton on todettu joissain tapauksissa olevan yhteydessa vakivaltaiseen
kaytokseen. Biologian nakokulmasta, kaiken keskiossa pidetaan serotoniinitransmissiota. Vaki-
valtaisesti kayttaytyvien ihmisten aivojen serotoniini- ja dopamiinitoiminnot ovat normaalisti
poikkeavia erityisesti otsalohkon alueella. Lisaksi seerumin matalan kolesterolipitoisuuden ja
insuliiniherkkyyden on todettu lisaavan vakivaltaisen kaytoksen riskia. Huono kasvuymparisto
tai huono kohtelu vaikuttaa yksiloihin eri tavoin. Mikali henkilon geeneissa on mutaatio, joka
vaikuttaa monoamiinimetaboliaan, edella mainittu kasvuymparisto voi aiheuttaa henkilolle
epasosiaalista kaytosta. Tutkimusten mukaan raskaudenaikaiset haavoittavuustekijat, kuten

aidin nuori ika ja tupakointi, ei-toivottu raskaus seka lapsen kehitysviivastyma saattavat lisata
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lapsen myohempaa vakivaltariskia. Suurimman riskin aiheuttaa aidin raskaudenaikainen alko-
holinkaytto. (Tiihonen 2004.)

Yksilon huonovointisuus on yhteydessa vakivaltaiseen kaytokseen. Huonovointisuutta voivat
aiheuttaa sosiaaliset ongelmat, kuten tyottomyys, velkaantuminen, elaman kriisit, syrjayty-
minen seka mielenterveys- ja paihdeongelmat. Huonovointisuus ja yksilon irrallisuuden tunne
yhteisosta lisaavat vakivallan kayton riskia mahdollisesti siksi, etta heidan ihmisia arvostava
ajattelutapansa alkaa murentua. Tallaiset ihmiset ovat heikossa asemassa ja tarvitsevat yh-
teiskunnan erityisia palveluita voidakseen toimia yhteiskunnassa hyvaksytylla tavalla. (Karttu-
nen 2014, 16-17.) Yksilon huonovointisuus ja ulkopuolisuudentunne alkaa jo usein lapsuudessa
ja voi olla seurausta esimerkiksi koulukiusaamisesta tai huonoista kotioloista. Yksilon riskia
syyllistya vakivaltaan lisaa myos aiempi rikollinen toiminta ja rikollisjengiin kuuluminen. Ri-
koskierteessa olevalla henkilolla on matalampi kynnys kayttaa vakivaltaa toisia kohtaan.
(Karttunen 2014, 19.)

Alkoholin kayton on todettu olevan yhteydessa vakivaltaan yhteiskunnassamme. Suurin osa
suomalaisista henkirikoksista ja pahoinpitelyista tehdaan alkoholin vaikutuksen alaisena. Paih-
tyneena olemisen on todettu lisaavan henkilon riskia syyllistya pahoinpitelyrikoksiin ja myos
nostavan hanen riskiaan joutua vakivallan uhriksi. Erityisesti riskia vakivallan kaytolle nostaa
humalahakuinen kaytto. Yhteiskunnan juomakulttuuri vaikuttaa alkoholilahtoisen vakivallan
yleisyyteen. Muiden paihteiden kaytolla ei ole todettu niin suurta vaikutusta vakivaltarikolli-
suuteen kuin alkoholilla. Kuitenkin Suomessa yleistyneen amfetamiinin ja paihteiden sekakay-
ton on huomattu aiheuttavan sekavuustilan, joka voi aiheuttaa vakavaa vakivaltaista kaytos-

ta. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2014.)

4.2  Kuntoutuksen suuntaukset

Rikollisten kuntoutusta ja yhteiskuntaan uudelleen integroitumista on alkujaan selitetty riski-
teorioiden pohjalta, kuten What Works- ja RNR suuntausten kautta. What Works- ajatteluksi
kutsutaan pohdintaa siita, voidaanko lainrikkojan kayttaytymiseen vaikuttaa ja uusintarikolli-
suusriskia pienentaa, rangaistuksenaikaisen toiminnan kautta. What Works aikakautena Suo-
meen haettiin mallia Kanadan, Yhdysvaltojen ja Britannian vankeinhoidosta. What Works
trendin myota vankitoimintoja alettiin suunnata 1990-luvulta lahtien yksilollisemmiksi ja kun-
touttavammiksi. (Tyni & Blomster 2012, 623.) RNR lyhenne viittaa mallin periaatteisiin; riskiin
(risk), tarpeeseen (need) ja vastaavuuteen (responsivity). Riskiperiaatteen mukaan kuntou-
tuksen intensiivisyys taytyy sovittaa lainrikkojan uusimisriskitasoon. Tama tarkoittaa sita, etta
intensiivista kuntoutusta tarjotaan uusimisriskiltaan korkealle kohderyhmalle. Tarveperiaat-
teessa tarkastellaan rikoksentekijan kriminogeenisia tekijoita, joita ovat muun muassa, rikol-
liset asenteet- ja arvot seka seura ja kayttaytyminen, jotka vaikuttavat henkilon rikollisuu-
teen. Vastaavuusperiaatteen mukaan kuntoutusmenetelma on toimiva, kun se on rikoksente-

kijalle oikein kohdennettu ja osallistava. (Tyni & Blomster 2012, 623.)
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Nykypaivana RNR- ja What Works- suuntausten rinnalle on noussut ”Hyvan elaman malli”
(Good Lives Model). Mallin periaatteisiin kuuluu ajatus siita, etta rikollisilla on samoja tarpei-
ta ja tavoitteita kuin muillakin ihmisilla. Hekin toivovat elamaansa muun muassa hyvia ihmis-
suhteita, terveytta ja taloudellista vaurautta, mutta ovat kuitenkin paamaaria tavoitellessaan
ajautuneet rikollisiin toimiin. Taten irtaantuakseen rikollisuudesta, heidan taytyy etsia lailli-
sia keinoja, joilla paasta tavoitteisiinsa. Tarkoitus ei ole juuttua vain RNR- periaatteisiin vaan
nahda rikostaustaisen henkilon vahvuudet ja mahdollisuudet. (Laine 2011.) GLM:n tukipilarei-
ta ovat lainrikkojan ja tyontekijan vuorovaikutussuhde seka rikoksentekijan muutosmotivaati-
on ja tulevaisuuteen uskon herattaminen. Lahtokohtana on rikoksentekijan nakeminen koko-
naisuutena. (Tyni & Blomster 2012, 623.)

Vakivaltarikollisille on kehitetty lukuisia kuntoutus- ja toimintaohjelmia, joita olen kasitellyt
luvussa kolme. Tutkimustiedon valossa vahentaaksemme uusintarikollisuutta, vakivaltarikollis-
ten kuntoutuksessa tulee keskittya impulsiivisuuden hoitoon seka kognitioiden ja henkilon
motiivien uudelleen tulkitsemiseen. Vakivaltaisuuden hoidolle suositellaan kognitiivisbeha-
vioraalisten ja sosiaalisten oppimisteorioiden pohjalta kehitettyja kuntoutusmenetelmia. Ri-
kollisuudesta irtaantumiseen on todettu vaikuttavan henkilon todellisen minan l6ytyminen,
voimaantuminen ja omaan elamaan vaikuttamisen kokemus. Tassa prosessissa tarkeassa roo-
lissa on vahvistusta antava ulkopuolinen henkilo, joka on ilmaissut uskonsa rikostaustaisen
henkilon kykyihin muuttua. Tallainen henkinen tuki, on auttanut rikostaustaista kokemaan
omanarvontunnetta. Vakivaltarikollisille suunnattujen kuntoutusmenetelmien yhtena tar-
keimpana tekijana pidetaan vaikuttamista vakivaltaisuuteen liittyviin yksilollisiin riskitekijoi-
hin. Apuna kaytetaan yksilon ajatteluun ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyviin kognitiivisiin tai-
toihin vaikuttavia tyomenetelmia. Kuntoutusohjelman tulisi auttaa yksiloa tunnistamaan omia
vakivaltaiseen kaytokseen liittyvia ajatusmallejaan ja tukea hanta muuttamaan niita. Ohjel-
man tulee kuitenkin ottaa rikoksentekija huomioon kokonaisuutena, auttaa yksiloa loytamaan
omia vahvuuksiaan seka tarjota tyokaluja uuden identiteetin luomiseen. (Konttila & Tyni
2011, 6.)

4.3  Ammatillinen vuorovaikutus ja luottamus asiakassuhteessa

Asiakastyossa tyontekijalta vaaditaan monenlaista osaamista. Kaarina Monkkonen (2018, 22-
23.) on jakanut asiakastyoosaamisen kolmeen kategoriaan, joita ovat substanssi-, prosessi- ja
vuorovaikutusosaaminen. Substanssiosaaminen pitaa sisallaan tyontekijan oman alantunte-
muksen, kuten teoria- ja laki tietamyksen seka tyomenetelmien hallinnan. Prosessiosaaminen
tarkoittaa tyontekijan kykya hallita ja ohjata asiakasprosessia. Talloin tyontekijan tulee huo-
mioida, missa vaiheessa asiakas on omassa ja prosessissaan ja mita mahdollisia esteita muu-
toksen tiella on. Vuorovaikutusosaaminen pitaa sisallaan asiakkaan kanssa kommunikoinnin ja

asiakassuhteen luomisen taidot. Asiakassuhteessa olisi hyva pyrkia dialogisuuteen eli tasa-



15

arvoiseen ja vastavuoroiseen kohtaamiseen. Hyvat vuorovaikutustaidot omaava tyontekija

pystyy viestimaan selkeasti ja asiakkaan persoona huomioiden.

Asiakkaan ja tyontekijan valisessa kohtaamisessa hyvan vuorovaikutuksen merkitys korostuu.
Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu tyontekijan osoittama empatia asiakasta kohtaan. Tyonteki-
jan tulee elaytya asiakkaan puheeseen, jolloin asiakas kokee tulevansa kuulluksi. Jotta asia-
kas avautuisi asioistaan tyontekijalle, tarvitsee hanen tuntea olonsa hyvaksytyksi ja arvoste-
tuksi teoistaan huolimatta. Tyontekija siis osoittaa asiakkaalle empatiaa, eika kritisoi, vaikka
ei hyvaksykaan asiakkaan tekoja. Tata kutsutaan tarkaksi empatiaksi (Koski-Jannes, Riittinen
& Saarnio 2008, 47.) Tyontekijan asenteella ja toiminnalla on suuri rooli asiakas-tyontekija
vuorovaikutussuhteen luomisessa. Asiakkaan empaattinen- ja heijastava kuuntelu on tarkeaa.
Tyontekijan tulee myos suhtautua asiakkaaseen tasavertaisesti, eika auktoriteetti asemasta
kasin. Tyontekijan tulee panostaa erityisesti asiakkaan ensi kohtaamiseen, silla ensivaikutel-
ma maarittaa pitkalti asiakas-tyontekijasuhdetta seka ensikohtaamisella maaritellaan vallit-
seva keskustelukulttuuri. Asiakassuhteessa vuorovaikutus voi olla asiantuntijakeskeista, jolloin
tyontekija antaa asiakkaalle muun muassa valmiita neuvoja, jolloin asiakas voi kokea, ettei
han itse pysty vaikuttamaan omaan elamaansa eika hanen mielipiteillaan ole niin valia. Asia-
kaskeskeisyys taas merkitsee sita, etta asiakas maarittelee itse oman asiakasprosessinsa ku-
lun. Asiakaskeskeisyyden riskina on se, etta tyontekija jaa pelkan ymmartajan ja kuuntelijan
rooliin, jolloin asiakkaan on vaikea saada todellista muutosta aikaiseksi. Seka asiantuntija-
etta asiakaskeskeisessa lahestymistavassa asiakassuhteen vastavuoroisuus jaa toteutumatta.
Naiden kahden lahestymistavan tilalle on kehittynyt dialogisuuden nakokulma. Dialogisuus
asiakastyossa tarkoittaa tyontekijan ja asiakkaan pyrkimysta hyvaan vuorovaikutukseen ja
loytaa yhteista ymmarrysta asiakasprosessista. Dialogisuuteen kuuluu asiakassuhteen vasta-
vuoroisuus. (Monkkonen 2018, 99-108.)

Luottamuksella tarkoitetaan ihmisen henkilokohtaista tapaa suhtautua tilanteisiin ja muihin
ihmisiin (Raatikainen 2015, 27.) Luottamus on ensiarvoisen tarkeaa asiakas- ja potilassuhteis-
s, silla ilman sita tyoskentely ja vuorovaikutus eivat ole aitoa. On kuitenkin hyvaksyttava,
ettei luottamusta aina voida saavuttaa. Luottamuksellisen asiakassuhteen muodostuminen
voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa tyontekijan tulee kiinnittaa
erityisesti huomiota tapaan, jolla han kohtaa asiakkaan. Ensikohtaaminen on tarkea ja luo
pohjaa luottamukselle asiakassuhteessa. Tyontekijan ei tulisi pyrkia vain pikaisesti ratkaise-
maan asiakkaan ongelmia vaan kohdata hanet aidosti tunnetasolla empatiaa kayttaen. Osa
ihmisista luottaa helposti toisiin ihmisiin ja toisille se taas voi olla aarimmaisen hankalaa.
Luottamusherkkyyteen vaikuttavat muun muassa yksilon persoona ja aiemmat elamankoke-
mukset. On otettava myos huomioon, etta tyontekijoiden vaihtuvuus voi haitata merkittavasti
luottamussuhteen muodostumista. Talloin asiakas joutuu kertomaan tilanteensa yha uudes-
taan eri ammattilaisille, mika aiheuttaa usein turhautumista. Toisessa vaiheessa luottamus-

suhteen muodostumista asiakassuhteen eri osapuolille tulisi olla selvaa, mika on tyoskentelyn
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tavoite ja mitka ovat heidan roolinsa siina. Tarvitaan yhteisia toimintatapoja ja molempien
sitoutumista tyoskentelyyn. Tyontekijan tulee noudattaa vaitiolovelvollisuutta asiakkaan asi-
oissa. Kolmannessa eli asiakassuhteen paattymisvaiheessa on tarkeaa, etta asiakassuhteen
osapuolet tietavat milloin ja miten asiakassuhde paattyy. Yhdessa tulisi arvioida prosessin
kulkua ja aikaansaannoksia. Tyontekijalle tama on oiva tilaisuus saada palautetta toiminnas-
taan. Jos asiakassuhteen paattaminen hoidetaan huonosti, vaarana on se, etta asiakkaan huo-

not kokemukset siirtyvat eteenpain tulevissa asiakassuhteissa. (Raatikainen 2015, 69-74.)

4.4  Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

1990-luvun lopulla tutkija ja professori Eliah Anderson julkaisi teoksen, joka kantoi nimea
Code of the Street. Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa Philadelphian esikaupunkialuei-
den katuvakivallan tekijoiden motiiveja. Tutkimuksensa myota Anderson lOysi kayttaytymis-
kaavan, joka tuotti yhteisossa vakivaltaista kayttaytymista ja nimesi taman kaavan katujen
koodiksi (the code of street). Andersonin mukaan vakivalta johtuu ympariston sosiaalisista
kayttaytymismalleista ja epavirallisista normeista. Koodin mukaan yksilon tulee kostaa vaki-
valtainen teko, jos hanen kunniaansa on loukattu tai hanen koskemattomuuteensa on kajottu.
Mikali yksilo ei tee nain, on se merkki heikkoudesta ja altistaa hanet myohemmin tulevaisuu-
dessa vakivallan uhriksi. Tarkeaa on luoda pelkoa muissa yhteison jasenissa, silla silloin joutuu
harvemmin vakivallan uhriksi ja saa kunnioitusta muilta yhteison jasenilta. Koodiin liittyy
myos periaate siita, etta ongelmat tulee hoitaa itse ilman poliisin apua. Teorian mukaan vaki-
valta johtuu siis ympariston tekijoista, kuten koyhyydesta, syrjaytymisesta seka sosiaalisista
normeista, eika niinkaan yksilon omista ominaisuuksista. Lukuisat tutkimukset ovat tukeneet
Andersonin teoriaa, mutta se on saanut osakseen myos kritiikkia, silla Andersonin tutkimuksen
kohteena olivat pelkastaan afroamerikkaiset vakivallantekijat Philadelphiassa. Myohemmin
2000-luvun alussa joukko tutkijoita suorittikin tutkimuksen, johon he haastattelivat yhteensa
118 vakivaltarikoksiin ja ryostoihin syyllistynytta vankia kuudesta eri Iso-Britannian vankilasta.
Haastateltuina oli seka miehia etta naisia ja rikollisia monista eri etnisista taustoista. Tama-
kin tutkimus tuki Andersonin tutkimuksen tuloksia. Iso Britanniassa tehdyn tutkimuksen tulok-
sista nousi esiin vakivaltaisten tekojen koston merkitys oman kunnian yllapitamisen kannalta
ja se, etta ryostoissakin tarkeampaa oli antaa uhrille opetus, eika niinkaan taloudellisen hyo-

dyn tavoitteleminen. (Brookman, Bennett & Holchstetler 2011, 17-28.)

Helena Timonen (2009) on vaitoskirjassaan ”Omin sanoin- Elaman ja muutoksen tarinat vanki-
lasta vapauteen” haastatellut OMA-ohjelman suorittaneita vankeja. Haastatellut kertoivat,
etta motivaatio vakivallattomaan elamaan oli herannyt jo ennen ohjelmaan osallistumista ja
ohjelma nahtiin vain yhtena osana vakivallasta irtaantumisprosessia. Haastatellut pitivat tar-
keana ohjelman ohjaajien neutraalia suhtautumista haastateltujen tekemiinsa rikoksiin ja
ihmisarvoa kunnioittavaan asenteeseen. Haastatellut korostivat luottamuksen merkitysta oh-

jaajien ja vankien seka koko ryhman valilla. Osa haastatelluista koki ryhmatapaamiset vai-
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keiksi luottamuspulan tai oman luonteensa vuoksi. Tuloksista nousi esiin myos vankien toive
kuntoutusjatkumoiden kehittamiseen OMA-ohjelman suorittamisen jalkeen. Suurin osa haasta-
telluista koki saaneensa apua OMA-ohjelmasta muutokseensa, mutta korosti samalla yksilon
oman motivaation merkitysta vakivallasta irtaantumisen prosessissa. (Timonen 2009, 144-
149.)

Hanna Maki-Tuurin (2018, 33-39.) Psykologian pro gradu -tutkielma tarkasteli sita, minkalaisia
kasityksia OMA-ohjelman kayneilla oli vakivallattomasta elamasta ja vaikuttiko OMA-ohjelman
suorittaminen heidan elamanhallintaansa ja vastoinkaymisista selviamisen kokemuksiinsa.
Samalla han selvitti, millaisia ajatuksia ohjelman keskeyttaneilla OMA-ohjelmasta oli. Tutki-
musta varten han haastatteli kolmea OMA-ohjelman loppuun kaynytta ja kahta sen kesken
jattanytta rikosseuraamusasiakasta. Tuloksista ilmeni, etta haastatellut kokivat vakivallasta
irtaantumisen systeemisena prosessina, johon vaikuttavat muun muassa sosioekonomiset teki-
jat, yksilon yleinen hyvinvointi ja oma vastuu muutostyosta seka kuntouttavat interventiot.
Systeeminen prosessi merkitsee tassa yhteydessa sita, kuinka esimerkiksi OMA-ohjelman kes-
keyttaneen suojaavina tekijoina voivat toimia oma vastuuntunto ja sosioekonomiset tekijat.
Toisaalta hyvinvointia heikentava tekija, kuten paihteidenkaytto voi OMA-ohjelmaan osallis-
tumisesta huolimatta estaa vakivallattoman elaman tavoitteeseen paasemisen. Haastatellut
toivat esiin kuntoutusjatkumon kehittamisen tarkeytta OMA-ohjelman suorittamisen jalkeisel-
le ajalle, silla he kokivat asioiden kasittelyn jaavan kesken. Ohjelman keskeyttaneet selittivat
ratkaisuaan ryhman vuorovaikutukseen liittyvilla puutteilla ja tunteella, ettei ryhmahenkea
ole. He kokivat, etta osa ohjelmaan osallistuneista ei ollut muutosprosessissaan tarpeeksi

pitkalla ja nain ollen rikos- paihdemyonteinen puhe oli saanut ryhmassa vallan.

Anna McCulloch ja Mary McMurran (2008, 224-230.) kliinisen psykologianlaitokselta, Notting-
jelman vaikutusta osallistujien vakivaltaiseen kaytokseen ohjelman suorittamisen jalkeisella
29 seurantaviikon aikana. Tutkimukseen osallistui kymmenen 21-32 vuotiasta miesta, jotka
kaikki olivat syyllistyneet vahintaan kolmeen vakivaltatekoon viimeisen kahden vuoden aika-
na. COVAID (Control of Violence for Angry Impulsive Drinkers) on yksiloohjelma, johon kuuluu
viikoittaisia tapaamisia ammattihenkilon kanssa kymmenen viikon ajan. Ohjelman aikana kasi-
teltavat aihealueet ovat; alkoholinkaytto vakivaltaisen kaytoksen laukaisevana tekijana, vaki-
valtariskin vahentaminen alkoholinkaytosta huolimatta, rikoshaittojen vahentaminen, alkoho-
linkulutuksen vahentaminen/hallitseminen, riskitilanteiden havaitseminen, ongelmanratkaisu-
taitojen seka stressin ja vihanhallintataitojen omaksuminen ja elamantapamuutoksen toteut-

taminen.

Tutkimus suoritettiin ARAQ ja CDSES kyselyiden avulla, joiden tulokset pisteytettiin jokaisen
osallistujan kohdalla. Tutkimusaineistona kaytettiin myos osallistujien itse kirjoittamia ra-

portteja, koskien heidan alkoholinkulutustaan ja vakivaltaista kaytostaan. ARAQ- kyselyyn
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kuului 28 eri vaittamaa osallistujien alkoholin kayton ja vakivaltaisen kaytoksen valisesta suh-
teesta. CDSES kysely piti sisallaan 20 vaittamaa, joissa tarkasteltiin osallistujan luottamusta
kontrolloida omaa alkoholinkayttoaan tietyissa maaritellyissa tilanteissa seka luottamusta
kontrolloida alkoholinkulutuksen annosmaaria ja kayttotiheytta. ARAQ kyselyn mukaan yhdek-
san osallistujaa kymmenesta pienensi riskiaan jonkin verran ja viisi osallistujaa huomattavasti
syyllistya vakivaltaan alkoholinvaikutuksenalaisena. Yhdeksan osallistujaa kymmenesta me-
nestyi CDES kyselyn pisteytyksessa ja kuusi osallistujaa raportoi alkoholinkulutuksensa vahen-
tyneen ohjelman aikana. Tuloksista ilmeni, etta ketaan osallistujista ei oltu tuomittu vakival-
tarikoksesta 29 seurantaviikon aikana. Tutkimukseen osallistuneet pitivat COVAID ohjelmaa
hyodyllisena ja mielenkiintoisena. Johtopaatoksissaan Mcculloch ja Mcmurran toteavat, etta
tutkimuksensa mukaan COVAID ohjelma saattaa vahentaa alkoholilahtoista vakivaltarikolli-
suutta. Tulosten mukaan ohjelma ei kuitenkaan vahenna kaikkien osallistujien alkoholinkulu-
tusmaaria tai tiheytta, mutta se auttaa ymmartamaan voimakkaan paihtymyksen seka tilan-

neympariston vaikutuksen henkilon kaytokseen.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen Mikko Aaltonen ja Ville Hinkkanen (2014, 1.) ovat tehneet
”Katuvakivaltatyon vaikuttavuus -HelsinkiMission Aggredi-ohjelman arviointi”- nimisen tutki-
muksen. Tutkimuksessa arvioitiin Aggredin asiakkaiden uusintarikollisuutta eri asiakasryhmis-
sa. Kyseisia tuloksia verrattiin verrokkiryhmaan, jotka oltiin kaltaistettu ian, suupuolen ja
rikostaustan perusteella. Aggredin ohjelman lapikayneista henkiloista vain 25 prosenttia uusi
vakivaltarikoksen seurantajaksolla, kun taas ohjelman keskeyttaneista syyllistyi uusintarikolli-
suuteen seurantajaksolla kaksi kolmasosaa. Tutkimuksen tuloksista voi paatella, etta Aggredi
ohjelma on vaikuttava, kun sen suorittaa loppuun asti. Ohjelman keskeyttaneiden uusimisalt-

tius on kuitenkin korkea.

Markus Laine ja Martti Tuominen (2012, 61) ovat kirjoittaneet tutkimusartikkelin ”Ne ymmar-
taa katujen todellisuutta - Kokemuksia toisenlaisesta vakivaltatyosta”, joka on julkaistu Hel-
singin kaupungin tietokeskuksen Kvartti lehdessa. Artikkelia varten he haastattelivat kuutta
Aggredin 20-30 vuotiasta asiakasta seka Aggredin tyontekijoita. Haastateltavista asiakkaista
viidella oli vakivaltahistoriaa, kuudennella pelkastaan vakivaltafantasioita. Taustalla oli usein
vakivaltainen ja rikkinainen kasvuymparisto seka paihteidenkayttoa, jolloin uhrin asemasta
paasi irti vakivaltaa kayttamalla. Haastateltavat kokivat saavansa vakivallan avulla itselleen
myos kunnioitusta kaduilla, onnistumisen kokemuksia ja joskus myos taloudellista hyotya.
(Laine & Tuominen, 2012, 55-56.) Laineen ja Tuomisen tutkimuksesta kavi ilmi, etta asiakkaat
viranomaisten kanssa, eivatka he tuomitse vakivallantekijaa. Tyontekijoiden koettiin ymmar-
tavan katujen todellisuutta. Haastateltavia yhdisti se, etta vankilakokemusten lisaannyttya
vankilan merkitys oli muuttunut. Nuorena ja kokemattomana vankilaa usein pelattiin, mutta
sita pidettiin myos tavoittelemisen arvoisena asiana. Vankilakokemusten lisaantyessa vanki-

lassa oloa alettiin pitaa ajanhukkana ja valtettavana asiana. (Laine & Tuominen 2012, 58,60.)
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Loppupaatelmissaan Laine ja Tuominen toteavat, etta koska virallinen jarjestelma ei juuri
auta nuoria irtaantumaan vakivallan kaytosta, Aggredin toimintaa selvasti tarvitaan. Viralli-
nen jarjestelma ei tutkimuksen mukaan tarjoa apua todelliseen elamanmuutokseen. Haastat-
teluiden mukaan Aggredin tyomenetelma vaikuttaa tehokkaalta, kun asiakas on motivoitunut

elamanmuutokseen.

5  Tutkimusasetelma

Seuraavassa kappaleessa kayn lapi tutkimusasetelmani. Ensin esittelen opinnaytetyoni tavoit-
teen ja valitsemani tutkimuskysymykset. Taman jalkeen kerron tyoni toteutusprosessista ja
perustelen tutkimusmenetelman valinnan. Tahan osioon sisaltyy myos opinnaytetyon kohde-

ryhman esittely ja aineiston keruun seka analysoinnin selittaminen.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa Aggredille tietoa heidan asiakkaidensa nakemyksista
koskien Aggredin hoidollista tyomuotoa. Taman tiedon avulla he voivat halutessaan kehittaa
toimintaansa yha vaikuttavammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi. Opinnaytetyoni avulla tuen

tyoelamassa asiakaslahtoisyytta ja annan kuuluvuutta rikosseuraamusasiakkaiden aanelle.

Opinnaytetyoni tavoite on hyodyttaa niin asiakkaita, Aggredin tyontekijoita ja mahdollisia
sidosryhmiakin. Asiakkaat saavat mahdollisuuden antaa palautetta kuntoutuksestaan ja osal-
listua sen kehittamiseen. Tyontekijat saavat syvempaa laadullista tutkimustietoa ja vahvistus-
ta vuosien tyokokemukseen ja tietoperustaansa seka syvempaa nakokulmaa asiakkaiden ko-
kemuksista. Opinnaytetyoni hyodyttaa myos laajemmin rikosseuraamus- seka sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijoita, jotka tyoskentelevat vakivaltaisesti kayttaytyvien asiakkaiden parissa,
silla tutkimustuloksia on mahdollista soveltaa muiden toimijoiden kaytettavaksi. Ensimmainen
tutkimuskysymykseni oli; ”"Mitka ovat asiakkaiden nakemykset HelsinkiMission Aggredin hoidol-
lisesta tyomenetelmasta?” Opinnaytetyon raporttia kirjoittaessani paatin lisata toisen tutki-

muskysymyksen; ”Mita hyotya Aggredin tyomallissa on asiakkaiden nakokulmasta?”

5.2  Tutkimuksen toteutus ja tutkimusmenetelman valinta

Syksylla 2017 pohdin opinnaytetyoni aihetta. Minulle oli ollut jo pitkaan selvaa, etta haluan
tutkia vakivaltarikollisuutta, mutta tutkimusaiheeni oli viela jasentymaton. Talloin otin yhte-
ytta opinnaytetyokoordinaattoriin, joka ehdotti minun kaantyvan HelsinkiMission Aggredin
puoleen. Lokakuussa 2017 lahestyin Aggredin vastaavaa vakivaltatyontekijaa sahkopostitse ja
tiedustelin mahdollisuudesta tehda opinnaytetyota heille. Sovimme tapaamisen Aggredin toi-
mistolle marraskuulle. Taman tapaamisen aikana kohtasin kaikki Aggredin vakivaltatyonteki-
jat ja sovimme yhdessa opinnaytetyoni aiheen ja suunnittelimme alustavasti sen toteuttami-
sesta. Pian taman jalkeen opinnaytetyoni aiheanalyysi hyvaksyttiin ja sain itselleni opinnayte-

tyonohjaajan.
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Tammikuussa 2018 tapasin Aggredin tyontekijat uudestaan ja sovimme opinnaytetyoni yksi-
tyiskohdista ja tutkimuskysymyksesta seka allekirjoitimme opinnaytetyosopimuksen. Aloin
tyostamaan opinnaytetyon laajempaa suunnitelmaa opinnaytetyonohjaajan ohjauksessa. Pyy-
sin Aggredista hieman lisatietoja heidan toiminnastaan ja asiakaskunnastaan ja liitin nama
tiedot suunnitelmaani. Suunnitelmaa tehdessani, olin yhteydessa Aggredin vastaavaan vakival-
tatyontekijaan ja pyysin hanelta palautetta tyostani. Korjaukset tehtyani palautin tyoni opet-
tajalleni ja sovimme suunnitelmaseminaarin ajankohdaksi 5.helmikuuta 2018. Saatuani hyvak-
synnan suunnitelmastani, hain tutkimuslupaa vankien haastatteluille Rikosseuraamuslaitoksen
keskushallintoyksikolta. (kts.liite 1). Tarvitsin luvan Rikosseuraamuslaitokselta, silla osa haas-
tateltavistani suoritti tuomiotaan tyoni aikana vankeusvankina. Saatuani tutkimusluvan helmi-
kuussa 2018, keskustelin Aggredin tyontekijoiden kanssa heidan kayttamistaan tyomalleista ja
kavin seuraamassa kahta Aggredin asiakastapaamista. Taman jalkeen laadin yhteistyossa Ag-
gredin kanssa asiakkaille suunnatut avoimet teemahaastattelukysymykset. (kts.liite 2). Huhti-

kuussa aloitin Aggredin asiakkaiden haastattelut heidan yhdistyksensa tiloissa.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka lahtokohtana on todellisen ja moninaisen ela-
man kuvaaminen seka tutkittavan kohteen mahdollisimman kokonaisvaltainen tutkiminen.
Laadullisessa tutkimuksessa vaikuttavat omat arvolahtokohtani tutkijana, eika objektiivisuut-
ta ole mahdollista koskaan taysin saavuttaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.) Valit-
sin tutkimusmenetelmakseni laadullisen teemahaastattelun, silla ajattelin sen tuovan esiin
parhaiten asiakkaiden henkilokohtaiset nakemykset Aggredin tyomallista. Teemahaastattelu
on sktrukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto, jossa aihepiirit ovat tiedossa, mutta
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Teemoina haastat-
teluissani toimivat asiakas-tyontekijasuhde, tunnetyoskentely, Aggredin tapaamisten vaikutus
asiakkaan elamanlaatuun ja ajatusmaailmaan, Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaan vaki-

valtaiseen kaytokseen seka Aggredin tyomallin arviointi yleisesti.

5.3  Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston keruu

Suunnitteluvaiheessa olin ajatellut haastattelevani tyohoni 8-10 Aggredin asiakasta, mutta
lopulta paadyin ajatukseen, etta kuusi asiakasta on riittava otos opinnaytetyohoni ja tyollis-
taa minua tarpeeksi litterointeineen kaikkineen. Laadullisessa tutkimuksessa kohderyhma
valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen (Hirsjarvi ym.
2009, 164). Aggredi olikin valinnut minulle asiakkaidensa joukosta haastateltavat, joiden he
arvioivat kykenevan parhaiten ilmaisemaan itseaan haastattelussa ja arvioimaan Aggredin
tyomallia. Haastateltavat olivat olleet Aggredin tyoskentelyssa mukana vahintaan puolen vuo-
den ajan. Ajattelin, etta Aggredin tyomallin syvallinen arviointi voisi olla vaikeaa, mikali asi-
akkaan tyoskentelyprosessi olisi vasta aivan alkumetreilla. Haastatteluun osallistuminen oli
asiakkaille taysin vapaaehtoista ja he allekirjoittivat suostumuksen haastatteluun osallistumi-

sesta. (kts.liite 3). Haastattelut toimivat tutkimusaineistonani ja nauhoitin seka litteroin niis-
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ta jokaisen. Aluksi ajattelin laativani haastateltaville taustatietolomakkeen, mutta mielestani
taustatietojen keruu haastattelun alussa olikin lopulta hyva vaihtoehto, silla asia tuntui luon-
tevalta hoitaa keskustelun lomassa. Taustatietoihin sisaltyivat haastateltavan ika, mika sai
hanet hakeutumaan Aggredin asiakkaaksi ja mika jaamaan, mita ja kuinka monta tuomiota
asiakkaalle on langetettu, miten hanen vakivaltaisuutensa on ilmennyt seka mihin aiempiin

kuntoutuksiin haastateltava on osallistunut.

Haastattelin jokaista opinnaytetyohoni osallistunutta yksitellen samassa tapaamistilassa.
Haastatteluhuone oli sisustettu miellyttavan oloisesti ja sohva seka muutama nojatuoli loivat
tilaan rentoa tunnelmaa. Haastattelun alussa esittelin itseni ja kerroin tyoni aiheesta ja sen
tarkoituksesta. Esittelin haastattelun teemat ja rohkaisin haastateltavaa kertomaan haastat-
telun lopussa myos teemojen ulkopuolisia seikkoja, mikali han koki ne oleellisiksi opinnayte-
tyon kannalta. Muistutin, etta mikali haastateltava ei ymmarra haastattelukysymysta, tulee
hanen kertoa siita minulle, niin voin selittaa kysymyksen paremmin. Pyrin luomaan olemuksel-
lani rauhallisen ja rennon keskusteluilmapiirin. Toin esiin sen, etta on normaalia jannittaa
haastattelua. Kerroin, etta olen kova jannittamaan ja taten tilanne ei ole itsellenikaan help-

po. Tama selvasti rikkoi jaan minun ja haastateltavien valilla.

5.4  Aineiston analyysi

Aloitin aineistoni analysoimisen kuuntelemalla haastatteluja. Haastatteluiden pituudet vaihte-
livat noin 35-50 minuutin valilla. Litteroin jokaisen haastattelun ja numeroin ne h1-hé tunnis-
teita kayttaen, jonka mukaan esimerkiksi h1 tarkoittaa ensimmaista haastateltavaa. En kui-
tenkaan lisannyt naita tunnistetietoja opinnaytetyoni raporttiin, silla silloin haastateltavat
olisi mahdollista tunnistaa. Litteroin jokaisen haastattelun kuulemani mukaan, mutta jatin
turhat aannahdykset, taytesanat ja selkeasti haastatteluun kuulumattomat kommentit pois.
Kaytin tyossani aineistopohjaista sisallonanalyysia. Kyseessa oli induktiivinen analyysi, jolloin
tarkoitus on paljastaa aineistosta odottamattomia seikkoja, eika lahtokohtana ole teorian tai
hypoteesin testaaminen. Induktiivisessa analyysissa yhdistellaan kasitteita ja tehdaan tulkin-

toja. Nain loydetaan vastaus tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-112.)

Induktiivinen analyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen; aineiston redusointiin, kluste-
rointiin ja abstrahointiin. Redusointivaiheessa tutkimusaineistosta, kuten haastatteluaineis-
tosta pelkistetaan tutkimuksen kannalta epaolennainen tieto pois. Talloin litteroidusta tutki-
musaineistosta nostetaan ilmaisuja, jotka ovat vastauksia tutkimuskysymykseen. Analyysiyk-
sikkoina voidaan kayttaa yksittaisia sanoja, lauseita tai asiakokonaisuuksia. Aineiston kluste-
roinnissa aineistosta nostetuista alkuperaisilmaisuista johdetaan pelkistettyja ilmaisuja. Tal-
6in haastateltujen puheista etsitaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Pelkistetyista
ilmaisuista muodostetaan omat luokat, joille annetaan jokaista luokkaa kuvaava nimi. Pelkis-
tetyista luokista johdetaan alaluokat ja alaluokista ylaluokat. Klusterointia seuraa aineiston

abstrahointi, joka tarkoittaa tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon etsimista ja nain ollen
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teoreettisten kasitteiden luomista. Klusterointi on osa abstrahointiprosessia. (Tuomi ym.
2013, 108-112.)

Haastatteluiden pohjalta loin taulukon, joka koostui haastateltujen vastauksista haastattelu-
kysymyksiin (kts.liite 4). Laatikoihin luokittelin haastatellun pelkistetyn ilmaisun, siita johde-
tun alaluokan, ja ylaluokan haastattelukysymyksittain. Esimerkiksi asiakkaan kohtaaminen
teeman ensimmaiseen haastattelukysymykseen ”Miten sinut on kohdattu Aggredissa?” eras
haastateltu vastasi: ”"Tosi hyvin. Niin kuin sanoin, kunnioitettu ja ei oo lahetty arvostelemaan
mita on tehny.” Olen johtanut tasta pelkistetysta ilmauksesta alaluokan ”arvostelematto-
muus” ja ylaluokan ”asiakkaan arvostava kohtaaminen.” Kun olen loytanyt haastateltujen
vastauksista yhtalaisyyksia, olen siirtanyt ne saman teeman alle. Talla tavoin pyrin hahmot-
tamaan haastateltujen sanoman paremmin ja l6ytamaan vastauksen tutkimuskysymyksiini.
Vastauksista muodostuneet useimmin toistuneet teemat olivat: asiakkaan arvostava kohtaa-
minen, luottamus, tyopari tarjoaa enemman nakokantoja, rento keskusteluilmapiiri, paihtei-
den kayton vaikutus tunteiden tunnistamiseen, Aggredin tyoskentely osana isompaa muutos-
prosessia, keskusteluapu, vakivaltatilanteiden ennakointi, vakivallan kayton seurausten sisais-

taminen, elamanlaadun parantuminen yleisella tasolla ja vakivallan kayton lopettaminen.

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttava ja luotettava jos se on suoritettu tieteellisen kay-
tannon osoittamalla tavalla. Oleelliset periaatteet tassa tavassa ovat rehellisyys ja huolelli-
suus tutkimustyossa, -tulosten tallentamisessa, -tulosten julkaisussa ja tutkimustulosten arvi-
oinnissa. Tutkijan tulee myos kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemaa tyota, hanella tulee
olla tutkimusta varten tarvittavat tutkimusluvat ja hanen tulee olla avoin tutkimuksen mah-

dollisista rahoituslahteista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Ennen tutkimuksen aloittamista, tutkijan tulee ottaa selvaa, tarvitseeko han tutkimukseensa
tutkimuslupaa. Tutkimuslupaa haetaan siita organisaatiosta, josta tutkittavat valitaan. Lupa-
kaytannot eroavat tieteenaloittain ja tutkimustyypeittain. (Kettunen 2018.) Tavanomaisesti
opinnaytetyon tekija kirjoittaa vapaamuotoisen tutkimuslupahakemuksen ja liittaa siihen
oppilaitoksen hyvaksyman tutkimussuunnitelman ja opinnaytetyonohjaajan lausunnon. Rikos-
seuraamuslaitoksen tietoja tutkimukseensa tai opinnaytetyohonsa kayttavalle voidaan tarvit-
taessa tehda turvallisuusselvitys. (Rikosseuraamuslaitoksen keskusyksikko 2018.) Organisaati-
on tutkimuslupakasittelija tekee annetun materiaalin perusteella paatoksensa. Joskus tutki-
mus voi edellyttaa eettista ennakkoarviointia ja talloin hakemukseen tulee liittaa eettisen
toimikunnan puoltava lausunto. Henkilorekisteriseloste tarvitaan, jos tutkimuksessa syntyy
henkilorekisteri. (Kettunen 2018.)

Tutkijan pitaa selvittaa tutkittaville ennen tutkimuksen tekoa, minkalaista aineistonkeruu

menetelmaa han tutkimuksessaan kayttaa, onko kyseessa kertaluontoinen tiedonkeruu ja mita
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tallennevalineita han mahdollisesti tulee kayttamaan. Hanen tulee myos kertoa, etta tutki-
mukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen keskeyttaminen on mahdollista koska vain.
(Kuula 2011, 106-107.) Tutkijan tulee pyytaa allekirjoitettu tutkimuslupa vapaaehtoisen suos-
tumuksena tutkittavilta, kun heilta kerattaviin tietoihin yhdistetaan heita koskevia muita
tietoja tai kerattava aineisto pitaa sisallaan arkaluontoisia tietoja, jotka sailytetaan tunnis-

teellisena jatkotutkimuksia varten (Kuula 2011, 119).

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu luottamuksellisuuden kasite, joka tassa yhteydessa merkit-
see sopimuksia ja lupauksia, joita tutkimusaineistonkaytosta tutkittavien kanssa tehdaan.
Henkilotietoja sisaltavaa aineistoa saavat kasitella vain ne henkilot ja tahot, joista tutkittavia
on informoitu. (Kuula 2011, 88-89.) Tutkimuksen tekijaa koskee vaitiolo- ja salassapitovelvoi-
te, jonka mukaan han ei saa luovuttaa ulkopuolisille tutkimuksen kautta saamiaan tietoja.
Tahan kuuluvat niin asiakirjat kuin suullisesti saatu tieto. Erityisen huolellinen tulee olla tun-
nisteellisen arkaluontoisen aineiston suhteen. Tutkijan tulee sailyttaa tutkimusaineistoa huo-
lellisesti, niin ettei siihen paase kasiksi kukaan ulkopuolinen taho. Esimerkiksi palomuurin tai
salasanojen avulla tutkimusaineisto voidaan suojata vaarinkaytoksilta. (Kuula 2011, 114.)
Tutkijan tulee tuhota saamansa tutkimusaineisto tutkimuksen suorittamisen jalkeen, ellei
toisin ole tutkittavien kanssa sovittu. Hanen tulee myos pitaa huolta, etta tutkittavat eivat

ole tunnistettavissa tehdyssa julkaisussa. (Kuula 2011, 85.)

Tutkimuksen luotettavuus koostuu kahdesta eri ominaisuudesta, joita ovat reliaabelius ja
validius. Reliaabelius merkitsee tulosten toistettavuutta ja validius tutkimusmenetelman ky-
kya mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Reliaabelius ja
validius kasitteiden kayttaminen laadullisessa tutkimuksessa on kiistanalaista, mutta tutki-
muksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi arvioida aina jollain tavoin. Laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta sen kaikissa
vaiheissa. Muun muassa aineistonkeruuvaiheen olosuhteista tulisi raportoida. Aineiston ana-
lysointivaiheessa tarkeaa on luokitteluiden tekeminen, kun taas tutkimustulosten tulkinnassa

paatelmien huolellinen perustelu. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.)

6  Tulokset

Seuraavaksi esittelen opinnaytetyohoni haastateltujen Aggredin asiakkaiden taustatiedot ja
kerron opinnaytetyoni tulokset teemoittain. Teemoina toimivat; asiakas-tyontekija suhde,
tunnetyoskentely, Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaiden elamanlaatuun ja ajatusmaail-
maan, Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaiden vakivaltaiseen kaytokseen ja Aggredin tyo-
mallin yleinen arviointi. Tuloksia havainnollistaakseni olen liittanyt tahan kappaleeseen suoria

lainauksia haastateltujen puheista.
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6.1 Taustatiedot

Kysyin jokaiselta haastatellulta seuraavanlaiset taustatietokysymykset; Minka ikainen olet,
mita tuomioita sinulle on langetettu, mika sai sinut hakeutumaan Aggrediin ja mika jaamaan,
miten vakivaltaisuutesi on ilmentynyt ja mihin aiempiin kuntoutuksiin olet osallistunut? Ika-
luokasta 20-25 vuotta oli haastateltavana yksi henkilo, 35-40 vuotiaista nelja henkiloa ja 40-
45 vuotiaiden ikaluokasta yksi henkilo. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat miehia, joista

suurin osa kertoi joutuneensa vakivallan uhriksi lapsena.

Viisi haastatelluista kertoi kayttaneensa katuvakivaltaa, johon kuului muun muassa huumevel-
kojen perimista. Yksi haastateltu kertoi tuhoavansa vain materiaalista omaisuutta, eika ole
koskaan kayttanyt vakivaltaa muita ihmisia kohtaan. Haastatteluista ilmeni, etta iso osa haas-
tatelluista oli kayttanyt vakivaltaa myos koulussa ja kodissa. Viisi haastateltua kuudesta oli
tuomittu vahintaan kahteen ehdolliseen vankeustuomioon. Nelja haastateltua oli tuomittu
ehdottomiin vankeusrangaistuksiin paaosin vakivaltarikoksista. Yksi haastateltu kertoi, ettei

hanta ole tuomittu mistaan vakivaltarikoksesta.

Haastatellut olivat saaneet kuulla Aggredin toiminnasta laakarilta, vankilan tyontekijalta,
vankitovereilta, vankilan palvelumessuilta, lastensuojelun tyontekijalta ja rikostaustaiselta
sukulaiselta. Haastatelluista kaksi kertoi hakeutuneensa Aggrediin psyykkisen pahoinvoinnin
vuoksi. Yksi haastateltu sanoi Aggredin kaltaiseen toimintaan osallistumisen olleen osa hanen
rangaistusajansuunnitelmaansa ja toinen mainitsi, etta ensimmaiseksi syy Aggrediin hakeutu-
miselle oli vain vankilasta poispaasy, mutta myohemmin Aggredin tyontekijoiden aito halu
auttaa sai hanet jaamaan tyoskentelyyn. Haastatellut olivat jaaneet tyoskentelyyn mukaan

muun muassa, koska kokivat Aggredin tyomallin toimivan ja asiakassuhteen olevan luotettava.

Haastatelluista nelja oli ollut nuoruudessaan psykiatrisessa hoidossa. Yksi haastateltu kertoi
olleensa hoidossa suljetulla osastolla. Yksi haastateltu sanoi olleensa arvioinnissa TAK-
poliklinikalla, jonka kautta hanet oli ohjattu nuorisoaseman asiakkaaksi. Kaksi haastateltua
kertoivat suorittaneensa vankeus rangaistustaan Helsingin vankilan Sorkka-yhteisossa. Sorkka-
yhteiso on vankilan sisalla oleva paihdekuntoutus osasto, joka tarjoaa yhteisokuntoutusta
paihdeongelmasta toipuville vangeille (Rikosseuraamuslaitos 2015.) Yksi haastateltu oli suorit-

tanut Viisi keskustelua muutoksesta ohjelman.

6.2  Asiakas-tyontekijasuhde

Kysymykseen ”Miten sinut on kohdattu asiakkaana Aggredissa?” kaikki haastatellut vastasivat,
etta heidat on otettu Aggredissa vastaan arvostavasti ja avoimesti. Tyontekijat eivat myos-
van heihin tasa-arvoisesti. Tyontekijat kohtelevat asiakkaita ihmisina, eivatka nae heita vain

rikollisina.
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”Tosi hyvin. Niin kuin sanoin, kunnioitettu ja ei oo ldhetty arvostelemaan mitd

on tehny.”
”Mua on kohdeltu tdadlld ihmisend (...)Tddl ne ndkee ihmisend ja yksilond.”

”Ku alko kdymddn tds ni, ku jotenki sai sen karistettuu pois...Et on ihminen, ei-

kd vaan vanki.”

Hyvana tyontekijoiden toiminnassa nahtiin myos se, etta he joustavat tapaamisaikojen suh-
teen. Heilla ei myoskaan ole tiukkaa linjaa asiakkaaksi ottamisen suhteen, vaikka paasaanto

on, etta asiakkaan tulee olla taysi-ikainen.

”Ja just se miten md tulin, et md en ois valttamadtta tayttdny ihan virallisia

kriteerejd ees. Eikd ees mietitty, pitdisko odottaa, et on tdysikdnen.”

Kysymykseen ”"Tunnetko luottamusta Aggredin tyontekijoita kohtaan?” jokainen haastatelluis-
ta vastasi myontavasti. Luottamus ei kuitenkaan rakentunut aivan heti, vaan henkilokohtaisis-
ta asioista avautuminen vaati useimmiten useita tapaamiskertoja seka tutustumista. Moni
koki, etta luottamus rakentui Aggredin arvostavasta kohtelusta asiakkaitaan kohtaan ja siita,
ettei asiakkaita tuomita heidan tekojensa perusteella. Eras haastatelluista myos koki, etta

fyysisella tapaamistilalla on suuri merkitys luottamuksen rakentumisen kannalta.

”Kyl se osoittaa sen, et ku md oon henkil6kohtaisia asioita heille puhunut ni

semmonen 110 prossan luotto.”

”Kyl md pystyn, ihan vapaasti puhuu mistd vaan. Mut se on just tddlldkin tdd
huone, miten tdd on laitettu koko homma. Tdd on rennompi. Luo semmost

luottamusta.”

Aggredilla ei ole ilmoitusvelvollisuutta viranomaisia, kuten poliisia tai vankilaa kohtaan, muul-
loin kuin epaillessaan asiakkaan toteuttavan vakavan rikoksen. Asiakkaat kokevat ilmoitusvel-
vollisuuden puuttumisen helpottavan merkittavasti luottamuksen rakentumista. Asiakas pystyy
puhumaan rehellisemmin asioistaan, pelkaamatta, etta esille tulevat seikat esimerkiksi vai-
kuttaisivat hanen asemaansa vankilassa. Monilla Aggredin asiakkaista on vaikeuksia luottaa
viranomaisiin ja Aggredi nahdaan viranomaisista poikkeavana tahona, jossa voi puhua asioista

niiden oikeilla nimilla.

”Md voin puhuu sellasist asioista, mistd md en vankilan sisdlld esimerkiks voi

puhua.”
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”Enkd md ois pystyny, mun oman taustani vuoksi sitoutuu mihinkdadn léGdkdriin
tai keneenkddn muuhun samal tavalla, yhtd luotettaval tavalla. He ovat ainoi-

ta ihmisii keihin md oikeesti luotan.”

Jokainen haastateltava koki Aggredin kayttaman tyoparityoskentelyn hyvaksi, silla kahden
tyontekijan koettiin tarjoavan enemman nakokulmia tyoskentelyyn. Tyopari saa aikaiseksi
enemman keskustelua aihepiireista. On myos todennakoisempaa, etta kaksi ihmista loytaa
enemman vaihtoehtoja ongelmien ratkaisuiksi kuin yksi. Tyontekijat eivat myoskaan vain
myotaile asiakkaan nakemyksia, vaan kertovat rehellisesti mielipiteensa. Eras haastateltu
myo0s koki, etta tyoparin eriavat mielipiteet auttavat hanta oman mielipiteen muodostamises-

sa.

”Siin on enemmdn nédkokulmii siind (...) Se on semmonen, et siit voi jokainen heittdd

omaa ndkdkulmaa sit siihen. Monipuolisempaa sitte.”

”Se on tosi hyvd. Siind saa erilaisii ndkévinkkeleitd asioista. Tosi useesti ne on eri

mieltd asioista. Se on hyvd juttu. Siit saa ite kiinni vdhdn molemmista.”

Yksi haastateltava kertoi, nais-miestyoparin olevan hyva yhdistelma, silla eri sukupuolet tuo-

vat erilaisia nakemyksia aihepiireihin.

”Se on toi hyvd. Ja sit mulla on viel niin hyvin, et on mies ja nainen. No miehet ja nai-

set on vahdn erilaisii, ni tulee vield laajemmin. Semmonen kattava katsaus.”

Kaiken kaikkiaan Aggredin asiakkaat siis kokivat asiakas-tyontekijasuhteen hyvaksi ja luotta-
mukselliseksi. Aggredin toiminta nahtiin joustavana ja tyontekijoiden asenne asiakkaita koh-

taan arvostavana.

6.3  Tunnetyoskentely

Suurin osa haastatelluista naki Aggredin tyoskentelyn parantaneen heidan kykyaan tunnistaa
omia ja muiden tunteita. Yksi haastatelluista kertoi Aggredin tapaamisten parantaneen hanen

itsetuntemustaan ja kykyaan havaita paremmin omia virheita.

”On siind semmonen muutos, ettd md tunnistan niitd ylipadtddn paremmin.
Mul on ollu se perustunne, et vituttaa. Et se on ollu se, mikd mul on ennen ol-

lu. Nyt niinku tietdd, et se ei ees oo tunnetila.”

”Paljon paremmin varmaan. Tunnistan paljon enemmdn niitd kaikkii virheitd,
mitd md oon tehny ihan pdivittdin. On mul paljon rauhallisempi olo, ku ennen

”

sitd, et ei sitd pysty oikeen selittdd.
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Kaksi haastateltua koki paihteiden kayton lopettamisella olleen suurin vaikutus tunteiden
parempaan tunnistamiseen, silla paihteita kayttaessa tunteet usein tyonnetaan syrjaan ja
niita ei koeta samoin, kuin selvin pain. Loput nelja haastateltua eivat ottaneet paihteiden
kayton vaikutusta puheeksi. Usea haastatelluista nakee Aggredissa tyoskentelyn osana suu-

rempaa muutosprosessia.

”Nii, md en tiedd, onks se suoranaisesti tdd Aggredi, vaan se on tdd kaikki ai-
ka, ku tdd raittius, kun on ollu ja Aggredihan on ollu tds matkan varrella, et
eihdn se ihan suoranaisesti kohdistu tdhdn (...) Kun md tosi pitkédn, varmaan
sen neljénnes vuosisadan vedin kamaa, se ldhtee sielt jo, kun semmosii tunne-

tiloi ei ollu ees. ”

Haastatelluista viisi kuudesta kertoi tunteiden tyostamisen Aggredin asiakastapaamisissa pa-
rantaneen heidan kykyansa hallita tunteita ja ennakoida vakivallan kaytolle altistavia tilantei-
ta. Erityisen tarkeana pidettiin riskitilanteiden lapikaymista ja vakivallan kayton seurausten

pohtimista tyontekijoiden kanssa.

”Kylld md varmaan tunnistan niitd riskitilanteita, missd saattasin kdyttdda. Ma
osaan ennakoida véahdn asioita jo etukdteen ja pystyn tekee vidhdn radikaalim-

pia ratkasuja.”

”Nykyddn md véhdn vdistdn niit tilanteit, ku md halusin mennd sinne niin, md

oon oppinut ajattelee vdhdn niit seurauksii.”

”Kylld ihan ehdottomasti (on parantanut). Sanotaan, et jos md en ois tota Ag-
gredii tavannu, ni md oisin syyllistyny varmaan paljon térkeempiin rikoksiin ja

varmaan tdlla hetkelldkin istuisin vankilassa, tosi pitkdd kakkua.”

Yksi haastateltu nosti esiin fyysisten oireiden huomioimisen merkityksen aggression aikana,

jonka han koki erityisen tarkeana vakivallan ehkaisyn kannalta.

"Tddlldkin on kayty ldpi sitd, et minkdlaisii fyysisii oireita mulle tulee, kun md rupeen
hermostuu. Se on ollu mulle tosi tdrkee juttu. Mullehan iskee aina elohiiret silmiin,
rupee hermo menee ja sit rupee pulssi kithtymddn. Niit on hyvd kdydd lapi. Md pystyn

silleen ennakoimaan, et md poistun tilanteesta.”

Tiivistaen voi todeta, etta Aggredin asiakkaat kokivat tunnetyoskentelyn parantaneen heidan
kykyaan tunnistaa omia ja muiden tunteita seka ennakoimaan vakivallan kaytolle altistavia

tilanteita. Tunteiden tunnistaminen oli johtanut asiakkaiden parempaan kykyyn hallita omia
tunteitaan. Paihteidenkayton lopettamisella arvioitiin myos olevan positiivinen vaikutus tun-

teiden tunnistamiseen.
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6.4 Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaan elamanlaatuun ja ajatusmaailmaan

Haastatelluista viisi kuudesta ilmoitti Aggredin tapaamisten vaikuttaneen heidan ajatusmaa-
ilmaansa. Yksi haastateltu koki, etta ajatusmaailman muutos on tapahtunut jo ennen tyosken-

telya Aggredissa.

”Siis tdydellisesti. Must on tullu paljon rauhallisempi ja md ajattelen paljon
pidemmidlle kaikkea. Md oon ihan erilainen sen jdlkeen, kun md oon kdynyt

taalla.”

”Joo on ollu apua varmasti. Mut niin kuin mé sanoin, oon tyoéskennelly muu-

tenkin paljon...”

Aggredin tapaamisten myota osalle haastatelluista on noussut halu vakivallattomaan elaman-

tapaan seka vakivallattomuudesta on muodostunut heille keskeinen elamanarvo.

”Onhan ne vaikuttanu, niin ku tds on tullu esille. Ehkd just se on suurin, et md

en haluu olla vikivaltanen.”

Aggredissa tyoskentely nahdaan myos osana suurempaa muutosprosessia ja oman motivaation

merkitysta vakivallattomaan elamantapaan pidetaan tarkeana.

”Kyl se Aggredi on vaikuttanu mun ajatusmalleihin. Mul on semmonen oman
halun ja Aggredin kédyntien vuoksi semmonen nollatoleranssi rikoksiin ylipdd-
tdnsd tai rikolliseen eldmdntapaan (....) Ennen vdkivalta on ollut ainut ja oikea

tapa toimii.”

Jokainen haastateltu koki, etta Aggredin tapaamisilla on ollut positiivinen vaikutus heidan
elamanlaatuunsa. Yksi haastateltu kertoi jopa vahentaneensa paihteiden kayttoa Aggredin

tapaamisten myota.

”Todellakin on (vaikuttanut). Vaik md lusin miten hyvin, enhdn md lopeta

kdyntejé tadlld.”

"Tosi hyvin (vaikuttanut). Tai siis pdihteidenkdyttokin...Md oon ollu paljon

enemmdn selvinpdin siit ldhtien.”

Haastatellut kertoivat lisaksi muun muassa stressin vahentyneen seka emotionaalisen tuen
lisaantyneen heidan elamassaan. Aggredi nahtiin turvallisena paikkana jakaa ajatuksia ja tun-

teita ja sita pidettiin omana tukiverkkona.

”On ne positiivisella tavalla ja huomattavasti (vaikuttaneet). Md oon vihem-

mdn stressaantuneempi ja oppinu paljon tdssd vuosien aikana.” (h6)
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”Onhan siin semmonen turvan tunne, et tietdd, et on joku paikka, mis on pd-
tevii ihmisii, et voi keskustella... Saa semmmost kdytdnndn jeesidkin. On sem-

monen tukiverkko.”

Tuloksista kay ilmi, etta Aggredin tapaamisilla oli ollut positiivinen vaikutus asiakkaiden
elamanlaatuun ja heidan ajatusmaailmansa oli muuttunut niin, etta vakivallattomasta ela-
mantavasta oli muodostunut tavoiteltava asia. Tyoskentely nahtiin osana suurempaa muutos-

prosessia, jossa omaa motivaatiota pidettiin tarkeana tekijana.

6.5 Aggredin tapaamisten vaikutus asiakkaan vakivaltaiseen kaytokseen

Kolmasosa haastatelluista kertoi, etta he ovat Aggredin toiminnan myota lopettaneet vakival-
lan kayton kokonaan. Haastateltujen mukaan oman motivaation merkitys, on tassakin asiassa

keskeista.

”Md en oo ollu endd vdkivaltanen. En oo tehny ainakaan mitddn kellekkddn
konkreettisesti. Toki mul aina vidlil py6réahtdd mielessd, mitd voisin tehd, mut-

ta sekin on vahentyny tosi paljon.”

"Kylld sen on ldhettdvd susta itestds, ettd sd haluut muutosta, ni sit tdmmoset

mestat voi tukea sitd. Mutta on varmasti ollut suuri tuki.”

Yksi haastatelluista korostaa keskustelutaitojen oppimisen tarkeytta vakivallasta irtaantumi-

sessa ja kertoi oman itsesaatelykykynsa kehittyneen.

”No on. Kyl md hermostun, mut...Ku mul on paha olo, md en kdytd sitd endd
samal taval...vihaa muit kohtaan. Tai md oon oppinu puhuu asioist, vois sanoo

niin.”

Viisi kuudesta kertoi Aggredissa tyoskentelyn myota, loytaneensa vaihtoehtoisia toimintamal-
leja vakivallan kaytolle. Haastatellut kertoivat vakivaltatilanteiden ennakoimisen harjoitte-
lun, olleen suurena apuna prosessissa. Kun riskitilanteita kaytiin lapi etukateen itsenaisesti tai
tyontekijoiden kanssa, voitiin tehda toimintasuunnitelma siihen, mita asiakas voisi tehda han-
kalassa tilanteessa. Puolet haastatelluista sanoi tilanteesta poistumisen olevan hyva vaihtoeh-
toinen toimintamalli vakivallan kaytolle. Riskitilanteiden valtteleminen, paatos olla reagoi-

matta ulkoisiin arsykkeisiin ja ongelmista puhuminen nostettiin myos esiin.

”lhan siis kay sitd tilannetta ldpi...Endd ei oo itseasiassa tarvinnu, mutta md jossain
vaiheessa tein paljon sitd, et jos md tiesin, et md oon menossa semmoseen tilantee-
seen, jossa voi mennd hermo (...) Md rupesin jossain vaiheessa, tekee sitd, et md kdvin
etukdteen sitd tilannetta ldavite. Ni sit, jos se sattu, ni md olin jo varautunu siihen. Ni

sit osas poistuu siit tilanteesta.”
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”Kyl md ldhen pois tilanteesta (...) Se, et md en reagoi siihen.”

”Kai se on se puhuminen...sit niist tilanteist pois. Tai et md en endd hakeudu niihin.”
(h1)

Haastatelluista osa oli siis lopettanut vakivallan kayton kokonaan Aggredin tapaamisten myo-
ta. Haastatellut olivat loytaneet vakivallan kaytolle vaihtoehtoisia toimintatapoja, joista tar-

keimpana pidettiin riskitilanteiden lapikayntia etukateen.

6.6  Aggredin tyomallin arviointi yleisesti

Jokainen haastateltu oli kokenut saaneensa apua Aggredista. Keskusteluapu ja kuulluksi tule-

misen kokemus mainittiin haastatteluissa useimmiten.

”Keskustelu, keskustelu, keskustelu. Se on se mun suurin hyéty tddlld. Peilaa

omii ajatuksii muiden kaa.”

”Ja sit justiinsa, jos on ollut joku tilanne, missd meinaa mennd hermo, ni sd

tiidt ku sd tuut tdnne puhuu siitd, ni ne suunnilleen ymmdrtdd, mistd on kyse.”

Kaksi haastateltua kertoivat myos saaneensa apua opiskeluun haun kanssa ja yksi apua sahkoi-

sen asioinnin kanssa.

”Nii itseasias oonhan md saanut tddltd semmosta konkreettista apua, et md

hain kouluun, josta md varmaan kohta valmistun, nyt kevddalld.”

”Satsaa mua tohon sdhkéseen maailmaan ja ihan kaikkeen tommoseen, et ol-
laan haettu henkkareita, pankis asioitu, kdyty tilaamassa sGhkoiset pankkitun-

nukset ja pankkikortti, mitd ei oo ollu aikoihin.”

Kaikki haastatellut valittivat viestia siita, etta Aggredissa tyoskentely oli tuonut apua heidan
elamaansa laaja-alaisesti. Positiivisena asiana myos nahtiin se, etta Aggredin asiakkuuden
myota, omia laheisia ei tarvinnut enaa kuormittaa niin paljon, kun ajatuksiaan sai purkaa

Aggredissa.

”Melkeen niinku eldmdn apua, vois sanoa suoraan. Siis eldmddn niinku uusii
avaimii.”
"Mulle se on ollu se, et pddsee purkaa syddntd. Kuuntelevat sen ja jos mul on

joku ongelma, ni selvitetddn sitd yhdessd, mietitddn mikd siihen ois ratkasu.”

”Isoin on varmaan ollut, ettei tarvii rasittaa...ettei joka asiaa tartte niitten

(perheenjdsenten) kautta kayttdd, vaan tddlld purettu niitd.”
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Haastatellut kertoivat, etta Aggredin tyoskentelymalli eroaa selkeasti muista kuntoutusmal-
leista, joihin he ovat osallistuneet. Yhtena erona nostettiin esiin rento keskustelu ilmapiiri ja
fyysinen tapaamistila. Aggredin tapaamistiloista saa olohuonemaisen vaikutelman, johon asi-
akkaan on helppo tulla.
”Tds on se rentous. lhan ldhtee tdstd sohvasta. Puhutaan tiukkaa asiaa. Voi re-
laa.”
Kolmasosa haastatelluista piti tyoparityoskentelya merkittavana erona, muihin kuntoutus ta-
hoihin nahden. Kaksi haastateltua kertoi, etta Aggredissa tyoparin ja asiakkaan valille muo-
dostuu aito luottamus, joka ei ole niin sanotusti virastomaista. Talloin asiakas pystyy puhu-
maan elamastaan rehellisesti. Aggredin tyontekijoiden nahdaan olevan mukana tyossaan ai-
dosti, sydamella. He eivat tee tyota pelkastaan rahan takia, vaan ovat oikeasti motivoituneita

auttamaan ihmisia.

”Se on varmaan toi sama aika pitkdlti, et ndd ei tuomitse ja et tdssd tad luot-
tamus rakentuu ihan eri tavalla. Tdssd se tuntuu aidolta se luottamus. Ei oo

semmonen laitosmainen luottamus.”

”Tdd ei tunnu yhtddn semmoselta, et menis jonkun virastotddin- tai seddn vas-
taanotolle. Plus ettd ndil on syddn, jos on paloa tdhdn hommaan, vaik ovat

kauan tehneetkin.”

Yhden haastateltavan mukaan se, etta Aggredi ei vaadi asiakkailtaan paihteettomyytta, on
suuri plussa ja ero muihin tahoihin nahden. Eraan haastatellun mukaan erona on myos se, etta
Aggredin tyoskentelyssa kiinnitetaan huomiota kokonaisvaltaisesti elaman eri osa-alueisiin, ei
pelkastaan vakivaltaisuusteemaan. Erona muihin nahden pidettiin myos sita, ettei Aggredilla

ole ilmoitusvelvollisuutta muihin viranomaisiin nahden.

”Tddl ei edellytetd pdihteettomyyttd, tai siis toki edellytetddn varmaan, kun
tddlld on ldasnd, mut...Pdihteidenkdytto ei oo este, et sd voisit perkaa sun miel-

tds taalla.”

”(...) ja tds on paljon enemmdn, ku pelkdstddn joku yks asia. Tds puhutaan

niinku kaikist niist asioist samaan aikaan.”

"Et ei oo velvollisuuksii rikkoo vaitiolovelvollisuutta, jos tulkitaan, et se on

tarpeen.”

Kun haastateltavilta kysyttiin, mika Aggredin tyomallissa on heidan mielestaan vaikuttavin
asia, kun mietitaan vakivallan vahentamista yksilotasolla, vastasivat he seuraavasti. Kolmas-
osa ajatteli asiakkaan arvostavan kohtaamisen, olevan vaikuttavin asia Aggredin tyomallissa.

Tuomitsemattomuus nousi tarkeaksi teemaksi haastateltujen puheessa, mika liittyi olennai-
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sesti asiakkaan kohtaamiseen Aggredissa. Eras haastateltu koki Aggredin kokonaisvaltaisen
lahestymistavan vakivaltaisuusteemaan olevan merkittava asia heidan tyomallissaan. Tahan

liittyivat pohdinnat siita, mista vakivaltainen kaytos johtuu ja miten sita voidaan ehkaista.

”Ehkd merkityksellisin asia, mikd tés on, on se, et ndd ei tuomitse. Siit se léh-

tee, rakentuu se paketti.”

”Kai se on se, kun tddlld kdydddn niit asioit ldpi mist ne johtuu...Miten niit voi

ehkdistd ja miks taas siit tulee hyvd olo ja mikd on normaalia ja mikd ei.”

Kaksi haastateltavaa nosti esiin asiakassuhteen luotettavuuden keskeisimmaksi asiaksi Aggre-
din tyomallin toimimisen kannalta. Haastatteluista kavi ilmi, etta erityisesti rikosseu-
raamusasiakkaiden on vaikeaa luottaa viranomaisiin ja muihin auttamistahoihin, muun muaksi
siksi, koska rehellisyydesta voi koitua heille ikavia seuraamuksia. Epaluottamuksen taustalla
voi myos olla se, ettei ole koko elamansa aikana oppinut luottamaan ihmisiin ylipaatansa.
Nama asiat voivat johtaa siihen, etta puheita kaunistellaan ja ongelmia ei paasta kasittele-

maan aidosti.

”Varmaan, ku sd saat olla Aggredin asiakas, ku sd oot vield vankilassa ja sun ei

tarvii peldtd seuraamuksista. Sd pystyt rehellisesti puhuu...”

”Niil on inhimillinen se tapa, milld ne kohtelee, et se vaikuttaa tosi paljon sii-

hen, et haluuko luottaa ja haluuko avautuu.”

Kysyttaessa kehittamisehdotuksista, kukaan ei osannut sanoa suoranaisesti Aggredin toimin-
taan liittyvaa kehityskohdetta. Yksi haastateltu toivoi, etta vankila helpottaisi vankien osallis-
tumista Aggredin toimintaan, silla hanen mukaansa kaikki laitokset eivat hyvaksy helposti
Aggredissa kaynteja osaksi rangaistusajan suunnitelmaa. Yksi haastateltu myos ehdotti, etta

Aggredin tyomallia voitaisiin laajentaa muidenkin kuntoutuslaitosten kaytettavaksi.

”Ei oo mitddn niin selkedd, et md tdst sisdpuolelta ndkisin sitd, mitd tds vois tehd pa-

remmin.”

”Se toimii sellasenaan ku se on...Tdd idea ja Aggredin malli, se vois toimia paremmin

tdmmosissd muissa (laitoksissa/vankiloissa.)”

Tuloksista paatellen asiakkaat olivat selkeasti tyytyvaisia Aggredin toimintaan ja tyomalliin.
Aggredin nahtiin eroavan selkeasti muista kuntoutustahoista. Tarkeimpana Aggredin tyomallin
toimivuuden kannalta pidettiin muun muassa asiakkaan arvostavaa kohtaamista, luottamuk-

sellista asiakassuhdetta seka rentoa keskusteluilmapiiria.
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7  Johtopaatokset

Tassa luvussa esitan opinnaytetyoni keskeisimmat johtopaatokset haastattelu teemoittain ja
haen vastausta esittamiini tutkimuskysymyksiin ”Mitka ovat asiakkaiden nakemykset Helsinki-
Mission Aggredin hoidollisesta tyomenetelmasta?” ja ”Mita hyotya Aggredin tyomallissa on

asiakkaiden nakokulmasta?” Vertaan tutkimustuloksiani aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimus-

tuloksiin ja teoriatietoon. Opinnaytetyossani olen saanut tutkimuskysymyksiini vastaukset.

Opinnaytetyostani kavi ilmi, etta haastatellut kokivat tulleensa kohdatuksi arvostavasti asia-
kassuhteessa. Arvostava kohtelu ja dialoginen asiakastyoskentely antoivat asiakkaalle tasa-
arvoisuuden kokemuksen ja tunteen siita, etta he voivat vaikuttaa omaan elamaansa seka
muutosprosessiinsa. Monkkonen (2018, 99-108) on myos todennut, etta asiakas-tyontekija
suhteessa tyontekijan asenteella on suuri merkitys. Asiakassuhteessa tulisi pyrkia dialogisuu-
teen eli vuoropuheluun, jolloin tyontekija suhtautuu asiakkaaseen tasa-arvoisesti. Asiakas
koki, etta hanta kunnioitetaan ihmisena teoistaan huolimatta eika hanta leimata vain rikolli-
seksi. Kaikki haastatellut kertoivat tuntevansa luottamusta Aggredin tyontekijoita kohtaan.
Luottamus oli syntynyt tapaamisten myota ja sen koettiin vahvistuneen hyvan vuorovaikutuk-
sen, ilmapiirin seka tapaamistilan rentouden myota. Lisaksi tuomitsemattomuus auttoi luot-
tamuksen syntymisessa tyontekijaa kohtaan. Timonen (2009) esitti vaitoskirjassaan samanlai-
sia tuloksia luottamuksen teemaan liittyen. OMA-ohjelman suorittaneet vangit pitivat tarkea-
na ohjaajien kunnioittavaa ja tuomitsematonta asennetta ohjelman vankeja kohtaan. Luot-

tamus koettiin myos erittain olennaisena asiana tyoskentelyn kannalta.

Opinnaytetyohoni haastatellut kertoivat, etta Aggredin tyontekijoille pystyy puhumaan rehel-
lisemmin kuin viranomaisille, silla Aggredilla on tiukempi vaitiolovelvollisuus asiakkaistaan.
Tyoparityoskentelya pidettiin myos positiivisena asiana, silla silloin asiakkaat saivat itselleen
enemman nakokantoja. Haastatellut kertoivat, etta Aggredin tyontekijoiden kanssa, voi kes-
kustella mutkattomammin kuin viranomaisten kanssa ja heista valittyy aito halu auttaa asiak-
kaitaan. Samankaltaisia tuloksia nostivat esiin myos Laine ja Tuomi (2012) tutkimusartikkelis-
saan "Ne ymmartaa katujen todellisuutta - Kokemuksia toisenlaisesta vakivaltatyosta”. Hei-
dan tutkimuksensa mukaan Aggredin asiakkaat arvostivat sita, etta Aggredin tyontekijoiden
kanssa voi keskustella epavirallisemmin kuin viranomaisten kanssa. Samassa tutkimuksessa

tuotiin myos esiin asiakkaiden kokemus tuomitsemattomuuden tarkeydesta asiakassuhteessa.

Opinnaytetyoni mukaan Aggredin asiakastapaamiset olivat parantaneet haastateltujen kykya
tunnistaa omia ja muiden tunteita. Usea haastatelluista koki, etta paihteiden kayton lopet-
taminen on edesauttanut tunteiden parempaa tunnistamista. Aggredin mukaan, tunteita tun-
nistamalla ja ajatusmalleja muuttamalla, vakivaltaiseen kaytokseen voi vaikuttaa. Omaehtoi-
sen muutoksen ohjelmassa, josta kirjoitin kappaleessa 3.3 on havaittavissa osittain samankal-
tainen ideologia kuin Aggredin tyomallissa. OMA-ohjelman taustalla on siis myos ajatus siita,

etta tunteemme ja ajatuksemme vaikuttavat kaytokseemme ja naita prosesseja muuttamalla
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vakivaltainen kaytos voidaan katkaista. Aggredin tapaamiset ovat vaikuttaneet haastateltu-
jen elamanlaatuun ja ajatusmaailmaan positiivisesti. Aggredi on motivoinut heita vakivallat-
toman elamantavan omaksumiseen, mutta suuri osa haastatelluista koki, etta Aggredi on ollut
tassa prosessissa vain yksi tekija muiden joukossa. Samanlaiseen johtopaatokseen paatyi Ti-
monen (2009) tutkimuksessaan, jonka mukaan haastatellut kokivat OMA-ohjelman olleen vain

yksi osa vakivallasta irtaantumisprosessissa.

Opinnaytetyossani kysyin haastatelluilta, ovatko Aggredin tapaamiset vaikuttaneet heidan
vakivaltaiseen kaytokseensa. Aggredin tapaamisten myota asiakkaat olivat muun muassa op-
pineet huomaamaan paremmin omia virheitaan ja oppineet tunnistamaan vakivallalle altista-
via tekijoita ja tilanteita arjessaan. Konttilan ja Tynin (2011, 6) mukaan vakivaltarikollisille
tarkoitetun kuntoutusohjelman tulisi auttaa asiakkaita tunnistamaan vakivaltaan johtavia
ajatusmalleja ja tarjota tyokaluja niiden muuttamiseen. Ohjelman tulisi myos auttaa vakival-
lantekijaa luomaan uusi identiteetti, johon vakivallan kaytto ei kuulu. Tahan Aggredin tyome-
netelma nimenomaan pyrkii. Opinnaytetyoni tuloksista selviaa, etta Aggredin asiakkaat pitivat
yhtena menetelman tukipilarina sita, etta vakivallan kaytolle altistavia tilanteita nimettiin ja

siihen johtavia ajatus- ja toimintamalleja kaytiin yhdessa lapi.

Kolmasosa kertoi lopettaneensa Aggredin tyoskentelyn aikana vakivallan kayton kokonaan,
mika merkitsee sita, etta Aggredi on toimintansa kautta ennaltaehkaissyt uusintarikollisuutta
yhteiskunnassamme. Myos Aaltosen ja Hinkkasen (2014) ”Katuvakivaltatyon vaikuttavuus-
HelsinkiMission Aggredi-ohjelman arviointi”- tutkimuksen mukaan Aggredi ohjelman lapikay-
neista henkiloista vain 25 prosenttia uusi rikoksen seurantajaksolla. Aggredin asiakkaat olivat
loytaneet vakivallan kaytolle vaihtoehtoisia toimintamalleja, joita olivat muun muassa tilan-
teiden lapikaynti etukateen, tunteista puhuminen ja tilanteesta poistuminen. McCullochin ja
Mcmurranin (2008) tutkimuksen mukaan COVAIT- ohjelma, johon kuului riskitilanteiden ha-
vaitsemisen ja ongelmanratkaisutaitojen harjoittelua, vahensi alkoholilahtoista vakivaltarikol-
lisuutta. Tahan tutkimukseen osallistuneista kuusi kymmenesta, vahensi tutkimuksen ja seu-
rantajakson aikana alkoholinkulutustaan, joten voidaan todeta, etta alkoholin kayton vahen-
tamisella, on myos vakivaltarikollisuutta vahentava vaikutus. Opinnaytetyossani usea haasta-
telluista koki, etta alkoholin kulutuksen vahentamisella tai taydella raittiudella on suuri mer-
kitys vakivallasta irtaantumisessa. Myos Maki-Tuurin (2018) tutkimuksesta selvisi, etta paih-
teiden, kuten alkoholin kaytto saattoi estaa vakivallattoman elamantavan omaksumisen, vaik-

ka kyseinen henkilo olisi suorittanut OMA-ohjelman muuten moitteettomasti.

Jokainen haastateltu koki saaneensa apua Aggredista. Apuna mainittiin muun muassa keskus-
telu- ja asiointiapu. Aggredin nahtiin auttaneen kokonaisvaltaisesti elamassa. Tutkimuksestani
kavi ilmi, etta haastatellut kokivat Aggredin tyontekijoiden asiakkaita arvostavan kohtelun ja
tuomitsemattoman asenteen, kokonaisvaltaisen lahestymistavan vakivaltateemaan seka luo-

tettavuuden keskeisimpina seikkoina, minka vuoksi Aggredin tyomalli toimii. Opinnaytetyos-
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sani haastatellut kertoivat Aggredin tyomallin eroavan selkeasti muista kuntoutusmalleista,

mihin he ovat aiemmin osallistuneet. Eroavaisuuksia olivat muun muassa tapaamistilojen ren-
nompi sisustus virastoihin verrattuna, tyoparityoskentelyn kaytto, tyontekijoiden ilmoitusvel-
vollisuuden puuttuminen viranomaisia kohtaan seka se, ettei Aggredi vaadi asiakkailtaan paih-

teettomyytta.

8 Pohdinta

Tassa osuudessa kayn lapi opinnaytetyoni prosessin sujumista ja pohdin kuinka tama on kas-
vattanut ammatillisuuttani. Arvioin myos opinnaytetyoni luotettavuutta ja eettisyytta seka

arvioin sen hyodyllisyytta alallani ja tutkimuksen kehittamismahdollisuuksia.

8.1  Opinnaytetyon prosessi ja ammatillinen reflektio

Koko opinnaytetyoprosessi oli itselleni erittain opettavainen, silla minulla ei ollut entuudes-
taan mitaan kokemusta tutkimuksen tekemisesta. Olen tyytyvainen siihen, etta valitsin oman
opinnaytetyon aiheen, silla sain tehda tyoni juuri itseani kiinnostavasta aihepiirista. Aluksi
opinnaytetyon prosessin hahmottaminen ja aiempien tutkimuksen loytaminen aiheesta tuntui
vaikealta, mutta pala palalta lahdin rakentamaan tutkimustani saatujen ohjeiden mukaisesti.
Vahvuudekseni koen sen, etta pyysin tarpeeksi ohjausta ohjaavalta opettajaltani koko proses-
sin ajan. Sain tutkimusluvan yllattavan nopeasti Rikosseuraamuslaitokselta. Haasteena kuiten-
kin oli sopia tutkimushaastatteluiden ajankohdat, silla suoritin samaa aikaan tyoharjoittelua
Helsingin vankilassa. Haastatteluiden tekeminen jannitti minua, mutta ne sujuivat jannityk-
sesta huolimatta hyvin, eika minulla ollut vaikeuksia edes tekniikan suhteen. Koin litteroinnin
tyolaana urakkana, joka vaati paljon aikaa ja keskittymista, mutta kun olin saanut sen teh-
dyksi, tyo alkoi edeta hyvaa vauhtia. Tuloksien kirjoittaminen tuntui tyossani helpoimmalta

osiolta ja johtopaatosten teko taas haasteellisimmalta.

Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle paljon rikosseuraamusasiakkaiden kuntoutumisesta
seka vakivaltarikollisuuden syista ja seurauksista. Koko prosessi opetti myos karsivallisyytta ja
loogista paattelykykya. Uskon, etta opinnaytetyon tekeminen kehitti sosionomin ammatillisia
kompetenssejani erityisesti asiakastyonosaamisen, tutkimuksellisen kehittamisosaamisen ja
sosiaalialan eettisen osaamisen saralla. Sosionomin asiakastyoosaamiseen kuuluu muun muas-
sa asiakkaan osallisuutta tukevan ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen kehittami-
nen (TAMK sosiaaliala). Tutkimuksessani Aggredin asiakkaat paasivat osallisiksi heille suunna-
tun tyomuodon arviointia ja kehittamista seka samalla mina sain kehittaa asiakkaan kohtaa-
mistaitojani. Tutkimuksellisella kehittamisosaamisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta so-
sionomi omaa kaytannon tutkimuksellista osaamista ja han osaa tuottaa uutta tietoa. Sosio-
nomin tulee kayttaa reflektiivista, kehittavaa ja tutkivaa tyootetta. (TAMK sosiaaliala 2019.)
Nama asiat toteutuivat opinnaytetyoprosessini aikana ja samalla opin kuinka kvalitatiivinen

tutkimus toteutetaan. Opinnaytetyon tekeminen kehitti rikosseuraamusalan tyoelamakompe-
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tenssejani erityisesti seuraavilta osin. Perehdyttyani Aggredin tyomalliin ja asiakasprosessei-
hin, osaan paremmin vertailla eri toimijoiden toimintatapoja ja kehittaa myos omaa toimin-

taani (reflektio osaaminen). Opinnaytetyota tekemalla opin solmimaan yhteyksia tyoelamaan
ja ymmarran paremmin tyoverkostojen merkityksen (tyoyhteisollinen viestinta) ja mahdolli-

sesti kykenen jopa kehittamaan uuden asiakaslahtoisen tyotavan (innovaatio-osaaminen).

(Laurea-ammattikorkeakoulu 2013.)
8.2  Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen eettisten saantojen noudattaminen oli itselleni jo ennen opinnaytetyoprosessin
aloitusta taysin selvaa, mutta eettinen ymmarrykseni vahvistui entisestaan tyon aikana. Olin
hakenut opinnaytetyotani varten tarvittavan tutkimusluvan Rikosseuraamuslaitokselta. Pyysin
myos jokaiselta haastateltavalta kirjallisen suostumuksen opinnaytetyota varten ja selvitin
samalla, etta osallistuminen on vapaaehtoista. Koen toimineeni prosessin aikana ammatillises-
ti ja eettisesti niin tyoelaman edustajien kuin haastateltavien kanssa. Yhteistyo HelsinkiMissi-
on Aggredin kanssa sujui ongelmitta ja meilla oli alusta alkaen yhteinen nakemys. Pyrin ole-
maan huolellinen opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa. Otin opinnaytetyossani eettiset kysy-
mykset huomioon noudattamalla vaitiolovelvollisuuttani. Sailytin tutkimusaineistoani omalla
salasanalla suojatulla henkilokohtaisella tietokoneellani seka Laurea-ammattikorkeakoulusta
lainaamallani nauhurilla. Tuhosin aineiston, kun sain opinnaytetyoni valmiiksi. En ole luovut-
tanut tutkimusaineistoa, enka puhunut siita ulkopuolisille henkilgille. En myodskaan ole kayt-
tanyt opinnaytetyossani haastateltavien nimia tai muita tietoja, joista heidan henkilollisyy-
tensa voisi selkeasti kayda ilmi. Otin huomioon tutkimusaiheen arkaluonteisuuden kohtelemal-
la haastateltavia hienotunteisesti ja arvostavasti seka pysyttelemalla reaktioissani neutraali-
na. Haastattelujen aikana pyrin olemaan johdattelematta haastateltavia ja annoin heidan

puhua vapaasti, muistuttaen kuitenkin pysymaan paaosin valituissa teemoissa.

Haastattelin yhteensa kuutta Aggredin asiakasta ja olen peilannut saamiani tuloksia vakivalta-
rikollisten kuntoutuksesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin ja teoriatietoon. Opinnaytetyossani
olen selostanut tarkkaan tutkimuksen jokaisen vaiheen seka suhteuttanut tutkimusaineiston
pohjalta tekemani analyysin haastattelijoiden maaraan, jolloin tulosten tulisi olla luotettavat.
Tarkoitukseni oli haastatella eri-ikaisia miehia ja naisia, jotta saisin tutkimukseeni mahdolli-
simman kattavan tutkimusaineiston. Valitettavasti Aggredin asiakkaina ei kuitenkaan tutki-
muksen tekohetkella ollut ainuttakaan naisasiakasta, mika oli harmillista tutkimukseni kannal-
ta. Tutkimukseni on luotettava, silla olen saanut teemahaastattelun avulla luotua kuvaa tut-

kittavasta ilmiosta.

Opinnaytetyoni luotettavuutta on kuitenkin hieman heikentanyt se, etta Aggredi on itse valin-
nut tutkimukseen haastateltavat henkilot. Paadyin kuitenkin tahan ratkaisuun, silla uskon

Aggredin tyontekijoiden itse parhaiten tuntevan asiakaskuntansa ja luotin taten heidan arvos-



37

telukykyynsa haastattelijoiden valinnassa. Paatos oli siis mielestani oikea. Tuntemattomana
henkilona minun olisi ollut vaikea suostutella asiakkaita haastatteluihin ja Aggredin sanojen
mukaan, osa asiakkaista on prosessissaan siina vaiheessa, etta he pystyvat paremmin ana-
lysoimaan Aggredin toimintaa ja sen vaikutusta heidan elamaansa. Aggredin tyontekijat tieta-
vat parhaiten, keita nama henkilot ovat. Tutkimukseni tulokset ovat suuntaa-antavia, mutta
aiheesta tarvitaan lisatutkimusta ja haastatteluita tulisi tehda lisaa luotettavuuden paranta-

miseksi.

8.3  Tutkimuksen hyodyllisyys ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoni ei ole keskittynyt selvittamaan Aggredin tyoskentelyn vaikutusta heidan asiak-
kaidensa uusintarikollisuusmaaraan, kuten useat vakivaltarikollisista tehdyt aiemmat tutki-
mukset. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat kyseisen kun-
toutusohjelman toimivuuteen asiakkaiden nakokulmasta kasin. Opinnaytetyoni on hyodyllinen
rikosseuraamusalan kannalta, silla se tuo esiin vakivaltarikollisten tarpeen laadukkaaseen
kuntoutukseen. Ollakseen vaikuttavaa, kuntoutuksen tulee olla asiakaslahtoista. Niin kuin
tutkimuksestani on kaynyt ilmi, tyontekijan tyoskentelytavalla ja asenteella seka tyoskentely
ymparistolla on merkittava rooli asiakkaan kuntoutumisen kannalta. Tyontekija voi osaltaan
lisata asiakkaan motivaatiota rikoksettomaan elamaan oman toimintansa kautta. Opinnayte-
tyoni tuloksia voidaan hyodyntaa laajemmin rikosseuraamus- ja sosiaalialan asiakastyossa,

kuten yhdyskuntaseuraamus-, aikuissosiaali- ja paihdetyossa.

Lisatutkimusta voitaisiin tehda siita, kuinka Aggredin mallia olisi mahdollista laajentaa mui-
den toimijoiden kayttoon. Samoin voitaisiin tutkia, kuinka suljetussa ja kontrolloidussa ympa-
ristossa, kuten vankilassa voitaisiin paasta lahemmaksi rennompaa ja hyvaksyvaa keskuste-
luilmapiiria, jota Aggredissa toteutetaan. Lisatutkimusta voitaisiin tehda myos Aggredin oh-
jelman keskeyttaneista asiakkaista; mika on johtanut ohjelman keskeyttamiseen, mita he
olisivat Aggredin toiminnalta odottaneet enemman ja mika heidan elamantilanteensa on talla
hetkella. Haasteena on loytaa nama henkilot tutkimukseen, silla Aggredin sanoin ”Asiakkaat

aanestavat jaloillaan.”



38

Lahteet
Painetut

Aaltonen, M. & Hinkkanen, V. 2014. Katuvakivaltatyon vaikuttavuus: HelsinkiMission Aggredi-
ohjelman arviointi. Helsinki: Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos.

Aggredi. 2018. Hoitoideologia. Aggredin monisteita.

Brookman, F., Bennett, T., Holchstetler, A. & Copes H. 2011. The ”code of the street” and
the generation of street violence in the UK. Pontypridd: European Journal of Criminology.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsin-
ki: Tammi.

Karttunen, M. 2014. Kodin ulkopuolinen vakivalta ja siina tehtava tyo Oulun seudulla. Via Vis
hanke. Oulu: Oulun Seudun Setlementti ry.

Kekki, T. & Salakka, P. 2012. Aggredi- Vakivalta ei ole mulle mikaan ongelma. Helsinki: Kopi-
jyva Oy.

Konttila, A. & Tyni, S. 2011. OMA-ohjelman suorittaneiden vakivaltarikollisten uusintarikolli-
suus seka ohjelman valittomat vaikutukset. Rikosseuraamuslaitoksen monisteita 4/2011: Ri-
kosseuraamuslaitos.

Koski-Jannes, A., Riittinen, L. & Saarnio, P. 2008. Kohti muutosta. Helsinki: Tammi.

Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A., & Lozano, R. 2005. Vakivalta ja terveys maailmas-
sa- WHO:n raportti. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Laine, M. & Tuominen, M. 2012. Ne ymmartaa katujen todellisuutta - Kokemuksia toisenlai-
sesta vakivaltatyosta. Helsinki: Helsingin kaupungin tietokeskus.

Maki-Tuuri, H. 2018. Kasityksia vakivallattomasta elamasta- Onko OMA-ohjelmasta psykologis-
ta hyotya? llta-Suomen yliopisto: Kasvatustieteiden ja psykologian osasto.

Monkkonen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastyossa. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Raatikainen, E. 2015. Lujita luottamusta. Asiakassuhteen rakentaminen sosiaali- ja terveys-
alalla. Juva: Ps-kustannus.

Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikko. 2018. AMK-tutkimuslupaohjeet 050818. Tut-
kimusluvat tieteellisiin tutkimuksiin. Rikosseuraamuslaitoksen monisteita.

Timonen, H. 2009. OMIN SANOIN- Elaman ja muutoksen tarinat vankilasta vapauteen. Joen-
suu: Joensuun yliopiston kasvatustieteellinen tiedekunta.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2013. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 10., uudistettu laitos.
Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Sahkoiset
HelsinkiMissio. Esittely. Luettu 10.02.2019. https://www.helsinkimissio.fi/esittely

HelsinkiMissio Aggredi. 2017. Luettu 25.01.2018. https://www.helsinkimissio.fi/aggredi.



39

Kettunen, J. 2018. Vastuullinen tiede. Tutkimuksen suunnittelu. Luvat ja eettiset ennakkoar-
vioinnit. Selvita tarvitsetko tutkimuksellesi luvan. Luettu 14.02.2019.
https://www.vastuullinentiede.fi/fi/tutkimuksen-suunnittelu/selvit%C3%A4-tarvitsetko-
tutkimuksellesi-luvan

Laine, M. 2011. Lehtiarkisto. Haaste 3/2011. Positiivista kriminologiaa. Luettu 18.1.2019.
https://www.haaste.om.fi/fi/index/lehtiarkisto/haaste32011/positiivistakriminologiaa.html

Laurea-ammattikorkeakoulu. 2013. Yleinen tyoelamaosaaminen (tyoelamavalmiudet). Laurea-
ammattikorkeakoulun monisteita.

McCulloch, A. McMurran, M. 2008. Evaluation of a treatment programme for alcohol-related
aggression. Criminal Behaviour and Mental Health 18. Luettu 12.02.2019.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/cbm.700

Rikoksentorjuntaneuvosto. Hyvat kaytannot. Omaehtoisen muutoksen ohjelma. Luettu
23.1.2019. https://rikoksentorjunta.fi/omaehtoisen-muutoksen-ohjelma-oma-

Rikoksentorjuntaneuvosto. 2014. Vakivallan muotoja. Vakivalta ja alkoholi. Luettu 18.1.2019.
http://www.vakivallanvahentaminen.fi/fi/index/vakivallanmuotoja/alkoholijavakivalta.html

Rikoslaki 1995/578. Annettu 01.09.1995. Luettu 12.02.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001#L21

Rikoslaki 2015/564. Annettu 08.05.2015. Luettu 13.02.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001#L17

Rikosseuraamuslaitos. 2013. Taytantoonpano. Toiminnot. Kuntouttava toiminta- Ohjelmatyo.
Uusintarikollisuuteen vaikuttavat toimintaohjelmat. Luettu 29.01.2018.
http://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/taytantoonpano/toiminnot/kuntouttavatoiminta-
ohjelmatyo/uusintarikollisuuteenvaikuttavattoimintaohjelmat.html

Rikosseuraamuslaitos. 2013. Taytantoonpano. Toiminnot. Kuntouttava toiminta- Ohjelmatyo.
Yleisohjelmat. Luettu 29.01.2018.
http://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/taytantoonpano/toiminnot/kuntouttavatoiminta-
ohjelmatyo/yleisohjelmat.html

Rikosseuraamuslaitos. 2015. Taytantoonpano. Toiminnot. Kuntouttava toiminta. Paihdetyo.
Paihdeohjelmat. Luettu 9.2.2019.
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/taytantoonpano/toiminnot/kuntouttavatoiminta-
paihdetyo/paihdeohjelmat.html

Ritvanen, H. 2019. Vakivaltatyontekijan haastattelu sahkopostitse 07.02.2019. HelsinkiMission
Aggredi. Helsinki.

Talentia. 2017. Luettu 31.01.2019. http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

TAMK sosiaaliala. Sosiaalialan kompetenssit. 2019. Luettu 31.01.2019.
http://sosiaaliala.blogs.tamk.fi/aloitussivu/sosiaalialan-kompetenssit/

Tiihonen, E. 2004. Duodecim Laaketietokanta. Terveysportti. Tyoterveys ja kuntoutus. Mieli-
sairaudet ja vakivaltainen kayttaytyminen 3/04. Luettu 13.02.2019. http://www.ebm-
guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artikkeli=ttl00140&p_haku=akuutin

Tilastokeskus. 2018. Indikaattorit aiheittain. Turvallisuus. Henkirikokset. Luettu 14.02.2019.
https://findikaattori.fi/fi/97



40

Tilastokeskus. 2018. Indikaattorit aiheittain. Turvallisuus. Vakivaltarikokset. Luettu
14.02.2019. https://findikaattori.fi/fi/57

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Luettu 14.02.2019.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

Tyni, S. & Blomster, P. 2012. Vahentavatko vankitoiminnot uusintarikollisuutta? Yhteiskunta-
politiikka 12/2012, 621-639. Luettu 02.02.2018. http://www.julkari.fi/handle/10024/101725

Julkaisemattomat

Salakka, P. 2018. Vakivaltatyonasiantuntijan haastattelu 18.01.2018. HelsinkiMission Aggredi.
Helsinki.



11

9 Liitteet
Litte 1: TULKIMUSIUPA. c ettt e e e et et eeneeeneeeneeeneeeneesnessnsesneenneess 42

Liite 2: Suostumus haastatteluun
Liite 3: HaastattelUrUnKO ..oovei i ii i eeteii e eeeiineeeeeesennnnsseeeeennnnss B4

Liite 4:Esimerkki teemoittelusta.....ovviiiiiiiiiiiiiiiiii it eiiiiieeeiiieeeeeeeennnnes. 4D



42

Liite 1: Tutkimuslupa

B Tutlzitnslupa
o
R i?iC J:'.
PAF . Ll moasssiusasbu-Le To5
302018 [EEEEREE DN
imizkelijn

Sini Lindberi
T anres-o ol eerkeak o
rikosramaanusalan koo wsobgelo

Hakerigkseaing 152 2028

Tuarldmnghupen s Ferans
Cilewe habensst HKikousearaimus ket mitkisgisiupeaa Loucen-
amrrattiknrkeakanlon nkosie nmimousalas opinnitetird vatzn, Opjands een ol-
rgrma teimii ma. wliapetraja Aoy Maeopii, Tedelimiin videyshenkilfnd tairnd;
Aparsdia viikivellaiedo vasaaes befimrokia Pored Salakla,

Tulkimuzsen aite
It vabivallau biscisestis!  asiaklonden ndkemyvk=it Helsinkibdission Aperedin
rimonerelmistg

Tatldmuksea wilealus
TurkimuZseen haneta’el ke cowolis-kesiloussa 2008 nnin 7= 10 azialoazte, Jotla ol
o leet Aggredin fylskanrelyssd nukana wihisiin pualen wuoden gan. £za haasa.
Lellaw izl suoritlan vankeuskom oty

Lupalulenaus
Flagte upaa vianboaen basdaiteluille.

Triizitas

Rikeaseuraznslainekacs keshuslillmtoeksik il moedn Lid weille wikimushesen ba-
sninaksesne mulaisesn. Yaenkion heastatchat tolee rehdd Kvseisen vanldlan johieen
“al apwlassichrajan seostuctiulselly ju wililvloselE.

Wonkien osellsisrninsn wilcmnksson oo vapaachoista g heils wlee peviDi ylaili-
¥ KirBI nen sanstimng qsa Wistim sesla otk imubesen, Uelkimoksen tlnkset on -
il miing, siledwEL wkeittisee henkildt ole manistettavissa, Tulkiwesainuiss: on
sHilvmenaswl citen, emei e joudhy vlkop clisien bbsin, Tukimasainei=ta enracke i
wuin tuthinksel ligeen kdytedin -a 32 on hvitergvi vhaildlelojeo caulio tickimmk-
aetowal nestattus, Tulkloobezn Wwleoloe 1o witkimosemeiston keano o sas adieatlas
snhtistonts haittaa vanki an nouulls fowizoadle.

Ceaite Pubslin Telehopa Sahkipeslicenite
Lnh:lzFeerknja = T3 53 Mg S 023 53 10446 kiigamz.igaEora
(LK ARN I I | e



43

Liite 2: Suostumus haastatteluun

Suostumus haastatteluun

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa Vantaalla ja olen tekemassa opinnaytetyotani.
Opinnaytetyoni aihe on tutkia asiakkaiden nakemyksia HelsinkiMission Aggredin tyomallista.
Opinnaytetyohon liittyvan aineiston keraan haastattelemalla Aggredin asiakkaita.

Haastattelut nauhoitetaan ja niita sailytetaan siihen asti, kun opinnaytetyo on valmis. Nauhat
sailytetaan niin, ettei ulkopuolisilla ole mahdollisuuksia paasta niihin kasiksi. Aineistoa tullaan
kasittelemaan vain tahan tutkimukseen liittyen ja ehdottoman luottamuksellisesti niin, ettei
yksittaisia henkiloita voida tutkimusraportista tunnistaa. Haastatteluun suostuminen on taysin
vapaaehtoista ja siita voi kieltaytya missa vaiheessa tahansa. Ennen lopullista versiota haasta-
teltavat saavat lukea ja kommentoida, etta olen oikein ymmartanyt ja tulkinnut heidan ker-
tomustaan. Nauhat ja haastattelut havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Annan suostumukseni kayttaa nauhoitettua haastatteluaineistoa opinnaytetyossa ”Irti vakival-
lan kierteesta- Asiakkaiden nakemyksia HelsinkiMission Aggredin tyomuodosta.” Opinnayte-
tyon tekija on Sini Lindberg.

Paivamaara Allekirjoitus
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Liite 3: Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT

Ika

Tuomiot

Aiemmat kuntoutustahot

Vakivaltaisuuden ilmeneminen

Oletko joutunut lapsuudessasi kokemaan vakivaltaa?
Mika sai sinut hakeutumaan Aggrediin? Enta jaamaan?

TEEMAT

ASIAKAS-TYONTEKIJASUHDE

- Miten sinut on kohdattu asiakkaana Aggredissa?

- Tunnetko luottamusta Aggredin tyontekijoita kohtaan? Jos tunnet, niin miten se ilmenee?
- Miten koet Aggredin kayttaman tyoparityoskentelyn?

TUNNETYOSKENTELY

- Jos vertaat itseasi ennen ja jalkeen Aggredin tapaamisia; miten tunnistat omia ja muiden
tunteita?

- Onko tunteiden tyostaminen Aggredin asiakastapaamisissa vaikuttanut kykyysi hallita tuntei-
tasi tai ennakoimaan vakivallan kaytolle altistavia tilanteita arjessasi? Kerro esimerkein.

AGGREDIN TAPAAMISTEN VAIKUTUS ASIAKKAAN ELAMANLAATUUN JA AJATUSMAAILMAAN
- Ovatko tapaamiset Aggredissa vaikuttaneet ajatusmaailmaasi? Milla tavoin?
- Ovatko Aggredin tapaamiset vaikuttaneet elamanlaatuusi ja milla tavoin?

AGGREDIN TAPAAMISTEN VAIKUTUS ASIAKKAAN VAKIVALTAISEEN KAYTOKSEEN

- Ovatko Aggredin tapaamiset vaikuttaneet vakivaltaiseen kaytokseesi? Jos ovat, niin miten?

- Oletko loytanyt vakivallan kaytolle vaihtoehtoisia toimintatapoja Aggredin asiakkuuden myo-
ta? Jos olet, niin minkalaisia?

AGGREDIN TYOMALLIN ARVIOINTI YLEISESTI

- Oletko kokenut saaneesi apua Aggredista? Jos olet, niin minkalaista?

- Minka koet Aggredin tyomallissa vaikuttavimpina asiana, jos ajatellaan vakivaltaisen kaytok-
sen vahentamista yksilotasolla? Mika heidan tyomallissaan on toimivaa?

- Miten Aggredin tyomalli eroaa muista kuntoutusmalleista, joihin olet aiemmin osallistunut?

- Onko sinulla kehitysehdotuksia Aggredille?



Liite 4:Esimerkki teemoittelusta

ASIAKAS-TYONTEKIJASUHDE TEEMA 1

Miten sinut on kohdattu asiakkaana Aggredissa?

”Ja just se miten ma
tulin, et ma en ois valt-
tamatta tayttany ihan
virallisia kriteereja ees.
Eika ees mietitty, pitais-
ko odottaa, et on taysi-
kanen.”

Yksilolliset paatokset asiak-
kaaksi oton suhteen

Aggredin joustavuus
asiakkaita kohtaan

”lhmisena. Ku alko kay- Leimaamattomuus Asiakkaan arvostava
maan tas ni, ku jotenki kohtaaminen

sai sen karistettuu pois,

et on ihminen eika vaan

vanki.”

”Tosi hyvin. Niin kuin Arvostelemattomuus Asiakkaan arvostava
sanoin, kunnioitettu ja ei kohtaaminen

0o lahetty arvostelemaan

mita on tehny.”

”Tosi hyvin. Mua ei tuo- Tuomitsemattomuus Asiakkaan arvostava
mita taalla niista asiois- kohtaaminen

ta, mista ma taalla pu-

hun.”

”Mua on kohdeltu taalla | Yksilollisyys Asiakkaan arvostava

ihmisena...Taal ne nakee
ihmisena ja yksilona.”

kohtaaminen

”Silleen just avoimesti ja
ihmisena...

Asiakkaan avoin ja inhimil-
linen kohtaaminen

Asiakkaan arvostava
kohtaaminen

”Taal ollaan samal ta-
sol...”

Tasa-arvoinen kohtelu

Tasa-arvoisuuden koke-
mus

45
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Tunnetko luottamusta Aggredin tyontekijoita kohtaan? Jos tunnet, niin miten se ilmenee?

”Joo. Se on just tullu sita | Mahdollisuus puhua luot- Luottamus
kautta, et ei oo ollu mi- tamuksellisesti

taan velvollisuuksia sillai

taalla...”

”Kylla kylla. Kyl se osoit- | Asiakkaan avautuminen Luottamus

taa sen, et ku ma oon
henkilokohtaisia asioita
heille puhunut ni semmo-
nen 110 prossan luotto.”

henkilokohtaisista asioista
luottamuksen osoituksena

”Tunnen. Paljonki joo.

Asiakkaan arvostava vas-

Asiakkaan arvostava

Varmaan vaan se tapa, taanotto kohtaaminen
miten ne ottaa sut vas-

taan. Just se, ettei arvos-

tele...”

”Kyl mun mittakaavassa Luottamus rakentunut Luottamus

se tuli ihan aarimmaisen
nopeesti se luottamus,
niinku normaaliin verrat-
tuna. Ma voin puhuu sel-
lasist asioista, mista ma
en vankilan sisalla esi-
merkiks voi puhua.”

nopeasti

”Kyl ma pystyn ihan va-
paasti puhuu mista vaan.
Mut se on just taallakin
taa huone, miten taa on
laitettu koko homma. Taa
on rennompi. Luo sem-
most luottamusta.”

Rennosti sisustettu tapaa-
mistila

Ulkoisen ympariston
merkitys

”Ei ihan kaikkee pysty
varmaan ymmartaa, mut-
ta tulee semmonen tun-
ne, et jollain tasolla ne
ymmartaa myos.”

Kokemus ymmarretyksi
tulemisesta

Asiakkaan arvostava
kohtaaminen




Miten koet Aggredin kayttaman tyoparityoskentelyn?

”Siis mun mielest se on
tosi hyva silleen...On mont
eri nakokantaa kaikkiin
asioihin ja erilaisia mieli-
piteita...ja se keskustelu
on paljon rakentavam-
paa.”

Monta eri mielipidetta

Tyopari tarjoaa enemman
nakokantoja

”Se on toi hyva. Ja sit
mulla on viel niin hyvin,
et on mies ja nainen. No
miehet ja naiset on vahan
erilaisii, ni tulee viela
laajemmin. Semmonen
kattava katsaus.”

Sukupuoli vaikuttaa tyon-
tekijan nakokantoihin

Nainen ja mies tyoparina
tarjoavat enemman nako-
kantoja

”Se on ollu tosi hyva. Siita
tulee semmonen kaveripii-
rimeininki. Semmonen, et
oltais kaverien kanssa
tekemas jotain.”

Epamuodollinen ilmapiiri

Rento keskusteluilmapiiri

”Se on tosi hyva. Siina saa
erilaisii nakovinkkeleita
asioista. Tosi useesti ne
on eri mielta asioista. Se
on hyva juttu. Siit saa ite
kiinni vahan molemmis-
ta.”

nakokannat

Tyopari tarjoaa enemman
nakokantoja

”Siin on enemman nako-
kulmii siina...Se on sem-
monen, et siit voi jokai-
nen heittaa omaa nako-
kulmaa sit siihen, moni-
puolisempaa sitte.”

Monipuolisemmat nako-
kannat

Tyopari tarjoaa enemman
nakokantoja
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Jos vertaat itseasi ennen ja jalkeen Aggredin tapaamisia; miten tunnistat omia ja muiden

tunteita?

”Paljon paremmin var-
maan. Tunnistan paljon
enemman niita kaikkii
virheita, mita ma oon
tehny ihan paivittain. On
mul paljon rauhallisempi
olo, ku ennen sita, et ei
sita pysty oikeen selittaa.

Omien virheiden parempi
tunnistaminen

Itsetuntemus

”En nae ite henkilokohtai-
sesti niin suurta vaikutus-
ta, mita varmaan joku
muu vois naha, koska on
ollu valmiiks vahan val-
miuksia siihen.”

Ei nae kohdallaan suurta
eroa

Ei suurta eroa tunteiden
tunnistamisessa

”Kyl ma oon aika hyva
ihmisten kanssa...Kun ma
tosi pitkaan, varmaan sen
neljannes vuosisadan ve-
din kamaa, se lahtee sielt
jo, kun semmosii tunneti-
loi ei ollu ees...

Paihteiden kaytto tehnyt
tunnekylmaksi

Paihteidenkayton vaikutus
tunteiden tunnistamiseen

”Mun on vaikee erotella
Aggredia muusta, koska
ma tein sen tayskaannok-
sen talla tuomiolla. Mulla
oli periaatteessa se jo
ilman Aggrediakin, Sork-
ka-yhteisossa paljon tyos-
kennelly muutenki. Hyva
lisa ollu.”

Vaikeus erotella Aggredin
vaikusta tunteiden tun-
nistamisen osalta

Aggredissa tyoskentely
osana isompaa muutos-
prosessia

”0On siina semmonen muu-
tos, etta ma tunnistan
niita ylipaataan parem-
min. Mul on ollu se perus-
tunne, et vituttaa. Et se
on ollu se, mika mul on
ennen ollu. Nyt niinku
tietaa, et se ei ees oo
tunnetila.”

Tunteiden parempi ym-
marrys Aggredissa tyos-
kentelyn myota

Kehittyminen tunteiden
tunnistamisessa yleisella
tasolla

”Tottakai siina on eroa ja
pystyy ennakoimaan jois-
sakin tilanteissa, huomat-
tavasti paremmin niita. Ja
pystyy myos ajatella sit-
ten myos sita asiaa, et se
ei 00 vaan siina hetkessa,
vaan mita siita vois tulla

Vakivallan kayton seura-
usten parempi ennakointi

Vakivallan kayton seura-
usten sisaistaminen




sitten.”

Nii, ma en tieda, onks se
suoranaisesti taa Aggredi
vaan se on taa kaikki aika,
ku taa raittius kun on ollu
ja Aggredihan on ollu tas
matkan varrella, et eihan
se ihan suoranaisesti koh-
distu tahan.”

Raittius ja tyoskentely
Aggredissa

Aggredissa tyoskentely
osana isompaa muutos-
prosessia

”Mulla riippuvuus heiken-
taa omien tunteiden tun-
nistamista. Mul on ollu
kumminkin psyykkinen
pelisilma aika kohillaan...”

Paihteidenkaytto heiken-
tanyt tunteiden tunnis-
tamista

Paihteidenkayton vaikutus
tunteiden tunnistamiseen

”Sehan nyt on tarkeinta,
et ei oo sekasin.”

Paihteiden kaytto vaikut-
tanut tunteiden tunnis-
tamiseen

Paihteidenkayton vaikutus
tunteiden tunnistamiseen
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Onko tunteiden tyostaminen Aggredin asiakastapaamisissa vaikuttanut kykyysi hallita tuntei-
tasi tai ennakoimaan vakivallan kaytolle altistavia tilanteita arjessasi?

”Nykyaan ma vahan
vaistan niit tilanteit, ku
ma halusin menna sinne
niin, ma oon oppinut
ajattelee vahan niit
seurauksii.”

Vakivallan seurauksien
pohtimisen vaikutus ennal-
taehkaisevasti

Vakivallan kayton seuraus-
ten sisaistaminen

”Kylla ihan varmasti.
Kun on kayny lapi tilan-
teita. Sit niist on puhut-
tu. Saa ihan eri nako-
kulmat esiin, mita omas
paassa mietti sillon, sen
jalkeenkaan.”

Riskitilanteiden lapikaymi-
nen tyontekijan kanssa

Keskusteluapu

”Sitakaan ma en kiita
sita Aggredii. Kyl se on
taa, et sita on tyostetty
itte...

Asioiden lapikayminen
itsenaisesti

Itseohjautuvuus

”Jos on tapahtunut joku
tilanne, mis ei oo sit
kuitenkaan tapahtunut
mitaan, ni sen on voinu
purkaa taalla.”

Eri tilanne skenaarioiden
lapikayminen tyontekijan
kanssa

Keskusteluapu

”Kylla ma varmaan tun-
nistan niita riskitilantei-
ta, missa saattasin kayt-
taa. Ma osaan ennakoida
vahan asioita jo etuka-
teen ja pystyn tekee
vahan radikaalimpia
ratkasuja.

Riskitilanteiden ennakointi
on auttanut paatosten
teossa

Vakivaltatilanteiden enna-
kointi




”Kylla ihan ehdottomas-
ti. Sanotaan, et jos ma
en ois tota Aggredii
tavannu, ni ma oisin
syyllistyny varmaan
paljon torkeempiin ri-
koksiin ja varmaan talla
hetkellakin istuisin van-
kilassa, tosi pitkaa kak-
kua.”

Aggredi mukana vakivalta-
rikosten ennaltaehkaisyssa

Aggredin vaikutus uusien

vakivaltarikosten ehkaisys-

Sa

”Ja sit ma en enaa suu-
tu, ku mul on ittel niin
paha olo, et ma en enaa
kilahda samal taval.”

Suuttumuksen parempi
hallinta

Tunteiden saatelyn kehit-
tyminen

Taallakin on kayty lapi
sita, et minkalaisii fyy-
sisii oireita mulle tulee,
kun ma rupeen hermos-
tuu. Se on ollu mulle
tosi tarkee juttu.”

Tietous aggression fyysisis-
ta oireista

Fyysisten oireiden huomi-
oiminen auttanut aggressi-
on hallinnassa

”Joo on ollu apua var-
masti. Mut niin kuin ma
sanoin, oon tyoskennelly
muutenkin paljon...”

Oma tyoskentely Aggredin
ulkopuolella

Aggredissa tyoskentely
osana isompaa muutospro-
sessia
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