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THVISTELMA

Harri Keurulainen, Maija-Liisa Siitari & Ritva VYlitervo (toim.)
Kokemuksia ja ndkemyksia uudistuvasta ammatillisesta oppimisesta
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 259)

Ammatillinen koulutus uudistuu. Uudet sdaddkset astuivat voimaan vuoden
2018 alussa. Tama julkaisu on kooste ammatillisen koulutuksen toimijoiden
puheenvuoroista muutostilanteen alkuvaiheissa. Artikkelit perustuvat paaosin
ammatillisen koulutuksen eri toimijoiden haastatteluihin. Julkaisua varten on
haastateltu opiskelijoita, opettajia ja oppilaitosten hallintoa seké tydpaikkojen
edustajia.

Kahdessa ensimmaéisessa artikkelissa tarkastelun kohteena ovat peda-
gogisen johtamisen kysymykset. Seuraavissa kahdessa artikkelissa kartoite-
taan niitd kysymyksia, joiden kanssa koulutuksen jarjestajat ovat tekemisissa
ammatillisen koulutuksen uudistumistilanteessa. Julkaisun viidennessa ja
kuudennessa artikkelissa tuodaan esille tyéeldmanékdkulma ammatilliseen
oppimiseen kahden erilaisen tydpaikan kokemuksiin nojaten. Kahdessa viimei-
sessa artikkelissa nakékulmina ovat moniammatillinen yhteisty6 ohjauksessa
seka ohjaavan arvioinnin merkitys oppimisen ohjaamisessa.

Avainsanat: ammatillinen koulutus, tyéelamalahtdinen oppiminen, pedagogi-
nen johtaminen, ohjaava arviointi
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ABSTRACT

Harri Keurulainen, Maija-Liisa Siitari & Ritva VYlitervo (editors)
Kokemuksia ja ndkemyksia uudistuvasta ammatillisesta oppimisesta
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 259)

Finnish vocational education and training is in transition. New legislation has
been in force since the beginning of 2018. In this publication, different actors
in the field of vocational education and training tell their points of view at
the present phase of this reform. Students, teachers and the management
of vocational institutions as well as the representatives of work places were
interviewed for this publication.

In the first two articles, the focus is on the questions of pedagogical
leadership. The next two articles describe the challenges, which the VET
institutions are facing at the first phases of the reform. In the fourth and the
fifth article, two different kinds of workplaces tell their experiences of about
vocational learning in their working environment. The two last articles deals
with the multi-professional collaboration in guidance and about the importance
of formative assessment in guiding and steering the learning processes.

Keywords: vocational education and training, learning at work places,
pedagogical leadership, formative assessment
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JOHDANTO

Tama julkaisu on syntynyt Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun Ammatillisen
opettajakorkeakoulun opetushenkildstdn tarpeesta herattda keskustelua
ammatillisen toisen asteen koulutuksen muutokseen liittyvista haasteista ja
mahdollisuuksista. Koulutamme ammatillisen toisen asteen ohjaus- ja ope-
tushenkildstda seka heidan esimiehiddn muutoksen kohtaamiseen ja toi-
meenpanemiseen. Uusi ammatillisen koulutuksen lainsdadanto tuli voimaan
vuoden 2018 alussa ja muutoksen toimeenpanossa koulutuksen jarjestajat,
tybeldman toimijat ja opetus- ja ohjaushenkildstd seka opintonsa uuden lain
mukaan aloittaneet opiskelijat ovat kohdanneet monia haasteita, mutta myds
mahdollisuuksia.

Ammatillisen toisen asteen muutoksessa jarjestelmiin ja rakenteisiin liitty-
vasta uudistustydsta keskustelu on siirtymassa pedagogiikkaan, toimintakult-
tuuriin, johtamiseen ja opettajuuteen. Muutoksessa opettaja ja koulutuksen
jarjestaja seka myos tydpaikat oppivat. Yksilollisyys haastaa yhteisollisyy-
den ja sen mahdollistamiseksi mietitddn pedagogisia ratkaisuja. Esille ovat
nousseet myo6s aikaisemmin hyvaksi havaitut pedagogiset kaytannét ja niiden
hyddyntaminen.

Ty6eldman ja koulutuksen jarjestajien yhteistyd on saanut uudistuksen
my6té entistd arvokkaamman merkityksen. Tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
iimidlle on monia erilaisia ndkdékulmia ja kasitteitd. Lainsdddantd puhuu tyo-
paikalla jarjestettavasta koulutuksesta, mutta koulutuksen jarjestéjat miettivat
ja kehittavat tassa oppimisympéristdssé tapahtuvan oppimisen pedagogisia
ratkaisuja yhteistydssa tydelaman kanssa myos laajemmin.

Artikkelien rakenne ja asioiden kasittely ovat kirjoittajiensa nékdisia, silla
olemme antaneet vapaat kadet niiden laatijoille. Perustana asian kasittelyssa
ovat kuitenkin yhteisesti sovitut teemat, jotka perustuvat Parasta osaamista
-verkostohankkeessa ammatillisen toisen asteen opetus- ja ohjaushenkiléstdn
osaamistarpeiden pohjalta laadittaviin koulutusmoduuleihin, joiden kehitta-
miseksi haimme nédiden haastattelujen ja tiedonmuodostuksen avulla liséa
ajankohtaista tietoa.

Julkaisu on kooste ammatillisen toisen asteen koulutusta toteuttavien
toimijoiden puheenvuoroista. Kahdessa ensimmaisessa artikkelissa tarkas-
telun kohteena ovat erityisesti pedagogisen johtamisen kysymykset. Artikkelit
perustuvat rehtori Pirjo Kauhasen haastatteluihin. Piia Kolhon artikkelissa tar-
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kastellaan ammatillisen koulutuksen uudistuksen ja pedagogisen johtajuuden
vélistd suhdetta. Ari Langén puolestaan tarkastelee saman uudistuksen aiheut-
tamia haasteita organisaatiokulttuurille.

Kolmannessa artikkelissa Annu Niskanen ja Ritva Ylitervo kasittelevat ty6-
paikalla tapahtuvaa oppimista, henkil6kohtaistamista, opettajan tyén muutosta
seké oppilaitoksen ja tydpaikkojen yhteistydsuhteita. He ovat haastatelleet
artikkeliaan varten Savon koulutuskuntayhtymén Ty6paikalla tapahtuu -hank-
keessa toimineita kehitysasiantuntijoita. Ritva Ylitervo pohtii artikkelissaan
sitd, mitd ammatillisen koulutuksen uudistumistilanteesta aiheutuu yhden
ammatillisen koulutuksen jérjestajan — Riverian — toimintakulttuurille ja sen
kehittdmiselle. Taman artikkelin taustalla on opetuksen hallinnon, opettajien
ja opiskelijoiden haastattelut.

Julkaisun neljannessa ja viidennessa artikkelissa kasitelladan ammatilli-
sen oppimisen ohjaamista tydeldman ndkdkulmasta. Annu Niskanen ja Kirsti
Vanska esittelevat artikkelissaan Ponsse Oy:n edustajien haastatteluihin pe-
rustuen Ponssen ja ammatillisen koulutuksen yhteisty6td ammatillisen kou-
lutuksen toteuttamisessa. Kirsti Vanskan artikkelissa ovat puolestaan esilla
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ky:n ohjausjarjestelmat. Tama artikkeli pe-
rustuu opiskelijaohjauksen asiantuntijoiden haastatteluun.

Seija Eskolan ja Virva-Liisa Pekkarisen artikkelin ndkékulmana on moni-
ammatillinen yhteisty® ohjauksessa. Taté artikkelia varten haastateltiin Jyvas-
kylan palvelualan opiston ja Ammattiopisto Spesian henkiléstéa. Julkaisun
viimeisena oleva Harri Keurulaisen artikkeli ei perustu haastatteluihin. Siind
on konsultoitu padasiassa John Hattien ja Helen Timperleyn artikkelia, jossa
késitelldén palautteen merkitysta oppimisen ohjaamisessa. Uudistettu amma-
tillinen koulutus edellyttda opettajilta oppimisen ohjaamisen taitoja, ja palaute
on yksi keskeinen ohjaamisen ja ohjaavan arvioinnin véline. Tassa artikkelissa
valotetaan hyvan palautteen rakennetta ja sen kohteita.
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1 PEDAGOGINEN JOHTAMINEN
MUUTOKSESSA

Pedagogista johtamista voidaan tarkastella useasta eri ndkdkulmasta. Nevgi
ja Korhonen (2016) ovat yliopiston keskijohdon johtamisty6n tutkimukses-
saan havainneet seuraavia johtamisen osa-alueita: pedagogisesti johtami-
nen, pedagogiikan johtaminen, ihmisten ja tydyhteisén johtaminen tai oman
johtajuuden kehittyminen. Pedagogisesti johtaminen voi olla esimerkiksi
opetussuunnitelmatydn johtamista ja pedagogiikan johtaminen puolestaan
voidaan katsoa olevan opetushenkildstén pedagogisen osaamisen ja kehit-
tymisen johtamista.

Tassa artikkelissa pedagogisella johtamisella tarkoitetaan kasitteen laajaa
nakemysta, joka ymmarretddn oppimisen johtamisena arjessa ja jonka tavoit-
teena on oppimista edistavan oppimisympéaristén luominen. Pedagogisella
johtamisella varmistetaan strategisten tavoitteiden jalkauttaminen oppimisen
ydinprosesseihin ja koulutuksen jarjestdjan arkeen. Se on toiminnan ja asioi-
den (management) seka ihmisten (leadership) johtamista, jonka tavoitteena
on laadukas opetustoiminta ja hyvinvoiva tydyhteisé. (Kartta pedagogisen
toiminnan johtamiseen 2012; Nevgi & Korhonen 2016.)

Edellisen méaéarittelyn pohjalta voidaankin ehka todeta, ettd nykypaivana
jokaisen organisaation johtajan tehtdvana on olla organisaationsa pedago-
ginen johtaja. Johtajan vastuulla on organisaation osaamisen kehittdminen
ja johtaminen, henkilékunnan ammatillinen kehittyminen, jaetun johtajuuden
hyddyntaminen, uutta luovan oppimiskulttuurin kehittdminen ja verkostoissa
tapahtuvan oppimisen johtaminen. Uusi laaja pedagoginen johtajuus nayt-
t4a muodostuvan vuorovaikutus- ja kehittdmisprosessien verkostossa, jolla
esimies pyrkii vaikuttamaan henkilékunnan asenteisiin, kayttaytymiseen ja
toimintaan seka kehittdmaan niita (Alava, Halttunen & Risku 2012). Suomen
kouluissa tilanne on hyva, silla rehtorilta edellytetddn pedagogista koulutusta
ja osaamista. Alava, Halttunen ja Risku (2012) seka Virtanen (2017) kuvaavat
laajaa pedagogista johtamista seuraavan kuvion mukaisesti.
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Oppijoiden yhteist

Oppilaitoksen perustehtava

l

Visio ja strategiat

Arvojohtaminen

Toimintakulttuuri
MuutOSJohtammen

Jaettu
\ Johtamlnen

Opetussuunnitelma

\I

= Opettajat + muu henkildstd &4

, Opiskelijat ja oppiminen

Oppilaitoksen osaamisen kehittyminen

Kuvio 1. Laaja pedagoginen johtaminen (Virtanen 2017, 10; Alava ym. 2012, 32.)

”Pedagoginen johtaminen on kehittdmisen, muutosten ja hyvén arjen johta-
mista. Pedagoginen johtaja tarvitsee kuulevat korvat, ndkevat silmét, Iampiman
sydamen, paattavaisen mielen sekd johdonmukaista ajattelua.” (Kivihalme,
Kalliokoski, Tervonen & Hirvonen 2018.)

Pedagoginen johtaminen sisaltda opetussuunnitelmatydn ja opetussisal-
t6jen johtamista, yksiléllisten opintopolkujen johtamista, oppimisympaéristdjen
ja -menetelmien kehittamistydn johtamista, opetushenkildstdn osaamistarpei-
den ja niiden ennakoinnin johtamista sek& pedagogisen johtamisen toteutu-
misen arviointia ja sen johtamista (Kartta pedagogisen toiminnan johtamiseen
2012, 7). Pedagoginen johtaminen on myds velvoittamista. Jokainen yhteison
jasen ei voi vapaasti valita mita tekee ja mika on keskeisté. Valintojen taytyy
perustua yhdesséa sovittuihin visioihin, tavoitteisiin ja paaméaariin. Johtajan
tehtavana on pitaa huolta, ettd sovitussa linjassa pysytéan. (Pedagoginen
johtaminen n.d.)
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Organisaatiokasitys Oppimiskasitys

Toimintakulttuuri Ops-prosessin hallinta

Valittdminen

Asiakaslahtdisyys

Kuvio 2. Pedagogisen johtamisen osa-alueet (Kartta pedagogisen toiminnan johta-
miseen 2012, 8; mukaillen Kolho 2018)

Pedagoginen johtaminen voidaan nahda kehittdmisen kehana, jossa strate-
gisten tavoitteiden jalkauttaminen, resurssien kohdentaminen, paivittdinen
johtaminen ja tulosten mittaaminen ja arviointi seka tulevaisuuden ennakointi
nivoutuvat tiiviisti yhteen (Kartta pedagogisen toiminnan johtamiseen 2012).

Johtajan tavoitteellinen
toiminta kumuloituu: . . -

* Organisaation /]
ydinprosessin Strateginen paatdksenteko
Paivittaisjohtaminen

ymmaértamiseen,
ohjaamiseen ja Organisaation suorituskyvyn kehittdminen

kehittdmiseen Henkildstén motivointi ja sitouttaminen
*  Analyyttiseen rakenteiden Ku Jja verk yhteistyd
tajuun \ Tiedonkeruu ja analysointi

* Haluun ja taitoon toimia

ihmisten kanssa Paivittais-
* Tiedon aktiiviseen johtaminen
jakamiseen ja

hyddyntdmiseen

(vuoropuhelun foorumit) Aslaknstrrickiin
tunnistaminen

Kuvio 3. Pedagogisen johtamisen keha (Kartta pedagogisen toiminnan johtamiseen
2012, 8.)

S e T P e sy

tarvitsema
osaaminen
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Gradia Jyvéskylan rehtori Pirjo Kauhasen (2018) mukaan ammatillisen koulutuk-
sen uudistus on ollut I&htdkohtaisesti hyva ja tarpeellinen. Syyna tdhan muutok-
seen on ollut tydeldaman ja siella vaadittavan osaamisen muutos. Kauhasen na-
kemysta tukevat useat eri ennusteet tulevaisuuden tydsta, osaamisvaatimuksista
jamyos opetus- ja kulttuuriministerion koulutusjarjestelmaé koskevat selvitykset.

Useimmassa ammatillisessa oppilaitoksessa on meneilldan iso hallinnol-
linen organisaatiomuutos, yhdessé lainsdddanndn ja rahoituksen muutoksen
kanssa. Kauhasen (2018) mukaan Gradian tarkeimpéana tehtdvana on strate-
giansa mukaisesti luoda asiakaslahtoisia palveluja koko asiakasryhmalle, johon
kuuluvat niin nuoret perusopintonsa paattaneet, aikuiset lisa- ja tdydennys-
koulutusta tarvitsevat kuin myds yritykset ja muut tydyhteisét. Rehtorin peda-
gogisena tehtdvana on ennakoida tydelamassa tapahtuvia muutoksia ja sen
mukanaan tuomia osaamistarpeen muutoksia, vastata siitd, etta oppilaitoksen
tarjonta vastaa alueen elinkeinoeldaman tarpeita sekd ennen kaikkea luoda
edellytykset laadukkaalle oppimiselle eli luoda toiminnalliset ja taloudelliset
puitteet. Uudistunut ammatillinen koulutus edellyttda erityisesti uudistunutta
pedagogista toimintamallia, uudistuvaa didaktiikkaa ja metodeja sekd ennen
kaikkea uutta opettajuutta. Rehtorin tehtavana on linjata tata seka innostaa
ja motivoida henkildst6d muutoksessa.

Rehtorien lisdantyneet tehtavat ovat synnyttaneet tarpeen jaetulle johtajuu-
delle sek& kouluissa etta koulujen kesken. Johtamisen auktoriteettia ei tulisi
rajoittaa vain yhdelle henkildlle vaan sitéa tulisi jakaa eri rooleissa toimiville
ihmisille. Tahan liittyen johtamista pitaisi laajentaa koulujen keskijohtoon ja
perustaa johtajuustiimejd. (Helakorpi & Mahlamaki-Kultanen 2009 10; Pont,
Nusche & Moorman 2008.)

Ammatillisen koulutuksen uuden lainsaddannén myéta on hyva tarkastella
uudessa valossa pedagogista johtamista ja johtajuutta. Uusi lainsdadanté
haastaa kehittdmaan uusia toimintamalleja ja -rakenteita. Oppilaitoksissa on
kdynnissg, ja useissa jo toteutettu, isoja uudistuksia: mm. organisaatiomuutos,
opettajien siirtyminen vuositydaikaan seka ratkaistu talouden tuomat haas-
teet. Gradia Jyvaskylassa rehtori on vastuussa pedagogisesta johtamisesta
kokonaisuutena, mutta sen toteuttamiseen tarvitaan joustavaa yhteisty6ta
kaikkien esimiesten sek& koko henkildstdn kanssa.
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Uuden toimintamallin my&ta pedagogista johtajuutta on hyva jakaa ja jal-
kauttaa opettajille ja myds muulle henkiléstdlle. Kun pedagogista johtajuutta
jaetaan opettajalle, on hyva huomioida, miten seuraavia asioita voidaan tukea
ja mahdollistaa opettajan tydssa: (Pedagoginen johtaminen n.d.)

e opettajan mahdollisuus oman tyénsa suunnittelijana, toteuttajana ja
kehittdjana

e opettajan mahdollisuus opiskelijan ohjaamisessa aktiiviseksi oman
opintopolun oppijaksi

e opettajan vuorovaikutteinen tydskentelytapa, yhteisopettajuus/
tiimiopettajuus

e opettajan vahvuuksien ja osaamisen hyddyntaminen
e opettajan ohjaustaidot

e opettajan tydelaméataidot

e opettajan pedagogiset taidot

e opettajan vuorovaikutustaidot

e opettajan motivaatio omaan tyéhén

Gradia Jyvaskylan rehtori Pirjo Kauhasen (2018) mukaan nyt on pitényt 16ytaa
uusia ratkaisuja reformin mukaiseen pedagogiseen toimintaan. Oppilaitok-
sessa on paivitetty ja kuvattu prosessit uudestaan seka luotu uudet ohjeistuk-
set ja linjaukset. Haasteena on muun muassa se, ettéd uuden lainsdddanndn
myo&ta opinnot ovat yksiléllisid, mutta taloudelliset resurssit ovat niukempia.
Miten mahdollistetaan joustava hakeutuminen ja aloitus, HOKS-prosessi ja
yksil6lliset opintopolut siten, ettd toiminta on jarkevad opiskelijan nédkdkul-
masta, mutta myds taloudellisesti kannattavaa?

Gradia Jyvaskylassa pedagogista johtajuutta on jaettu rehtorin, yksikén-
johtajien, koulutuspééllikéiden seké kehittdmispaallikdiden kesken. Kauha-
nen (2018) toteaa, ettd han kokee olevansa pedagogisen johtajuuden ohessa
my®os tulosaluejohtaja, jonka vastuulla on suuren oppilaitoksen koko toiminnan
johtaminen eli luoda toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset seké johtaa
osaamista. Yksikdn johtajat ja koulutuspéallikbt ovat pedagogisen johtami-
sen vetovastuussa omalla alallaan tai yksikéssaan. Muun muassa opettaja-
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resurssien kaytdn suunnittelun tekee koulutuspaallikkd, jolla voi olla jopa 40
alaista. Yksikoissé tehdaén koulutuspaéllikdiden johdolla ja budjetin raameissa
vuosisuunnittelu ja myds investointisuunnittelu. Isossa organisaatiossa kou-
lutuspaallikdlla on paljon vastuuta oman alansa pedagogisesta johtamisesta.
Kehittamispaallikéilla on prosessivastuita muun muassa ops-prosesseissa.

Gradia Jyvaskylassa yksittdinen opettaja on myds vastuussa pedago-
gisesta oman tydnsé johtamisesta. Vanhoilla toimintamalleilla ei voida enda
menna. On otettava enemmaén vastuuta pedagogisesta muutoksesta. Toimin-
takulttuurin muutoksessa keskeista on siirtya yksiléllisesta toimintakulttuu-
rista yhdessa tekemisen kulttuuriin eli mind — me ja me oppilaitoksena — me
ammatillisen koulutuksen jérjestdjana.

Uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen jarjestajan tehta-
vané on laatia tutkintokohtaiset osaamisen arvioinnin toteutussuunnitelmat.
Gradiassa ndista rehtori tekee linjaukset ja paatdkset eli kaikilla on kdytdssa
sama toimintamalli ja asiakirjapohja. Koulutuspaallikdt tekevat oman henki-
|6stdnsé kanssa ehdotuksensa koulutuksensa toteuttamisesta, josta kdydaan
sitten vuoropuhelua rehtorin ja toimijoiden kanssa. Gradiassa tehdéan bench-
markkausta yli koulutusrajojen ja pyritdan jakamaan erilaisia toimintamalleja
ja toteuttamissuunnitelmia.

Yhtena ratkaistavana asiana on my®s kouluvuoden uusi rytmitys. Opis-
kelijalle on mahdollistettava jatkuva ohjaus, joustavasti etenevét opintopolut,
uudenlaisten oppimisympéristdjen hyddyntdminen mahdollisimman jarkevalla
ja oppimista edistavalla tavalla. Yleensakin on osattava hyddyntaa aiempia
hyvia, reformin mukaisia toimintatapoja ja -malleja uuden kehittdmisen rinnalla
kuten esimerkiksi yrittajyyden, kansainvélisen toiminnan ja kilpailutoiminnan
mahdollistaminen ovat Gradiassa edelleenkin hyvin térkeita.

Jyvéskylan koulutuskuntayhtyma Gradiassa henkildstén osaamisen joh-
tamisessa avainasemassa ovat henkildston yhteiset kehittdmispaivat, niin
sanotut Veso-pdéivét, joita jarjestetddn 3-5 paivaa vuodessa, ja teemakohtai-
set kehittdmispaivat. Samoin opettajia kannustetaan osallistumaan erilaisiin
kehittdmishankkeisiin kuten Parasta perheen -hankkeisiin, reformityépajoihin
ja kansainvalisiin hankkeisiin. Henkildstdn osaamisen kehittdmisessa on kui-
tenkin hyva muistaa, etté kuten opiskelijat niin my6s henkilésté voidaan jakaa
karkeasti kolmeen eri rynmaén: edellakavijat, mukana seuraajat ja hitaasti
lAmpenevét. Kaikilla opettajilla on kuitenkin korkea tyémoraali ja etiikka, joiden
pohjalta on hyva ponnistaa.
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Lainsdadantd painottaa yksildllisia opintopolkuja ja saman aikaan kaikki tutki-
mukset osoittavat, ettd oppiminen on yhteiséllista. Keskeista on siis ratkaista,
miten onnistumme tukemaan yksiléllisid opintopolkuja, kuitenkaan menetta-
matta yhteisollisyyden ja osallisuuden tunnetta. Miten vahvistaisimme naita ja
saamme opiskelijan kiinnittymaan ryhmaan ja saavan siita tukea opiskeluunsa?
Yhteisollisyyden ja hyvéntekemisen tunne luo motivaatiota. Opiskelun tulee
olla my&s hauskaa ja innostavaa.

Gradiassa ongelmaan on lahdetty hakemaan ratkaisua jakamalla opiske-
lijat l1ahtdkohtaisesti aluksi kolmeen véylaan:

o Itseohjautuvat oppijat, joilla on jo suhteellisen hyvin valmiuksia
selviytyd opinnoista itsenéisesti. Heilld on tydkokemusta tai
aiemmin suoritettuja opintoja taustalla. Usein ndma opiskelijat
ovat aikuisia ja heilla on tavoitteena tehda joko ammatti- tai
erikoisammattitutkinto tai he ovat alanvaihtajia. Joukossa on
myds hyvilla opiskeluvalmiuksilla varustettuja perusopintonsa
paattaneita.

e Perusopetuksesta tuleva suuri opiskelijajoukko, jolla ei ole
aiempaa tybeldma- tai muuta kokemusta ja joilla on normaalit
oppimisvalmiudet.

e Tukea ja ohjausta tarvitsevat oppijat, jotka tarvitsevat enemman
ohjausta oppimisen taidoissa ja esimerkiksi heilla voi olla kielellisia
haasteita. Nama opiskelijat ovat usein nuoria tai nuoria aikuisia.

Kolmen vaylan sisalla opiskelija likkuu tarpeen ja oman henkilékohtaisen osaa-
misen kehittAmissuunnitelman (HOKS) mukaisesti. Vaylan tulee olla joustava
ja HOKSia tulee tarkastella tutkinnon osittain. Myos opiskelijaryhmat ovat
polarisoituneet. Muun muassa naihin asioihin on Gradia Jyvaskylassa yritetty
|6ytaa ratkaisua oppilaitoksessa varhaisen puuttumisen mallilla. Kaikki nAma
vaativat resurssia ja opettajan ohjauksellista osaamista ja otetta.

Haasteena ovat myds aiempaa pienemmat resurssit ja yksil6lliset opin-
topolut, miten ndma sovitetaan yhteen ja hoidetaan laadukkaasti. Kauhanen
(2018) kuitenkin painottaa, etta oppilaitoksen térkein tehtéva on opiskelijalle
lisdarvon tuottaminen.
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Kaiken toiminnan perustana ovat arvot, ammattitaito ja ammatillisuus. My&s
pedagoginen johtaminen perustuu néihin. Yhdessa keskustellut arvot luovat
pohjan valinnoille ja suunnalle, jonka yhteisd ottaa ja johon yhteis6 panostaa.
Arvokeskustelun tulisikin olla pedagogisen johtamisen keskeisimpia tyékaluja.
Ty6n on oltava arvojen ohjaamaa. (Pedagoginen johtaminen n.d.)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradiassa on tehty Uusi yhdessa -stra-
tegia 2020+, jossa on méaaritelty mitk&d ovat toimintaympéaristén reunaehdot,
mitk& ovat Gradialle keskeiset asiakasryhmat, asiat ja arvot.

Tarkeimpana muutoksena opettajan tydssa Kauhanen (2018) pitda ajatuk-
sellista muutosta, etta tehtdvamme on mahdollisimman innostavan oppimisen
mahdollistaminen, ei opetuksen toteuttaminen. Erityisesti nuoren opiskelijan
tehtavana ja tavoitteena on kasvaa aikuiseksi ja oppia ammatti. Kaikkien kou-
luttajien ja opettajien tehtdvana on tukea tassa prosessissa. Uuden lainsaa-
danndén ymmartaminen ja linjaukset eivat mydskaan ole kovin yksiselitteisia,
nakemyksiéa on erilaisia. Haastetta siis riittaa.

Kauhasen (2018) mukaan uusi ammatillisen koulutuksen lainsdadanté on
tuonut rehtorin ja organisaation arkeen paljon uutta. Reformin mukaiseen pe-
dagogiseen toimintaan on pitéanyt 16ytaa uusia ratkaisuja, mutta myés osata
hyddyntaa aiempia hyvia kaytantoja. Talla hetkelld kaikissa ammatillisissa
oppilaitoksissa yritetdén ottaa haltuun ja toteuttaa lainsdadannon teknista
toteutusta. Gradiassa on péivitetty ja kuvattu prosessit uudestaan seké luotu
uudet ohjeistukset ja linjaukset. Ensi vuoden kehittdmisen painopistealueena
ovat uutta ammatillista koulutusta parhaiten tukevat, asiakaslahtoiset peda-
gogiset mallit. Pedagogiikan tulee tukea koko toiminnan ajattelumallia. Pe-
dagogiikkaa ja erilaisia toimintamalleja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon
myds talous ja kannattava toiminta.

Rehtori Pirjo Kauhasen mukaan, jotta muutos saadaan toimimaan ja etta
siitd saadaan todellista palautetta, vie se yleensa kolmesta viiteen vuotta.
Uusi rahoitusmalli siirtymékausineen ja monine rahoituselementteineen ei
vield varmaankaan ole jasentynyt monenkaan koulutuksen jarjestéjan arkeen.
Kokonaiskasitys rahoituksesta ja sen muutoksista on viela vaikeasti hahmo-
tettavissa. Opiskelijavuoden kasite taitaa edelleen olla vaikeasti hahmotetta-
vissa, samoin se, miten opiskelijapalaute ja tuleva tyéeldméapalaute vaikuttavat
koulutuksen jarjestdjan rahoitukseen. Kauhanen (2018) pohtii muun muassa,
miten saadaan kaikki opiskelijat vastaamaan kyselyyn ja miten esimerkiksi
kysymykset saadaan muotoiltua siten, ettd ne ymmarretaan yksiselitteisesti.
Tama kaikki luo omat haasteensa oppilaitoksen toiminnan suunnitteluun.
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Laadukas ja tuloksekas johtaminen edellyttaa tiedolla johtamista; siksi onkin
tarkeda kehittdd yha parempia tiedolla johtamisen valineita.

N&ma kaikki vaikuttavat ammatillisen koulutuksen pedagogisen johtami-
sen muutokseen, jota rehtori johtaa. Pirjo Kauhasen kanssa kaytyjen keskus-
telujen ja pedagogisen johtamisen viitekehyksen pohjalta voidaan keskeisiksi
johtamisen kysymyksiksi nostaa:

e Miten organisaatioon luodaan uutta ajattelua tukeva
toimintakulttuuri?

e Miten tuetaan henkiléstdén uuteen toimintamalliin sitoutumista ja
motivoitumista?

e Miten parhaiten hyddynnetaan erilaista osaamista?

e Miten pedagogista johtajuutta jaetaan?

B ORGANISAATION
~ TOIMINTAKULTTUURI

Tybvoimakoulutus

-~ Yksi laki 3
P <4 ammatillisesta ::;:;Iﬁ b <) A
koulutuksesta L e \
7 \
/ Joustava Tuloksiin ja \ Henkilsstd
/ hakeutuminen ja vaikuttavuuteen \
/ koulutukseen kannustava
1 rahoitusjarjestelma \
\
I uusl \
I T
\ Ss;f:—.f;r]\a AMMATILLINEN Yksi tutkintojen ja ]
\\ tarpeisiin vastaava KOULUTUS ,é':":;;‘;';z" !
\\_ tutkintojarjestelma 12 pa !
\ )

\ s Monipuolisemmat 7 :
a enemman
> \ suorittaa tutkinto ! opiskelua /’
Osaamisperusteiset tyopaikoille ’

yksilglliset

opintopolut kaikille MUUTOKSEN

- JOHTAMINEN

Kuvio 4. Uusi ammatillinen koulutus toimintakulttuurin ja muutoksen johtamisen
kehalla
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Uusi ammatillinen koulutus painottaa yksil6llisid opintopolkuja, monipuolisten
oppimisymparistdjen hyddyntédmisté ja joustavaa toimintamallia. Pedagogisen
johtamisen nakékulmasta katsottuna haasteena on muutoksen johtaminen
siten, ettd seka henkildstd ettd opiskelijat kokevat muutoksen mielekkaaksi
ja tuloksekkaaksi. Jotta kaikki saadaan onnistuneesti toteutumaan, on hyva
tarkastella organisaation toimintakulttuuria, jotta sanonta "toimintakulttuuri
sy0 strategian aamupalaksi” ei toteutuisi.
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2 OPPILAITOKSEN ORGANISAATIOKULTTUURI
JA JOHTAMINEN MUUTOKSESSA

Ammatillisen koulutuksen uusi laki (531/2017) kumosi kaksi erillistd ammatilli-
sen toisen asteen koulutuksen lakia. Koulutuksen rahoituksessa, tavoitteissa,
painopisteissé ja hallinnossa on lain my6té tapahtunut muutoksia, joilla on
suuri vaikutus opiskelijan ja koulutuksen jarjestajan arkeen. Uusi lainsdadanto
haastaa ammatillisen koulutuksen jarjestdjien toimintaa ja toimintatapaa laajalti.

Kaytdanndssa muutokset merkitsevat sitd, ettd opiskelijan, opettajan ja
koulutuksen jarjestdjan asema ja tehtavat ovat jossain maarin erilaisia kuin
aiemmin. Oppiminen psykofyysisena ilmidna ei tietenkdan ole muuttunut yh-
taan. Eika opittavissa asioissa ole uudistuksen takia tullut muutoksia, aina-
kaan mité tulee tutkintojen perusteisiin. Ammatillinen koulutus vastaa edelleen
ty6elaman ja ammattialojen tarpeisiin.

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen my6ta muutoksia on tapahtunut
siind missa opitaan, milloin opitaan ja miten opitaan. Tama merkitsee sita,
etta varsinkin nuorten ammatillisesta koulutuksesta tutulla perinteisella oppi-
laitoskeskeisella toimintatavalla ja toimintakulttuurilla ei pystyté uudistuksen
tavoitteiden mukaiseen koulutuspalvelun jarjestdmiseen.

Ne koulutuksen jarjestéjat eli oppilaitosten yllapitajat, jotka ovat aiemmin
jarjestaneet ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille toisistaan erillaan, ja
jotka nyt ovat paatténet yhdistda nuoriso- ja aikuiskoulutuksen organisaatiot
yhdeksi kokonaisuudeksi, kohtaavat toimintakulttuuriin ja johtamiseen koh-
distuvia haasteita.

Ammatilliseen koulutukseen on uudistusten my6ta tullut siis uusia painotuksia,
jotka haastavat ammatillisen koulutuksen jarjestdjien toimintaa ja toimintata-
paa. Nama painotukset ovat jossain méarin hyvinkin tuttuja vanhasta nayt-
tétutkintojarjestelmasta.

Ensinnéakin yksiléllisyys on korostunut selvasti. Tama nékyy erityisesti siing,
etta koulutukseen voi hakeutua pitkin vuotta ja opiskelija opiskelee tutkintoaan
henkildkohtaisen ohjelmansa perusteella (HOKS). Opiskeluajoissa voi olla eroa
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riippuen esimerkiksi opiskelijan aiemmasta osaamisesta tai edistymisesta.
Osaamisperusteisuus-puhe nakyy selvésti siing, ettd koulutuksessa on tar-
koitus hankkia vain puuttuvaa osaamista.

Uudistuksen kaytannéllinen, mutta myoés arvoldhtékohta, on se, ettd op-
piminen tapahtuu lisaksi entistd enemman todellisissa tyétehtavissa tydpai-
koilla. Oppilaitoksissa edelleen opiskellaan, mutta uudistuksen erd keskeinen
tarkoitus on siirtda oppimista tyéelamaan.

Rahoituksen uudistumisessa keskeistd on suoritusperusteisen rahoituk-
sen osuuden kasvaminen asteittain ja vaikuttavuusrahoituksen kehittaminen
eradksi rahoitusperusteeksi. Rahoitus ohjaakin merkittavasti ammatillisen
koulutuksen jérjestéamista.

Painotuksilla tulee olemaan suoria ja valillisia vaikutuksia ammatillisen
koulutuksen jarjestajdorganisaatioihin ja mité ilmeisimmin organisaatiokult-
tuureihin. Normatiivisesta ndkdkulmasta asiaa tarkastellen kysymykseksi
muodostuu:

e milla tavalla koulutuksen jarjestdjan organisaatiokulttuuri voi edistaa
ammatillisen koulutuksen uudistuksen tavoitteisiin paasemists,
ilman etta oppimisen laatu karsii.

Organisaation toimintakulttuuria koskeva keskustelu on hallintotieteessé osa
organisaatioteoriaa. Useimmiten alan kirjallisuudessa puhutaan toimintakult-
tuurin sijaan organisaatiokulttuurista tai pelkastaén kulttuurista. Organisaa-
tioteoriat ovat historiallinen jatkumo alkaen aina tieteellisesté liikkeenjohdon
teoriasta 1900-luvun alusta paatyen 2000-luvun innovaatioteorioihin (Harisalo,
2008).

Harisalon (2008, 264) mukaan 1980-luvulla ihmetysté alan tutkijoiden pa-
rissa aiheutti se, ettd organisaatiot, joiden resurssit olivat kaikessa mielessa
kilpailijoita heikommat, saattoivat silti menestyé kilpailussa paremmin kuin
organisaatiot, joiden voimavarat olivat paremmat. Siispa organisaatioteorian
tutkijat alkoivat hakea selitystd organisaatiossa vallitsevasta ns. sisdisesta
todellisuudesta, jota alettiin kutsua kulttuuriksi. Organisaatiossa vallitseva
kulttuuri ndhtiin pitkan ajan kuluessa muotoutuneena organisaation sisédisena
henkisena todellisuutena, jonka vaikutus ihmisten ajatteluun, valintoihin, toi-
mintaan ja vuorovaikutukseen oli ilmeinen. Ajateltiin, ettd kdytdnndn tasolla

22 JAMK



organisaatiokulttuuri eli henkinen todellisuus vahvistaa tai heikentaé proses-
seja, rakenteita ja kaytantoja (Harisalo 2008, 265).

Edgar H. Schein kirjassaan Organizational Culture and Leardership va-
laisee organisaatiokulttuurin ja johtajuuden vélista yhteytta (Schein 2004, 1).
Scheinin mukaan kulttuurin funktiona on luoda toiminnalle puitteet ja rakenne
sekd merkitys ryhman jasenille. Kulttuuri muuntuu véhitellen ajassa ja muo-
vautuu vahitellen ryhma-, organisaatio- ja ammattiryhmétasoilla. Johtamisen
kannalta kulttuurin luominen ja hallinta ovat olennaisia kysymyksia. Schein to-
teaakin, ettd johtaminen ja kulttuuri ovat kolikon kaksi puolta, ja periaatteessa
johtajan ainoa merkityksellinen tyd on kulttuurin luominen ja yll&pitdminen.
Kulttuuri on perimmaltdédn monimutkaisen ryhmaoppimisen prosessin tulos
(Schein 2004, 11).

Schein tarkastelee kulttuuria maarittamalla kolme kulttuurin tasoa (2004,
25-37). Kulttuurien tasot ovat:

e Nékyvat luomukset, aikaansaannokset eli artefaktit
e Julkilausutut uskomukset ja arvot

e Piilossa olevat perusoletukset

Artefaktit ovat keinotekoisia ihmisen toiminnan tuotoksia. Ne ovat periaat-
teessa helposti ndhtavia, kuultavia, ylipaataén tunnistettavia ja havaittavia
organisaatiokulttuurin elementteja. N&ité ovat esimerkiksi rakennettu fyysinen
ymparisto, tilat, tydvalineet ja jarjestelmat, kaytetty kieli sek& toimintaohjeet
ja -mallit.

Uskomukset ja arvot ovat julkisia ilmauksia siitd, miten asioiden tulisi olla;
mik& on hyvaa, oikein ja tavoittelemisen arvoista.

Piilossa olevat perusoletukset ovat uskomusten ja arvojen taustalla. Niita
on vaikea jaljittaa artefakteista tai arvoista kasin. Scheinin mukaan perusole-
tukset ovat ryhmille saman tyyppisia asioita kuin persoonallisuus on yksil6lle
(Schein 2004, 8). Perusoletukset ovat enemman tai vdhemman itsestaansel-
vyyksid, mutta ne pystyy kuvaamaan parhaiten toiminnan piirteisté tai tulok-
sista ké&sin.

Scheinin mukaan (2004, 36) kulttuurin ymmartamiseksi on pyrittdva sel-
vittdmaan, mitd ovat piilossa olevat perusoletukset, ja miten ryhma vuorovai-
kutuksessa toistensa ja ympéristonsa kanssa oppii ne.

Artefakteista ei voi vetaa suoria johtopaatoksia siitd, millaiset uskomukset
tai arvot organisaatiossa ovat vallalla, tai millaisten perusoletusten varassa
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ryhmad, organisaatio tai ammattiryhma toimii. Esimerkiksi jos joukko kuntia
perustaisi ammatillisen koulutuksen kuntayhtyman jarjestaméaén koulutusta,
joka toteuttaisi tata tehtavaa pelkastaan siten, etté tarjoaisi opiskelijoille tiloja,
joissa ei olisi tarjolla mitdan opetusta eika lainkaan oppimisen tai opintojen
ohjausta, varmasti kaikki toteaisivat toiminnan olevan jérjenvastaista ja vailla
mitdan perusteluja. Itsestdan selvd ammattialan todellisuudesta kumpuava
perusoletus talldin on, ettéd oppilaitos jarjestdad oppimisympéristdjen liséksi
opetusta ja ohjausta. Sita ei helposti Iahdetd miettimaan, saati kyseenalais-
tamaan.

Scheinin esittdman nakdkulman perusteella nayttéisikin olevan niin, etta
jos kulttuurin ndkyvié asioita kuten sdéntéja, ohjausta tai rahoitusta yritetédan
johtamisella muuttaa, ajaudutaan vaistamatta jonkinlaiseen kriisiin, jos aikaan
saadut muutokset ovat jyrk&ssa ristiriidassa esimerkiksi ammattialan perus-
oletusten kanssa.

Tallainen ristiriita voisi helposti syntyd ammatillisen koulutuksen uudistuk-
sen korostaman yksilokeskeisyyden ja ammatillisen koulutuksen jérjestéjien, ja
erityisesti ruohonjuuritason opettajien, korostaman turvallisen oppimisympéa-
riston valilla. Turvallinen oppimisymparistd ndhdaan ammattialalla sellaisena,
ettd se on ensinndkin suunniteltava huolellisesti ja se on kyettava pitdmaan
hallinnassa. Oppimisympaéristdsséa on siten selkeasti hahmotettava rakenne,
se on vakaa ja ennustettava ja se mahdollistaa vaiheittain etenemisté ja kokei-
luja. Turvallinen oppimisympaéristd myds tukee ryhméadynamiikkaa oppimista
edistdvasti mahdollistamalla mm. vertaispalautteen.

Toisen ldhestymistavan tarkastella organisaatiokulttuuria tarjoavat Rob-
bins ja Judge kirjassaan Organisational Behaviour (2014). He toteavat, etta
organisaatioiden toimintakulttuuria maérittavat seuraavat piirteet:

e innovatiivisuus ja riskinotto: missd maarin tydntekijoita rohkaistaan
innovaatioihin ja ottamaan riskeja

e huomion kiinnittdminen yksityiskohtiin: misséd maérin tydntekijoita
rohkaistaan tdsmaéllisyyteen, analysoimiseen ja kiinnittdmaan
huomiota yksityiskohtiin

e tuloskeskeisyys: missd méaarin johto kiinnittdd huomionsa
mieluummin tuloksiin tai tuotoksiin kuin siihen, miten ne on
saavutettu

e ihmislahtdisyys: missd méaérin johto ottaa paatdksenteossaan
huomioon pé&atdsten vaikutukset inmisiin organisaatiossa
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e tiimilahtdisyys: missd maarin tyd organisoidaan mieluummin
tiimeihin kuin yksiléiden varaan

e kilpailuhenkisyys: missd maarin organisaatiossa on sisaisté kilpailua.

e vakaus: missd maarin organisaation toimet tahtdavat saavutetun
tilanteen yllapitdmiseen kasvun tavoittelun kustannuksella

Kukin edellda maaritelty piirre asettuu jatkumolle, jonka toisessa paassa on
matala ja toisessa korkea aste kutakin maéariteltya piirretta.

Robbinsin ja Judgen méaarittely tuntuu l1ahtékohtaisesti asettavan liian
suuren painoarvon organisaation johdon rooliin organisaatiokulttuurin maa-
rittdjana. Kenties syyna on se, etta kirjoittajat tutkivat etupaassa yksityisia
organisaatioita, joissa omistajien 4ani on lahella. Julkisissa organisaatioissa
omistajat ovat kasvottomia ja periaatteessa omistajia ovat kaikki kansalaiset,
valtio, tai ammatillisen koulutuksen kohdalla ainakin kuntalaiset seké yhta lailla
kaikki opiskelijat. My&s tydntekijat perustellusti ajattelevat olevansa omistajia.
Tama vaikuttaa aivan keskeisesti siihen, kuinka paljon ammatillisen koulutuk-
sen jarjestdjien palkatulla johtohenkil6stélla on kaytannén mahdollisuuksia
muuttaa organisaatiokulttuuria.

Ammatillisen koulutuksen rahoitusperusteiden muuttaminen saattaa antaa
organisaatiokulttuurin muuttamiseen parhaan selkanojan. Siitdkin huolimatta
koulutus sindnsé nojaa ytimeltddn ammattialan perusoletusten perusteella
oppimisen, kehittymisen ja sivistyksen varaan sek& Suomi-nimisen kansa-
kunnan kehittymiseen viimeisen kahdensadan vuoden aikana. Aivan helposti
koulutuksen talous- ja suoritusndkodkulmaa korostavat &anenpainot eivat laajaa
kannatusta saa.

Olen Scheinin seka Robbinsin ja Judgen lahetymistavoista muodostanut
tdman artikkelin tarkoituksiin alla olevan viitekehyksen.
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Kuvio 1. Organisaatioteoreettinen viitekehys (Schein 2004; Robbins & Judge 2013;
mukaillen Langén 2018)

Viitekehys kuvaa sitd, missd maarin ja milla tavalla esimerkiksi ihmislahtdisyys
on artefakteissa, arvoissa tai perusoletuksissa. Missa méaarin taas tuloskeskei-
syys on méaaraavana tekijana perusoletuksissa, miten tuloskeskeisyys nakyy
arvoissa ja milla tavalla esimerkiksi rakennettu fyysinen ympéristd huomioi
tuloskeskeisyyden vaatimuksen. Esimerkiksi tuloskeskeisyys voi olla hyvinkin
vahvana organisaation ja ammattialan perusoletuksissa, mutta tilat voi olla
jarjestetty avokonttoriksi, joka useiden tutkimusten mukaan monilla aloilla
varsin tehokkaasti haittaa tydntekijdiden keskittymisté ja siten organisaation
tuloksellista toimintaa.

Kulttuurin muutosta ja johtamista ajatellen mielenkiintoisimmat nakdkul-
mat liittyvatkin siihen, milld tavalla kulttuurin muutosta perustellaan ja onko
uusi kulttuuri konsistentti eli ovatko kulttuurin eri tasot johdonmukaisia ja
keskenaan ristiriidattomia. Esimerkiksi tilanteessa, jossa tuloskeskeisyys ko-
rostuisi merkittdvasti ja se ymmarrettaisiin nimenomaan taloudellisen tuloksen
nakokulmasta, saatettaisiin melko nopeasti ajautua ristiriitaan, jossa tuloksen
mittaamisen kaytannot olisivat jyrkassa ristiriidassa arvojen ja perusoletusten
kanssa. Voitaisiin puhua jopa koulutuksen legitimiteettikriisistd, jos ammatil-
lista perustutkintoa opiskeleva nuori nahtaisiin pelkastaén rahan tekemisen
yksikkdna.

Kuten edelld totesin, jos alan perusoletukset ovat jyrkassa ristiriidassa
kulttuurin muutosvaatimusten kanssa, voi kulttuurin muutoksesta tulla kay-
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tanndssa pitka ja kivikkoinen tie. Jos vahvana perusoletuksena on toiminnan
ihmislahtodisyys, voidaan olettaa vaikeuksia kulttuurin muuttamisessa, jos ar-
tefaktit eli fyysinen ja nahtavissa oleva ymparistd, kuten tilat, laitteet, ohjeet,
strategiat, toimintasuunnitelma tai vaikkapa johdon kayttama kieli, eivat tue
sitd. Tama kysymys saattaa heratd myos silloin, jos esimerkiksi jarjestetaéan
koulutusta, jossa ammattiin opiskelevalla nuorella ei ole tukenaan vertaisryh-
maa eikd mahdollisuutta ajan kanssa kehittya ja kasvaa ihmisena. Perusoletus
l&hes kaikilla opetusalan tydntekijéilla on, ettd nuori ihminen tarvitsee amma-
tillisen osaamisen hankkimisen mahdollisuuksien liséksi moninaista ohjausta
ja tukea seka vertaistensa lasnéoloa, jotta han voi kehittya ja kasvaa.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia on suuri keskisuomalainen ammatilli-
sen ja lukiokoulutuksen jarjestdja. Gradiaan kuuluvat ammatilliset oppilaitokset
Gradia Jyvéskyla ja Gradia Jamsa seka Gradia-lukiot Jyvaskylan Lyseon lukio,
Schildtin lukio ja Jyvaskylan aikuislukio (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma 2018.)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma muutti vuoden 2018 alusta organisaa-
tiotaan merkittavasti. Organisaatiouudistuksessa koulutuksen jarjestajan ni-
meksi tuli Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia, jonka alle kuuluvat Gradia
Jyvaskyla, Gradia Jamsa ja Gradia-lukiot.

Organisaatiouudistuksessa Gradian ammatillinen koulutus jarjestettiin kah-
teen oppilaitokseen (Gradia Jyvaskyla ja Gradia Jams4) ja tuki- ja hallinto- seka
kehittdmispalvelut keskitettiin konsernitasoisiksi palveluiksi.

Keskeinen osa organisaatiouudistusta on ollut Jyvaskylan aikuisopiston ja
Jyvéaskylan ammattiopiston yhdistyminen Gradia Jyvaskyld -nimen alle seka
entisen Oppisopimuskeskuksen sijoittaminen Gradia Jyvaskyldan. Samalla
Gradia Jyvaskylaén perustettiin Ohjaus- ja urapalvelut -yksikkd seka Tyo-
elama- ja yrityspalvelut -yksikko tuottamaan koko konsernin tasoisia palveluja
niin lukioille kuin Gradia Jamsélle.

Artikkelia varten haastattelimme Gradia Jyvéaskylan rehtori Pirjo Kauhasta
kevaalla ja syksylla 2018. Haastattelulla halusimme selvittda seuraavia asioita:

o mit4 haasteita tai muutospaineita aiheutuu ammatillisen
oppilaitoksen organisaatiokulttuurille, kun ammatillisen
koulutuksen rahoituksessa, koulutuksen jarjestamisessa ja
koulutuksen painotuksissa tapahtuu ammatillisen koulutuksen
uuden lainsdadanndn ansiosta merkittavia muutoksia,
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@ onko ja mill4 tavalla oppilaitos paattanyt kehittas
organisaatiokulttuuria vastaamaa ammatillisen koulutuksen
uudistusta,

e missad maarin oppilaitos on johtamisessaan huomioinut
organisaatiokulttuurin konsistenssin vaatimuksen.

Ammatillisen toisen asteen koulutuksen jarjestajat ovat hallinnollisesti kehit-
taneet organisaatioitaan niin pitkdan kuin ylipdataédn ammatillista koulutusta
on Suomessa jarjestetty. Ammatillisen koulutuksen viimeisin uudistaminen,
josta on puhuttu ammatillisen koulutuksen reformina, on vauhdittanut tata
varsinkin siita syysta, ettd nuorten ja aikuisten ammatillisen koulutuksen jar-
jestamiselle toisistaan erillaan ei ole enaa laista johtuvia perusteluja. Toisaalta
rahoituksessa tapahtuneet muutokset ovat pakottaneet koulutuksen jarjestajia
tehostamaan toimintojaan mm. palvelujen ja hallinnon keskittdmisen avulla.

Rehtori Kauhasen (2018) mukaan Gradia Jyvaskylassa organisaatiokult-
tuurien haaste nayttaytyy kolmen jossain maérin erilaisen toimintakulttuurin
yhdistamisena. Ammatillisilla aikuis- ja nuorisoasteilla sekd oppisopimuksella
on ollut vanhastaan omanlaisensa kulttuurit.

Gradia Jyvaskyldssa on organisaatiokulttuurin kehittdmiselle asetettu
seuraava tavoitteet:

e koko henkildstén osaaminen ja voimavarat halutaan
mahdollisimman hyvin kayttéén

e yhteistydlle annetaan tilaa ja aikaa

e kehitetddn asiakasymmarrysta

e suositaan luovuutta ja monimuotoisuutta opetuksen jarjestdmisessa
e esimiestydta kehitetdan mahdollistajan tehtavaksi

e kehitetdén nuorten ja aikuisten koulutuksen erilaiset
toimintakulttuurit toimivaksi kokonaisuudeksi
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OPISKELIJALAHTOISYYS JA ASIAKASKESKEISYYS LAHTOKOHTINA

Gradia Jyvaskylan kulttuuria ohjaavana tarkeimpana periaatteena ja arvolah-
tékohtana rehtori Kauhanen (2018) pitaa opiskelijasta ja asiakkaista lahtoisin
olevaa oppimisen jarjestamista. Kauhasen mukaan ”organisaatiokulttuurin
tulisi palvella sellaista késitysté ja tunnetta, etta oppimaan ja kehittyméaén tuleva
yksilé kokisi saavansa laadukasta oppimista ja palvelua, joka vastaa juuri hdnen
tarpeeseensa.” Opiskelijat tulisi nAhda myods entistd selvemmin asiakkaan
asemassa, joilla on legitiimi oikeus vaatia laatua.

Lisdksi asiakaslahtdisyyttd on Kauhasen (2018) mukaan selvasti paranta-
nut ns. yhden luukun periaate, jossa koulutuksesta kiinnostuneille opiskelijoille
seké yrityksille ja tydelamaosapuolille on tarjolla tietoa ja palveluja yhdesta
osoitteesta eika niin, etta esimerkiksi oppisopimusasioista kiinnostunut yritys
joutuisi metsastamaan tarvitsemaansa tietoa erikseen JAmsasta, Jyvaskylasta
tai kolmesta lukiosta, tai niin, ettd yksittaisen opiskelusta kiinnostuneen ihmi-
sen pitaisi ottaa yhteytta eri oppilaitoksiin.

Kun asiakkaana on yritys ja sen tydntekijoita, tulisi Kauhasen (2018) mu-
kaan oppilaitoksen ja myo6s eri asiakasprosesseihin osallistuvien opettajien
osata perustella, mita hyotya koulutukseen panostamisesta on yrityksen tu-
loksen ja kannattavuuden nakoékulmasta.

Asiakaslahtoisyys ja tydelamalahtodisyys olisivat Kauhasen (2018) mukaan
toiminnan keskeisia l1ahtékohtia Gradia Jyvaskyldssa ilman reformiakin, onhan
oppilaitos tarjonnut ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille kymmenia vuo-
sia. Ammatillisen aikuiskoulutuksen saralla on kymmenien vuosien osaaminen
ja kokemus erilaisista yksityisen ja julkisen sektorin oppimiskumppanuuksista ja
yhteistydsta. Nuorten ammatillisen koulutuksen suurena vahvuutena on perin-
teinen vahva ohjaamisen kulttuuri ja erilaisten opiskelijoiden ohjausosaaminen.

Opiskelijaldhtdisyys tai asiakaslahtoisyys on kyettéva toteuttamaan tiet-
tyjen reunaehtojen puitteissa. Olennaiset reunaehdot tulevat esimerkiksi tut-
kinnosta ja rahoituksesta (mt.).

HENKILOKOHTAISEN OSAAMISEN KEHITTAMISEN TUKEMISEN HAASTEET

Rehtori Kauhasen (2018) mukaan opiskelijalahtdisyys nayttaytyy ennen kaik-
kea opiskelijan toiveiden aiempaa parempana huomioimisena. Opiskelija on
aktiivinen toimija, kun opiskelun aikaa, paikkaa ja opiskelutapaa suunnitellaan.
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Kauhanen (2018) katsoo, etta henkildkohtaisen osaamisen kehittdmis-
suunnitelman (HOKS) laadinta ja ohjaaminen sek& opintojen aikainen ohjaa-
minen edellyttdvat opettajalta vahvaa ohjaus- ja arviointiosaamista ja jossain
maarin myos ajattelutavan muutosta. Siksi Gradia Jyvaskyldssd on nahty
tarkednd varmistaa HOKS-ohjaajien osaaminen. Gradia Jyvaskyldssd on
jarjestetty HOKS-ohjaajille koulutuksia ja tydpajoja. Kauhanen nékee, etta
yleiselld tasolla opettajien ohjausosaamisen merkitys korostuu entisestdan
ammatillisen koulutuksen uudistuksessa.

Kauhasen (2018) mukaan henkilékohtaistamisprosessi on muodoltaan
melko hallinnollinen ja silld on jossain maérin kdytdnndssa myds muotojen
tayttdmisen perinne mm. vanhan nayttdtutkintojarjestelman ajoilta. Kauhasen
mukaan keskeinen iso haaste onkin paasté aitoon henkilokohtaistamiseen.
Kauhasen mukaan koko opetus- ja ohjaushenkildston tulisi ndhda henkilékoh-
tainen osaamisen kehittdminen muuttuvana ja kehittyvana prosessina, jolloin
dokumentaatiokin olisi muutoksessa sitd mukaa kun osaamisen kehittamisen
suunnitelmat paivittyvat ja tarkentuvat. Gradia Jyvaskylassa halutaan myés
varmistaa, ettd yksikdan opiskelija ei ja& vaille tarvitsemaansa opetusta ja
ohjausta. Myds sen takia henkilokohtaistaminen halutaan arjen tasolle.

OPISKELIJAN ITSEOHJAUTUVUUS JA ELINIKAISEN OPPIMISEN
AVAINTAIDOT

Itseohjautuvuuden korostuminen henkildkohtaisessa osaamisen kehittadmi-
sessd on Kauhasen (2018) mukaan vahintaankin pohdintoja aiheuttava seikka.
Opiskelijalta henkilokohtaistettu osaamisen kehittdminen vaatii melko paljon
itseohjautuvuutta, jota oppilaitos voi tukea tiettyyn rajaan saakka. Merkittava
osa nuorista hyotyisi merkittavasti selkeista opiskeluraameista lukujarjes-
tyksineen ja jaksoineen sekd ryhmaan kuulumisesta. Yksildlliset opintopolut
eivat saa johtaa irrallisuuteen ja turvattomuuteen. Ryhma tuo turvallisuuden
tunnetta, parantaa motivaatiota ja parantaa oppimistuloksia.

Gradia Jyvéksylassa haasteeseen on vastattu siten, etté jokaiselle opiske-
lijalle tehddan HOKS. Kaytanndssa opiskelijat jakautuvat kolmeen paavaylaan,
joiden sisélla jokaisella opiskelijalla on viela oma yksilékohtainen opintopolku:

e omaehtoinen ja vahvasti itseohjautuva opiskelu
e suunnitelmallisesti ryhman mukana opiskelu

e enemman tukea ja ohjausta hyddyntava opiskelu
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Kauhasen (2018) mukaan onkin ensiarvoisen tarkeda kyeta tunnistamaan
opiskelijan tilanne mahdollisimman realistisesti heti HOKS-prosessin alussa.
Organisaatiokulttuurin kehittdmisen ndkdkulmasta keskeinen haaste on saada
kaikki opettajat sisdistdmaan erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin vastaaminen.

Toisaalta opettajan ty6 ei kuitenkaan saa muodostua kaoottiseksi sen
ansioista, etta opettajien ja ohjaushenkildstdn olisi kaiken aikaa kyettava
vastaamaan muuttuviin opiskelijatarpeisiin. Tasapainoa on Kauhasen (2018)
mukaan mahdollista 16ytda sdanndllisisté ja sdédnndénmukaisista kdytéannaoista.
Tassakin tarvitaan yhteista ajattelua ja nakemysta.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT OVAT OPISKELIJAN OIKEUS

Rehtori Pirjo Kauhanen (2018) haluaa erikseen korostaa, etté erds merkittava
opiskelijaléhtdisyyden osa-alue on elinikdisen oppimisen avaintaidot eli jatku-
van oppimisen taidot. Oppilaitoksen on Kauhasen mukaan mahdollistettava
elinikdisen oppimisen taitojen kehittyminen opiskelun aikana niin nuorilla kuin
aikuisillakin opiskelijoilla. Kauhanen nékee ndma taidot keskeisessa asemassa
eri ammateissa kehittymisen ja tydmarkkinoilla menestymisen kannalta muut-
tuvassa maailmassa. Nama taidot ovat:

oppiminen ja ongelmanratkaisu
vuorovaikutus ja yhteistyd
ammattietiikka

terveys, turvallisuus ja toimintakyky
aloitekyky ja yrittajyys

kestava kehitys

estetiikka

viestinta ja mediaosaaminen
matematiikka ja luonnontieteet

teknologia ja tietotekniikka

6000000000

aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit
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Rehtori Kauhanen haluaa, ettd Gradia Jyvaskyldssé jokainen ohjaustyo6ta te-
keva opettaja tuo HOKS-ohjauksessa ja muissakin yhteyksissa avaintaidoissa
kehittymisen esille opiskelijan oikeutena. Kéytannéssa Gradia Jyvaskylassa
tdhan tarpeeseen vastataan tarjoamalla ja siséllyttdmalla opintoihin avaintaitoja
kehittdvia ns. yhteisid aineita. (Mt.)

HENKILOSTO INNOVATIIVISUUDEN JA TULOKSEN TEKEMISEN AVAIMENA

Rehtori Kauhasen (2018) mukaan Gradia Jyvaskylassé ajatellaan, ettd koko
henkildstdon potentiaali on mahdollista saada kayttdédn, jos tydssé on 18ht6-
kohtaisesti autonomiaa ja tydnantaja on mahdollistanut toimivan joustavuuden
ja tilan yhteistydlle. Koulutuksen jarjestdmisessa on paljonkin osa-alueita ja
tehtavia, joissa esimerkiksi pitdd dokumentoida asiat juuri tietylla tavalla ja
tiettyja vélineitd kayttden, mutta yleisena ajatuksena on varmistaa joustavuus
opetustyota tekevilld. Esimiestydn lahtékohtana puolestaan on toimia tyén
mahdollistajana.

Gradia Jyvaskylassa organisaatiokulttuurin kannalta merkittava asia on
pyrkid jakamaan vastuuta opetuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa sel-
kedsti enemman henkildstdlle. Tavoite on, ettd tulevaisuudessa opettajat ja
ohjaajat ottavat vastuulleen esimerkiksi tiettyjen tutkintojen tai niiden osa-
alueiden suunnitelmien ja resursoinnin tekemisen. Eri koulutusaloilla voitai-
siin annetun raamin sisalla suunnitella erilaisia opiskelija- ja asiakaslahtdisia
oppimisprosesseja, mika toisi innovatiivisuutta arkeen. (Mt.)

Gradia Jyvaskylassa tuloskeskeisyys taloudellisessa mielessa merkitsee
mm. sitd, ettéd opettajia rohkaistaan |6ytdmaan oppimisen organisoimiseen
taloudellisia ja kustannustehokkaita toimintatapoja. Tulevaisuudessa myds
valmistumisaika ja sijoittuminen tydmarkkinoilla vaikuttavat oppilaitoksen ra-
hoitukseen. (Mt.)

JOHTAJUUS JA ORGANISAATIOKULTTUURI

Rehtori Kauhanen (2018) nékee tarkeana, ettd Gradia Jyvaskyldssa vapaus,
joustavuus, vastuullisuus, mahdollisuudet ja avoimuus muovaavat organi-
saation henkista todellisuutta eli organisaatiokulttuuria. Kauhasella keskei-
sid elementtejd tdhén ovat luottamus henkil6stddn, johtajiin ja paéllikkdihin,
johtamisjarjestelman toimivuus, toimiva viestinta ja arjen ruohonjuuritason
toiminnan ja opiskelijoiden tilanteen ja odotusten ymmarrys.

Rehtori viestii linjapuheiden kautta koko henkildstélle esimerkiksi henki-
[6stO- ja muissa tilaisuuksissa. Han nékee erittdin tarkeana, ettad hanella joh-
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tajana on realistinen kasitys toiminnan luonteesta ja piirteista seké opettajan
tydstd. Kauhanen kokee myos tarkeaksi osallistua erilaisiin opiskelija- ja muihin
tapahtumiin, joissa voi tavata ja keskustella opiskelijoiden ja asiakkaiden kanssa
ymmartaakseen paremmin opiskelijoiden ja asiakkaiden tarpeita ja toiveita. (Mt.)

Laajempi Gradia Jyvaskylan organisaatiokulttuurin kehittdmistavoite on
Kauhasen mukaan véhitellen paasta sellaiseen tilanteeseen, jossa koko hen-
kildstd nékisi oman tydnséa kytkeytyvan ja liittyvan laajempaan Gradian koko-
naisuuteen seka koko suomalaisen ammatillisen koulutuksen kontekstiin (mt.).

Kauhanen (2018) ajattelee johtamisty6tadn palvelutehtavana. Han ajattelee
toimivansa esimerkkind Gradia Jyvaskylan henkildstélle ja monin eri tavoin
luovansa yhteistd ymmarrysta ja maarittavan toimintakulttuuria vuorovaiku-
tuksessa vastuuhenkildiden ja henkildstén kanssa.

Artikkelin taustalla oleva Scheinin organisaatioteoria on mielenkiintoinen ko-
konaisuus ja antaa mahdollisuuksia tarkastella organisaatioiden toimintaa ja
muutosta hyvin monista ndkdkulmista. Organisaatioteorian tdydentaminen
Robbinsin ja Judgen organisaatioiden piirteita koskevalla ajattelulla antoi hyvin
tdman artikkelin kontekstiin tarvittavaa tarttumapintaa. Pidan molempia tutki-
muksellisia ndkdkulmia varsin mielenkiintoisina myods tulevaisuutta ajatellen,
kun tarkastelua halutaan mahdollisesti tdsmentaa ja menna syvemmalle or-
ganisaatiokulttuurin kysymyksiin vaikkapa eri tyontekijaryhmien ndkdkulmista.
Tutkittavaa koulutussektorilla riittaa varmasti, eivathan sektorin muutokset
missaan tapauksessa tdhan paaty.

Artikkelia varten tehty Gradia Jyvaskylén rehtorin haastattelu valaisee or-
ganisaatiouudistusta taustoja ja kysymyksié konkreettisella tasolla: ammatil-
lisen koulutuksen uudistamisen implikaatioita toimijatasolta tarkasteltuna ja
valittuja kdytdnnén painotuksia ja toimenpiteitd organisaation kyvykkyyden
kehittdmiseksi vastaamaan uutta ajattelua.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymé Gradian organisaatiouudistus nayttéda
perustuvan keskeisesti rahoitusleikkauksiin, mutta taustalla on kuitenkin myos
ammatillisen koulutuksen lakiuudistus, joka sisalsi uusia painotuksia, toimin-
tatapoja ja hallinnollisia menettelyja ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen.

Mielenkiintoinen kysymys on, olisiko Gradiassa tehty organisaatiouudistus,
jos rahoitusta olisi péinvastoin kasvatettu, ja millainen organisaatiouudistus
olisi kytanndssa sitten ollut. On hyvin mahdollista, ettd uudistuneen lain uudet
painotukset olisivat joka tapauksessa pakottaneet koulutuksen jarjestdjat hyvin
samankaltaisiin uudistuksiin kuin nyt on tehty.
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On ilmeistd, ettd Gradia Jyvaskylan tasolla keskeinen organisaatiokulttuu-
riin liittyva kehittdmishaaste on ollut yhteisen ymmarryksen ja osittain yhteisen
toimintatavan luominen. Ammatillisella aikuis- ja nuorisokoulutuksella seka
aiemmalla oppisopimuskeskuksella on ollut leimallisesti omat toiminalliset ja
organisaatiokulttuuriset erityispiirteensa, mika on asettanut haasteen kehittaa
yhteistd ymmarrysté ja toimintatapaa koko Gradia Jyvaskylan tasolle.

Olen alle koonnut kiteytettyna rehtori Pirjo Kauhasen (2018) haastattelun
tuottamat nakokulmat, lahtékohdat ja toimenpiteet, jotka Gradia Jyvaskylasséa
nayttelevat keskeisté roolia organisaatiokulttuurin kehittdmisessa ja perusteh-
tavan eli ammatillisen opetuksen turvaamisessa.

Gradia Jyvéaskylan organisaatiomuutoksen ilmentymaét ja organisaatiokult-
tuurin kehittdmisen painopisteet:

e Koulutuksen jarjestajan eli Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Gradian organisaatioon liittyvat rakenteelliset ja toiminnalliset
muutokset, joiden tarkoituksena on ollut parantaa organisaation
asiakaslahtodisyyttd, selkeytta ja kustannustehokkuutta.

e Gradia Jyvaskylan tasolla tehdyt rakenteelliset, toiminnalliset
ja vastuunjaolliset muutokset asiakaslahtoisyyden ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi.

e Gradia Jyvaskylan tasolla kolmen erilaisen organisaatiokulttuurin
kehittdminen yhtendiseksi organisaatiokulttuuriksi, jonka
tavoitteena on ollut mahdollistaa jaettu ymmarrys ja orientoituminen
perustehtavaan.

e Opiskelija- ja asiakaslahtdisyyden korostaminen kaikissa vaiheissa,
mika turvaa opiskelijan asemaa ja tukee oppimistavoitteita.

e Henkildkohtaisen kehittymisen suunnittelu arjessa olevaksi aidoksi
toiminnaksi, jotta yksildlliset tarpeet ja tavoitteet pystytdan aidosti
huomioimaan opiskelun aikana.

e Jokainen opettaja ja ohjaaja ndkemaén oppiminen ja kehittyminen
ammattialan peruskysymyksia laajempana elinikdisen oppimisen
taitojen ulottuvuutena, mika tukee opiskelijoiden mahdollisuuksia
kehittya tydmarkkinoilla opiskelun jalkeen.

e Palveluprosessin kehittdminen kolmen oppimispolun kautta, mika
mahdollistaa kohdennetun palvelun ja ohjauksen jarjestdmisen
opiskelijoille.
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e  Opettajan tyohon liittyvan ajattelun ja perspektiivin laajentaminen,
mika tukee organisaatiokulttuurin kehittdmista ja opettajien
ammatillisen osaamisen kehittymista.

e Opettajan motivoiminen ja voimavaraistaminen, mikd mahdollistaa
kehittyvdn ammatti-identiteetin ja parantaa tydsséa jaksamista.

e Opettajille lisda valtaa yhdessa ja yhteistydssé innovoida hyvia
ratkaisuja, mik& tukee opetustydssa tarvittavaa autonomiaa ja
luovuutta.

e Johtajan oma toiminta organisaatiokulttuurin kehittajana
(palvelutehtava), mika luo kriittiset edellytykset ja puitteet
organisaatiokulttuurin kehittdmiselle.

Suhteutettuna Robbinsin ja Judgen luonnehdintaan ja Scheinin ajatteluun
Gradia Jyvéaskylan toimintakulttuuri nayttaytyy alla olevan kuvion kaltaiselta.
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Kuvio 2. Organisaatiokulttuuri Gradia Jyvaskylassa (Schein 2004; Robbins & Judge
2013; mukaillen Langén 2018)
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Organisaation piirteitd luonnehtivien vihreiden pylvaiden korkeus on pelkas-
tdan suuntaa-antava, ja heijastaa vain artikkelin kirjoittajan haastatteluun
perustuvaa nakemysta piirteen hallitsevuudesta. Vihredt pylvaat siis kuvaa-
vat, millaisina organisatoriset ominaisuudet tai piirteet Gradia Jyvaskylassa
nayttaytyvat rehtorin haastattelun perusteella; mité piirteitd Gradia Jyvaskyla
nékee tavoittelemisen arvoisena ja millainen organisaatio Gradia Jyvaskyla
haastattelun, tausta-aineistojen ja kdytdnndn toimenpiteiden perusteella ha-
luaa olla.

Organisatorisia piirteitéd luonnehtivien pylvaiden korkeus ei maéarita sita,
kuinka vahvana kyseinen piirre tosiasiassa esiintyy perusoletusten, arvojen ja
artefaktien tasoilla. Matala pylvas ei siten tarkoita, ettd kyseisté organisaation
piirretta olisi olemassa vain perusoletusten tasolla. Matala pylvas tarkoittaa
ainoastaan, etta kyseinen piirre ei haastattelun perusteella ole sellainen orga-
nisaation todellisuutta maarittava piirre, jota tietoisesti haluttaisiin tavoitella.
Piirteiden todellisen esiintyvyyden ja johdonmukaisuuden sekéa johtamistavoit-
teiden keskindisen suhteen arvioiminen ovatkin jatkoselvittelyn mahdollisia
aiheita.

Gradia Jyvaskyla on ensinndkin ammatillinen oppilaitos, joka on vahvasti
innovatiivinen, ihmislahtdinen ja vakautta tavoitteleva. Rahoitusleikkauksista
huolimatta oppilaitoksessa halutaan 16yta4 entista laadukkaampia toiminta-
tapoja ja ratkaisuja. Henkildstda rohkaistaan taloudellisiin toimintatapoihin.
Silloin kun laista ja maarayksista ei muuta johdu, Gradia Jyvaskylassa halutaan
mieluummin antaa vastuuta eri alojen koulutusprosessien suunnitteluun toimi-
jatasolle kuin ryhtyé ylh&alta yksityiskohtaisesti maarittelemaan toteutuksen
yksityiskohtia. Tama piirre tulee tulevaisuudessa vahvistumaan.

Taloudellisen tuloksen mittaamisen rinnalla oppimistulokset ja opiskelija-
palautteet ovat mittareita, joihin Gradia Jyvaskylassé erityisesti kiinnitetdan
huomiota. Sellaista vaikutelmaa ei merkittavista rahoitusleikkausta huolimatta
synny, etta taloudellisen tuloksen ndkdkulma olisi ndkyvéné vaatimuksena
opettajan arjessa.

Tiimikeskeisyys Gradia Jyvaskylassa kasitetdan ennen kaikkea muuttuvien
ja joustavien yhteistydmuotojen kautta. Kiintedan tiimirakenteeseen Gradia
Jyvaskylassa ei ole panostettu, koska sita ei ndhda toimivana tai lisdarvoa
tuottavana organisoitumisen muotona. Rehtori Kauhanen (2018) puhuukin
mieluummin erilaisista muuntuvista yhteistydémuodoista, parveilusta, ad hoc
-tiimeista, joissa tarkoituksenmukaisuus ja tavoite ratkaisevat yhdessa teke-
misen luonteen, piirteet, muodon ja maaran.

Gradia Jyvaskylén sisélla olevan potentiaalisen alojen valisen kilpailun
sijaan rehtori Kauhanen (2018) toivoo, etté jokainen Gradia Jyvaskylassa tyds-
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kenteleva pystyisi ndkemaén Gradian kokonaisuutena yli oman koulutusalansa
ja opetusaineensa. On selvaa, ettd kokonaisuuden parempi hahmottaminen
avaisi yhteistydmahdollisuuksia ja tukisi innovatiivisuutta, ja samalla loisi olo-
suhteita, joissa oppilaitos kykenisi ennakoimaan kehittdmistarpeita.

Organisaation johtaminen on erottamaton osa organisaatiokulttuuria. Ku-
ten Schein (2004) kirjassaan esittd4, ne ovat saman kolikon eri puolet. Siten
johtajan ylivoimaisesti tarkein tehtéva on luoda edellytyksia kehittyvalle orga-
nisaatiokulttuurille, joka on samalla johdonmukainen; jossa siis artefaktit, arvot
ja perusoletukset ovat loogisella ja lisdarvoa tuottavalla tavalla yhteydessa
toisiinsa.

Mielesténi johtajalta tamé edellyttda syvallistd organisaation, toiminnan,
prosessien ja toimintaymparistén hahmottamista ja ymmartamista, seka ihmis-
tuntemusta ja hyvid vuorovaikutustaitoja. Yleisella tasolla voidaan todeta, etta
johtajan toiminta ja vuorovaikutus vaikuttavat erittdin paljon siihen, miten hyvin
esimerkiksi organisaatiomuutoksessa organisaatiokulttuuri kehittyy, palvelee
perustehtidvaa ja asiakkaita ja motivoi tyontekijoita.

Haastattelun perusteella Gradia Jyvaskylan rehtorin toiminta selvésti on
suunnattu ja tukee organisaatiomuutoksen vaatimuksia ja yhteisen organisaa-
tiokulttuurin luomista. Johtamisen arkitekoihin kytkeytyvana todellisuutena
nayttaytyvat luottamuksen ja vastuun tasapaino, vastuunjaon kunnioittaminen,
lapinakyvyys ja avoimuus. Gradia Jyvaskylan rehtorin johtaminen perustuu
realistiseen ndkemykseen, jota usein visioksikin kutsutaan, jatkuvaan suunnit-
telu- ja vaikuttamistydhon, sekd vuorovaikutukseen, jonka tarkoitus on viime
k&dessa motivoida organisaatiossa kaikissa tehtavissa tydskentelevat osaajat
vision taakse.

Yhteenvetona voi todeta, ettd Gradia Jyvaskylad ndyttda olevan hyvassa
asemassa ammatillisen koulutuksen muutoksessa. Koulutuksen laadun kan-
nalta olennaiset seikat on tunnistettu, ne on otettu tarkastelun ja kehittamisen
kohteeksi ja johtaminen tukee luontevalla tavalla laatua ja mielekkyytta tuot-
tavan organisaatiokulttuurin rakentumista.

Jatkoa ajatellen olisi varsin mielenkiintoista perehtya syvallisemmin Gra-
dia Jyvaskylén organisaation painopisteiden, ominaisuuksien ja tavoitteiden
valiseen symmetriaan tai suhteeseen, jolloin tutkittaisiin sitd, missd maarin
vaikkapa perusoletuksista voidaan nahda, etta artefaktit ja arvot ovat kon-
sistenttejd keskendan. Kenties tulevaisuudessa tarjoutuu mahdollisuuksia
tarkastella organisaatiokulttuuria muutostilanteessa muista nakokulmista. Esi-
merkiksi opetus- ja ohjaushenkildstdn, tukipalveluiden, paallikdiden ja johtajien
nakokulmat olisivat varsin kiintoisia jatkoselvittelyn lahteita.
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3 TYOPAIKALLA TAPAHTUVA OPPIMINEN
- MAHDOLLISUUS VAI UHKA?

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen my&téa tyopaikalla tapahtuva opiskelu
lisddntyy huomattavasti. Tassé artikkelissa kuvataan ty6paikalla tapahtuvaa
oppimista, henkildkohtaistamista, opettajan tydn muutosta seka oppilaitok-
sen ja tydpaikkojen yhteistydsuhteita. Artikkelia varten on haastateltu Savon
koulutuskuntayhtyméan Tydpaikalla tapahtuu -hankkeessa toimineita kehitys-
asiantuntijoita.

Savon koulutuskuntayhtymassa kehitettiin kokonaisvaltaista tydpaikalla
tapahtuvan oppimisen toimintamallia Tydpaikalla tapahtuu -hankkeessa
vuosina 2015-2018. Kehitystydn lahtdkohtana olivat koulutuksen jarjestajan
strategiset tavoitteet, joiden mukaan lukuvuoden 2017-2018 alusta puolet
oppimisesta tulisi ammatillisessa peruskoulutuksessa toteutua tydpaikoilla.
Lisaksi tavoitteena oli alueen rekrytointitarpeeseen vastaaminen, tutkintojen
ty6eldmavastaavuuden kehittdminen sekd myéhemmin ammatillisen koulu-
tuksen reformin ennakointi. Hanke valmisteltiin ja on toteutettu kiintedssa
yhteistydssa Pohjois-Savon alueen elinkeinoeldman toimijoiden kanssa (jar-
jestokenttd, yritykset, julkiset ja kolmannen sektorin toimijat).

Savon koulutuskuntayhtyméssa tehtiin vuonna 2015 p&atos lisata tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen maaraa niin, ettd ammatillisissa perustutkinnoissa 50 %
oppimisesta tapahtuu tyopaikoilla. Tydpaikalla tapahtuu -hankkeen yhtena
toimenpiteen oli tydpaikalla tapahtuvan oppimisen pilottitoteutukset yhteis-
tydssa yritysten kanssa. Nain suuri oppimisen lisddminen tydpaikoilla heratti
keskustelua sekd oppilaitoksessa ettéd yhteistyéverkostoissa. Hankkeessa
haluttiin selkeyttda tydsséoppimisen ja tydpaikalla tapahtuvan oppimisen eroa
ja eri osapuolten tehtévid. Lisaksi haluttiin kehittéda tydpaikkaohjaajakoulutusta.

Haastattelemamme TyOpaikalla tapahtuu -hankkeen kehitysasiantuntijat
totesivat, ettd yhteistd keskustelua tydsséoppimisesta ja tydpaikalla tapah-
tuvan oppimisen erilaisuudesta kaytiin oppilaitoksessa ja asiaa pidettiin esilla
monin tavoin. Hanke mahdollisti sen, etté kehitystyohon saatiin mukaan kaikki
koulutusalat ty6eldmén yhteistydverkostoineen. Tydssdoppimisen ja tydpai-
kalla tapahtuvan oppimisen sisalléllistéd ja menetelmallista eroa lahdettiin et-
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simaan eri aloilla toteutetuilla pilottikokeiluilla ja toimintamallien testaamisella.
Koulutuksen jarjestajan toteuttamista aikaisemmista pedagogiikkaa ja tyoela-
mayhteisty6ta kehittavista hankkeista saadut kokemukset hyddynnettiin téssa
kehitysty6ssa. Tyopaikalla tapahtuvaa oppimista on hankkeessa jasennetty
kuvion 1 mukaisesti. Tydpaikalla tapahtuva oppiminen jarjestyy yksil6llisesti
koulutus- tai oppisopimuksen kautta. Se voi olla myds tydvaltainen oppi-
misjakso tai muuta tydpaikalla tapahtuvaa oppimista, esimerkiksi [&hiopetus
ty6paikalla, asiakastydt seka erilaiset projektit.

Ty paikalla tapahtuva oppiminen Savon ammattiopistossa
OPPIMISEN TOTEUTUKSEN SUUNNITTELL

MUU TYOPAIKALLA TAPAHTUVA s
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Kuvio 1. Ty6paikalla tapahtuva oppiminen Savon ammattiopistossa. (Savolainen &
Pehkonen 2017)

Opetus- ja kulttuuriministerién mukaan (2018) tyopaikalla jarjestettéava koulutus
on kaytanndn tydtehtévien yhteydessa jarjestettédvad koulutusta ja se voidaan
jarjestaa koulutuksen jarjestajan ulkopuolisella tyépaikalla oppisopimukseen
tai koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena. Huomattavaa on, etta
koulutuksen jérjestdja vastaa tavoitteellisesta ja ohjatusta koulutuksesta. Jat-
kossa opiskelija voi hankkia osaamista joko kokonaan oppisopimukseen tai
koulutussopimukseen perustuen tai yhdistella naitéd joustavasti opintojensa
aikana. Opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
(HOKS) liitetdan tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen sopimus. Tarke&a on,
ettd tydpaikalla jarjestettava koulutus suunnitellaan yhteistydssa eri osapuol-
ten kesken.
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TyOpaikalla tapahtuu -hankkeessa koulutuksen jarjestaja tarjosi yrityksille ja
yhteisdille erilaisia yhteistydmahdollisuuksia tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
toteuttamiseen perinteisen tydssaoppimisen lisaksi. Keskeista oli tydpaikkojen
tarpeiden huomioiminen. Kehitystyon tavoitteena oli myds luoda ja pilotoida ty6-
elamalahtdisen pedagogiikan ja opiskelijan ohjauksen erilaisia toteutusmuotoja.

Tybpaikalla tapahtuvaa oppimista kokeiltiin erilaisin toimintamallein.
Malleissa opiskelijan, tydpaikkaohjaajan ja opettajan roolit vaihtelivat samoin
kuin oppimisjaksojen pituudet ja yhdistelméat tydpaikalla ja oppilaitoksella
tapahtuvassa oppimisessa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
nossa, lahihoitajakoulutuksessa, kokeiltiin vuodeosastolla opiskelijaryhman
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen mallia, jossa periaate on “vastuuta otta-
malla opit”. Oppimistehtédvat suunniteltiin yhteistydssa tydpaikan kanssa ja
tyépaikan edustajat perehdyttivat opiskelijat oppilaitoksella ennen jaksoa.
Opettajan toteuttamaa ohjausta vahennettiin kahden viikon jalkeen ja opis-
kelijoiden vastuuta lisattiin niin, etta yksi opiskelija laati tydvuorolistat, opis-
kelijat vastasivat tietyista asiakashuoneista, opiskelijat hankkivat itse sijaisen
sairastapauksissa ja henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista arvioitiin
opiskelijan henkildkohtaisen kansion avulla. Toimintamalli on otettu kokeilun
jalkeen kayttdoon. Tydpaikka, oppilaitoksen edustajat, opiskelijat ja asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia toimintamalliin.

Rakennusalalla opiskelijoiden oppimisprosessissa vuorottelevat oppilai-
toksella ja tydpaikoilla tapahtuva oppiminen seké yksildllisten polkujen ettéd
opiskelijaryhmien opetuksessa. Opettaja varmistaa tydturvallisuuteen liittyvien
asioiden omaksumisen ennen tydpaikalle menoa ja tyopaikalla tapahtuvassa
oppimisessa esille tulleisiin oppimistarpeisiin haetaan lisdd osaamista oppi-
laitoksella toteutettavissa paivissa. Ammatinohjaaja ohjaa opiskelijaryhmia
ty6paikalla tapahtuvassa oppimisessa opettajan liséksi.

Logistiikassa Nuori Yrittdjyys -opintojen avulla on voitu laajentaa ty6pai-
kalla tapahtuvaa oppimista ja lisata sen laatua. Perustutkinnon joidenkin tut-
kinnon osien osaamistavoitteita vastaavia tyépaikkoja voi olla haasteellista
|6ytaa ja toisaalta jossakin tydpaikassa opiskelija voi saavuttaa useammankin
tutkinnon osan vaadittavan osaamisen. Kone- ja tuotantotekniikan koulutuk-
sessa on kokeiltu 2+2 jaksotusta, jossa tavoitteena on oppia tydelamataidot
ennen siirtymista ammatillisten tavoitteiden mukaisen osaamisen hankkimi-
seen. Jaksottaminen tuo esille opiskelijoiden haasteet ja niihin paastaan vas-
taamaan nopeasti.
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Ty6paikalla tapahtuu -hankkeessa oli keskeisena toimenpiteena tunnistaa
opettajan, opiskelijan ja tydpaikkaohjaajien muuttuvien roolien osaamistar-
peita seké jarjestaa niihin liittyvaa koulutusta. Liséksi tavoitteena oli rakentaa
ty6paikalla tapahtuvaa oppimista tukeva rekisteri- ja palautejarjestelma, jonka
avulla tutkinnon osien osaamistavoitteet ja tydpaikkojen toiminta ja tilat saa-
taisiin kohtaamaan oppimista edistaviksi.

Laajassa opetus- ja ohjaushenkiléston osaamistarpeita koskevassa kyse-
lyssé nousi esille, etté toisen asteen ammatillisen koulutuksen uudistuksessa
korostuvat uudenlaiset oppimisen tapojen ja mahdollisuuksien ymmartadminen
ja kehittdaminen. Ammatillinen opettaja suunnittelee laajoja tutkinnon osiin
perustuvia osaamiskokonaisuuksia, joita toteutetaan seka oppilaitoksessa
ettd tydpaikoilla joko koulutus- tai oppisopimuksessa (Heinild, Holmlund-
Norren, Kilja, Niskanen, Raudasoja, Tapani & Turunen 2018). On todella mie-
lenkiintoista, ettd tdssa hankkeessa on lahdetty miettimaan sitéd, mitd muuta
ty6paikalla tapahtuva oppiminen voi olla kuin koulutus- tai oppisopimukseen
perustuvaa.

Tassé uudistuksessa opettajan on I16ydettava uusia ndkékulmia ja tyo-
menetelmia kyetékseen toteuttamaan koulutuspoliittisten linjausten mukaista
opetustoimintaa muuttuvissa oppimisymparistdissd. Opettajalta vaaditaan
myods uudenlaista asennoitumista tydhodnsé seka kykya verkostoitua ja suun-
nitella opetustoimintaa yhteistydssa tydeldmén edustajien kanssa.

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen aiheuttamat muutokset iimenivéat
Tydpaikalla tapahtuu -hankkeen kehittamistydssa erilaisina haasteina. Haasta-
tellut kehitysasiantuntijat toivat esille hankkeen aikana esille nousseita opetta-
juuden muutokseen liittyvia tekijoita. Opettajan tydn siséltd ndytti pirstaloituvan
opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaamisessa. Opiskelijoiden yksildllisten
oppimispolkujen mahdollistaminen tydpaikalla tapahtuvan oppimisen jarjes-
tamiseksi vaatii entistd enemman suunnittelua eri osapuolten yhteistydna.
Kokeilun aikana opiskelijat toimivat vield ryhmissa ja samasta ryhméasté osa
opiskeli tyopaikalla ja osa oppilaitoksessa. Pilottikokeilujen avulla etsittiin rat-
kaisuja siihen, miten opiskelijan ohjaamisessa saadaan toteutumaan osaamis-
perusteisuus ja henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS)
suunnittelu ja toteutus. Tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa huomioitiin
yksil6llisen oppimisen lisdksi ryhmassa tapahtuva oppiminen ja ohjaus.

Opettajat etsivat myds toimivia ratkaisuja teoriaopintojen ja tydpaikalla
tapahtuvan oppimisen yhdistadmiseen ja vuorotteluun. Tyépaikkojen tydpro-
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sessit jasentyvat tydn ja opiskelijan oppiminen tutkinnon perusteiden mukai-
sesti. Opettaja joutuu miettimaan, miten priorisoi omassa tydssaan erilaisissa
oppimisymparistdissé tapahtuvan ohjauksen ja haaste liittyy myds opettajan
tybajan kokonaisuuden hallintaan.

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaamisessa opettajan on mietittava,
mihin oppimistilanteisiin han priorisoi ohjauksensa. Oppilaitokseen luotiin
Wilma-jarjestelmaéan tydpaikkarekisteri, jossa on tiedot siitd, mitd missakin
tyopaikassa voi oppia, missé tutkinnon osassa sekd mikéa on tydpaikan opis-
kelijakuormitustilanne. Rekisterissa on kaikki tarvittava tieto tydpaikoista.
Opettaja hyddyntaa rekisterid opiskelijan HOKSIin seka tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen suunnittelussa

Joissakin tutkinnoissa haasteena oli viela aikaperusteisuuteen pohjautuva
oppimisnakemys, jolloin ajateltiin, etta opiskelija ei voi menna tydpaikalle op-
pimaan ensimmaisen vuoden aikana. Osaamisperusteisuuden hyvaksymiseksi
tarvittiin myds asennemuutosta. Osa opettajista ei kokenut hanketydta mie-
lekkaéna tapana kehittdd omaa tyotéan seké yhteisty6ta tydelaman kanssa.
Osa kokee opetustydn omassa tydssaan ydintehtavaksi. Opettajien motivoin-
tia tarvittiin sen hyvaksymiseksi, etta kaikkea ei tarvitse opettaa luokassa ja
harjoitustunneilla.

Haasteista huolimatta kehittdmistyén aikana I6ydettiin uusia tapoja ja
mahdollisuuksia organisoida opettajan tydtd. Rakennusalalla ja logistiikassa
on opetushenkildston kesélomia porrastettu. Nain on mahdollista jarjestaa
opetusty6tda ympari vuoden ja huomioida opetushenkildéstén omat tarpeet
suhteessa tyohon ja vapaa-aikaan. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
kehitettiin tydpaikalla tapahtuvan oppimisen malleja kotihoidossa my6és yh-
teistydssd ammattikorkeakoulun terveysalan kanssa.

Hanke toi esille myds opettajan henkilokohtaisen verkostotyén merkit-
tavyyden tydpaikalla tapahtuvan oppimisen onnistumisen kannalta. Tassa
verkostossa toimimisessa nahtiin merkityksellisend, etta tydpaikalla tapah-
tuvaa oppimista suunnitellaan ennakoiden yhteisty6sséa opettajan ja tyopai-
kan edustajan kesken. Tarkeina tekijoina yhteistydn kehittymisessa néhtiin,
ettd opettajat jalkautuvat tydpaikoille ja ettd oppilaitos ja tydpaikka sopivat
omissa organisaatioissaan yhteistydhdn vastuuhenkilét. Nain on helpompi
tehda pitkdjanteista kehittdmisty6ta ja kirkastaa molempien osapuolten vas-
tuut opiskelijan ohjaamisessa ja ammatillisen kasvun tukemisessa. Tarkeaa
on myos, etta tydpaikalla vastuuhenkil6lld on tieto siitd, minka verran tyopaik-
kaohjaajia on koulutettu ja mikd on osaamisen paivitystarve. Hankkeessa on
kokeiltu erilaisia tydpaikkaohjaajien koulutusmalleja ja on I6ydetty joustava,
hyvin ty6paikan tarpeisiin raataloitavissa oleva malli.
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Tyopaikalla tapahtuu -hankkeen kehitystydstd Savon ammattiopistossa vas-
tasivat koulutusaloittain nimetyt kehitysasiantuntijat yhdessa projektipaallikén
ja pedagogisen asiantuntijan kanssa. Kehitysasiantuntijat keskittyivat siihen,
mita tydpaikalla tapahtuva oppiminen voisi olla muuta kuin entinen ty6ssa-
oppiminen eli miten muuten tydpaikoilla voidaan oppia. Savon ammattiopis-
ton kehittdmisprojektissa hyvana esimerkkina yhteistydsta on tydpaikkaoh-
jaajakoulutus-materiaalin kehittdminen ja se on talla hetkelld koulutusalojen
yhteiskaytossa. Lisdksi Wilman rekisteriin on yhdistetty palaute tydpaikalla
jarjestettavasta koulutuksesta. Opiskelija ja tydpaikkaohjaaja kirjaavat pa-
lautteen Wilmaan. Tydpaikkaohjaajan palaute saadaan opettajan avulla esim.
iPadin kautta. Rekisteristéd saadaan erilaisia yhteenvetoja mm. tydpaikka-,
koulutuspaallikko-, tutkinto- ja tarvittaessa opettajakohtaisesti. Saatu palaute
kootaan ja se viedaan tydpaikoille tiedoksi. Sen avulla tydpaikat saavat tie-
toa heidan tyopaikkansa opiskelijakuormituksesta seka tydpaikkaohjaajien
perehdytystarpeista.

Savon ammattiopistossa TyOpaikalla tapahtuu -hankkeessa tehdyssé ke-
hitysty6ssé on oppivan organisaation piirteitd. Hankkeessa on hyvin huomioitu
oppimisen mahdollisuuksina ja lahteina kaikki sidosryhméasuhteet. Hankkeessa
on pyritty oppimaan jokaisesta kokemuksesta ja palautteesta. (Viitala 2005,
50.) Hankkeen toimintamalli sopii hyvin ammatillisen koulutuksen muutok-
sen ajankohtaan. Yleensa uudistuksissa haastavaksi kysymykseksi tulee se,
miten oppilaitoksesta tulee ketterdsti oppiva organisaatio. Otala toteaa, etta
pelkdstaan ihmisilta ei edellytetd ketterdd oppimista, vaan myds organisaa-
tioiden on kyettdva nopeasti sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin, oppimaan
uusia toimintatapoja ja muuttamaan toimintojaan. Jatkossa myds oppilaitosten
on mahdollistettava toimijoiden ketterd oppiminen seka varmistettava, etta
rakenteet ja erityisesti johtaminen tukevat sita. Eli rakenteiden on sallittava
ihmisten vuorovaikutus ja yhteistyd sijaintipaikasta ja organisatorisesta ase-
masta riippumatta. (Otala 2016.)

Hankkeen kehitysasiantuntijoiden mukaan kehitystyd vaati paljon opettajien
motivointia, koska perinteinen opettajan rooli tydpaikkojen kanssa tehtavassa
yhteistydssa laajeni ja vaati opettajilta enemman yhteisty6ta tydpaikkojen
kanssa. Opettajilta alettiin odottaa entista aktiivisempaa roolia elinkeinoela-
man kanssa tehtavassa yhteistydssa ja verkostoitumista tydpaikkojen kanssa.
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Oppimisen laajeneminen entista tiivimmin tydpaikoille haastoi opettajia miet-
timaan myos oppimisen teoreettisten ja kdytannoéllisten ratkaisujen yhdista-
mista seka sita, miten tydpaikalla voi oppia henkilékohtaisen oppimispolun
alkuvaiheessa, kun aikaisempaa osaamista tai kokemusta on vahan.

Kettera oppija osaa Otalan (2018, 90) mukaan johtaa myds itsedan. It-
sensé johtamiseen sisaltyvd omien tavoitteiden asettaminen perustuu orga-
nisaation yhteisiin tavoitteisiin ja ne yhdessa suuntaavat toimijan huomion
oikeisiin asioihin. Tassa kehitystydssé tavoitteet perustuivat organisaation
strategisiin ja mydhemmin myds valtakunnallisiin tavoitteisiin. Ketterd oppi-
minen perustuu myoés toimijan sisdiseen motivaatioon ja itseohjautuvuuteen
sekd tydn merkityksellisyyden kokemukseen ja osallisuuteen. Sisdisen mo-
tivaation I16ytaminen tekemiseen saattaa olla haasteellista tilanteessa, jossa
joutuu menemaan oman mukavuusalueen ulkopuolelle. Oman osaamisen ja
oppimisen tunnistaminen kuuluu Otalan (2018, 102) mukaan myds ketteran
oppimisen taitoihin.

Ajantasainen osaaminen ja hyva oppimiskyky ovat tarkeé turva yksildlle
itselleen. Jatkossa meidén jokaisen kannattaa panostaa oman osaamispaa-
oman kasvattamiseen. Se voi tarkoittaa esimerkiksi tydpaikan valitsemista sen
mukaan, minkalaisia mahdollisuuksia se tarjoaa kehittymiseen ja verkostojen
kasvattamiseen. Tarkedd on myds kannustaa henkilstéa auttamaan toisiaan,
tukemaan toistensa oppimista, kokeilemaan yhdessa uutta ja jakamaan ko-
keilusta saatuja kokemuksia seké kehittdmaéan yhdessa uutta tietoa. (Otala
2016.) Lisaksi on varmistettava, ettd opetuksessa mukana olevat puhuvat
samaa kielta ja heilla on yhteinen kasitys késitteista. Tall6in tarvitaan yhteista
dialogia osaamisesta, oppimisesta ja ohjauksesta.
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4  AMMATILLISEN TOISEN ASTEEN
TOIMINTAKULTTUURI MUUTOKSESSA

Ammatillisen toisen asteen muutoksessa opetus- ja ohjaushenkildston tyd
ja toimintaymparistét muuttuvat. Parasta osaamista -verkostohankkeessa
haastattelimme vuoden 2017 aikana lahes 1500 opetus- ja ohjaushenkilos-
tdén edustajaa. Selvitystydlla koottiin tietoa siitd, millaisia osaamistarpeita ja
-vaatimuksia opetus- ja ohjaushenkildstd tunnistivat reformin vaikutuksesta
omassa tydssaan (Heinilda, Holmlund-Norren, Kilja, Niskanen, Raudasoja, Ta-
pani & Turunen 2018). Haastatteluista kootuista tuloksista muodostettiin kuusi
osaamiskokonaisuutta, joiden avulla opetus- ja ohjaushenkiléstén osaamista
voidaan tukea muuttuvassa ammatillisen toisen asteen toiminnassa. Tulok-
sissa nousi esille myds oppilaitosten laadukkaan toiminnanohjausjérjestelman
seka toimintakulttuurin merkitys. Toimintakulttuuriin liitettiin my6s kokeilukult-
tuurin tarkea tehtdva. Opetus- ja ohjaushenkiléstdn oman tyén johtaminen
ja kehittdminen on yksi osaamiskokonaisuus, jonka avulla edella mainittuun
laadun varmistamiseen voitaneen myo6s vaikuttaa.

Téssa artikkelissa pohditaan yhden ammatillisen koulutuksen jérjestéjan
toimintakulttuuria ja sen kehittdmiseen liittyvia tekij6itd opetushenkildston,
opiskelijakunnan edustajan seké opetushenkildstdn lahiesimiesten kanssa
kaytyyn haastatteluun pohjautuen. Haastattelun tavoitteena oli saada lisatietoa
siitd, miten ammatillisen koulutuksen muutos haastaa oppilaitoksen toimin-
takulttuurin ja miten henkiléstda tuetaan toimintakulttuurin kehittamistyossa.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé& on Pohjois-Karjalassa toimiva toisen
asteen ammatillista koulutusta tarjoava koulutuksen jérjestaja. Koulutuspaik-
kakunnat ovat Joensuu, Kitee, Lieksa, Nurmes, Outokumpu ja Valtimo. Koulu-
tuksen jarjestéjan organisaatio ja toimintamallit on uudistettu 1.1.2018 alkaen
tukemaan ammatillisen koulutuksen reformin mukaisia tavoitteita ja koulutuk-
senjarjestajan toiminta on aloitettu yhden oppilaitoksen mallilla. Oppilaitoksen
nimi on Riveria. Oppilaitoksella on kaksi maakunnallista toimialaa; Teknologia
seka Palvelut ja hyvinvointi. Organisaatiouudistuksella pyritdan hallinnon ke-
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venemiseen sekd joustavuuteen. Kuntayhtymén toiminta- ja taloussuunni-
telmassa vuosille 2018-2020 todetaan, ettd toimintakulttuurin muuttaminen
edellyttaa tukea ja pitkdjanteista vuosien mittaista tyotd. (Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma 2018)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén yhten& strategisena tavoitteena
vuosille 2018-2020 on osaamisen uudistaminen ja organisaatiokulttuurin
kehittdminen. Organisaatiokulttuurin kehittdmiseksi kuntayhtyméassé yhte-
naistetdan ja uudistetaan toimintatapoja. Muutoksista tiedotetaan avoimesti
ja mahdollistetaan henkiléston seka opiskelijoiden aktiivinen osallistuminen
uusien toimintatapojen méérittelyyn. Koulutuskuntayhtyméassé kehitetaan
maakunnallista tiimimaisté toimintatapaa, joka mahdollistaa monimuotoisen,
joustavan ja laaja-alaisen koulutuksen toteuttamisen tyd- ja elinkeinoeldaman
seka sidosryhmien tarpeiden mukaisesti eri puolilla maakuntaa (mt.).

Paivi Tynjala (2004) on tarkastellut erilaisia opetuskulttuureja ja niiden vaiku-
tusta opettajan tyohon. Erilaiset opetuskulttuurit sisaltavat erilaisia osallistu-
misnakokulmia, miten opettaja toteuttaa omaa tydtaan ja osallistuu oppilaitok-
sen toimintaan ja kehittdmiseen. Tynjala (2004, 181) toteaa, ettd osallistumis-
nakokulma painottaa kulttuurin merkitystéa asiantuntijuudessa ja opettajan tyén
kulttuuria ja toimintaymparistdja tarkasteltaessa keskeisin kysymys lienee,
minkalaiseksi toiminnaksi opetus ymmarretdan kouluyhteiséssé ja laajem-
massa kasvatuskulttuurissa. Tynjala esittaa opetuskulttuurin viitekehyksena
kanadalaisen koulutustutkijan Andy Hargreavesin (1994) opetuskulttuurija-
ottelun. Hargreavesin mukaan opettajan tydn luonteen ymmartéamiseksi on
tunnettava sita tydkulttuuria, jossa opettaja tydskentelee, silld nimenomaan
kulttuuri antaa merkityksen ja identiteetin opettajalle ja hanen tydlleen.
Suomessa opetuskulttuuri ja toimintakulttuuri siséltyvat varhaiskasva-
tuksessa, perusopetuksessa seka lukiokoulutuksessa opetussuunnitelmiin.
Opetushallitus ohjeistaa mm. aikuisten alkuvaiheen opetuksen toteuttamiseksi
oppilaitoksia maarittelemé&én opetuksen jéarjestdmisen lahtékohdat ja opetuk-
sen toteuttamisen erityispiirteet, jotka molemmat liittyvat toimintakulttuuriin ja
ty6tapoihin. Nama asiat huomioidaan paikallisesti laadittavassa opetussuun-
nitelmassa (Aikuisten perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2017, 6).
Ammatillisen toisen asteen tutkinnon perusteissa ei toimintakulttuurista
puhuta. Toimintakulttuuriin viitataan edelld mainittuja kouluasteita koskevissa
”Hyvan ohjauksen kriteerit”- asiakirjassa, jossa todetaan, etta koulun toimin-
takulttuuri tukee ohjauksen jarjestamista (Hyvan ohjauksen kriteerit 2014, 5).
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Ammatillisella toisella asteella opetussuunnitelmajarjestelma muuttui
1.1.2018 voimaan tulleen lainsdddannén myo6ta. Koulutuksen jarjestaja ei laadi
enaa opetussuunnitelman yhteista ja tutkintokohtaista osaa, joissa koulutuksen
jarjestaja teki linjaukset osaamisperusteisuuden toimeenpanemisesta paikalli-
sesti ja alueellisesti. (Ammatillisten perustutkintojen perusteiden toimeenpano
ammatillisessa peruskoulutuksessa 2015). Yhteiseen osaan koulutuksen jarjes-
taja kirjasi oppilaitoksen yhteiset linjaukset osaamisperusteisuuden toimeen-
panemiseksi. Oppaan mukaan "koulutuksen jérjestajan opetussuunnitelmassa
tuodaan esille ns. pedagoginen tahtotila eli se, mitad koulutuksen toteutta-
mistapoja kaytetdédn tai mahdollisesti painotetaan.” (mt, 56). Uuden lainsaa-
dannén myo6ta opetussuunnitelmasta luovuttiin ja osaamisen tunnistamis- ja
tunnustamiskaytantdjen varmistamiseksi "koulutuksen jarjestaja laatii osana
laadunhallintajarjestelmaansa suunnitelman osaamisen arvioinnin toteuttami-
sesta tutkinto- tai koulutuskohtaisesti” (L 531/2017 § 53). Opetussuunnitelman
korvaa siis arvioinnin toteuttamissuunnitelma ja koulutuksen jarjestajat laativat
opetustoimintaa linjaavat periaatteet strategisiin asiakirjoihin ja tarpeellisiksi
katsomiinsa ohjeisiin. Riveriassa on hyvaksytty tutkintoon johtavaan koulu-
tukseen Pedagogiset linjaukset, jossa méaaritelladdn pedagogisen toiminnan
periaatteet ja menettelytavat, jotka ohjaavat henkildstdn toimintaa.

Helena Koskinen (2003, 60) on vaitdstutkimuksessaan soveltanut Lonnqvis-
tin (1994) nakemysta organisaatiosta kulttuurijarjestelména seka tarkastellut
kehittdmistoiminnan vaihtoehtoja. Organisaatiossa on tdman mukaan kaksi
tasoa. Organisaation nakyvé taso antautuu ulkopuolisen valittémalle tarkas-
telulle. Siihen sisaltyvét tavoitteet, teknologia, rakenteet, toimintamallit- ja
periaatteet, vuorovaikutus, tuotteet ja palvelut, resurssit seké kehittdmissuun-
nitelmat. Nakyvassa tasossa kehittdminen on rakenneajattelua eli haetaan
vastauksia siihen, mitd on kehitettdva ja mita pitdd muuttaa, jotta paastaan
asetettuihin tavoitteisiin. Kehittdmisen kohteena ovat virallisen organisaation
nakyvat osat kuten tyénjako, jarjestelmat ja henkildston ammatilliset kvalifi-
kaatiot. Organisaation piilossa olevaan tasoon taas sisaltyvat uskomukset ja
asenteet, tunteet, arvot ja normit seka tulkinnat ja havainnot. Taéh&n kuuluu
myds hiljainen tietdmys. Piilossa olevan tason kehittdminen on prosessiajat-
telua, jota hallitsee kysymys, miten ihmiset saadaan tekemaan muutos, miten
siihen sitoudutaan ja miten sit4 opitaan hallitsemaan. Tassa kehittdminen
kohdistetaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen, arvoihin, asenteisiin, ongel-
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manratkaisutaitoihin ja muutosedellytysten luomiseen. Rakenneajattelussa
organisaatio nayttéytyy monimutkaisena jarjestelmana ja prosessiajattelussa
kulttuuriorgansiaationa.

Hargreaves (1994) on eritellyt viisi erilaista opetustyon kulttuuria, joissa opetta-
jan toiminta nayttaytyy erilaisena. Individualistinen opetuskulttuuri on Hargrea-
vesin (1994) mukaan osittain seurausta jarjestelmallisista tekijoista esimerkiksi
keskusjohtoisesta opetussuunnitelmasta tai oppilaitostilojen hajaannuksesta.
Tassa toimintakulttuurissa ominaista on opettajien tydskentely toisista erillaan.
Joillekin se voi olla valittu tyétapa, joka on kielteista eristyneisyytta, mutta voi
olla myds myodnteisessd merkityksessa itsendisyyttd. Tama opetuskulttuuri
tarjoaa yksityisyytta ja minimoi kritiikin, mutta samalla my&s palautteen ja
tuen saamisen.

Toinen opetuskulttuurin muoto on kollaboratiivinen yhteistydn kulttuuri,
jota pidetdan edellytyksena tehokkaan toiminnan kehittamiselle. Opettajat
suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat yhdessa toimintaansa. Tahan kuuluvat
mm. integroidut opetuskokonaisuudet, tiimiopetus, kollegan opetuksen seu-
ranta ja palautteen antaminen, toimintatutkimukset ja epaviralliset keskustelut.
Yhteistydsuhteet ovat spontaaneja, vapaaehtoisia ja kehittdmisorientoituneita.
Se on epdmuodollista eika ole sidottu esim. sdénndllisiin kokoontumisaikoihin
(Hargreaves 1994).

Teenndisen kollegiaalisuuden kulttuuri ndyttéda pinnallisesti tarkasteltuna
edelld mainitulta, mutta syvéllisempi tarkastelu paljastaa sen ulkoapéin oh-
jatuksi tai pakotetuksi toimintatavaksi. Toiminta on hallinnollisesti sdanneltya
ja pakollista seka toteuttamisorientoitunutta, jossa virikkeena toimivat hal-
linnolliset sdadokset. Toiminta on muodollista, tiettyyn aikaan ja paikkaan
sidottua (mt.).

Neljanneksi opetuskulttuurin muodoksi Hargreaves (1994) mainitsee bal-
kanisaation. Se on kollaboraatiota, joka jakaa opettajat erilaisiin ryhmiin. Eri
aineiden opettajat eristaytyvat omiksi ryhmikseen, muodostuu erilaisia kup-
pikuntia, jotka muuttuvat pysyviksi eiké liikkuvuutta ryhmien valilla tapahdu.

Liikkuva mosaiikki on opetuskulttuurin muoto, jossa on ryhmia, jotka eivéat
ole kiinteitd ja pysyvia ja niiden valilla tapahtuu liikettd. Ryhmat ovat projektiluon-
teisia ja liittyvat erilaisiin oppilaitoksen kehittdmistehtaviin ja hankkeisiin (mt.).

Naissé kaikissa Hargreavesin (1994) erittelemissa opetuskulttuurin muo-
doissa opettajan toimijuus vaihtelee. Tydelamassa toimijuus liittyy tyontekijoi-
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den vaikutusmahdollisuuksiin ja osallisuuteen, mutta myés innovatiivisuuteen,
tydkaytantdjen kehittdmiseen ja ammatillisen identiteetin uudistumiseen (Ete-
lapelto, Hokka, Paloniemi & Vahdsantanen 2014, 17). Opettaja on teenndisen
kollegiaalisuuden kulttuurissa muutoksen kohde. Individualistinen kulttuuri ei
mahdollista opettajan toimijuutta, hanella ei ole valtaa ja voimaa vaikuttaa asioi-
hin, tehda valintoja ja pa&toksia tai saada aikaan asioita (Eteldpelto, Heiskanen
& Collin 2011, 16). Kollaboratiivisessa yhteistyon kulttuurissa opettajan toimijuus
nayttaytyy aktiivisuutena, osallisuutena, hénella on vaikutus- ja valintamahdol-
lisuuksia ja han osallistuu toimintatavoista paattadmiseen (Vahdsantanen 2013).

Haastatteluun osallistuneet opettajat ja opiskelija nakivat toimintakulttuurin
yhteising arvoina ja pelisdantdind seka kaytéanteina ja toimintatapoina. Aiem-
min toimineista useista yksikdista, jotka oli mielletty omiksi oppilaitoksiksi,
on nyt muodostettu yksi oppilaitos. Oppilaitoksen yksikoiden erilaiset toimin-
takulttuurit elavat vield pitkdan ja niissa tehd&dén omia ratkaisuja toiminnan
toteuttamiseksi. Haasteltavat totesivat, etta ne henkilét, jotka toimivat kaik-
kien yksikdiden kanssa huomaavat ndma erot selvasti. Myds opiskelijoiden
keskuudessa vertaillaan eri yksikkdjen toimintaa.

Haastateltavien mielesté erilaiset toimintatavat voidaan nahda myos rik-
kautena. Esimiehet pohtivat sitd, onko jarkevaa méaéritelld yhtendisia kay-
tantdja, kun opettaja valitsee menetelméat ja eri aloilla ja yksikdissa on omat
pedagogiset vahvuutensa.

Opiskelijakunnan edustaja totesi, etta eri yksikdissé toteutetaan ope-
tusta erilaisella pedagogiikalla. Pedagogiikka tdssa yhteydessé tarkoitti
tapaa, jolla opetus jarjestetdan eri yksikoissa. Lieksassa toteutetaan so-
siaali- ja terveysalan koulutuksessa tiimipedagogiikkaa ja opettajat ovat
tiimivalmentajia. Tiimiakatemian tiimivalmentajakoulutuksen saaneen opet-
tajan mielesta kannattaa harkita sita, edellytetaanké kaikkien oppilaitoksen
yksikdiden toimivan samalla tavalla. Toisaalta tdmé pedagoginen toiminta-
malli toimii pienesséa yksikdssé ja voi olla haasteellinen toteuttaa suuressa
Joensuun yksikdssa.

Riveriassa on mahdollista opiskella yhteiset tutkinnon osat verkko-opin-
toina eRiveriassa ja yrittdjyysopintoja ProRiveriassa, jossa opiskelu tapah-
tuu tiimeissé tiimivalmennuksen mallia ja tiimipedagogiikkaa hyddyntéen.
eRiveriassa opettajat ovat vuosia kehittineet verkko-opetusta ja Y-valmen-
tajatoimintaa pajaopiskelussa. Integraatio yhteisten ja ammatillisten opintojen
kesken on ollut haasteellista. Yhteisten tutkinnon osien opettajan (myéhemmin

JAMK 51



Y-opettaja) kokemuksen mukaan tdssa asiassa odotetaan aina Y-opettajan
tekevan aloitteen yhteistyd6hon. Yhteistydté vaikeuttavat myods yhteisten ké&-
sitteiden puuttuminen ja koulutusalalla tehdyt opetusjarjestelyratkaisut kuten
erilliset yto-paivat lukujarjestyksessa. Pienissa yksikdissa integraatio onnistuu
ja opettajat suunnittelevat yhdessé opetusta.

Opiskelijaedustaja oli opiskellut ProRiveriassa yrittdjyysopintoja ja totesi,
ettd oli mielenkiintoista huomata, kuinka opiskelijoiden vastuullisuus omista
ja koko opiskelijatiimin opinnoista kehittyi. Opiskelijat kouluttivat toinen toi-
siaan, opiskelumotivaatio sailyi ja opinnot suoritettiin. Opiskelija pohtii, onko
erilaisten pedagogisten menetelmien tuloksia vertailtu yksikéiden valilla ja
miten erilaiset menetelmét vaikuttavat mm. opiskelijoiden poissaoloihin. Opis-
kelijatiimi ei etene, mikali joku on pois tai ei sitoudu opintoihin. Esimiesten
mukaan tiimioppimisesta on hyvia kokemuksia Lieksassa ja Nurmeksessa.
Tiimipedagogiikka ja ryhméavalmennus liittyvat toisiinsa ja tukevat menetelming
opiskelijoiden vastuun ottoa.

Riveriassa opetushenkilostd on tietoinen hyvaksytyistd pedagogisista peri-
aatteista. Keskustelua herattavat niissd kaytetyt kasitteet ja nilden mahdolliset
erilaiset tulkinnat. Esimiehet kertoivat, etta yhteisten linjausten tavoitteena on
myos valmentavalla tavalla toimiminen. Oppilaitoksessa tukitoimien kirjo on
edelleen suuri ja linjauksien avulla niitd pyritddn yhtendistdmaan. Uudessa
organisaatiossa ohjeita on paljon ja kartalle p&astaan pienin askelin. Esimiehet
totesivat, ettd vuoden alkuun sijoittunut organisaatiomuutos ja ammatillisen
toisen asteen muutoksen vaikutukset saattavat menna henkildstolla sekaisin
ja syy seuraussuhteet voivat vaaristya. Tilannetta monimutkaistaa vuosityo-
aikaan siirtyminen.

Riveriassa opiskelijaryhman opintoja ohjaa ryhméavalmentaja. Ryhméaval-
mentajan toimenkuva on olemassa, mutta opettajat pohtivat hanen rooliaan
suhteessa tutkinnon osista vastaavien opettajien tehtaviin. Aikaisemmin yh-
dessé tutkinnon osassa saattoi olla jopa seitseman opettajaa. Nyt opettaja-
maaraa on tavoitteellisesti vahennetty ja tutkinnon osasta vastaavat opettajat
pystyvéat seuraamaan paremmin opiskelijoiden opintojen etenemisté. Heidan
vastuunsa on myo6s kasvanut. Ryhmavalmentajan rooli painottuu opiskelijan
yksil6llisen polun ohjaamiseen.

Opettajat pohtivat, mitd valmentajuus tarkoittaa opettajan ty6ssa. Opetta-
jan valmentajuus liittyy haastateltavien keskustelussa opiskelijan henkilokoh-
taisen osaamispolun suunnittelussa tapahtuvaan opiskelijan ohjaamiseen ja
tukemiseen seka urasuunnitelmaan liittyvdan ohjaamiseen. Opiskelijaedusta-
jan mukaan myos opiskelijan ndkdkulmasta oman osaamispolun ja urasuun-
nitelman laatiminen on haasteellista.
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Riveriassa tiimitydskentelya on lisatty ja opettajia on koulutettu tiimity6s-
kentelyyn. Opettajatiimien vastuuta on laajennettu ja esimerkiksi tutkinnon
osien opetuksen toteutuksen suunnittelu on siina opettavien opettajien vas-
tuulla sekd menetelmallisesti ettd tydnjaollisesti. Opettajatiimeille on lisatty
opetustydn suunnitteluun kaytettavas aikaa.

Opiskelijahallintajarjestelma, jonka avulla henkildkohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelma laaditaan, ei haastatellun opiskelijan mielesta tue
opintojen kokonaisuuden hahmottamista. Opiskelijan n&dkdkulmasta olisi
hyva saada sellainen ty6valine, jonka avulla opiskelija hahmottaa tutkinnon
kokonaisuuden, mutta myds muut opiskeluun liittyvat tekijat, kuten erilaiset
opiskelumuodot ja mahdollisuudet sekd oppilaitoksen yhtendiset kdytannot
ja tiedon siita, kuka oppilaitoksessa vastaa opintoihin liittyvista eri asioista
ja keneen opiskelija voi olla tarvittaessa yhteydesséa. Tyovéline vahvistaisi
opiskelijoiden ohjaamisen tasalaatuisuutta ja toisi opiskelijoille esille erilaiset
mahdollisuudet suorittaa tutkinto tai tutkinnon osia.

Opiskelijaedustajan mielestd henkildkohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelman laadinnassa tulisi I&hted opiskelijan vahvuuksista ja kehit-
tamistarpeista ja tarkastella niitd suhteessa valitun tutkinnon tyéllistymis-
mahdollisuuksiin. Esimerkiksi liiketalouden perustutkinnon suorittaminen
luo monia erilaisia tydllistymismahdollisuuksia ja niista tulisi kertoa jo tdssa
vaiheessa opiskelijalle. Tallainen ohjaaminen lisda opiskelumotivaatiota.
Yhteisten tutkinnon osien opettaja totesikin, ettd oppilaitoksessa on tar-
jolla erilaisia opiskelumahdollisuuksia, mutta haasteena on, miten kaikki
opiskelijat [6ytavat ne.

Ammatillisen toiseen asteen uudistuksessa yhdistettiin ns. aikuisten ja nuorten
ammatillinen koulutus yhteisella lainsdadannolla. Taméa muutos on esimiesten
mukaan aiheuttanut hakijoissa hammennysta, kun perinteinen aikuiskoulu-
tuksen toteutus on loppunut. Td&ma on nédkynyt mm. hakijamaarien pienene-
misenda. Aikaisemmassa organisaatiossa opiskelijahankinta oli maakunnassa
olevissa yksikdissd haasteellista. Nyt my6s Joensuun yksikdssé ollaan tdman
haasteen edessa.

Riveriassa jatkuvaa hakua toteutetaan siten, etté uusia opiskelijoita ote-
taan kuusi kertaa vuodessa. Jatkuva haku haastaa opettajuutta monimuo-
toisuudellaan. Hakijoiden valmiuksissa on suuret erot ja osa opiskelijoista
voi suorittaa opinnot hyvinkin nopeasti. Opiskelijoiden keskuudessa tdma on
myds aiheuttanut hAmmennysté, kun opintoihin ei enaa valttamatta menekaan
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kolmea vuotta. Esimiesten mukaan tydssa olevat aikuiset eivat 16ydé opin-
toihin, kun ei ole selkeitd aikuisten ryhmié tarjolla ja ettd oppilaitoksen tulee
kehittaa koulutusten markkinointia. Riveriassa aikuisten ja nuorten koulutuksen
yhdistdminen on meneillaan.

Koulutuksen jarjestéjat laativat tutkinnon perusteista tutkinnonosakohtai-
set arviointi- ja toteutussuunnitelmat. Riveriassa kyseinen ty6 on meneillaan.
Toteutussuunnitelma tukee opiskelijoiden ohjaustydta ja auttaa osaltaan hah-
mottamaan, mikd on tutkinnon kokonaisuus ja miten osaamista arvioidaan.
Esimiehet toteavat, ettd tutkintojen vélista yhteisty6ta on viela lisattava ja
kehitettava ja liséksi yhteisten tutkinnon osien opetuksen jarjestdmisessa on
vield haasteita.

Opiskelijoita tulisi informoida nykyista paremmin erilaisista mahdollisuuk-
sista suorittaa opintoja. Esimiesten ndkemys on, ettd ammatillisen toisen
asteen uudistus nopeuttaa valmistumista ja ettd opiskelijan yksildllisyys on
ymmarretty. Riveriassa on kehitetty monia hyvia kaytantoja, mutta ne jaavat
pienen piirin kdyttdéon. Yhteisia kdytantoja kaivataan, mutta niiden laajempi
kayttéonotto on haasteellista.

Riverian toimintakulttuuriin vaikuttaa talla hetkella se, etta epatietoisuutta
on paljon ja se heijastuu my6s opetukseen ja opiskelijoihin. Opettajien mie-
lestd opettajien muuttuvat roolit ja oppilaitoksen toimintaohjeiden merkityksen
ymmartdminen ovat haaste arjen tyon kannalta. Seka esimiehet etta opetus-
henkildsto ja opiskelijakunnan edustaja toteavat, ettd monia hyvia kaytantéja
on saatu aikaiseksi, mutta niiden saaminen kaikkien tietoisuuteen ja kaytté6n
on haaste.

Haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd Riveriassa on kehitetty stra-
tegisten tavoitteiden suunnassa toimintatapoja, joilla pyritdan organisaatio-
kulttuurin kehittdmiseen. Maakunnallisesti toimivassa oppilaitoksessa elavét
vield eri paikkakunnilla pitkdan toimineissa yksikbissd omat toimintatavat ja
niiden sekd oppilaitoksen yhteisten linjausten valilla tasapainoillaan arjessa.
Yhtenaisia linjauksia ja toimintaohjeita on tehty, mutta samalla mietitdan, missa
asioissa voidaan tehda yksikko- tai toimijakohtaisia ratkaisuja. Opetushenki-
|6stdn tydssa on toimijoiden vastuuta ja valtuuksia lisétty ja opetushenkildstdn
ydintehtévén, pedagogiikan, toteuttamismahdollisuuksia on kehitetty yhteisilla
pedagogisilla linjauksilla. Tiimimaista toimintatapaa on otettu kayttdon ja ope-
tushenkildstdn yhteistydmahdollisuuksia on parannettu. Opiskelijoiden &ani
otetaan huomioon toimintojen kehittamisessa ja tydeldman kanssa yhteisty6
sujuu joustavasti. Oppilaitoksessa on tehty sopimus valmentavalla tavalla
toimimisesta.
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Millaisia piirteitd Riverian toimintakulttuurissa voidaan nahda Hargreavesin
(1994) esittaman viitekehyksen valossa? Miten ollaan onnistuttu toimintakult-
tuurin strategisessa kehittamistavoitteessa organisaation nékyvalla tasolla
ja miten henkildstdé on saatu sitoutumaan muutokseen? Miten asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen nayttaa opetushenkiléston toimijuuden nako-
kulmasta?

Marjo-Riitta ja Vesa Ristikangas (2013, 24) ovat kirjassaan Valmentava
johtajuus todenneet, ettd organisaatiokulttuuri voittaa ylimméan johdon suun-
nitelmat, koska ihmisyhteisén joukkovoima on kasin kosketeltava ja menes-
tymisen tekijat 16ytyvat keskittymalla ihmisiin.

Riveriassa on tehty selkeitd sopimuksia muutoksen toteuttamiseksi.
Opetushenkildston ja opiskelijakunnan mahdollisuuksia osallistua muutok-
sen toimeenpanemiseen on kehitetty. Kollaboratiivisen yhteistyén toimin-
takulttuurin elementteja ovat esim. opettajatiimien tydskentely, tutkinnon
perusteista laadittavat toteutussuunnitelmat, yhteiset pedagogiset periaat-
teet ja sopimus valmentavalla tavalla toimimisesta. N&in on luotu muuto-
sedellytyksia, vahvistettu muutoksen toimeenpanoon sitoutumista ja sen
hallinnan edellytyksia.

Yhteisten tutkinnon osien ja ammatillisten aineiden integraation toteu-
tumiseksi haasteina ovat y-aineiden esimiestydn keskittdminen ja toisaalta
opettajien yhteistyohon liittyvat haasteet suuressa yksikdssa. Integraation
mahdollisuuksia voi heikentdd Hargreavesin (1994) esittdman balkanisaatio-
kulttuurin elementtien ilmeneminen. Tadma tilanne haastaa organisaatiossa
seka nakyvan tason rakenteisiin etta piilossa olevan tason prosessiajatteluun
liittyvia tekijoita. Miten [0ydetédan ratkaisu naiden henkildstoryhmien keskinai-
seen vuorovaikutukseen, miten luotua uusia toimintamalleja, yhteisia toimin-
taperiaatteita sekd asennemuutoksia?

Kaikkia oppilaitoksen yksikdita koskettaa my6s aikuisopiskelijoiden haki-
jamaarien pieneneminen. Haastattelussa pohdittiin markkinoinnin merkitysta.
Oppilaitos toimii maakunnallisesti ja yhteisty6ta tydelaman, yritysten ja kuntien
kanssa on vahvistettu. Yhteistyo sujuu ja opetushenkildstod kokee sen toimivan.
Voidaanko tédhan asiaan vaikuttaa toimintakulttuuriin liittyvilla tekijoilla? Onko
markkinointi organisaation ndkyvéan tason toimintaa pelk&staén vai voidaanko
siihen saada lisda puhtia organisaation piilossa olevien tekijdiden avulla? Onko
opetushenkildstollda mahdollisesti ideoita asian suhteen?

Maakunnallisesti toimivassa oppilaitoksessa on kehitetty monia hyvia
ratkaisuja ja menetelmid, mutta niiden jalkauttaminen koetaan haastavaksi.

JAMK 55



Oppilaitoksessa on tehty sopimus valmentavalla tavalla toimimisesta ja pe-
dagogiset periaatteet on hyvaksytty organisaation nakyvalla tasolla. Nama
asiat puhuttavat kuitenkin sekd opetushenkildstda seka opiskelijakunnan
edustajaa. Yhdessé yksikdssa on vahva osaaminen tiimipedagogiikassa ja
valmennus toimii sielld hyvin. Haastatteluun osallistuneet pohtivatkin sita,
misséd asioissa on hyva tehda kaikkia koskevia linjauksia ja missa sallia
yksikkdkohtaiset ratkaisut. Tarkedd on varmasti pohtia sitd, mitka ovat ne
vuorovaikutuksen foorumit, joissa naista asioista voidaan keskustella ja et-
sia konsensusta. Voisiko Hargreavesin (1994) esittdman liikkuvan mosaiikin
kulttuurista I16ytya mallia siihen, miten hyvia kaytantja ja toimintamalleja
saataisiin jaettua?

Oppilaitoskulttuuria muovaa jokainen toimija ja eri asemassa olevilla opet-
tajilla on Tynjalan (2004) mukaan erilaiset mahdollisuudet vaikuttaa yhteisdn
kulttuurin muotoutumiseen. Haastateltavien mukaan uudella tydyhteis66n
tulevalla opettajalla on omat haasteensa tassé vaikuttamisessa. Esimies voi
odottaa haneltd uusia ndkemyksia toiminnan kehittdmiseksi, mutta opettaja
voikin kohdata vastustusta tydyhteisdssé jo pidempé&éan toimineiden osalta.
Tiimitydssé haasteet voivat nakya myos tiimien valilla.

Opetushallituksen erityisasiantuntija Kati Costiander on blogikirjoituksessaan
pohtinut misté syntyy hyva varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri (Costiander
2016).

Ammatillisen koulutuksen muutos vaikuttaa vaistamatta ja toivottavasti
oppilaitosten toimintakulttuurin muutokseen. Toisella asteella lukiokoulutuksen
opetussuunnitelmassa on toimintakulttuuri esilld ja opetussuunnitelmaan on
kirjoitettu teemat, jotka ohjaavat lukiokoulutuksen toimintakulttuurin kehitta-
mista. Lukion opetussuunnitelmassa on myds todettu, ettd toimintakulttuuri
sisaltda seka tiedostettuja ettd tiedostamattomia tekijoita, jotka heijastuvat
oppilaitoksen toimintaan. (Lukion opetussuunnitelman perusteet 2015, 15). Nyt
olisi ammatillisessa koulutuksessa tarkeaa aktiivisesti miettid, millaisessa toi-
mintakulttuurissa oppilaitoksessa toimitaan ja voidaanko vallitsevassa toimin-
takulttuurissa toteuttaa muutosta niin, etta opiskelijoilla, opetushenkilostolla,
yhteistydkumppaneilla ja johdolla on sellaiset edellytykset ja mahdollisuudet,
joita muutos vaatii. Ydinkysymys on, mista koostuu hyva ammatillisen kou-
lutuksen toimintakulttuuri.
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5 ”PONSSELLA OPPI PALJON PAREMMIN KUIN
KOULUSSA KOSKA KAVERINA ON AINA
TYOMIES JOKA OPETTAA JA NEUVOO.”

Artikkelia varten on haastateltu Ponsse Oyn henkildstdjohtaja Paula Oksmania
ja henkiléstdasiantuntija Arto Oksmania. Artikkelissa kuvataan ammatillisen
koulutuksen uuden lainsdddanndn tuomia haasteita tydpaikalla tapahtuvaan
oppimiseen ja oppimisen ohjaamiseen. Artikkelissa avataan Ponsse-Polkua,
joka on osoittautunut mielekkaéksi tavaksi saada kiinnostuneet oppijat kulke-
maan ennakkoon yhteisty6ssa oppilaitoksen kanssa rakennettua oppimisen
polkua aina Ponsselle tydllistymiseen tai jatko-opintoihin asti.

Ponsse Oyj on metsakoneiden myyntiin, tuotantoon, huoltoon ja teknolo-
giaan erikoistunut yritys, jonka kotipaikka on Vierema. Yhtid kehitta4 ja valmistaa
kestavan kehityksen mukaisia, innovatiivisia puunkorjuuratkaisuja asiakastar-
peiden mukaisesti. Suomessa on tuotekehitys, tuotanto ja konsernintukitoimin-
not, my&s myynti, huolto, markkinointi seka globaaliasiat. Suomessa Ponssella
tydskentelee n. 850 henkil6a, ulkomailla n. 750. Ponsse on myds T-Median
2018 tehdyn selvityksen mukaan Suomen maineikkain yritys. Ponsse sai em.
selvityksessé ennatyspisteet vastuullisuudesta ja uudistumiskyvystaan. (Ponsse
on Suomen maineikkain yritys, Nordean maine karsi ison kolauksen 2018.)

Ponssen toiminta perustuu vahvasti Ponssen perustajan Einari Vidgrénin
toimintaperiaatteisiin ja arvomaailmaan. Ponssen arvoina ovat rehellisyys,
innovatiivisuus, Ponsse-henki ja asiakaslahtdisyys. Ponsse-henki korostaa
noyryytta ja sisukkuutta tydén edessa, menestymisenhalua ja yrittajyytta,
paatoksentekokykya, periksiantamattomuutta tavoitteiden saavuttamisessa,
vastuunottoa, lupsakkuutta ja reilua meininkia, henkildéstén huomioimista ja
hyvaa kommunikaatiota seké tydkaverin auttamista ja muiden huomioimista.
(Ponssen verkkosivut 2018.)

Oppilaitosyhteistyd on yksi tapa hankkia tydvoimaa Ponsselle. Ponsse
tekee tavoitteellisesti yhteistyota toimintansa kannalta keskeisten koulutus-
organisaatioiden kanssa kaikilla tasoilla.

Yhteistyon tavoitteina ovat mm. metsakonealan tydmahdollisuuksien tun-
nettavuus ja vetovoima, osaavan tydvoiman saatavuus, henkildstokoulutus,
kilpailukyvyn tukeminen seké koulutuksen tybelamavastaavuus laadun ja
sisallén osalta. Ponsse toteuttaa oppilaitosyhteistydllddn myods yhteiskun-
tavastuuta.
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Ponssen yhteisty6 koulutuksen ja oppimisen forumeilla on erittdin moni-
puolista. Ponsse jarjestaa opiskelijavierailuja tehtaalla ja palvelukeskuksissa,
tarjoaa tydssa oppimis- ja oppisopimuskoulutuspaikkoja seka harjoittelu- ja
keséatydpaikkoja. Ponsse mahdollistaa harjoitus- ja opinnaytety6t eri koulu-
tusasteilla. Koulutusta markkinoidaan aktiivisesti ja metsékonealan imagoon
ja vetovoimaan vaikutetaan esim. Einari Vidgrénin saation palkinnoilla ja sti-
pendeilld. Oppilaitosten kanssa toteutetaan yhteisty6ta Taitaja-kilpailuissa
sekd osallistutaan oppilaitosten hankkeisiin. Ponssen asiantuntijat toimivat
vierailevina kouluttajina. Ponsse osallistuu koulutussisaltdjen ja menetelmien
kehittdmiseen seké tarjoaa opettajille tydeldmajaksoja ja yhteiset tilat ja oppi-
misymparistét. Myés omaan henkildstdkoulutukseen panostetaan.

Ammatillisen koulutuksen lainsdadantéa uudistettiin osaamisperusteiseksi,
asiakaslahtdiseksi seka elinikdista oppimista tukevaksi kokonaisuudeksi vuo-
den 2018 alusta. Uuden lainsd&ddénndn myo6ta koulutuksen jarjestajat voivat
kohdentaa koulutustoimintaa nykyista joustavammin tyéelaméan ja opiskeli-
joiden muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Uudistuksessa ammatillisten koulu-
tuksien jarjestdmismuotojen ja tutkintotyyppien sisdiset rajaukset poistuivat.
Taman liséksi tyovoimakoulutus tuli osaksi koulutuksen jarjestéjien palvelu-
kokonaisuutta. Uudistuksessa yhtena tavoitteena on lisata ja monipuolistaa
ty6paikalla jarjestettdvaa koulutusta. Jatkossakin henkilékohtaistaminen ja
aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen ovat yksildllisten oppimispolkujen
perusta. (Tydn murros ja elinikinen oppiminen 2018.)

Uudistuksessa ammatillisessa koulutuksessa ei endé tehdd eroa amma-
tillisen peruskoulutuksen tai aikuiskoulutuksen valilla. Osaamista hankitaan
ammatillisissa oppilaitoksissa, tyépaikoilla ja virtuaalisissa ymparistdissa.
Ammatillisilla tutkinnoilla on valtakunnalliset tutkinnon perusteet, joissa ker-
rotaan ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet. Opiskelijalle rakennetaan
yksil6llinen polku ja jokainen voi hankkia osaamista hénelle soveltuvimmalla
tavalla esimerkiksi tyopaikalla kdytanndn tyotehtévia tehden. Tybpaikalla jar-
jestettavasta koulutuksesta sovitaan opiskelijan osalta yhdessa tydnanta-
jan edustajan kanssa ja se voi olla koulutussopimuksen tai oppisopimuksen
mukaista. Kaikissa tutkinnoissa opiskelija osoittaa osaamisensa naytdissa
aidoissa tydelaman tilanteissa ja ndytdt suunnitellaan yksilollisesti. (Ammatil-
lisen koulutuksen reformi — Tietopaketti ohjaajille 2018.)

Tyéelaman osaamisvaatimusten muutokset ovat globaaleja ilmidita ja
nama muutokset valittyvat haasteiksi ammatilliselle koulutukselle ja tyén-
tekijdiden osaamisen jatkuvalle uudistamiselle eri organisaatioissa. Nama
yhteiskunnan ja tyéelaman muutokset nakyvat myds ammatillisten oppilai-
tosten toiminnassa. Oppimisen paikat ja muodot monipuolistuvat, jolloin tar-
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vitaan uudenlaista pedagogista kasikirjoitusta opiskelijoiden monenlaisten
oppimispolkujen mahdollistamiseksi. Ammatillisen koulutuksen uudistuksen
mydta tydpaikalla tapahtuva oppiminen lisdantyy huomattavasti. Tarvitaan
entistd sujuvampaa tydpaikkojen ja oppilaitosten vélista yhteisty6té ja yh-
teiskehittelya.

Tybpaikalla jarjestettava koulutus voi perustua oppi- tai koulutussopi-
mukseen. Ne eivat ole toisiaan poissulkevia vaihtoehtoja, vaan opiskelija voi
hankkia osaamista henkil6kohtaisten tavoitteiden mukaisesti, vaikka molempia
tapoja hyoédyntaen. Koulutussopimuksen solmivat koulutuksen jarjestéja ja
tyGnantaja. Talléin opiskelija ei ole tydsuhteessa eika saa palkkaa.

Oppisopimuksella jéarjestettavassa koulutuksessa opiskelijalla taytyy olla
tybnantajan kanssa solmittu tydsopimus. Han tekee ty6ta tyd- ja virkasuhteen
ehdoilla ja saa tydstad palkkaa. Tyopaikalla opiskelijaa ohjaavat tyépaikan ni-
meamat tydpaikkaohjaajat, jotka koulutuksen jarjestdja on perehdyttéanyt teh-
tavaan. Tydpaikalla jarjestettavaa koulutusta voi ohjata myos opettaja tai muu
koulutuksen jarjestijan edustaja. Yhdessa he antavat opiskelijalle palautetta
osaamisen kehittymisesta. (Ammatillisen koulutuksen reformi — Tietopaketti
ohjaajille 2018.)

Ammatillisen koulutuksen lainsdddanndssé on maaritelty henkilékohtai-
sen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) laadinnasta ja sen hyvaksy-
misesta siten, etta koulutuksen jarjestaja laatii ja paivittdd henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman yhdessé opiskelijan kanssa. Ty6nantaja
tai muu tydpaikan edustaja osallistuu henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen, mikali koulutus jarjestetaan
oppisopimuskoulutuksena tai koulutussopimuksen mukaisesti tydpaikalla tai
jos osaaminen osoitetaan tydpaikalla. (L 531/2017.)

Samoin lainsaddanndssa on maéaritelty, ettd ammatillisten tutkinnon osien
osaamisen arvioinnin toteuttavat ja arvioinnista paattavat yhdessa koulu-
tuksen jarjestajan nimeadmat kaksi arvioijaa. Toinen arvioijista on opettaja tai
erityisesta syystd muu koulutuksen jarjestajan edustaja ja toinen tydelaman
edustaja. Erityisestd syysté arvioinnin voi toteuttaa ja arvioinnista paattaa
myds kaksi opettajaa tai muuta koulutuksen jarjestajan edustajaa. (Mt.)

Ponsse-Polku on Ponssen ja Yla-Savon ammattiopiston yhteistydssé kehit-
tama malli. Aloite Ponsse-Polkuun tuli YlIa-Savon ammattiopiston opettajalta
Miika Vaarasuolta, joka halusi tehda opinnéytetydn laajennetusta tydsséop-
pimisesta ja kehitelld siind yhdessa Ponssen kanssa uutta mallia tydpaikalla
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oppimiseen. Ensimmainen koneenasennuksen perustutkintoa opiskeleva
ryhma aloitti 2011. Malliin liittyi heti alusta alkaen myo6s tyépaikkaohjaajien
koulutusta.

Ponsse-Polkua markkinoidaan ammatillisen toisen asteen opiskeli-
joille eri puolella Suomea yhteistydssad ammatillisten oppilaitosten kanssa.
Ponsse-Polulle hakeudutaan valintamenettelyn kautta. Nuoret hakeutuvat
ensin Yla-Savon ammattiopistoon kone- ja metallialalle. He tulevat heti
ensimmaisend syksyné tutustumaan Ponsseen. Tammi-helmikuussa jar-
jestetaan kiinnostuneille haku Ponsse-Polulle. Maaliskuussa toteutetaan
haastattelut, jossa arvioidaan nuoren asennetta ja opintoja seké pyritdan
muodostamaan kasitysta siitd, onko opiskelijasta Ponsse-Polulle. Valitet-
tavasti kaikki halukkaat eivat paéase talle oppimispolulle. Ponsse-Polulle on
mahdollista paastd myds muita enemman erityisté tukea vaativa opiskelija,
tosin jatkuvaan tukeen tydpaikalla oppimiseen ei ole mahdollisuutta. Ponsse-
Polulle valituille opiskelijoille jarjestetddn huhtikuussa yhteinen yhdesta
kolmeen viikkoon kestava tutustumisjakso, jossa perehdytddn Ponsseen
tydymparistona. Opiskelijat saavat kasityksen tydpisteista ja tyopisteiden
kierrosta, he tutustuvat henkilékuntaan ja esimiehiin seka talon tapoihin.
Loka-marraskuussa ensimmaisen vuoden opiskelijoille jarjestetdan tutus-
tumiskaynti tehtaalle ja "metsépéiva” koko ryhmalle. Seuraavana syksyna
opiskelijat aloittavat varsinaisen tyépaikalla tapahtuvan oppimisen, joka on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja jarjestaytynytta. Perinteisesti tydpaikalla
oppimisen jakso on kestanyt 16 viikkoa, ja sen aikana on tydskennelty teh-
taalla, huollossa ja kumppanuusyrityksissa. Kolmannen vuoden opiskelijat
puolestaan ovat Ponssella 20 viikon oppimisjaksolla tammi-toukokuussa.
(Kuvio 1. Ponssen vuosikello.)
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Ponsse-Polku on joustava polku oppimiseen. Keskeisena asiana polulla on
tyopaikalla oppimisen tehostaminen. Opiskelijan oppiminen perustuu henki-
I6kohtaistamiselle. Oppimispolkuun kuuluvat maaritellyt tydpisteet tehtaalla,
huollossa ja kumppanuusyrityksissa, ja ndma pisteet opiskelija kiertaa sys-
temaattisesti. Tutkintojen perusteiden vastaavuus kullakin tydpisteellda mah-
dollistaa tavoitteellisen oppimisen. Arviointi on kunkin tydpistejakson jélkeen.
Ponsse-Polussa turvataan opiskelijoiden ohjaamiseen riittavat ohjausresurssit
seké oppilaitokselta etté yritykselta.

Google Drive toimii keskitettyna viestintavélineena. Sielld on taulukko,
jossa ovat esilla kaikki tyOpisteet. Google Driven nékevat henkildstdasiantun-
tija, esimiehet, ohjaava opettaja ja opiskelijat itse. Opiskelijat ndkevat oman
kiertonsa viikkotasolla eli he tietévéat, missa tydpisteelld he kulloinkin ovat,
mita sielld tehdaan, mita sielld oppii ja mihin seuraavalla viikolla siirrytaan.

Yhteistydssa oppilaitoksen kanssa huolehditaan Ponsse-Polun hallin-
noinnista, ohjaamisesta ja kehittdmisesta. Niin ik&d&n tarkoituksenmukaisten
ty6ssé oppimisen jaksojen ja toimintaymparistdn jarjestdminen ja vastaavuus
tutkintojen perusteisin tehdaan yhteistydssa. Ponssella edellytetdan opet-
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tajien osallistumista Ponsselle tulevien opiskelijoiden perehdytysjaksolle ja
siind aktiivisesti mukana olemista. Yla-Savon ammattioppilaitos koulutuksen
jarjestajana on huolehtinut tyépaikkaohjaajien koulutuksesta.

Ponsse-Polku on suunniteltu niin, ettéd se mahdollistaa opiskelijoiden jatko-
opinnot, mm. ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Ponsse-Polulle
on vuosien aikana avattu uusia polkuja, mm. logistiikan, hitsauksen seké
koneistuksen puolelle. Opiskelijalla on mahdollisuus myds kansainvaliseen
polkuun. Tydssé oppimisen jaksoja on toteutettu esim. Vengjalla, Uruguayssa,
Ranskassa ja Kiinassa. Ponsse-Polulla on oma ohjausryhma. Siina arvioidaan
Ponsse-Polun toimintaa, mietitdan parempia toimintatapoja, mita tehdaan ja
miten edetdan jatkossa.

Ammatillisen koulutuksen lainsdadantd haastaa opettajien ja ohjaajien perintei-
sid rooleja. On oltava selvilla siitd, mika on koulutuksen jarjestajan rooli, mitka
ovat opettajien roolit ja tehtavat. Opettaja ei voi tietdd kaikkea, mita typai-
koilla tapahtuu. Yrityksen taytyy ottaa vastuu ja myos perehdyttad opettajia
tydpaikalla oppimisen toimintaymparistdon. Haastateltavien mukaan ydinky-
symys opettajan ja tydpaikkaohjaajan uusille rooleille on se, miten tydpaikka
on valmistautunut tyépaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Téarkeintad on oppija
ja oppijan oppimisprosessi. Keskeinen kysymys on, miten tydpaikat lisddvat
omaa osaamistaan ja kykyaén ja miten ohjausresurssit jaetaan.

Ponssella alueesta vastaavat esimiehet (tuotannonohjaajat) tuntevat oman
alueensa koulutusjarjestelmaa, opiskelijoiden ajatusmaailmaa ja yhteiskun-
nan ilmidita. He huolehtivat mm. tydnopastajien ohjaamisesta ja tukemisesta.
Tybnopastajat toimivat valmentajina, kuuntelijoina ja keskustelijoina. He tuke-
vat, ohjaavat, valvovat, opettavat ja arvioivat opiskelijoita. Omalla toiminnallaan
tybyhteis6ssa he toimivat my6s roolimalleina opiskelijoille.

Ammattilaiseksi kasvu alkaa jo siitd, miten opiskelijat kohdataan ja miten
heitd kohdellaan. Oppimispolulla tuetaan opiskelijan itseluottamuksen kas-
vua ja ammattilaiseksi kasvamista. Oppiminen ja ammatti eivat ole opiskeli-
joille pelk&staan tydtekniikoita vaan identiteetin muodostumista ja tulemista
jonkinlaiseksi ja pdasemista arvokkaina pidettyihin yhteiséihin. Opiskelijat
haluavat kasvaa aikuisiksi ja tdyttdd oman paikkansa maailmassa (Maunu
2018). Ponssella alan ammattilaisilta odotetaan ammattialan ja sen tekno-
logian osaamista, tydelamataitoja sekd muutosvalmiutta. Osaaminen kehit-
tyy ja kasvaa tutussa kontekstissa, jossa osaamista pdésee soveltamaan.
Ammattilaiselta vaaditaan ongelmanratkaisukykyé ja kehittdmisosaamista,
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muiden opastamista ja ohjaamista. Oman tyéskentelyn hallinta on perus-
Idhtdkohta, pitdd osata tiedonka&sittelya, paattelya, yhteistyoté ja viestintaa.
Vastuullisuus on Ponssella erittéin tarkea asia, jokaisen on otettava vastuuta
omasta tekemisestaan.

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen myo6ta tyépaikalla tapahtuva op-
piminen lisddntyy huomattavasti. Se asettaa haasteita myds tydpaikkojen
valmiuksille ammattiin opiskelevien opiskelijoiden ohjaamiseen ja arviointiin.
Tarvittavan ammatillisen osaamisen syntyyn vaikuttaa myds se, miten opiske-
lija saa riittavasti laadukasta ohjausta. Tall6in ohjaus lahtee arkikokemuksista
ja korostaa oppijan vastuullisuutta oman eldmansa maarittelijana. Tarvitaan
Ponsse-Polun tyyppisié ratkaisuja.

“Miusta se on ydinkysymys. Siis ydinkysymys on myds se, miten tyépai-
kat tdhén valmistautuu ja lisddvédt omaa osaamistaan ja kykydén, mydskin
resurssia. llman sité ei tulla toimeen... sitten on tdmaé, mité tekee oppilai-
tokset ja eri tydtehtavét ja roolit sielld. Ja se on pidettdva mielessé, etta
tdssé kaiken keskiéssé on se nuori ja oppija, ettd me emme saa esittéé
ensisijasesti tdmmdsid kysymyksid, ettéd kuinka kdy opettajan tydajalle. Se
on ihan ulkokehén asia. Keskiéssé on se opiskelija, nuori. Siité lahtien pitaa
tatéd miettid loppuun.”

Ammatillisen koulutuksen reformi — Tietopaketti ohjaagjille. 2018. Opetushallituksen
verkkosivut. Viitattu 15.10.2018. https://www.oph.fi/download/189707_infopaketti_
reformista_ohjaajille.pdf.

L 531/2017. Laki ammatillisesta koulutuksesta. Viitattu 16.10.2018 https://www.
finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531.

Maunu, A. 2018. Muutokset opettajan ja ohjaajan tydssa ja miten niista selvitdan.
Parasta osaamista -seminaari 17.4.2018.
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6 “OLEN TAMAN OSASTON KAYNTIKORTTI”
— CASE KESKI-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI
KY:N OPISKELIJAOHJAUS

Artikkeli perustuu Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ky:n opiskelijaohjauksen
asiantuntijoiden haastatteluun kevaalla 2018. Haastateltavina olivat opetusyli-
hoitaja Matti Puhakainen (vastuualueena terveysalan opiskelijat), opetusylihoi-
taja Carita Lepikonmaki (vastuualueena hoitohenkildstd) ja koulutussuunnitte-
lija Eija Makiharju (vastuualueena oppisopimuskoulutus). Artikkelissa kuvataan
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ky:n opiskelijoiden ohjauksen jarjestelmas,
hyvin moninaisten opiskelijoiden ohjaamista seka tydpaikalla oppimista.

Ammatillisen koulutuksen uusi laki ja asetus painottavat tyépaikalla tapah-
tuvan oppimisen merkitysté opiskelijan ammatillisen osaamisen saavuttami-
sessa. Opiskelijaohjauksen laatusuositusten (Opiskelijaohjauksen laatukriteerit
2017) mukaan merkittdva osa ammatillisuuden, osaamisen ja tyéelamataitojen
kehittymisesta sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa tapahtuu tydpaikoilla.
Tama haastaa tydpaikkoja mahdollisimman laadukkaan ohjauksen antami-
seen seké sellaisen toimivan ohjauksen jarjestelméan rakentamiseen, etté se
mahdollistaa hyvin heterogeenisten opiskelijoiden oppimisprosessin. Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri tarjoaa monipuolisen ja monialaisen harjoittelupaikan
ja tydpaikalla oppimisen tilan eri kouluasteiden opiskelijoille.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ky on Jyvéskylén toiseksi suurin tydnan-
taja. Henkildstéa on 3800 (Jyvaskylan kaupungin verkkosivut 2018). Sairaan-
hoitopiirin eri yksikdissa opiskelee vuosittain n. 1200 opiskelijaa, tdman liséksi
opiskelijoita on my&s seututerveyskeskuksissa. Keski-Suomen keskussairaala
toimii myds ladketieteen kandidaattien (n. 600 vuodessa) seké erikoistuvien
kirurgien harjoittelupaikkana eli sairaanhoitopiirissa opiskelijoiden ohjaus on
monialaista. Opiskelijoiden ohjaukseen onkin kiinnitetty sairaanhoitopiirissa
erityistd huomiota. Suurin osa terveysalan opiskelijoista on ammattikorkea-
kouluopiskelijoita, ja ammatillisen toisen asteen opiskelijoita sek& oppisopi-
musopiskelijoita on my6s runsaasti. Kaikkien opiskelijoiden ohjaus perustuu
valtakunnallisiin opiskelijaohjauksen laatusuosituksiin, jotka on lanseerattu
sairaanhoitopiiriin syksylla 2017. Laatusuosituksissa kuvataan mm. nykyista
koulutusjarjestelmaa, esitetdén suosituksia harjoittelupaikasta, kuvataan op-
pimiskasityksid, ohjausta ja mm. ohjaajan omaa ohjausosaamista. (Opiskeli-
jaohjauksen laatukriteerit 2017.) Ohjauksen laatusuositukset ovat ladattavissa
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verkosta, ja ohjaajat seka eri oppilaitosten opettajat voivat tutustua niihin
etukdteen ennen opiskelijoiden tuloa. Yhteisilla laatusuosituksilla pyritdan
pitdmaan opiskelijoiden ohjauksen laatu valtakunnallisesti mahdollisimman
tasaisena. Viime vuosien ohjausty6téd on suunnannut myoés sairaanhoitopiirin
"Potilas ensin” -toimintatapa, joka lapaisee kaiken toiminnan sairaalassa ja
siten myos opiskelijoiden ohjauksen.

Sairaanhoitopiirissa on rakennettu mielekas ja kattava opiskelijaohjauksen
jarjestelma. Sairaanhoitopiiri on jo vuosien ajan panostanut myds henkilds-
ton ohjausosaamiseen. Vuodesta 2009 alkaen sairaanhoitopiiri on jarjesta-
nyt erilaisia pitkékestoisia ohjauskoulutuksia ja lyhyempia tdsmakoulutuksia
(esimerkiksi simulaatio-ohjaajakoulutus) henkildstdlle yhdessa Jyvaskylan
ammatillisen opettajakorkeakoulun ja Jyvaskylan yliopiston kanssa. Sairaan-
hoitopiirin yhtena tavoitteena on mm. se, etté jokainen opiskelijavastaava kay
3 op ohjauskoulutuksen. Koulutuksen on kaynyt v. 2018 loppuun mennessa
n. 550 sairaalan ja seututerveyskeskusten tyontekijaa.

Ammattikorkeakoulun opiskelijat varaavat harjoittelupaikkansa verkossa,
valtakunnallisen ja sadhkoisen Jobiili-jarjestelman kautta ja toisen asteen
opiskelijat puolestaan varaavat tyopaikalla oppimisen paikkansa keskitetysti
opetusylihoitaja Puhakaisen kautta. Sairaanhoitopiirilla on kdytdssa koulu-
tuskayttésopimukset, joissa ovat mukana lahes kaikki Suomen ammattikor-
keakoulut. Toisella asteella on sopimus laheisen Gradian ja muutaman muun
ammattiopiston kanssa. Lahihoitajien tarve tulee olemaan suuri I&hitulevai-
suudessa, ja ndin saadaan koulutettua omalle I&hialueelle hyvia hoitajia. Ope-
tusylihoitaja Puhakainen koordinoi opiskelijoiden hakutoiveet eri yksikdihin,
tekee sopimukset opiskelijoiden ja oppilaitosten kanssa ja pitaa ylla opiske-
lijaohjausrekisteria, josta selvidd kuka ohjaa opiskelijoita ja keitéd opiskelijoita
on tulossa eri yksikéihin. Opetusylihoitaja organisoi sairaanhoitopiiriin opis-
kelemaan tuleville opiskelijoille vuosittain kaksi laaja-alaista alkuperehdytysta
ja yhden kansainvélisille opiskelijoille. Maanantaiaamuisin pidetaan lyhyt mo-
niammatillinen yleisperehdytys, jossa ovat lasna ladketieteen ja terveysalan
uudet opiskelijat. Myos osastonhoitajat ja opiskelijavastaavat perehdyttavat
opiskelijaa heti alusta I&dhtien omissa yksikoissaan.

Kun opiskelija tulee sairaalaan oppimaan, hanelle jarjestetaén heti harjoit-
telun alussa perehdytyskoulutus. Opiskelijalla on yhdesta kahteen nimettya
ohjaajaa, ja myds muu tydvuorossa oleva henkiléstd ohjaa opiskelijaa. Kai-
kissa yksikdissa on opiskelijavastaavat, ja heitd on seututerveyskeskukset
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mukaan lukien n. 145. Opiskelijavastaavat huolehtivat koko yksikdn ohjauk-
sesta, l&hikenttdohjaajat puolestaan ottavat vastuun kaytanndn ohjauksesta.
Periaatteessa koko henkildstd joka yksikdssé on velvoitettu ohjaamaan. Kes-
kussairaala on opetussairaala, joten ohjausvastuu kuluu kaikkien tyénkuvaan.

A

Opetusyliheitaja

Orpiskelijavastaavat 145
eri yhksikbissd ja seututervayskeskuksiz=a

Lahikenttachjaajat (1-2 opiskelijaal ohjaaja)
osastoilla

Opiskelijat 1200/ vuosi +
seututerveyskeskusten opiskelijat

Kuvio 1. Sairaanhoitopiirin opiskelijoiden ohjauksen jarjestelma.

Heti harjoittelun alussa kdydaan I&pi opiskelijan tavoitteet ja sovitaan niiden
saavuttamisen mahdollisuuksista. Tutkinnon osan tavoitteet ja tavoiteltava
osaaminen kaydaan lapi yhdessa nimettyjen lahikenttdohjaajan kanssa, tyo-
vuoroista sovitaan opiskelijavastaavan tai nimetyn ohjaajan kanssa koko jak-
solle. Tavoitteiden saavuttamista ja osaamisen kehittymista tarkennetaan ja
seurataan véliarvioinneilla. Opiskelijat saavat palautetta paivittain esimerkiksi
toimenpiteiden yhteydessd. Opiskelijat ovat toivoneetkin enemman jatkuvaa
tavoitteiden tarkistamista, arviointia ja palautetta. Opiskelijoiden omat opet-
tajat ovat mukana yleensé alkuvaiheessa seké jakson paattyessa, naytdissa
ja arvioinneissa. Osa opettajista kdly ohjaamassa opiskelijoita myds jakson
aikana. Opiskelijat kayttdvat oman osaamisensa kehittymisen muistiinpanoi-
hin erilaisia valineitd, mm. strukturoitua perehtymiskorttia, l1dédkehoitopassia,
oppimispaivakirjoja ja mobiililaitteita.

Naytdissa on mukana oppilaitoksen opettaja ja osaston ohjaaja. Naytdssa
kaydaan lapi, miten oppiminen jatkuu tasta eteenpéin, jatkuuko opiskelijan
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prosessi ja millaisella palautteella se jatkuu. My6s arjen haastavat tilanteet ja
virheet pyritddn kdymaan lapi, mieluummin tosin heti tilanteen jalkeen.

Opiskelijat antavat palautetta ohjauksesta CLES-mittarilla. Palautteet pu-
retaan kerran vuodessa. Palautteet kasitellaan eri toimialueilla ja puretaan
opiskelijavastaavien kanssa. Tulokset tulevat myds toimintakertomuksiin ja
blogeihin. Joka vuosi valitaan vuoden opiskelijayksikko. Valinta perustuu pit-
kalti CLES-mittariin. Vuoden opiskelijayksikkd saa diplomin seinélleen, jolloin
opiskelijatkin osaavat odottaa hyvaa ja laadukasta ohjausta. Vuonna 2017
vuoden opiskelijayksikdsta tehtiin video sosiaaliseen mediaan. Tiettyjen yk-
sikdiden kanssa kdydaan myos tarkemmat keskustelut, jos palautteet ovat
antaneet sellaiseen aihetta.

Ohjauksessa on kokeiltu erilaisia tapoja oppia. Ohjauksessa on kokeiltu
moduulitoimintaa eli esimerkiksi operatiivisella vuodeosastolla opettaja ot-
taa yhdessa opiskelijatiimin kanssa vastuulleen yhden potilashuoneen, josta
huolehditaan koko tyévuoron ajan. Opiskelijoiden pitdmia osastotunteja, po-
tilaiden ohjaustilanteita ja kotiuttamisohjausta osana opiskelijan oppimista
ollaan miettimassa. Opettajat antavat osastoilla kdydesséaan ja opiskelijoita
ohjatessaan aikaisempaa enemmaéan pedagogista tukea henkildstélle.

Opiskelijoille on tarjolla opiskelijoiden olohuone. Olohuone on tila, jossa
kerran kuussa, kuukauden viimeisena perjantaina kokoonnutaan ja kdydaan
opetusylihoitajan johdolla lapi sellaisia tilanteita, joita oppimisjakson aikana
ei valttdmatta ole tullut esille, mutta jotka ovat kuitenkin hoitotydn arkea. Tal-
laisia teemoja ovat mm. kuoleva potilas, huumeet ja perhevékivalta. N&in jo
opiskeluaikana jaa kuva siitd, mita kaikkea tyoelamassa tulee eteen. Olohuone
on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, mukaan voi tulla kuka vaan harjoitte-
lussa oleva opiskelija ja ihan missa tahansa vaiheessa opintojaan. Opiskelijat
saavat vaihtaa kokemuksiaan ja paasevat keskustelemaan niista rennossa ja
turvallisessa ilmapiirissd. Olohuoneessa on myods henkildkunnan alustuksia
eri teemoista, esim. opiskelijana jaksamisesta tai opinnaytetyéprosessista.
Opiskelijan oikeutena on saada hyvaa ohjausta, ja opiskelijaohjauksen koordi-
naattori kehottaa opiskelijoita tuomaan olohuoneessa esille my6s opiskeluun
tai opiskelun ohjaukseen liittyviéd epakohtia.

Oppisopimuksena opiskelija voi suorittaa koko tutkinnon tai tutkinnon osia.
Oppisopimusopiskelijat tulevat "non stop” -periaatteella. Opiskelun kaytanteita
varten on sairaanhoitopiirilld verkkomateriaalia, joka mahdollistaa oppimiseen
ja opiskeluun liittyvan tiedon saamisen. Oppisopimuskoulutuksessa selvi-
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tetdan, onko sairaanhoitopiirilla tarjolla oppisopimuspaikkoja. Joskus myds
ryhmid "kerétdén”, jotta uusi ryhma voidaan jarjestaa. Tydpaikkaohjaajille on
Gradiassa tarjolla verkkovalmennus, johon kaikki halukkaat voivat osallistua.
Muutaman kerran vuodessa Gradiassa jarjestetaan lahikoulutuksia, samoin
nayttdvalmennuksia. Oppisopimusopiskelijalla on nimetty tydpaikkaohjaaja.
Tosin koko tydyhteisd ohjaa opiskelijaa hanen tyévuoroissaan eli ohjaus kuuluu
kaikille. Naytdt ovat ohjaajan tydaikaa eli tydnantaja antaa resurssit naytén
arviointiin. Usein oppisopimusopiskelijat tekevat tydyhteisddn liittyvia kehitta-
mistehtavia, joihin myo6s koko tydyhteisd osallistuu. Nama kehittamistehtavat
ovat usein jo valmiiksi tydyksikdissd mietittyja kehittdmiskohteita ja liittyvat
sairaanhoitopiirin strategiaan.

Ty6paikalla tapahtuvan osaamisen hankkiminen suunnitellaan osana hen-
kilokohtaistamista opiskelijan tarpeet ja valmiudet huomioon ottaen. Oppiso-
pimuskeskuksen koulutustarkastaja arvioi opiskelijan osaamisen, tekee opis-
kelun suunnitelmaa opiskelijalle ja katsoo, ovatko oppimistehtavét opiskelijan
osaamisen tavoitteisiin ndhden sopivat. Hin my6s huolehtii sopimukset ja
niihin vaadittavat allekirjoitukset. Oppisopimuskoulutuksessa myds opettaja
tutustuu sairaanhoitopiirin tydymparistdon, ohjaa opiskelijan oppimisproses-
sia, valmentaa nayttdihin ja opettaa seka oppilaitoksessa ja joissakin yksittai-
sisséd tapauksissa sairaalassa. Joissakin tutkinnoissa on seké sairaalan etté
opiskelijan etu, kun opiskelija voi kdyttaa oppiessaan esimerkiksi sairaalan
laitteita. Kaikilla oppisopimusryhmilla on oma ohjausryhméansa, jonka kanssa
kasitelladn mm. opiskelijoilta saadut palautteet. Oppisopimusryhmét pyritdén
pitdmaan monialaisina sosiaali- ja terveysalan tulevaisuutta silméalla pitaen.

Opetusylihoitajat ndkevat yhteisty6n koulun ja tyéeldaman kannalta erittain
tarkeéna. Yhteistyota tulisi heidan mielestaan tiivistaa. Opetuksen ja tydelaman
vélissa on nyt kuilu, joka nékyy esim. siing, etta vastavalmistuneiden k&den-
taitojen osaamisessa on puutteita. Potilaat 1&8hetetdan entistd nopeammin ja
entistd huonokuntoisimpina kotiin. Kotihoidon ja kotisairaalan merkitys tulee
jatkossa korostumaan, joten kaden taitojen osaamista tarvitaan. Kotisairaan-
hoidossa toimitaan usein yksin, ilman tydkaveria, jolloin toimenpiteet on osat-
tava tehda itsenaisesti. Hyva hoidon laadun yllapitadmiseksi sairaanhoitopiirin
kesasijaisille jarjestetdan kevaisin ennen tdiden aloittamista kliinisen hoidon
kertausta esimerkiksi kivun hoidosta, haavahoidosta ja katetroinnista seka
niihin liittyvasta infektion torjunnasta.
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Opettajien roolina nahdaan ohjausprosessin ohjaus. Opettajalta toivotaan
tuen antamista, ohjausta ja pedagogista tukea henkildstélle. Opettajien olisi
hyva kayda opettajien tydelamajaksoilla sekd kayda kentélla katsomassa, mita
opiskelijan tulisi tietaa tydelamasta. Erilaiset opiskelijoiden tekemat opinnay-
tety6t auttavat opettajia perehtymaan tydelaman kaytanteisiin ja uusiin tuuliin
perehtymisessa.

Millainen on sitten hyva ohjaaja? Hyva ohjaaja on motivoitunut ohjaamaan,
han on huumorintajuinen, helposti I&hestyttédvéa persoona, joka luo ilmapiirin,
jossa oppiminen tapahtuu helpommin. Ohjaajalla on substanssiosaamista ja
kyky asettua opiskelijan tasolle. Han osaa ohjata selkokielelld. Hyva ohjaaja
saisi olla jo ammattilainen, ei vasta-alkaja. Osaava ohjaajalla on hyvé ohjaus-
taito, ohjausosaamista ja hanella on erilaisia tydkaluja ohjaamiseen. Ohjaaja
on kollegiaalinen ja hdnella on mydnteinen asenne, joka nékyy suhtautumisena
opiskelijoihin tulevina tyéntekijdina ja ilona siitd, ettd uusia opiskelijoita tulee
oppimaan.

Jyvaskylan kaupungin verkkosivut 2018. Viitattu 9.10.2018. https://www.jyvaskyla.
fi/elinkeino-ja-tyollisyys.

Lepikonmaki, C. 2018. Opetusylihoitaja. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ky. Haas-
tattelu 21.2.2018.

Makiharju, E. 2018. Koulutussuunnittelija. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ky. Haas-
tattelu 21.2.2018.

Opiskelijaohjauksen laatukriteerit. 2017. Valtakunnallisen Opiskelijaohjauksen ke-
hittamisverkosto. 2017. Val-Ope-verkosto. Verkoston puolesta Taam-Ukkonen, M.,
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7 MONIAMMATILLINEN OHJAUS JA YHTEISTYO

Opiskelijan yksilollisen opintopolun rakentaminen, henkilékohtaistaminen edel-
lyttdd usean eri toimijan antamaa ohjausta ja ndiden toimijoiden vélista yh-
teisty6ta. Jos opiskelijalla on haasteita oppimisessa tai elaméanhallinnassa, eri
toimijoiden vélisen yhteistydn merkitys korostuu. Moniammatillisen yhteistyon
rakentuminen edellyttdd myds toimintamallien, palveluiden, yhteisty6érakentei-
den ja yhteisollisen toimintakulttuurin kehittdmista oppilaitoksessa. Ohjausta
ja tukea antavat opettajat, opinto-ohjaajat, erityisopettajat, opiskeluhuollon
henkildstd, tydpaikkaohjaajat ja muu ohjaushenkildstd. Tydnjako, vastuut ja
yhteistydkaytannot on sovittava yhteisesti oppilaitoksessa. Seuraavaan ku-
vioon on koottu ohjauksen ja tuen kokonaisuus ammatillisen koulutuksen
lainsdddanndn mukaisesti.

Opetus ja
Henkil6kohtainen ohjaus eri
ja muu tarpeellinen oppimisympa- Uraohjaus
opinto-ohjaus ristoissa
Ohjaus ja tuki Opiskelu-
(Ohjaus ja- valmiuksia
tukitoimet) tukevat opinnot
Ohjaus ja tuki
Turvallinen
oppimis- Erityinen tuki
ympadristo
Opiskeluhuolto Poikkea-
ja opiskelu- minen
huollon palvelut Yksilolliset
opintopolut

Kuvio 1. Ohjaus ja tuki henkilékohtaistamisessa L 571/2017 ja A 673/2017
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Eri toimijoiden vélisesta yhteistyosté kaytetdén erilaisia kasitteitd: muun
muassa moniammatillisuus, monialaisuus, verkostotyd, moniasiantuntijuus.
Tassa artikkelissa tarkoitamme moniammatillisella yhteistyoélla eri ammat-
tiryhmien asiantuntijoiden ja myds eri alan opettajien valisté yhteisty6ta ja
yhdessa tydskentelya tydyhteisdssa, tiimeissé ja verkostoissa. Tarkastelemme
moniammatillista yhteisty6ta paasaantoisesti opiskelijan yksildllisen polun
nékdkulmasta, mutta huomioimme moniammatillisen yhteistydn merkityksen
myos henkildstén osaamisen ja tydhyvinvoinnin tukemisessa, oppilaitoksen
toiminnan kehittdmisessa ja verkostoitumisessa.

Artikkelia varten haastattelimme Jyvaskylan palvelualan opiston ja Am-
mattiopisto Spesian henkildstéa. Jyvaskylan palvelualan opistosta haas-
tatteluun osallistui opintovastaava Aino Koskinen, ammatillisten aineiden
opettaja-erityisopettaja Riitta Rantamaa ja koulutusjohtaja Sirpa Kerénen ja
Ammattiopisto Spesiasta opetuspéallikko Eila Jantti, opettaja Pia Luostarinen
ja tyéhénvalmentaja Tarja Tamio. Jyvaskylan palvelualan opiston haastatte-
lussa keskitymme moniammatilliseen ohjaukseen opiskelun eri vaiheissa,
Ammattiopisto Spesian haastattelussa moniammatilliseen ohjaukseen erityi-
sesti tyOpaikalla jarjestettdvassa koulutuksessa. Tavoitteenamme on kuvata
moniammatillisen ohjauksen ja tuen hyvia kaytantéja ja opiskelijalahtdisen,
moniammatillisen ja yhteisty6hoén perustuvan toimintakulttuurin rakentumista.

Moninaistuvien ja yksil6llistyvien opintopolkujen myété opiskelijan osaaminen
ja sen kehittymisen ohjaus ja tuki ovat aikaisempaa tarkeammaéssa roolissa.
Yksil6llisen opintopolun suunnittelussa tehdyt valinnat ja ratkaisut tehdaan
pedagogisesti perustellen, opiskelijan osaamista ja urakehitysté tukien. Oh-
jauksen ja tuen kokonaisuuden keskidssa on aina opiskelija ja hdnen osalli-
suuden vahvistaminen ja tukeminen. Opettajan tydsséd ohjaava ja valmentava
ote painottuukin entistd vahvemmin. Opettaja tekee yhteisty6ta opiskelijoiden
kanssa, oppilaitoksen sisalla ja tydeldmén seka eri sidosryhmien kanssa. Yh-
teistydn merkitys korostuu erityisesti silloin, kun opiskelija tarvitsee erityista
tukea opinnoissaan ja oppimisessaan. (Heinild, Holmlund-Norren, Kilja, Nis-
kanen, Raudasoja, Tapani & Turunen 2018.)

Moniammatillista yhteisty6ta voidaan kuvata opiskelijalahtdisena tydsken-
telynd, jossa pyritddn huomioimaan opiskelijan eldméan kokonaisuus ja hénen
oppimispolkunsa (vrt. Isoherranen 2012). Yhteisessa tiedonkasittelyssa eri
asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen. Vuorovaikutusprosessissa
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rakennetaan tapauskohtainen tavoite ja yhteinen késitys (jaettu sosiaalinen
kognitio) opiskelijan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteisté ja ongelmien rat-
kaisuista. Tiedon kokoaminen yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla vélineilla
ja/tai foorumeilla sovituin toimintaperiaattein. (Isoherranen 2012.)

Yksil6llisten opintopolkujen toteutuminen edellyttda opetuksen ja ohjauk-
sen ja tuen kokonaisvaltaista ja asiakaslahtoista suunnittelua, toteuttamista ja
arviointia. Ohjausta ja tukea opiskelijat ja opiskelijaksi hakeutuvat tarvitsevat
hakeutumisvaiheen ohjauksesta aina opintojen loppuvaiheeseen ja tyéllisty-
miseen tai jatko-opintoihin asti.

Seuraavassa kuvaamme ohjauksen toteuttamista eri toimijoiden yhteis-
tydssa Jyvaskylan palvelualan opistossa. Oppilaitoksessa ohjauksen toiminnot
on kuvattu prosesseiksi ja kirjattu eri toimijoiden roolit ja vastuut. Toimintamallit
toteutuvat arjessa ja niistd keskustellaan henkildstén kanssa.

Hakeutumisvaiheen ohjauksen tydnjaosta ja vastuusta on sovittu yhteisesti.
Nivelvaiheyhteisty6ta tehddan mm. perusopetuksen, TE-palvelujen ja ko-
touttamispalvelujen sekd muun opiskelijan tukiverkoston kanssa. Nivelvai-
hepalavereissa siirretdan tiedonsiirtolupien mukaisesti tietoa opiskelijoista
kouluasteilta ja oppilaitoksista toiseen. Myds oppilaitoksessa toteutettavat
tutustumiskaynnit ovat tarkeitd. Hakeutumisvaiheessa keskeisia toimijoita ovat
opinto-ohjaaja, erityisopettaja, opintosihteeri ja koulutusjohtaja. Kotivéaeniltoja
on oppilaitoksessa jérjestetty jo pitkdan. Osallistujia ndissa tilaisuuksissa on
ollut jopa 100 ja yhteinen ohjelma uusien opiskelijoiden ja heidan perheidensa
tai laheistensa kanssa luo hyvén perustan kotien kanssa tehtéavélle yhteistydlle.

Ohjauksen toteuttamisesta opintojen alussa ja opintojen aikana keskustellaan
yhdessé opettajien ja muun henkildstdn kanssa. Jatkuvan haun kautta tulevien
opiskelijoiden opintoihin orientoituminen, rynmaytyminen ja yhteisdllisyyden
rakentaminen nahdaan Jyvaskylén palvelualan opistossa tarkeana. Ryhmay-
tymista ja yhteiséllisyyttd tukevaa toimintaa ja sitd vahvistavaa opetusta ja
ohjausta ei toteuteta pelkastdan opintojen alussa vaan niistd keskustellaan
ja niita toteutetaan myos opintojen aikana tarpeen mukaan.

Silloin kun isompi maaré opiskelijoita aloittaa yhta aikaa, opiskelu alkaa
1-2 viikkoa kestavilla orientoivilla opinnoilla, joista vastaavat opintovastaava,
erityisopettaja ja opinto-ohjaaja. Opintojen alussa opiskeluhuoltohenkildsto
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esittdytyy esimerkiksi eri "tutustumispisteissd”, jolloin toimijoiden "kasvot tu-
levat tutuksi” ja opiskelijoiden kynnys hakea palvelua madaltuu. Orientoivien
opintojen jalkeen opiskelijat siirtyvat opiskelemaan oman opintopolkunsa
mukaisesti eri toimintaymparistoihin. Opiskelijan tarpeita ja aiemmin hanki-
tun osaamisen tietoa hyddyntamalla ja opiskelijaa kuullen yhdessé opettajien
tiimissé sovitaan, mihin toimintaymparistédn opiskelija sijoittuu. Toimintaym-
paristéssd ohjaava opettaja suunnittelee, miten uudet opiskelijat perehtyvat
parhaiten uuteen toimintaympéristédn. Opettaja voi esimerkiksi valita toimin-
taymparistdsta jatkavan opiskelijan, joka toimii uuden opiskelijan tutorina ja
perehdyttédd hanet toimintaymparistéon. Opintojen alkuvaiheessa opiskelijalla
on aikaa tutustua toimintaymparistd6n ja ihmisiin.

Opiskelijan yksildllistd polkua rakennetaan vahitellen opiskelijan kanssa.
Opiskelija toimii erilaisissa oppimisymparistdissa, joissa opettaja ohjaa, antaa
palautetta ja havainnoi opiskelijan toimintaa ja oppimista. Opiskelijan kanssa
keskustellaan ja hanelle annetaan aikaa tehda yksiléllisia valintoja. Yksilollisia
polkuja rakennetaan koko opintojen ajan opiskelijaa ja hdnen tarpeitaan ja
tavoitteitaan kuunnellen ja huomioiden.

Kaikki ko. tutkinnon opettajat tuntevat opiskelijat ja toimivat heiddn tukena
ja apuna opintojen eri vaiheissa. Opettajatiimissa jaetaan tietoa opintojen
etenemisestd, arjen haasteista ja tarpeista. Erityisté tukea tarvitsevalle opis-
kelijalle valitaan opettaja, joka on opiskelijan tuki arjessa ja tuntee opiskelijan
asiat paremmin. Han myads tiedottaa opettajatiimille opiskelijan tilanteesta.

HOKS:ia rakennetaan tarvittaessa yhdessa opiskelijan tukiverkoston, muun mu-
assa huoltajien ja muiden toimijoiden kanssa. Mahdollisen erityisen tuen jérjes-
telyt suunnitellaan opiskelijan, nimetyn opettajan ja erityisopettajan yhteistydna.
Nimetty opettaja on mukana jatkossa myds erityisen tuen prosessissa. HOKS:ia
tarkennetaan jatkuvasti ja siihen osallistuvat kaikki opiskelijaa ohjaavat opettajat.

Toimintaymparistdissa toimii samanaikaisesti eri opiskelun vaiheissa,
erilaisin tavoittein olevia, eri-ikéisia, eri kulttuurista tulevia ja erityisté tukea
tarvitsevia opiskelijoita. Toimintaympérist6issa kiinnitetddn huomiota yhteisdl-
lisyyden tukemiseen, yhteisvastuuseen ja yhdessa tekemiseen.

Opiskelijaa opettavien tiimisséa sovitaan joka viikko, mité siséltéa ja missa
toimintaympéristdssé opiskelija opiskelee, miten etenee ja kuka hénté ohjaa.
Toimintaymparistdssa toimiva opettaja tiedottaa opettajatiimille opiskelijan
tilanteesta ja vastaa yhteydenpidosta opiskelijaan. Lisaksi erityista tukea tar-
vitsevalle opiskelijalle nimetty opettaja tiedottaa opettajatiimille ja vastaa mm.
Wilma-viesteista seké kertoo opiskelijalle, mita palaverissa sovittiin.
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Kevéén 2018 tilanne: Opiskelijan yksildllisen polun suunnittelua ja seuran-
taa varten on rakennettu lakanat: opiskelijan oma lakana ja opiskelijoiden
yhteinen. Niissé nékyy, missé opiskelija on milloinkin.

Syksysté 2018 lahtien opiskelijan yksiléllisen polun suunnittelua ja seurantaa
varten opettajatiimilléd on kdytdssé yhteisend tySkaluna kaikkia tutkinnon
opiskelijoita koskeva ns. lakana, josta ndkee aikajanalla mm. missé toimin-
taympdristdssé, mité tutkinnon osaa, minké ajanjakson, kenen opettajan
ohjauksessa esimerkiksi tyéeldméssé tapahtuva oppiminen on sovittu
opiskeltavan. Opiskelijan henkilbkohtainen suunnitelma opintojen etene-
misesté toteutuu HOKS:ssa.

Opinto-ohjaaja on mukana jo opiskelijoiden opintoihin orientoitumisen vai-
heessa. Han on mukana tiimeissa ja keskustelee jokaisen opiskelijan kanssa
hanen osaamisen kehittdmissuunnitelmastaan. Liséksi opinto-ohjaaja oh-
jaa opiskelijoita ohjaustarpeen mukaan opintojen aikana opinnoissa, ura-
suunnittelussa ja opintojen jalkeisen ajan jatkosuunnitelmien tydstédmisessa.
Opinto-ohjaajan tyéhon kuuluu myds ohjaus nivelvaiheissa esim. tydelamain
tai jatko-opintoihin tai johonkin muuhun opiskelijan urasuunnitelmaa tukevaan
palveluun.

Erityisopettajan tyota ovat erityisen tuen suunnittelu opiskelijan ja hanelle
nimetyn opettajan kanssa, opettajien tuki ja tukiverkoston kanssa tehtéva yh-
teistyd. Erityisopettaja on mukana myds opintojen orientoitumisen vaiheessa,
opetuksen toteuttamisessa muun muuassa elinikdisen oppimisen avaintaito-
jen kehittamisessa ja kielellisten ja matemaattisten taitojen vahvistamisessa.
Erityisopettaja toimii opettajien tukena ja tiimissa, tydryhmissa seka pedago-
gisessa suunnittelussa erityisopetuksen asiantuntijan roolissa.

Opiskelijaa ohjataan ja tuetaan opintojen suunnittelussa, jotta han voi
tyollistyd ja edeta urallaan. Urasuunnittelu on keskeinen osa ohjausta opin-
tojen aikana (Ammatillisen koulutuksen reformi — Tietopaketti ohjaajille 2018).
Jyvéaskylan palvelualan opiston haastatteluissa uraohjausta kuvattiin seu-
raavasti.

Opiskelijoiden urasuunnitteluvalmiuksien kehittdminen on jo rakenteis-
sa; opiskelijoiden kiinnostukset ja vahvuudet, osaamiset ja tuen tarpeet
huomioidaan seké valintojen tukeminen opiskelun aikana. Opiskelijoilta
kysytaéan aina, mitké ovat hdnen sen hetkiset suunnitelmat ja Mihin haluaisit
tydllistyd? ... se muuttuu ja rakentuu opiskelun aikana.
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Tybpaikalla tapahtuva oppiminen perustuu luottamuksellisiin suhteisiin ja
melko pysyviin tyopaikkaverkostoihin. Kerran vuodessa ty6paikan edusta-
jille jarjestetdan teemailtapéiva, jossa keskustellaan ajankohtaisista asioista.
Teemailtapaivassé tyopaikkaohjaajat saavat vertaistukea toisiltaan.

Opettaja perehdyttaa ja kdy vahintaan kolme kertaa tyopaikalla tapahtu-
van oppimisen jakson aikana. Maahanmuuttajien ja erityistd tukea tarvitse-
vien opiskelijoiden ohjauskeskusteluissa voi tarvittaessa olla mukana myos
kouluohjaaja tai erityisopettaja. Nayton suunnitteluvaiheessa hyédynnetaan
nayton toteuttamissuunnitelma -lomaketta, johon kirjataan ylds yhteisessa
ohjauspalaverissa kaikki ko. naytt6d koskevat asiat (mm. nayton sisaltd, ajan-
kohdat naytdlle ja arvioinnille, opiskelijan tavoitteet, ohjaajan ja opettajan tie-
dot). Tama selkiyttdd kaikkien osapuolten roolia, tyénjakoa ja vastuita.

Ammatillisessa koulutuksessa on lisatty ja monipuolistettu tydpaikalla tapah-
tuvaa oppimista. Tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksen suunnittelu ja toteut-
taminen edellyttavét oppilaitokselta, opettajilta ja tydhén valmentajilta hyvia
tyOelamaverkostoja. Ammattiopisto Spesia on ammatillinen erityisoppilaitos,
jolla on vaativan erityisen tuen tehtdva. Spesiassa opiskelijoita ohjataan yk-
siléllisesti heidan omista lahtékohdistaan ja osaamisen kehittdmistarpeistaan
késin moniammatillisena yhteisty6na. Tydpaikalla tydpaikalla tapahtuvan op-
pimisen ohjauksessa Spesiassa toimii moni henkild ja yhteistyd eri toimijoiden
kanssa on tiivista.

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen suunnittelu on osa HOKS -kokoisuutta,
josta vastaa ryhman vastuuopettaja. Vastuuopettaja, opiskelija ja tarvittaessa
huoltaja suunnittelevat tydpaikalla tapahtuvaa oppimista yhteisty6ssé opis-
keluhuollon, asuntolan ja/tai tydhén valmentajan kanssa.

Opiskelijatuntemus on edellytys tydpaikalla tapahtuvan oppimisen onnis-
tumiselle. Spesiassa "opiskelijatuntemuksen kehittyminen” lahtee jo valinta-
prosessista, jossa opiskelijasta keratdén paljon tietoa. My&s rakenteelliset
ratkaisut kuten ryhman vastuuopettaja- ja yhteistydkaytannoét tukevat opis-
kelijatuntemuksen kehittymistd. Oppilaitoksen tydvaltaisissa oppimisympa-
ristdissa voidaan hyvin tunnistaa opiskelijan osaamista ja saada kokemusta
siitd, millaisissa ja mink& kokoisissa tydympaéristdissa opiskelija péarjaa.
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Opiskelijatuntemus on edellytys siihen, ettd hénelle sopiva, opiskelijan
mukainen tydpaikka 16ytyy.

Tybpaikalla oppiminen onnistuu, kun pohjatyét tehdéaén hyvin.
Opiskelija tunnetaan!

Opiskelijaa valmennetaan eri tavoin tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen.
Tybeldman pelisdéntdja harjoitellaan opiskelijoiden kanssa paljon jo oppilai-
toksessa. Huomiota kiinnitetdan myds nukkumiseen, syémiseen ja aikatau-
lujen noudattamiseen seka tarvittaessa harjoitellaan naité taitoja. Sen liséksi
opiskelijan kanssa harjoitellaan kulkemista tydpaikoille, esimerkiksi bussin
kayttod. Myds huoltaja saattaa olla tdssé vaiheessa mukana. Opiskelijoiden
kanssa voidaan myods ryhména tehda tutustumiskaynteja tydpaikkoihin.

Etukateen tehtédvéa yhteistyd tydpaikkojen kanssa on tarkeda. Koulutus-
sopimus tehdaan, kun on saatu riittavasti tietoa tydpaikasta. Sopimuksen
litteeksi laitetaan tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaiset ammatti-
taitovaatimukset seké tietoa siitd, mitéd opiskelija osaa jo sekd ohjauksen ja
tuen tarve sekd naytdn suunnitelma. Tyopaikoilta edellytetdan sitoutumista
ohjaukseen. Tama tarkoittaa konkreettisesti tydpaikkaohjaajan sitoutumista
ohjaajana toimimiseen. Joskus on ollut tilanteita, jolloin esimies on velvoitta-
nut tydntekijan ohjaajaksi, joka taas itse ei ole sita halunnut. Talléin jakso on
saattanut epaonnistua kokonaan.

Ammattiopisto Spesiassa tyOpaikalla tapahtuvaa oppimista on kehitetty
monipuolisesti ja eri tavoin toteutuvaksi, opiskelijan tarpeita vastaavaksi.

Opiskelija voi olla kiintedn jakson tydpaikalla (esimerkiksi 4-7 viikkoa) tai
siten, ettéd viikon aikana ollaan kaksi péivda oppilaitoksessa ja kolme péi-
vad tydpaikoilla tai eripituisina jaksoina. Opiskelu voidaan toteuttaa myds
tybpareina yksittéisiné péiviné viikossa, jolloin mukana on myds opettaja tai
ohjaaja. Myés koko ryhméné kdydéaén tydpaikoilla tekeméssé tydtehtavia tai
projektia. Télléin opiskelijat saavat tybelédmékokemusta ja kynnys yksin l&h-
ted tydpaikalle madaltuu. Témé on tuottanut myéds uusia tyéeldmépaikkoja.

Opiskelijat voivat yksildllisesti olla pitkdankin tydpaikoilla oppimassa. Oppi-

sopimus sen sijaan on koettu olevan liian vaativa erityista tukea tarvitsevalle
opiskelijalle.
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Opiskelija tarvitsee niin paljon tukea ja myds jaksamisen ndkékulmasta on
ollut haastavaa.

Ammattiopisto Spesian jarjestimassa tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa
on kolme keskeista osapuolta: paahenkiléna opiskelija ja ohjaavina tahoina
koulutuksen jérjestajan edustaja/-t ja tydpaikkaohjaaja. Tydvalmentaja on
mukana tydpaikkojen hankkimisessa yhdessé opiskelijan kanssa. Tydvalmen-
taja tekee "pohjatydt” erityisesti silloin, kun kyseesséa on tydpaikka, jossa ei
ole aikaisemmin toteutettu koulutusta. Tydvalmentaja on kaynyt opiskelijan
kanssa yhdessa tydpaikalla jo etukateen. Han kertoo tydpaikalla opiskelijan
tarvitsemasta erityisestd tuesta, mista on saatu hyvaa palautetta. Uutena
tulevaisuuden tavoitteena on se, etta jokaisella paikkakunnalla olisi oma ty6-
valmentaja.

Opettajalla on paavastuu tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksen suunnit-
telusta ja toteutumisesta. Hanen tehtavana on myos auttaa etsimaéan tyépaik-
koja ja ottaa yhteytté ty6paikkoihin. Han myds tuntee parhaiten opiskelijan ja
tietda, minkalaista ohjausta ja tukea opiskelija tarvitsee ja sen, onko opiskeli-
jalla valmiuksia l&hteé tydpaikalle oppimaan. Tarvittaessa opiskelija voi jaada
harjoittelemaan viela taitoja oppilaitokseen ohjaajan ohjauksessa. Opettajan
tehtdvana on valmentaa opiskelija ty6paikalle ldhtemiseen ja tydyhteistssa
toimimiseen. Han huolehtii myés kaytannoén asioista kuten ruokailu- ja mat-
kajarjestelyista. Opettaja kertoo tydpaikalle, ettd on kyse ammatillisesta eri-
tyisoppilaitoksesta ja tukea tarvitsevasta opiskelijasta, jotta tyépaikat voivat
etukateen huomioida asian.

Ensimmaiselld kaynnilld selvitetdan, kuka on opiskelijan tydpaikkaohjaaja.
Sovitaan my6s, miten pidetdan yhteytté opiskelijan ja tydpaikan kanssa. Yh-
teydenpitoa ollaan rakentamassa myds Wilma-jarjestelmaan. Opettaja on tii-
viissa yhteydessa tydpaikkaohjaajaan jakson aikana. Erityisen tuen jarjestelyt
kuten kuvalliset ohjeet ja opasteet tukevat tyopaikalla tapahtuvaa oppimista
ja ohjausta. Tyépaikoilta on tullut toive, ettd opettaja ottaa yhteytta ja kay
arviointikynneilld véhintdan kaksi kertaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
aikana. Opettajan tehtdvana on myds suunnitella yhteistydssa tydpaikan seka
opiskelijan kanssa naytto ja osaamisen arviointi. Uudessa toimintamallissa
opettaja voi olla opiskelijan kanssa ty6paikalla 2-3 paivaa viikossa.

Tyopaikkojen perehdytys ja mahdollisimman avoin keskustelu tyépaikka-
ohjaajien kanssa on koettu térkeéksi. “Ollaan ylpedsti erilaisia” on myds tassa
vaiheessa tarkea periaate.

Tybpaikkaohjaajille on tydstetty huoneentaulu siitd, minkalaisesta ohjauk-
sesta opiskelija hyotyy. Myos tydpaikkaohjaajien koulutuksia on jarjestetty.
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Hyvéksi kdytanndksi on koettu se, ettd osaamisen arvioinnissa kaytettavat
arviointikriiteerit ja arvioinnin perusteet on kayty hyvin lapi tydpaikkaohjaajan
kanssa. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen jalkeen jalkeen on tarkeaa jakaa
kokemuksia, joita voidaan hyédyntéaa opiskelijan yksildllisen polun rakentami-
sessa. My&s opiskelijan itsearviointia ja tydelaméan palautetta hyddynnetéan
opiskelun jatkosuun-nittelussa.

Moniammatillinen tyéskentely on tySyhteisén toimintatapa, koko yhteisdé
koskeva médritelmd, yhteinen osaaminen. (Jyvdskylan palvelualan opisto)
Moniammatillisuus on yhteiséllisyytta, me henked, yhteista vastuun kanta-
mista, toisten auttamista seké sitoutumista. (Ammattiopisto Spesia)

Haastatteluissa moniammatillisuus maariteltiin koko yhteisén tavaksi toimia.
Moniammatillisuus nahtiin seka oppilaitoksen siséisena etta ulkoisena toimin-
tana, jonka avulla tuetaan opiskelijaa, kehitetdén tydyhteis6a ja oppilaitoksen
toimintaa seka rakennetaan yhteisty6té laajemminkin esimerkiksi alueellisesti.
Moniammatillisen yhteistydn nahtiin parhaimmillaan tukevan myds tyénte-
kijoiden osaamista ja hyvinvointia. Seuraavassa taulukossa on yhteenveto
moniammatillisuuden edellytyksista, esteista ja hyddyista kirjallisten |ahteiden
perusteella.
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TAULUKKO 1. Moniammatillisen yhteistydn edellytyksia, haasteita ja hyotyja

Verkostoyhteisty6 ja moniammatillinen yhteistyo tiimeissa ja tyoryhmissa
(mm. Isoherranen 2012; Koskela 2013; Nummenmaa 2011; Pukkila ja Helander
2016)

Edellytyksia Esteita Hyotyja

« Luottamus ja « Ammattiryhmien véliset - Tydjaon selkiytyminen
kunnioittava ilmapiiri episelvat vastuurajat  « Resurssien oikea

« Sitoutuminen jaroolit kohdentuminen

+ Yhteinen kieli « Erilaiset viestintdtavat - Paallekkaisen tyon

« Mahdollisuus yhteiseen - Puutteelliset tiimity6- vaheneminen
keskusteluun ja javuorovaikutustaidot « Asiakaslahtdisyyden
reflektointiin » Epaluottamus toisiaan vahvistuminen

» Yhteistyo- ja kohtaan - Sitoutuminen
kommunikaatiotaidot  « Tiedonkulun ongelmat - Tiedonkulun

» Yhteinen jaettu tulkinta . Nakemyserot selkiytyminen
tavoitteista » Resurssien puute « Avoimen

« Osaamisen analysointi « Henkildstdn vaihtuvuus  vuorovaikutuksen
ja selkiyttdminen (oma -+ Johdon tuen puute ja luottamuksen
asiantuntijuus/ toisten lisdantyminen
asiantuntijuuden - Toisten osaamisen
arvostaminen) hyédyntdminen ja

» Yhteinen suunnittelu arvostaminen

» Koordinointi ja « Tyohyvinvoinnin
johtaminen lisdantyminen

« Tyoilmapiirin
paraneminen

- Vastuullisuuden ja
myoénteisen asenteen
lisdantyminen

Seuraavaksi kuvaamme tarkemmin moniammatillisen tydn olemusta ja raken-
tumista haastateltavien kertomana.

Ammattiopisto Spesiassa haastateltavat kuvasivat moniammatillista yhteis-
tyota kokoaikaiseksi yhteistyoksi eri tahojen kanssa. Moniammatillisuus mer-
kitsee heille yhteisollisyyttd, me henked, yhteista vastuun kantamista, toisten
auttamista ja sitoutumista. Opiskelija ndhdd&n moniammatillisessa ty6ssa
oman asiansa subjektina, joka osaa tarvittaessa hyddyntéa eri tybrooleissa
olevia. Tybpéaivassa on paljon muuttujia ja vaihtuvissa tilanteissa tarvitaan
joustavuutta. Yhteistydssa toimitaan sekd omassa ammattiroolissa etté tar-
vittaessa myos yli tehtévérajojen. Vaikka yhteisty® on jatkuvaa ja toimii hyvin
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arjessa, haastaa ammatillisen koulutuksen uudistuminen kehittdmaan toimin-
takulttuuria ja yhteistyokéytantoja.

Kokoalkaista yhteistyéta eri tahojen kanssa esim. asuminen ym.
Oma rooli tunnettava, mutta myds yli rajojen toimittava.

Jos joku tarvitsee apua, niin autetaan toisia.

Yhteinen me henki ja vastuun kantaminen ja sitoutuminen

Jyvaskylan palvelualan opistossa on kehitetty systemaattisesti kolmen vuoden
ajan toimintamallia, jonka tavoitteena on taata kaikille opiskelijoille aidosti yksi-
I6lliset polut. Keskeista toimintamallissa on eri toimijoiden vélinen yhteistyd. Se
koostuu opiskelijan kanssa tehtavasta tydsta, suunnittelu- ja kehittamistydssa
ja joka tasolla tyoskentelystd. Haastateltavat kokivat, ettéd lahes koko ty6 on
yhteisty6té — lukuun ottamatta joitakin kirjaustéitd. Moniammatillinen yhteis-
ty6 nahtiin laajenevina kehina: opiskelijasta koko tydyhteisén tekemiseen eri
tasoilla. Moniammatillinen ja yhteistyéhon perustuva tydskentelytapa néhtiin
myds mallina opiskelijoille yhdessa tekemisesta.

Moniammatillinen yhteistyd néakyy rakenteissa, toimintamalleissa ja yh-
teisollisena toimintakulttuurina seka tiimeina ja kaikkien yhdesséa tekemisena
ja sitoutumisena. Moniammatillista tyoskentelytapaa ei viela kaikilta osin ole
kirjattu, vaan se nékyy arjen kaytanndissé ja rakenteissa.

Tarkastelemme haastatteluja Nummenmaan (2011) esittdmien moniam-
matillisuuden tarkastelundkdkulmien pohjalta. Hanen mukaansa moniamma-
tillisuutta voidaan tarkastella strategiana, yhteistyéverkostorakenteena, ko-
operaationa (yhteistydna tai tydnjakona) ja kollaboraationa (prosessina) sekéa
osaamisena ja uuden tiedon luomisena. Lisaksi moniammatillinen yhteistyd
ja ohjaus voidaan nahd& padomana, toimintakulttuurina ja mahdollisuutena
seka tarjoumana.

MONIAMMATILLISUUS STRATEGIANA

Yhteisty6, yhdessa tekeminen on Jyvaskylan palvelualan opistossa strateginen
linjaus, jossa tavoitteena on kulkea kohti elavaa ymparistdod. Moniammatillinen
yhteistyd vie resursseja, mutta myés antaa paljon:

JAMK 83



Saadaan tehdé joustavasti ja vapaasti kehittdmistyétd, jossa johto muka-
na. Luodaan oppimisympdristoa, jossa voi vaikuttaa ja jossa on rohkeus
kokeilla. Keskeistéd on vankka tiimi, jossa tehdéén yhdessé. Ja jos jokin ei
toimi, tehddén toisella tavalla.

MONIAMMATILLISUUS YHTEISTYORAKENTEENA

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttdd myds yleensé yhteisid sitoumuksia ja
sopimuksia seka rakenteita. (Seikkula & Arnkil 2005.) Jyvaskylan palvelualan
opistossa tdman nékyi sovittuina yhteistydrakenteina ja kirjattuina prosesseina.
Seuraavassa kuvaamme tarkemmin néité yhteistyorakenteita.

Opiskelijaa opettavien tiimi

Oppilaitoksessa ei ole pysyvia opiskelijaryhmia eikd ryhmaohjaajaa vaan
opiskelijaa opettavien tiimi, joka toimii opiskelijan kanssa. Tutkintokohtaisen
tiimin muodostavat ammatillisten ja yhteisten tutkinnon osien opettajat, opinto-
ohjaaja, erityisopettaja, opintovastaava ja kouluohjaaja. Opintovastaavalla on
tiimin vetovastuu ja hdn myds seuraa, etta toimitaan yhteisten pelisdéntéjen
mukaisesti. Laajenevalla kehélla toimivat tydpaikkaohjaajat ja opiskelijan muut
sidosryhmat.

Tiimi suunnittelee ja seuraa opiskelijan opintopolkua seka jakaa vastuita
tiimin sisélla. Opiskelijan kanssa tehtdva moniammatillinen ty6 siséltad myos
ohjauksen ja tuen suunnittelua yhteistydssa. Joka viikon alussa on yhteinen
suunnittelukokous, jossa sovitaan mm. tydjarjestyksesta ja kouluohjaajan kay-
tdsta. Suunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti. Tiimissa sovitaan myds tyénjaosta
ja vastuista opiskelijoiden asioissa (kts. edellinen luku).

Dokumentointia pidettiin tarkeaa, jotta tiedetaan, miten opiskelijan polku
etenee ja mité kukin tekee. Opiskelijan yksil6llisen polun suunnittelua ja seu-
rantaa varten on rakennettu yhteisena tyokaluna kaikkia tutkinnon opiskeli-
joita koskeva ns. lakana. Opiskelijan henkilékohtainen suunnitelma opintojen
etenemisesté toteutuu HOKS:ssa.

Muita ohjaukseen liittyvid yhteisty6rakenteita ovat mm. opettajien tiimi ja
tukipalvelujen tiimi sek& ennaltaehkaiseva opiskeluhuoltoryhma. Tukipalvelui-
den tiimiin kuuluvat opintosihteerit ja taloussihteeri. Opiskeluhuollon palveluita
ovat kuraattori-, opiskelijaterveydenhuolto- ja psykologipalvelut.
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SISU - sisdisen suunnittelun iltapaivat

Sisdisen suunnittelun iltapaivat ovat entisia henkildstékokouksia. SISU-ilta-
paivat ovat yhteiséllisia tilaisuuksia, jotka erityisopettaja, opintovastaava ja
opinto-ohjaaja suunnittelevat ja vetavat yhdessa. Tavoitteena on tuoda esille
malleja ja tyokaluja, jotka voi siirtdd opetukseen ja nain kehittdd henkildston
osaamista. SISU-tilaisuudet aloitetaan tavalla, joka auttaa irrottautumaan
opetuksen arjesta ja pysédhtyméaan. Aiheina ovat olleet mm. palautteen ke-
ruu ja ryhmaytyminen. Henkildston yhteistyéhon ja osallisuuteen perustuvan
toimintavan ndhdaan heijastuvan mydés opiskelijoihin oppimiseen. lltapaivien
tavoitteena on my®6s virkistédytyminen ja tydhyvinvoinnin tuki.

Pedagogisen suunnittelun paivat

Pedagogisen suunnittelun péivissa kasitelladn mm. tilanteita, jotka opettaja
kokee hankalaksi ja haastavaksi ja mietitddn yhdessa ratkaisuja. Paivassa
késitelladn myos opiskelijoiden palautteiden kautta tulevia asioita. Myos pe-
dagogisissa paivissa periaatteina on yhteiset vastuut ja jakaminen.

Hankkeet

Hankkeilla on tarkeé rooli moniammatillisessa kehittdmistydssa. Niiden avulla
kehitetddn yhdessé muiden toimijoiden kanssa muun muassa maahanmuut-
tajatydta ja hyvinvoinnin tukemista

MONIAMMATILLISUUS VUOROVAIKUTUKSENA

Kaikilla on yhteinen tavoite ja kaikki tehddan yhdesséa. Myds tuki ja vastuu
Jjakautuvat — kaikilta voi kysyé apua. Tama vaatii yhteiséllisyytté!

Hyvé henki, yhteiséllisyys

Avoimuus, uskallus sanoa, mité ajattelee

Moniammatillisuus nahtiin kaikkien yhdesséa tekemisend ja sitoutumisena.
Haastatteluissa tuli hyvin esiin Koskelan (2013) nakemys siitd, ettd moniam-
matillisuus edellyttda yhteistydkykyisyytta eli kykya rakentaa luottamukseen,
vuorovaikutukseen ja sitoutumiseen perustuvia suhteita. Liséksi tarvitaan myos
yhteisté kieltd ja dialogia tulkintojen luomiseen tavoitteista ja toimenpiteista
sekd oman osaamisen analyysia.
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MONIAMMATILLISUUS TYONJAKONA

Tiimit, joita ilman toiminta ei onnistuisi, sitoutuminen. Kaikilla yhteinen
tavoite.
Asiat tehdéén yhdessé, jakaminen ja tuki, vastuut, kaikilta voi kysyaé.

Opettajan nakdkulmasta toimintamalli on tuonut mahdollisuuden jakaa vas-
tuuta. Opiskelijoiden yksildlliset polut tuovat my&s haasteita opettajan tyodlle:
eri vaiheissa olevat opiskelijat opiskelevat eri tutkintojen osia samoissa toi-
mintaymparistdissd. Tama vaatii haastateltavien mukaan opettajilta opiskeli-
jatuntemusta, tutkinnon osien tuntemusta seké jakamista ja yhteisté vastuuta.

My6s verkostojen taytyy tietdd moniammatillisesta mallista. Verkostot
joutuvat miettimaan, miten toimintamalli vaikuttaa heiddn omiin toimintata-
poihinsa.

MONIAMMATILLISUUS OSAAMISENA JA UUDEN TIEDON LUOMISENA

Moniammatillinen yhteisty® on toimintapa, johon kuuluu avoimuus, yhteinen
ymmarrys, tydssadjaksamisen tukeminen ja virkistaytyminen. Moniammatil-
lisessa yhteistydssa I16ydetdan ja hyddynnetdan eri toimijoiden osaamista:

Millaista osaamista eri ihmisilléa on! Toinen osaa digid, toinen pedagogiikkaa,
toinen on jérjestelméllinen, toinen luova ym.

Asioita ratkaistaan yhdessa. Toinen tulee auttamaan.

Yhdessé rakentamisen tunne, jos jokin menee pieleen, ei tule epdonnis-
tumisen tunnetta.

Vastauksissa tulee esille Isoherrasen (2012) kuvaamat hyvin toimivan mo-
niammatillisen tiimin ominaisuudet: tiimeissa oli asiantuntijoiden keskinaista
tukea ja luottamusta. Tallaisissa tiimeissa haluttiin tydskennella. Niissa kehittyi
sosiaalista pddomaa, joka auttaa tydssa jaksamista.
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MUUTOS ON EDELLYTTANYT RATTAAN KAANTOA OMASSA PAASSA.

Haastattelussa tuli hyvin esille moniammatillisen yhteistydén kehittymisen
edellytykset ja vaiheet. Isoherranen (2012) on vaitéskirjassaan tutkinut mo-
niammatillisen tydn rakentumista sosiaali- ja terveysalalla. Tutkimuksen mu-
kaan keskeisiksi haasteiksi osoittautuivat sovitusti joustavat roolit, vastuu-
kysymysten maarittely, yhteisen tiedon luomisen kaytanno6t seka tiimityon ja
vuorovaikutustaitojen oppiminen seka organisaation rakenteet, jotka eivéat aina
mahdollista yhteisen tiedon luontia ja yhteisen toimintamallin kehittdmista.

Ensin oli hirvedté puoli vuotta: uusien rajojen etsinta: kuka hoitaa, ilmoittaa,
ihmettelee, kuka vastaa esim. omasta opetustunnista, kun en enda toimi
ryhménohjaajana.

Véhitellen I&hti I6ytyméén yhteinen tahtotila, mutta se vei aikaa.

Kun uutta toimintatapaa kehitettiin, huomattiin ettd muutoksessa jokaisella
toimijalla oli oma myds henkilokohtainen prosessinsa. Opettajan ndkékulmasta
toimintamalli on tuonut mahdollisuuden jakaa vastuuta. Uuteen toimintamalliin
on sitouduttu, mutta vastuun jakautuminen, uuden rakenteen ja toimintatavan
omaksuminen ja opiskelijoiden yksildllisten polkujen rakentaminen on tuonut
myds haasteita opettajan tydlle.

Haasteena on yhteisen ajan I6ytdminen ja rajalliset resurssit.
Tarkedd on pitdd omasta jaksamisesta huolta ja pohdittava, mihin aika
kéytetdén. Haasteena on myds keskenerdisyyden hyvdksyminen

Isoherrasen (2012) mukaan moniammatillisen tyén kehittyminen etenee ta-
soittain. Ensimmaisen tason muodostavat esiedellytykset ja edellytykset,
jotka luovat pohjan muutokselle. N&itd ovat muun muassa koulutuspoliittiset
ratkaisut ja organisaation muutostarpeet ja tavoitteet sekd osaaminen (am-
matillisen koulutuksen reformi, alueellinen tarve). Toisen tason muodostaa
itse muutosprosessin toteutus juuri kyseiseen toimintaymparistdoén soveltaen
esimerkiksi sopivan mallin kehittdminen: tiimit, roolit, vastuut. Kolmannen ta-
son muodostavat yksil6t ja heidan taitonsa ja valmiutensa esim. keskustelun
ja dialogin taidot, valmius jaettuun johtajuuteen.
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Kun yhteinen sével ja keskustelu ja tahtotila alkoi I16ytymaén, tuli tunne,
ettei endé haluaisi missé&én nimessé palata entiseen.

Ammatillisen koulutuksen reformi — Tietopaketti ohjaajille 2018. Viitattu
20.11.2018. https://www.oph.fi/download/189707_infopaketti_reformista_ohjaa-
jille.pdf.

Isoherranen, K. 2012. Uhka vai mahdollisuus — moniammatillista yhteisty6ta ke-
hittdmassa. Vaitoskirja. Valtiotieteellisen tiedekunta Helsingin yliopisto. So-
siaalitieteiden laitoksen julkaisuja 2012:18. Viitattu 20.11.2018. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-10-7664-0.

Heinil3, H., Holmlund-Norren, C., Kilja, P.,, Niskanen, A., Raudasoja, A., Tapani A. & Tu-
runen, K. 2018. Rohkeasti uudistumaan! Opetus- ja ohjaushenkilostén osaamistarpeet
-raportti. Jyvaskyla: Parasta osaamista -verkostohanke 3/2018.

Koskela, S. 2013.Tarkastelussa moniammatillinen yhteisty06 ja sen edellytykset.
Elinikdisen oppimisen verkkolehti 28.3.2013. Viitattu 20.11.2018. https://verkko-
lehdet.jamk.fi/elo/2013/03/28/tarkastelussa-moniammatillinen-yhteistyo-ja-sen-
edellytykset/.

Nummenmaa, A. R. 2011. Moniammatillinen ohjaus jaettuna osaamisena. Julkaisussa
Korkeajannityksia — kohti osallisuutta luovaa korkeakoulutusta. Toim. M. M3kinen, V.
Korhonen, J. Annala, P. Kalli, P. Svard & V-M. Varri. Tampere: Tampere University Press.
Viitattu 13.11.2018. http://urn.fi/urn:nbn:uta-3-941.

Pukkila, P. & Helander, J. 2016. Miten monialainen yhteisty6 rakentuu? HAMK Un-

limited Professional 16.12.2016. Viitattu 11.11.2018. https://unlimited.hamk.fi/
ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/miten-monialainen-yhteistyo-rakentuu/.
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8 OPPIMISEN OHJAAMINEN ARVIOINNIN
FUNKTIONA

Arvioinnilla on useita eri funktioita. Arvioinnin historiaa tarkastellessa helposti
erottuvat ainakin ihmisten vertailun ja luokittelun funktio, kontrollin funktio
seka oppimisen ohjaamisen funktiot. (Keurulainen 2013). Vertailun funktio
lienee naista alkuperdisin ja oppimisen ohjaamisen funktio uusin. Jo 300-luvun
Kiinassa virkamieskoulutuksella oli avoimesti opiskelijoita vertaileva luonne:
parhaat opiskelijat palkittiin valitsemalla heidat hyvapalkkaisiin ja arvostettuihin
valtion virkoihin (Zeng 1999). Ohjaavan arvioinnin idea tuli kdsitteellistetyksi,
kun Michael Scriven esitteli 1960-luvun lopulla formatiivisen arvioinnin kéa-
sitteen (formative assessment) (Scriven 1967). Sen avulla hén halusi koros-
taa, etta arviointia tulee tapahtua opetus- ja oppimisprosessin kuluessa, eika
ainoastaan sen lopussa, kuten siihen asti oli totuttu ajattelemaan. Ohjaavan
arvioinnin idea tuli kasitteellistetyksi, kun Michael Scriven esitteli 1960-luvun
lopulla formatiivisen arvioinnin kasitteen (formative assessment) (Scriven
1967). Sen avulla han halusi korostaa, ettd arviointia tulee tapahtua opetus-
ja oppimisprosessin kuluessa, eika ainoastaan sen lopussa, kuten siihen asti
oli totuttu ajattelemaan.

Kontrollin funktio on erilaisissa opiskelu- ja koulutusprosesseissa lasna
aina, kun kysymyksessé ovat tutkintoja tai kelpoisuuksia tuottavat koulu-
tukset. Tutkinnon tai kelpoisuuden myo6ntaja joutuu todistusta varten jollakin
tavalla varmentamaan, onko esimerkiksi jonkin tutkinnon tavoitteena oleva
osaaminen olemassa vai ei.

Ammatillisen koulutuksemme lainsdddanndssa nuo eri funktiot ovat myds
esilla. Vertailun funktio aktivoituu, kun tietoa opiskelijan osaamisesta annetaan
jollekin kolmannelle osapuolelle. Osaamisen arvioinnista todetaankin laissa,
ettd: "Osaamisen arvioinnilla annetaan tietoa opiskelijan osaamisesta... ”
(Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017). "Tiedon antaminen” ei rajoitu
pelkdstaan opiskelijalle annettavaan tietoon, vaan kuten Opetushallituksen
oppaassa Nayt6t ja osaamisen arviointi (2018) todetaan: ”... korkeakoulut
voivat hyddyntad ammatillisen perustutkinnon tutkintotodistuksia paremmin
opiskelijavalinnoissa ja ammatillisen koulutuksen oppimistuloksia voidaan ana-
lysoida tarkemmalla tasolla myds kansallisissa oppimistulosten arvioinneissa.”

Ammattitaitovaatimusten tai osaamistavoitteiden saavuttamisen arvioin-
tihan ei sellaisenaan edellytéd opiskelijoiden keskinaisté vertailua, kun kaikki
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arviointipdatokset tehdaan suhteessa arviointikriteereihin. Jokin kolmas osa-
puoli kayttdd esimerkiksi opiskelijoiden todistusten keskiarvoja heité jotain
tarkoitusta varten vertaillessaan.

Kontrollin funktio on nykyisessa laissa esilld osaamisen arviointi -k&sitteen
muodossa. Osaamisen arvioinnilla kontrolloidaan, onko tavoitteet saavutettu:
”Osaamisen arvioinnilla... varmistetaan tutkinnon tai koulutuksen perustei-
den ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavuttaminen... (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 531/2017). Kontrollointia varten on osaamisen
arviointiin olemassa oma menettelynsakin, nayttd. "Tutkinnon osien edellyt-
tdméa ammattitaito ja osaaminen osoitetaan tekemalla kaytannon tydtehta-
via aidoissa tyotilanteissa ja tydprosesseissa (ndyttd). Naytdssa opiskelija
osoittaa, miten hyvin h&n on saavuttanut tutkinnon perusteissa méaaritellyn
keskeisen ammattitaidon tai osaamisen.” (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017, §52).

Oppimisen ohjaamisen funktio on uudessa ammatillisen koulutuksen
lainsdadannodssa esilla palaute -kasitteen muodossa. Laissahan todetaan,
ettd "Opiskelijalla on oikeus saada palautetta osaamisensa kehittymisesta
tutkinnon suorittamisen tai koulutuksen aikana...Opiskelijalle annettavalla
palautteella ohjataan ja kannustetaan henkilékohtaisen osaamisen kehittdmis-
suunnitelman mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen...”. (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017, §51).

Kasittelen seuraavassa ohjaavaa arviointia kolmen kysymyksen avulla:
miksi se on tarke&d, mista se koostuu ja mitk& ovat eri toimijoiden roolit oh-
jaavan arvioinnin toteuttamisessa.

Ohjaus on osaamisen laadun nakdkulmasta arvioinnin funktioista tarkein. Voi-
daan toki todeta myds, ettd osaamisen kontrollointiin ja arviointipdatésten
tekemiseen liittyvien menettelytapojen on oltava hyvin harkittuja ja l|&pinakyvia.
Arvioitavan osaamisen laatuun ei kuitenkaan sen kaltaisella toteavan arvioinnin
otteella, kuin mita esimerkiksi ammatillisen koulutuksen naytét nykyisellaén
edustavat, voida enaa mitenkaan vaikuttaa. Niiden perusteella voidaan vain
todeta, onko osaamista vai ei, ja mikd on tuon mahdollisen osaamisen taso,
kun sita verrataan arviointikriteereihin. Osaamisen laatu luodaan taysipainoi-
sen oppimisprosessin avulla, ja tuota prosessia voidaan olennaisesti tukea
ohjaavan arvioinnin keinoin.

90 JAMK



Oppimistulokset paranevatkin merkittavasti, kun arvioinnin kokonaisuu-
teen kuuluu opitun, summatiivisen, arvioinnin ohella my&s oppimista ohjaava,
formatiivinen arviointi. Esimerkiksi kahdessa laajassa koontitutkimuksessa
sekd Thomas, Deaudelin, Desjardins & Dezutter (2011) ettd Leahy ja Wiliam
(2012) ovat tahoillaan todenneet, etté yksildlliset palautteet parantavat oppi-
mista tehokkaammin kuin perinteiset summatiiviset arvioinnit ja, etta oppimis-
tulokset paranevat merkittavasti, kun arvioinnin kokonaisuuteen kuuluu opitun
arvioinnin ohella my&s oppimista ohjaava, formatiivinen arviointi.

Hattie (2003) teki laajan meta-analyysin erilaisista oppimiseen vaikutta-
vista tekijoista. Sen perusteella han totesi, ettd ohjaavan arvioinnin keskeinen
véline, palaute, on kaikkein voimakkain yksittdinen oppimistuloksia edistava
tekija. Han samalla toki totesi, etté palaute sindnsa, ei valttdmatta paranna
oppimistuloksia, vaan ratkaiseva merkitys on silld, mik& on palautteen sisalté
ja mihin palaute kohdistuu.

Scriven (1967) méaaritti formatiivisen arvioinnin keskeiseksi tehtavaksi op-
pimisprosessin etenemisen seuraamisen ja sen ohjaamisen palautteen avulla.
Formatiivisia arviointeja voikin luonnehtia ohjaaviksi arvioinneiksi, kuten Jakku-
Sihvonen (2013) toteaa.

Friskin (2008) mukaan ohjaavassa arvioinnissa annetaan sellaista palau-
tetietoa, jonka avulla opiskelija voi saada ideoita kehittymiseensa ja muuttaa
tarvittaessa konkreettisesti toimintaansa toivottujen tavoitteiden suuntaan.
Sadler (1989) toteaa saman asian hieman toisin formatiivisen arvioinnin ja
palautteen tehtdvaa maarittdessaan. Hanen mukaansa palautteen tarkoituk-
sena on tavoitteena olevan ymmarryksen ja olemassa olevan ymmarryksen
vélisen eron vahentaminen.

Opetushallituksen julkaisemassa Arvioinnin opas 2015 (2015) ohjaavasta
arvioinnista puhutaan oppimisen arviointina. Kuvaukset oppimisen arvioin-
nin tavoitteista ja sen luonteesta soveltuvat hyvin maarittdmaan myds ohjaa-
van arvioinnin tavoitteita ja siséltdja. Arvioinnin oppaassahan todetaan, etté
”Oppimisen arvioinnin tavoitteena on, etta opiskelija tietdd, mita han osaa ja
mité vield pitda oppia, jotta padstdan perustutkinnon perusteissa maarattyi-
hin ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. Oppimisen arviointi on
ensisijaisesti oppimisen etenemisen seuraamista ja opiskelijan osaamisen
kehittymisesté ja palautteen antamista lahinna sanallisesti. ... Keskeista on,
ettd opiskelija saa oppimisestaan ohjaavaa ja kannustavaa palautetta sek&
oppilaitoksessa opiskelunsa aikana ettd tydssdoppimisen aikana.” (mts. 39).
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Edellda kuvatuissa maarittelyissa ohjaava tai formatiivinen arviointi ja palaute
kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Voidaankin ajatella, etta palaute laajasti ymmar-
rettyné on se véline, jonka avulla ohjaavaa arviointia kdytanndssa toteutetaan.
Seuraavassa tarkastellaankin muutamia ehtoja, joita toimivaan palautteeseen
liittyy Hattien ja Timperleyn (2007) esittdmén jasennyksen avulla.

Hattie ja Timperley (mt.) jasentavat palautetta seuraavan kuvion avulla:

Palautteen tarkoitus:

tavoitteena olevan osaamisen ja nykyisen osaamisen valisen eron vahentaminen

Opiskelija voi vahentaa eroa:
- lisdamalla oppimisponnistelua ja ottamalla kdyttd6n uusia

oppimisstrategioita
- hylkdamalla tavoitteet tai madaltamalla niita

Kouluttaja voi vihentii eroa:

- kirkastamalla ja tdsmentamalla tavoitetta
- auttamalla opiskelijaa saavuttamaan tavoitteet ohjauksen ja palautteen
avulla

Palautteen tehtdvana on vastata kolmeen kysymykseen:

Mihin olen menossa? (Feed Up)
Missa olen nyt? (Feed Back)
Mité teen seuraavaksi? (Feed Forward)

Jokainen palautekysymys toimii neljilla tasolla:

Tehtavan Prosessin Itsesditelyn Henkildn
taso taso taso taso
kuinka hyvin prosessi, toiminnan oppijaan
tehtavat joka tarvitaan itsearviointi ja kohdistuvat
ymmarretdan tehtavien -ohjaus arvioinnit
jaja niista ymmartamiseen
suoriudutaan janiista

suoriutumiseen

Kuvio 1. Oppimista tukevan palautteen malli (Hattie & Timperley 2007, 87)
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Hattie ja Timperley (mt.) ensinnékin jakavat Sadlerin ajatuksen palutteen tarkoi-
tuksesta. Heidankin mukaansa palautteen tarkoituksena on tavoitteena olevan
ymmarryksen/osaamisen ja opiskelijan nykyisen ymmarryksen/osaamisen
vélisen eron védhentaminen.

Palaute (feedback) on kasitteend lahtdisin teknisista laitteista. Englannin-
kielisen késite feedback suomennettiinkin aluksi kasitteella takaisinkytkenta.
Tallainen tekninen takaisinkytkent& perustuu reseptoreihin, jotka tarkkailevat
jonkin laitteen toimintaa ja palauttavat tarvittaessa toiminnan esimerkiksi jol-
lekin halutulle tasolle. Esimerkiksi lAmpo&patterissa oleva termostaatti suorittaa
tallaista tarkkailutehtavaa ja tarvittaessa muuttaa patterin toimintaa niin, ettéa
se tuottaa halutun [Ampdtilan huoneeseen. (ks. Wiener 1969).

Hattie ja Timperley huomauttavatkin, ettéd inmisten valisissa suhteissa pa-
laute ei toimi mekaanisesti. Palautteen saaja ei valttdmatta toimi koneen tavoin
ja reagoi palautetietoon korjaamalla toimintaansa palautteen suunnassa. Op-
pija voi toki ryhtya toimimaan saamansa palautteen mukaisesti, mutta hanella
tahtovana olentona on myds muita vaihtoehtoja. Han voi esimerkiksi hylata
alkuperéiset tavoitteet tai madaltaa niiden tasoa. Opettajat ja ohjaajat voivat
ohjaavan palautteen avulla véhentaa tavoitteen ja olemassa olevan osaamisen
eroa, mutta tarkedd on myos se, ettd he oppimisen ohjaajina jatkuvasti sel-
ventavat ja kirkastavat tavoitetta. Klugerin ja DeNisin (1996) tutkimustuloksiin
perustuen Hattie ja Timperley toteavat, ettd oppija todenndkdisesti panostaa
oppimiseen parhaiten tilanteessa, jossa tavoite on selked, jossa mahdolli-
suudet tavoitteen saavuttamiseen on turvattu ja jossa odotusarvo tavoitteen
saavuttamisesta on korkea.

Englannin kielessa palaute, feedback, voidaan Hattien ja Timperleyn osoit-
tamalla tavalla jasentdd kolmeen eri alakésitteeseen: feed up, feed back (sanan
osat erikseen kirjoitettuna) ja feed forward. (Hattie & Timperley 2007)

Feed up -tyyppisen palautteen tehtdvana on oppimisen tavoitteen jatkuva
kirkastaminen ja tdsmentédminen. Tavoitteisiin liittyy opiskelijan ndkékulmasta
seka haasteen etta sitoutumisen kysymykset. Opiskelussa haaste on yleensa
lausuttu tavoitteen muodossa. Tavoitetta usein tdsmennetéddn menestymista
osoittavien kriteereiden avulla. Palautekeskustelun yhtena tarkoituksena on kir-
kastaa seka tavoitetta ettd kriteereita. Opiskelijoiden sitoutuminen oppimiselle
asetettuihin tavoitteisiin ja edes niiden ymmartaminen ei ole itsestéan selvaa,
vaikka opettajat usein saattavat niin olettaakin. Tavoitteisiin sitoutuminen ja
niiden ymmartaminen vaativat kuitenkin tavoitteiden jatkuvaa kirkastamista
ja selventémista yhteisen palautekeskustelun avulla. (Mt.)

Feed back -palautteen tarkoituksena on vastata opiskelijan kysymykseen:
missé olen nyt? Tallainen palaute tarjoaa opiskelijalle tietoa hanen oppimisensa
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edistymisestd suhteessa asetettuun tavoitteeseen. Téllainen palaute voi olla
mielek&sté vain, jos ja kun opiskelija on riittdvan tietoinen tavoitteesta ja menes-
tymisen edellytyksistd, mitka ovat feed up -palautteen keskeiset tehtavat. (Mt.)

Feed forward -palautteen tarkoituksena on puolestaan neuvoin ja ohjein
ohjata opiskelijaa opittavassa asiassa eteenpain. Sisalléltaan tallainen palaute
siséltaa tyypillisesti opiskelijan ymmarrysta laajentavia kysymyksia, neuvoja
opittavaa asiaa koskevan uuden tiedon &aérelle tai vinkkeja uusista lahesty-
mistavoista opittavana olevaan asiaan. (Mt.)

Hattien ja Timperleyn (mt.) mielesta oppimistulosten nakodkulmasta kaik-
kein tehokkaimman palautteen muodostavatkin erilaiset oppijoille annetta-
vat vihjeet ja ohjeet (cues) siitd, miten opiskelija paésisi opittavassa asiassa
parhaiten etenemaan seka hyvien oppimistulosten vahvistamiseen tahtaavat
kommentit (reinforcement). Vahiten oppimistuloksiin vaikuttavia palautteen
muotoja olivat oppijan kehuminen (praise), rangaistukset (punishment) ja ul-
koiset palkkiot (extrinsic rewards). He pohtivatkin Decin, Koestnerin & Ryanin
(1999) tutkimuksiin perustuen, voiko palkkioita pitdd palautteina ylipaataan
lainkaan. Decin ym, (mt.) meta-analyysissa palautteiden ja motivaation va-
lisestd suhteesta ilmeni, ettd esimerkiksi merkkien ja palkintojen tapaisten
konkreettisten palkkioiden yhteys annetuista tehtévista suoriutumiseen (task
performance) oli perati negatiivinen. Tutkijat paatyivatkin toteamukseen, etta
ulkoisten palkkioiden negatiiviset vaikutukset johtuvat siita, ettd ne aliarvioivat
ihmisten vastuunotto- ja itsesdatelykykya. Nykyisin yleistyméssa oleva kay-
tanto erilaisten osaamismerkkien kayttéén opiskeluun ja oppimiseen liittyvissa
asioissa on tallaisen tiedon olemassa oloon ndhden perati merkillinen iimié.

Hattien ja Timperleyn (2007) mielestéd on tarked ymmartaa, ettad edelld
esitetyt kolme palautetyyppia toimivat neljalla eri tasolla. Tehtévan tasolla (task
level), prosessin tasolla (process level), itsesdatelyn tasolla (self-regulation
level) ja henkildn tasolla (self level).

Tehtdvétasolla palautteella otetaan kantaa jonkin tehtédvén onnistumiseen
tai johonkin tuotokseen. Onko tehtava esimerkiksi oikein vai vaarin ratkaistu.
Talla tasolla palautteen avulla voidaan esittdd myos ehtoja, joilla virheellinen
tehtavéanratkaisu tai puutteellinen tuotos voi tulla hyvéksytyksi. Esimerkiksi
opettajankoulutuksen ymparistdssa tyypillisia tehtavatason kommentteja voisi-
vat olla esimerkiksi seuraavat: ”otit hyvin opiskelijoiden kokemukset huomioon
oppimistuokion toteutuksessa” tai “kiinnita ensi kerralla enemman huomiota
tavoitteiden kirkastamiseen ja kayta siihen enemman aikaa tuokion alussa.”

Prosessitason palaute kohdistuu nimensé mukaisesti siihen prosessiin,
jolla jokin tuotos tai muu lopputulos on saatu aikaiseksi. Edellista esimerkkia
kayttadksemme siis vaikkapa: "kun suunnittelet opetusta, mieti minkalaisten
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oppimistehtavien avulla paaset samaan tulokseen, kuin kertomalla oppilaille
nama asiat.”

Itsesaatelytasolle kohdistuva palaute tukee oppijan reflektio-osaamisen
kehittymista ja lisdé opiskelijan luottamusta tehtavasta selviytymiseen. "Tiedat,
miten merkityksellinen orientoitumisen vaihe on oppimisessa; varmistathan
aloittaessasi tdman paivaisen webinaarin, ettd kaikki osallistujat riittavalla
tavalla orientoituvat webinaarissa kasiteltaviin asioihin ja niiden suhteisiin?”
Itsesdatelytasolle kohdistuva palaute on omiaan edistdm&an oppijan mina-
pystyvyytta ja itsesaatelykykya.

Henkilétason palautteet sisaltavat tavallisesti opiskelijan persoonaan koh-
distuvia kommentteja. Sellaisia kuten: ”Olet hauska ja innostava opettajal”
Hattie ja Timperley (mt.) toteavat, etta téllaisilla, useimmiten positiivisilla, hen-
kiloon kohdistuvilla palautteilla ei ole merkittavaa vaikutusta oppimistuloksiin
tai opiskelijan mindpystyvyyden kehittymiseen, koska oppijan huomio kiinnittyy
naiden tavoitteiden kannalta toisarvoisiin asioihin.

Vaikka positiivisella henkil6on kohdistuvalla palautteella ei olekaan merki-
tysté tehtavista suoriutumisen nékdkulmasta, myonteisella tehtdvaan kohdis-
tuvalla palautteella toki on. Siksi nAma pitdakin erottaa toisistaan. Jos "Olet
hauska ja innostava opettajal” —palaute onkin tyhja tehtdvamerkityksista, niin
esimerkiksi "Onnistuit suunnittelemaan hauskan oppimistilanteen, jossa opis-
kelijat todella innostuivat oppimaan uutta” -palaute kohdistuu tehtavatasolle
ja sellaisenaan tukee esimerkiksi mindpystyvyyden kehittymista.

Ohjaavan arvioinnin keskeinen véline on palaute. Ollakseen mahdollisimman
hyvin oppimista tukevaa palautteen tulisi Hattien ja Timperleyn (2007) pystya
antamaan vastaus kolmeen eri tyyppiseen opiskelijan kysymykseen: mihin olen
menossa, missé olen nyt ja mitd minun pitéisi tehda seuraavaksi, ettd pdasen
lahemmaksi tavoitetta. Liséksi palautteen tulee tietoisesti kohdistua jollekin
kolmesta merkittavasta tasosta. Se voi kohdistua opiskelijan osoittamaan
osaamiseen jonkin hanen tekemansa tehtévéan tai suoritukseen perusteella.
Se voi kohdistua my6s siihen prosessiin, joka on tuottanut ao. osaamisen ja
saadelld sitd. Se voi myos sisaltaa sellaisia kommentteja tai kysymyksig, joiden
avulla on mahdollista tukea opiskelijan itsesédatelykykya. Palautteen neljas
taso, joka on tekemisissé opiskelijan persoonan kanssa, on osoittautunut
oppimisen edistdmisen ndkdkulmasta "tehottomaksi”.

Jos ja kun palaute toimii tietoisesti néilla tasoilla, on esimerkiksi palautteen
rakenne toisarvoinen asia. Esimerkiksi ns. hampurilaispalaute, jossa kriittista
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keskikohtaa reunustavat mydnteiset alku- ja loppuvaiheet, on sellaisenaan
tehoton, ellei palaute asiasisalléltdan ole mietitty ja jAsenetty edelld olevien
kysymysten ja palautteen tasojen suhteen. Samalla tavoin palautteen muo-
dolla ei sellaisenaan ole merkitysta. Sanallinen tai kirjallinen palaute ovat yhta
tehokkaita, kunhan palaute on sisalléltaén oikea (James, Black, Carmichael,
Conner, Dudley, Fox, Frost, Honour, MacBeath, McCormick, Marshall, Pedder,
Procter, Swaffield & Wiliam 2006).

Hattie (2009) korostaa myds palautteen vuorovaikutuksellista luonnetta.
Palautteen antaminen toimintana ei siis ole vain yksisuuntaista viestintaa.
Hanen mielestdan vuorovaikutteisuus lahtee jo siita, etta palautteen antaja,
tavallisesti opettaja, etsii opiskelijoiden toiminnasta erilaista tietoa, johon héa-
nen antamansa palaute voi perustua. Téllainen aineisto voi olla formaalien
oppimistehtavien kautta tulevaa tietoa tai se voi olla informaalia opiskelijoiden
toiminnan seuraamista, josta palautteen antaja voi saada vihjeitd esimerkiksi
opiskelijoiden ymmartamisen tasosta opittavaan asiaan liittyen. Téllaisissa
tilanteissa palautetta toiminnastaan saa myo6s opettaja, joka voi suunnata
toimintaansa opiskelijoidensa toiminnasta ja ymmartdmisesté tekemiensé
havaintojen perusteella.

Vuorovaikutteisuuteen liittyen Boud ja Molloy (2013, 11-33) esittavét puo-
lestaan, etté palautteen aloite pitaisi I1ahted opiskelijalta: tehtydédn esimerkiksi
jonkin oppimistehtavéan opiskelija itse maarittaa palautteen antajille ne asiat,
joihin han toivoo palautetta. Ja toki palautteen vuorovaikutteiseen luonteeseen
kuuluu aina se, etté palautteen saajalla aina tulee olla mahdollisuus keskustella
saamastaan palautteesta.
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Seija Eskola, lehtori, KM, erityisopettaja, tydnohjaaja. Olen toiminut ammatillisessa
koulutuksessa 1990-luvulta ldhtien ja vuodesta 2001 lahtien ammatillisen erityis-
opetuksen kehittdmis-, koordinointi-, esimies- seka asiantuntijatehtavissa. Olen ollut
tukemassa oppilaitoksia erityisen tuen jarjestamisessi lainsdadannon uudistuessa
seka toiminut kouluttajana ja asiantuntijana ammatillisen koulutuksen reformin eri-
tyiseen tukeen liittyvissd kysymyksissa. Olen kiinnostunut talla hetkelld ohjauksen
ja tuen kokonaisuudesta osana henkilokohtaistamista ja siihen liittyvastd moniam-
matillisesta yhteistyosta.

Harri Keurulainen, yliopettaja, KL. Olen toiminut ammatillisessa opettajakorkeakou-
lussa yliopettajana vuodesta 1991. Opetussuunnitelmatyd ja arviointi ovat olleet
erityisid mielenkiintoni kohteita niin opillisesti kuin kdytanndllisestikin. Naihin asioi-
hin ja lisdksi pedagogiseen johtamiseen liittyvaa kehittamis- ja koulutusty6ta olen
tehnyt sekd omassa tyoyhteistssini etta erilaisissa hankkeissa niin kotimaassa kuin
ulkomaillakin.

Piia Kolho, lehtori, KM, Koulutusjohtamisen perusopinnot. Olen toiminut ammatilli-
sen koulutuksen parissa 1990-luvulta lAhtien erilaisissa tehtavissa oppilaitoksessa,
asiantuntijanaja alan yrittdjana. Ammatillisen koulutuksen reformiin ja lainsdadantéén
liittyvissa kysymyksissé olen kouluttanut usean vuoden ajan eri puolilla Suomea. Talla
hetkella olen erityisesti kiinnostunut koulutuksen pedagogisen johtamisen muutok-
sesta, jotta uuden lainsdadanndn mukaiset muutokset saadaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla kaytantoon.

Ari Langén, lehtori, VTM. Olen toiminut ammatillisen koulutuksen parissa vuodesta
1999 ldhtien kouluttajana mm. johtamis- ja projektikoulutuksissa, tutkintovastaavana,
kansallisten ja kansainvélisten kehittdmishankkeiden projektipaallikkdna seki projek-
titoiminnan koordinoijana. Olen kiinnostunut ammatillisen koulutuksen laatuasioista
jajohtamisen kysymyksista sekd ammatillisen opettajankoulutuksen kehittdmisesta
erilaisissa yhteistyoverkostoissa.
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Annu Niskanen, lehtori, KL, YTM, tydnohjaaja. Olen toiminut ammatillisessa opet-
tajakorkeakoulussa opettajankouluttajana vuodesta 1999. Tehtaviini on kuulunut
ammatillinen opettajankoulutus ja opettajien tdydennyskoulutus. Lisdksi olen toiminut
valtakunnallisissa kehittdmishankkeissa, joissa on edistetty osaamisen tunnistamisen
ja tunnustamisen, osaamisen arvioinnin seka tydn opinnollistamisen malleja ja kay-
tant6ja eri kouluasteilla. Talld hetkelld oma kehittdmisintressini liittyy pedagogisen
hyvinvoinnin ja muutoskyvykkyyden kysymyksiin.

Virva-Liisa Pekkarinen, lehtori, KM, Opinto-ohjaajankoulutus. Olen toiminut amma-
tillisessa opettajakorkeakoulussa vuodesta 2006 lahtien. Tyotehtdviini on kuulunut
ammatillisen opettajankoulutuksen, opinto-ohjaajankoulutuksen ja ohjaukseen liit-
tyvien hankkeiden suunnittelu ja toteuttaminen. Olen toiminut ammatillisessa kou-
lutuksessa vuodesta 1998 lahtien kouluttajana, projektipaallikkdna ja kehittdjana.
TyGpaikalla tapahtuvaan oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen liittyvissid hank-
keissa ja koulutuksissa olen tehnyt yhteisty6ta erilaisten yritysten, organisaatioiden
ja oppilaitosten kanssa. Olen kiinnostunut t3lla hetkell3 erityisesti uraohjauksesta ja
moniammatillisesta yhteistyosta opiskelijan yksilolliselld opintopolulla.

Kirsti Vanska, yliopettaja, TtT. Viime vuodet olen kouluttanut mm. ammatillisen kou-
lutuksen reformiin ja lainsdadantoon liittyvissa kysymyksissa eri puolilla Suomea.
Oma kiinnostuksen kohteeni on oppimisen ohjaus ja erilaiset mielekkdat ohjauksel-
liset lAhestymistavat, joilla mahdollistetaan my6taeldva ohjaus ja joilla rakennetaan
opettajan ja ohjaajan ammatti-identiteettia kohtaamisosaajana muuttuvissa toimin-
taympéristoissa.

Ritva Ylitervo, lehtori, THM, MBA in Educational Leadership. Olen toiminut amma-
tillisella toisella asteella kouluttajana, esimieheni ja kehittdjana ja vastannut mm.
opetussuunnitelmaprosesseista seki pedagogisista kehittdmishankkeista. Olen
kouluttanut ammatillisen toisen asteen muutoksessa opetus- ja ohjaushenkilostoa
seka esimiehid. Oma kiinnostuksen kohteeni on opettajan johtajuus sekd pedagoginen
johtajuus, johon liittyen toimin Jyvaskylan yliopistossa tutorina koulutusjohtamisen
perusopinnoissa.

JAMK 101






JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN
Julkaisuja

MYYNTI JA JAKELU
Jyviaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyviskyla
040 865 0801
julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/julkaisut

VERKKOKAUPPA
www.tahtijulkaisut.net

jamk.fi



jamk.fi

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla
Puh. 020 743 8100
Faksi (014) 449 9700
www.jamk.fi

AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU
HYVINVOINTIYKSIKKO

LIKETOIMINTAYKSIKKO

TEKNOLOGIAYKSIKKO



jamk.fi

Tassa julkaisussa avataan haastatteluihin
perustuen opiskelijoiden, opettajien seka
oppilaitosten hallinnon kokemuksia ammatil-
lisen koulutuksen uudistuvasta oppimisesta.
Lisdksi valotetaan ohjaavan arvioinnin merki-
tystd ammatillisen oppimisen tukena.

Ammatillisen koulutuksen meneillasn
oleva muutos haastaa opettajat, koulutuk-
sen jarjestajat seka tybpaikat oppimaan uu-
sia toimintatapoja. Yksil6llisyys haastaa yh-
teisoéllisyyden ja oppimisen mahdollistami-
seksi mietitddn uusia pedagogisia ratkaisuja.
Pedagogiselle johtamiselle asettuu uusia
haasteita oppimisen siirtyessi entistd enem-
man tyopaikoille. Tydeldman ja koulutuksen
jarjestijien yhteisty6 onkin saanut uudistuk-
sen myo6ta entistd arvokkaamman ja laajem-
man merkityksen.

Tama julkaisu on suunnattu kaikille am-
matillisen koulutuksen parissa tyoskentele-
ville ja opiskeleville seki kaikille ammatillisen
koulutuksen uudistumisesta kiinnostuneille.
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