Ahmed Hurre

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Humanistisen alan ammattikorkeakoulututkinto
Tulkki (AMK), asioimistulkkaus

Opinnaytetyd, 2019

SOSIAALIVIRANOMAISTEN KOKEMUKSIA ASIOIMIS-

TULKKIEN TOIMINNASTA




TIIVISTELMA

Ahmed Hurre

Sosiaaliviranomaisten kokemuksia asioimistulkkien toiminnasta
51 sivua, 2 liitettd

Helmikuu 2019

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Humanistisen alan AMK- tutkinto

Tulkki (AMK), asioimistulkkaus

Opinnidytetyon tavoitteena oli tutkia sosiaaliviranomaisten kokemuksia asioimistulk-
kien toiminnasta. Sosiaaliviranomaiset tekevit tiiviistd yhteistyotd asioimistulkkien
kanssa. Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kyselylomakkeella, miten
tutkimuskyselyissi osallistuneiden sosiaaliviranomaisten ndkokulmasta asioimistul-
kit ovat toimineet asioimistulkkaustilanteessa.

Opinndytetyon teoreettisina ldahteind kdytettiin muun muassa asioimistulkkausta ka-
sittelevaa kirjallisuutta. Lahteend kéytettiin esimerkiksi kirjoja, artikkeleita sekd asi-
oimistulkkausta kisittelevid virallisia internetsivustoja. OpinndytetyOssd kuvataan
asioimistulkkausta, tulkkauslajeja ja tulkkauksessa kéytettdvid tulkkausmenetelmia.
Ty0ssé pohditaan esimerkiksi, mitd etd- ja ldahitulkkaus tarkoittaa. Opinndytety0ssi
kéydéaan lapi asioimistulkin ammattisadnnostéd, asioimistulkin koulutusta ja ammat-
tia sekd miten esimerkiksi asioimistulkin koulutusta on toteutettu Suomessa. Tutki-
musaineiston analysoimisessa on kéytetty laadullisia ja maarillisid menetelmia

Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneiden mielesta itse tulkkaus sujui hyvin ja tulkit
tulkkasivat teknisesti selkeéllé tavalla ja vastaajat olivat padosin tyytyviisid asioimis-
tulkkien toimintaan. Opinndytetyon tuloksesta kuitenkin selvisi, ettd sosiaaliviran-
omaiset kokivat asioimistulkkien ottaneen joskus sosiaaliviranomaisen roolin asioi-
mistulkkaustilanteessa. Jotkut tulkit yrittivdat esimerkiksi selvittdd asioita omatoimi-
sesti asiakkaille ilman sosiaaliviranomaisen lupaa. Tutkimukseen osallistuneet viran-
omaiset olisivat halunneet, ettd tulkit toimisivat asiointitilanteessa asioimistulkkien
ammattieettisen sadnnoston mukaisesti. Esimerkiksi toivottiin sité, ettd tulkkien tulisi
esitelld itsensd tulkkaustilanteen alussa sekd kertoa puolueettomuudestaan ja vai-
tiolovelvollisuudestaan.
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The aim of this thesis was to study the experiences of social welfare authorities on
using community interpreters. Social welfare authorities involved in the study work
closely with community interpreters. The purpose of this theory-based thesis was to
find out the opinions of social welfare authorities on how community interpreters
worked with them in interpretation situations.

The thesis contains a theoretical part that deals with community interpreting. The
sources of the thesis consist of books, articles and official Internet sites dealing with
the field of interpretation. The thesis includes theoretical frameworks describing in-
terpreting, interpreting sub-areas, and interpreting methods used in the community-
interpreting sector. It also discusses the ways in which interpreting is carried out,
such as remote and on-site interpreting. In addition, it examines the professional
rules of the interpreter, the training and the profession of the interpreter and how, for
example, interpreter training has been implemented in Finland. Qualitative and quan-
titative research methods were used to analyze the research data.

In general, the social welfare authorities involved in the study were largely satisfied
with the performance of the community interpreters. According to the participants,
the interpretation itself worked well technically and the interpreters interpreted clear-
ly. The research also showed that the participating social welfare authorities had ex-
perienced that interpreters sometimes took on the role of a social welfare authority in
the interpretation situations. For example, the authorities did not like the fact that
some interpreters attempted to independently explain things for interpretees without
the permission of the social welfare authority. The social welfare authorities that par-
ticipated in the study hoped that the interpreters would at all times have acted in ac-
cordance with the Code of Conduct of community interpreters. For example, it was
pointed out that interpreters should present themselves always in the beginning of the
interpretation situation and mention their impartiality and duty of secrecy.

Key words: community interpreter, social welfare authorities, community interpret-
ing, immigrant
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Qoraalkan qgalinjebintu waxa uu cilmibaaris ku samaynayaa khibradaha ay shaqaa-
laha sooshalku ka haystaan shagada turjubaanka. Waxa cilmibaaris lagu sameeyey
shagaale sooshal ah oo ka shageeya macluumaadka ajaanabka ee gobolkooda. Ku-
waas 00 ka jawaabay warqad su’aalo lagu uruuriyey oo suurto gelisay in la ogaado
fikradaha ay ka haystaan shaqaalaha turjubaanka ah ee iyadga la shaqgeeya.

Qoraalkan galinjebintu waxa uu ku salaysan yahay buugaagta, joornaalada iyo wixii
la mid ah ee tayo waxbarasho leh, ee ka faaloonaya qoraalada cilmibulsheedka ee ku
saabsan turjubaanka iyo turjubaanimada. Qoraalkan qalinjebinta waxyaabaha lagu
xusayo waxa ka mid ah, aqoonta turjubaanimada iyo sida aqoontaasi u kalo faractan-
to, hababka kala duwan ee wax loo turjumo iyo tusaale ahaan maxay tahay turjumid-
da goobjooga ah iyo turjumidda goobshisheedka ah. Qoraalkan qalinjebinta waxa
sidoo kale lagu xusayaa iskuulaadka loo galo turjumidda, xirfadda turjumidda iyo
nidaamka hagaya shaqaalaha turjubaanka ah.

Najiitoojinka kala duwan ee cilmibaaristan ka soo baxay waxa ka mid ahaa, in
shagaalaha sooshalku dareemayeen in turjubaanadu ay faraha la galayeen shaqada
sooshalka. Tusaale ahaan in turjubaanku uu wax u sharxo loo turjumaha isaga oo aan
shagaalaha sooshalku siinin ogolaansho. Shagaalaha sooshalku waxa ay sidoo kale
muujiyeen in ay rabaan in turjubaanku si fiican ugu dhagmo nidaamka hagaya turju-
maha ee ku saabsan shaqada turjubaanimadda. Shaqaalaha sooshalku waxa ay
codsadeen in turjubaanku marka ugu horaysa uu sheego magaciisa iyo shirkadda uu
matalayo. Marka labaadna uu sharaxo in uu ka reebanyahay mowduucyada laga wa-
da hadlayo, kuna khasban yahay in uu qariyo sirta ka soo qaybgalayaasha kulanka
turjubaanimadda. Sikastaba ha ahaatee shagaalaha sooshalku inta badan way ku
qanacsanaayeen khibradaha ay kala kulmeen turjubaanka iyo shagada turjubaan-
imadda.

Ereyadda
furaha ah:  turjubaanka danaha bulshada, shaqaalaha sooshalka, turjumidda
danaha bulshada, ajaanabka
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1 JOHDANTO

Suomessa asioimistulkin ammattia ei ole suojattu. Tama tarkoittaa sitd, ettd jokainen
kahta kieltd sujuvasti puhuva henkil6 voi haluttaessaan toimia asioimistulkkina. Alal-
le voi siis hakeutua osaavia tai vihemmén osaavia tulkkeja. Néin ollen on vaikeaa
tietdd asioimistulkin todellista kompetenssia omassa tydssididn. Mikali asioimistulkki-
na toimiva henkil6 ei ole esimerkiksi suorittanut asioimistulkin ammattikorkeakoulu-
tutkintoa, asioimistulkin ammattitutkintoa tai ei ole riittdvésti kokemusvuosia tulk-
kausalalta, on sitten vaikeata suoriutua omasta tulkkaustyostiaén. Asioimistulkin tyd
on moniulotteinen ja vaativa, eikd kuka tahansa pysty sithen. Asioimistulkin tehtéva-
ni on tulkata ja toimia asioimistilanteissa ammattimaisesti. Asioimistilanteissa on
tulkin lisdksi mukana asiakas/asiakkaat, yksityinen taho tai viranomainen. Asioimis-
tulkkausta tarvitsevat asiakkaat ovat tyon perdssd Suomen muuttaneita maahanmuut-
tajia tai turvapaikanhakijoita, jotka ovat sodan, vainon tai turvattomuuden takia l&h-
teneet omasta kotimaastaan. Kyseisille henkildille asioimistulkin kdyttd on valttaméa-
ton apu, koska heilléd ei ole sellaista suomen kielen taitoa, ettd he parjdisivit mm.

virastoasioinnissaan. (Oittinen & Mékinen 2001, 277-278; Sisdministerio 2018.)

Sisdministerion mukaan (2018) vuonna 2015 Suomeen saapui 32 476 turvapaikanha-
kijaa, vaikka 2000-luvusta ldhtien turvapaikanhakijoiden méérd on vaihdellut vain
1600—6000 henkilon vélilld. Lisdksi Suomi ottaa kiintidpakolaisia vuosittain. Taméa
tarkoitti sitd, ettd asioimistulkkien tarve moninkertaistui. Paine saada asioimistulkkia
muun muassa virastoasiointia varten kasvoi, koska asioimistulkin tyoté tekevid ei ole
ollut saatavilla suhteessa tulijoihin. Vuodesta 2015 ldhtien asioimistulkkien tarve on

dkillisesti kasvanut 80 % aiemmista vuosista.

Kiintiopakolaisia tuodaan Afrikasta, Lahi-iddsté tai Turkissa sijaitsevista pakolaislei-
reistd. Sisdministerion mukaan (2015) Eurooppaan ja varsinkin Eteld Eurooppaan
tulleiden suurten turvapaikkahakijoiden médrin vuoksi sovittiin Eurooppa-neuvoston
kokouksessa siirtdd sisdisesti osa turvapaikkahakijoista muihin Euroopan maihin.
Kuten esimerkiksi Suomeen, Saksaan ja Ruotsiin. Suomessa eduskunta tekee vuosit-
tain padtoksen siitd, kuinka paljon kiintiopakolaisia otetaan Suomeen. Tdmén hetken

Suomeen otettavan kiintiopakolaisten mééra on 1050 ( Maahanmuuttovirasto 2018. )



Olen itse tehnyt asioimistulkin ty6td vuodesta 2009 ldhtien ja viime vuosina viran-
omaisten ldahettimat palautteet asioimistulkeista ovat lisddntynet. Viranomaiset ovat
lahettdneet asioimistuikkeista palautteet tulkkikeskuksille. Tulkkikeskuksen koor-
dinaattorit ovat tiiviissd yhteistyossé asioimistulkkien kanssa. He vastaanottavat tila-
uksia asiakkailta ja ldhettavit tulkkaustoimeksiannot tulkeille. Tdmén liséksi koor-
dinaattorit antavat tyoohjeita tulkeille. Palautteet ovat olleet seki positiivia ettd nega-
tiivisia. Kuitenkin negatiiviset palautteet kuten tulkki oli myo6héssa, tulkilla oli kiiret-
td tai tulkki keskusteli asiakkaan kanssa kertomatta viranomaiselle on ollut muun
muassa niitd kommentteja, joita olin kuullut tulkkikeskuksissa. Tdmén kuultuani mi-

nulle syntyi idea tehdé opinnéytetyoni.

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitkd ovat sosiaaliviranomaisten
kokemukset asioimistulkkien toiminnasta. Opinndytety6 selvittid asiaa sosiaaliviran-
omaisten ndkokulmasta. Tyon tarkoitus on vastata muun muassa seuraaviin kysymy-
siin: Miten sosiaaliviranomaisten mielestd asioimistulkit toimivat tulkkaustilantees-
sa? Millainen on heidén mielestd asioimistulkin rooli ja toimiiko tulkki tuon roolin
mukaan? Tietdvatkd sosiaaliviranomaiset asioimistulkin ammattisddnndston ja toi-
miiko tulkki sen mukaan? Ovatko sosiaaliviranomaiset olleet tyytyviisid asioimis-
tulkkien tulkkaussuoritteisiin? Opinndytetyoni selvittdd muun muassa néitd kysy-
myksid. Opinndytetyon pohjana on 12 sosiaaliviranomaiselle tehdyn tutkimuskyselyn
kyselylomakkeella. kyselylomakkeella oli 22 viittdmia asioimistulkeista ja asioimis-
tulkkauksesta. Lomakkeella oli myds kohtia, joissa sosiaaliviranomaiset saivat kir-

joittaa vapaasti omia mielipiteitdén asioimistulkeista.

Tamén opinndytetyon tekeminen on perusteltua, koska Suomessa ei ole tehty méaaril-
lisesti paljon tutkimuksia asioimistulkkien ja sosiaaliviranomaisten yhdessa tyosken-
telemisestd. Suomessa asioimistulkkaus on yhd edelleen kehittymisvaiheessa, koska
sen tarve on lisdéntynyt vasta 1990-luvulla alusta. Suomeen oli saapunut paljon tur-
vapaikanhakijoita, joiden virastoasioinnin helpottamisen takia tarvittiin asioimistulk-
keja. Téstd opinndyteyostd voisi hyotyd esimerkiksi asioimistulkit, tulkkikeskukset ja
sosiaaliviranomaiset. Tyoni voi olla my6s hyodyksi asioimistulkin opiskelijoille ja

asioimistulkkauksen lehtoreille.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmé on kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen. Maaréllista

eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmii kaytin sen takia, koska kdyttdmini kysymys-
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lomakkeessa on suljettuja vaittimié. Suljetut vaittdmaét tarvitsevat mielestdni struktu-
roitua taulukoita. Laadullisen menetelmidn kéyttd taas soveltuu kyselylomakkeen
avoimien kohtiin, jossa viranomaiset kirjoittivat mielipiteitdin asioimistulkeista.
Opinndytteen tietoperustassa késittelen asioimistulkkausta ja yleensdkin tulkkausalaa
kisitelevid kirjoja ja tutkimustoitd. Kidytdn maahanmuuttajia sekd turvapaikkahaki-
joita késittelevid virallisia valtion ja kuntien internetsivustoja ja artikkeleita. Kaytin

myos ldhteend SKTL:n asioimistulkin ammattisdédnndston asioimistulkkaus ohjeita.



2 ASIOMISTULKKAUS

Asioimistulkkaus on yleensd kahden osapuolen vilisen asioimisdialogin tulkkausta.
Tulkkausdialogin osallistujia voi olla useampi, mutta kuitenkin he jakautuvat kahteen
osapuoleen. Toinen heistd on viranomainen tai yksityinen taho, joka yleensi tilaa ja
jarjestdd tulkin. Toisena osapuolena on paikallisen kielen taitamaton maahanmuutta-
ja, turisti tai pakolainen, jolle tulkkausmahdollisuutta jarjestetddn. (Suomen

kééntijien ja tulkkien liitto ry 2013.)

Téssd opinndytetydssd keskitytddn asioimistulkkaukseen, joka tapahtuu Suomessa
asuvien maahanmuuttajien ja viranomaisten vilissi. Néiden kahden osapuolten
kommunikoimisessa auttaa asioimistulkki. Asioimistulkki on tulkki, jolla on kaksi
aktiivista tyokieltd. A kieli, joka on tulkin ensimmaiinen tyokieli, eli tulkin oma &i-
dinkieli ja B kieli, joka on tulkin toinen ldhes didinkielen omainen vieras kieli. (Oit-

tinen & Mikinen 2001, 288; Isolahti 2013, 200-201.)

Asioimistulkkaus on ldhes aina konsekutiivi- eli perdkkéistulkkausta, jossa puhuja
puhuu lyhyen puheenvuoron ja tulkki tulkkaa ja sitten asiakas saa oman vuoronsa
puhua ja tulkki tulkkaa. Asioimistulkkaus voi olla my0ds konsekutiivisesti toteutettu
monologitulkkaus, jossa puhuja puhuu ja tulkki tulkkaa yleensd useammalle henki-
161le. Monologitulkkauksessa yleensd toinen osapuoli kuuntelee vain, eikd vastaa
puhujalle. Esimerkiksi tilanne voisi olla sosiaalitoimistossa jarjestettdva infotilaisuus
kuntaan muuttaneille kiintiopakolaisille. Sosiaaliviranomainen puhuu ja tulkki tulk-
kaa viranomaisen puheenvuoroja asiakkaille. Asiakkaat keskittyvét vain kuuntele-
maan. Asioimistulkkausta voi toteuttaa myds kuiskaten simultaanitulkkauksena. Si-
multaanitulkkaus on samanaikaisesti tapahtuva tulkkausmenetelma. Puhuja puhuu ja
tulkki tulkkaa samanaikaisesti pienelld viiveelld. Simultaanitulkkaus on yleisempi
tulkkausmenetelma konferenssitulkkauksessa. konferenssitulkkaus on kuitenkin ihan

eri lajia kuin asioimistulkkaus.

Mitd sitten kdytdnnossd tapahtuu asioimistulkkauksessa? Siind pyritdén selvittele-
méén jokin asia, joka on ldhtdisin asiakkaan tai viranomaisen tarpeesta. Esimerkiksi
poliisiviranomainen voi kuulustella maahan pyrkivédan turvapaikkahakijaa ja selvittda
vaikka timédn matkareittid. Tai 144kédri voi tehdi asiakasta koskevan diagnoosin asi-

oimistulkin tulkkauksen avulla. Tyd- ja elinkeinotoimiston virkailija voi haastatella



asiakasta ja sitd kautta kartoittaa hinen opiskelua tai tyollistymismahdollisuutta. Asi-
oimistulkin tulkkauksen ja viranomaisen tekemin johtopditoksen avulla tehdddn
asiakkaan tai viranomaisen kannalta joskus elintirkeitdkin padtoksid (Oittinen &

Mikinen 2001, 289.)

Suomessa tulkin ammattia ei ole suojattu, siksipd jokainen kahta kieltd puhuva hen-
kilé voi kéytdnndssé toimia asioimistulkkina. Kuitenkin asioimistulkin ty6 on todel-
lisuudessa haastavaa. Ei riité, ettd osaa puhua kahta kieltd. Esimerkiksi asioimistulkin
tyod vaatii tulkkaus- ja muistiinpanotekniikan osaamista. Se vaatii myds, ettd tulkki
toimii asioimistulkin ammattieettisen sddnndston mukaan. Tulkilta vaaditaan ensisi-
jaisesti luontainen soveltuvuus tulkkausalalle. Osaavan tulkin kenties tirkein ominai-
suus on hyvd suullinen viestintétaito. Taitavan tulkin suullisessa viestintitaidoista
korostuvat seuraavat elementit; puhumisen taito, ddnenkdyttd, analysointitaito, tilan-
netaju, kuuntelemisen taito, asiasisdltdjen oivaltaminen sekd tulkattavien mielipitei-
den kunnioittaminen. Ammattitulkin osaamiseen kuuluu my0s laaja yleissivistys.
Tulkilta vaaditaan myds molempien tulkkauskielten kulttuurien tuntemista. Nama
ovat muutamia asioimistulkkauksessa tarvittavia esimerkkejd. Joka tapauksessa, jos
haluaa toimia asioimistulkkina, sitd voi opiskella asioimistulkin ammattitutkintona

tai ammattikorkeakoulussa. (Oittinen & Mékinen 2001, 277-278; Isolahti 2013, 208.)

2.1 Asioimistulkkauksen toteuttaminen

Suomessa on kaksi virallista kansalliskieltd suomi ja ruotsi. Viranomaisasioinnissa
esimerkiksi suomalaisia tulisi palvella niilld kahdella kielelld. Kielilain (L 423/2003
) ensimméisen luvun 2 § mukaan jokaisella suomalaisella on siis oikeus tulla palvel-
tua muun muassa oikeudessa tai muussa viranomaisasioinnissa joko suomeksi tai
ruotsiksi. Samassa laissa kolmannen luvun 18 § mukaan, jos viranomaisasioinnissa
viranomainen ei osaa asiakkaan kieltd, asiakkaalle tulisi jarjestdd mahdollisuuksien
mukaan tulkkausta asiansa kisittelyd varten. Tdmé yll4 mainittu laki koskee myos
Suomessa asuvia muita vieraskielisid kansoja. Suomi on kansainvélinen eurooppalai-
nen hyvinvointivaltio, joka noudattaa kansainvélisid ihmisoikeussopimuksia. Suo-
messa ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Suomen perustuslain (L 739/1999)

mukaan “Ketddn ei saa ilman hyviksyttivid perustetta asettaa eri asemaan suku-
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puolen, idn, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,

vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvdn syyn perusteella”™

Miten asioimistulkkaus kiytinndssé toteutuu Suomessa? Suomen valtio antaa kunti-
en kilpailuttaa mairdajoin tulkkaus- ja kddnnospalvelunsa. Esimerkiksi jos kunnan
tulevat hankinnat ylittdvat tietyn summan tai mairin, kuntien tulee kilpailuttaa palve-
luja. Valtio antaa kunnille oikeuden jarjestdd 1dpindkyvén ja tiettyd kriteerid noudat-

tavan tulkkaus- ja kdénnospalvelu kilpailutuksen. (L 1397/2016)

Suomessa asioimistulkkauksen kysyntd on lisdéntynyt ja sitd tarvitaan nykydin yha
enemman ja enemmdn. Suomi on muuttunut viimeisten kolmenkymmenen vuoden
aikana yhé kansainvilisemmaiksi maaksi. Tdnne on tullut ihmisid eripuolilta maail-
masta tyOn, perhesiteen tai turvapaikan takia. Vuoden 2017 lopussa Suomessa asui
373 500 vieraskielistd henkilod, joiden &didinkieli oli muu kuin suomi, ruotsi tai saa-

me. (Tilastokeskus 2017)

Suomessa asioimistulkkausta alettiin kokeilla ensimmaisid kertoja jo 1970-luvun
lopussa, silla Chilestd tulivat ensimmaiset asioimistulkkausta tarvinneet pakolaiset.
1980-luvun alussa tulivat vietnamilaiset, jolloin asioimistulkkauksen kysyntd lisdén-
tyi entisestddn. Koska tulijoiden virastoasiointia haluttiin helpottaa, alettiin kouluttaa
tai kdyttdd maassa pitkdin olleiden vieraskielisten henkiloiden kielitaitoa asioimis-
tulkkaukseen. Asioimistulkkaus yleistyi 1990-luvun jilkeen, silli Suomeen muutti
sithen aikaan ndhden suuri maird pakolaisia. Somalian ja Balkanin pakolaisia oli
runsain joukoin Suomessa ja heitd varten tarvittiin enemman kuin aikaisemmin asi-
oimistulkkeja mm virastoasioinnissa (Leinonen 2001, 295-296; Isolahti 2015, 203-
204.)

2.2 Tulkkauslajit

Tulkkauksen lajit ovat konferenssitulkkaus, asioimistulkkaus ja oikeustulkkaus. Jos-
kus neuvoteltutulkkausta pidetdin omana lajina, mutta varsinaiseksi tulkkauslajiksi
katsotaan ndmi edelld mainitut kolmea tulkkaustyyppid. Oittisen ja Makisen (2001,
289) mukaan “konferenssitulkkauksella tarkoitettaan konferenssiviestinndn (kong-

ressiesitelmien, esitelmdkeskustelujen, paneelikeskustelujen lehdistotilaisuuksien
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jne.) tulkkausta”. Nimensd mukaan konferenssitulkkaus siis tapahtuu muun muassa
isoissa konferensseissa kuten esimerkiksi Euroopan unionin huippukokouksissa.
Konferenssitulkkaus on lihes aina monologinen simultaanitulkkaus, jossa tulkattavat
istuvat isossa salissa kuulolaitteet korvissaan. Konferenssitulkit taas tulkkaavat pie-
nestd kopista, josta he seuraavat ja kuulevat puhujan &dnti audio- tai videolaitteiden
avulla. Joskus on mahdollista, ettd EU:n kokouksien yhteydessa esimerkiksi paneeli-
keskusteluissa tai konferenssineuvotteluissa simultaanitulkkaamisen sijasta tulkkaus-
ta toteutetaan konsekutiivisesti. Tai jos kyseessd on jonkinlainen neuvottelukokous,
jossa esimerkiksi neuvottelijat istuvat saman pdydédn &déressd, niin tulkki voi istua
tulkattavan vieressd. Silloin tulkkausmenetelméni kéytetddn simultaanitulkkausta,
mutta se toteutetaan kuiskaamalla, etteivdt muut kokouksen ldsnédolijat hiiriinny

(Oittinen & Mikinen 2001, 290.)

Oikeustulkkaus on nimensd mukaan oikeudenkidynnin tuomioistuimessa tapahtuvaa
oikeustulkkausta. Oikeustulkki hallitsee oikeustulkkauksen ammattikielen, termino-
logian ja vakiintuneet ilmaukset molemmilla tyokielelld. Yleensd katsotaan, ettd oi-
keustulkkaukseen kuuluu myds mm. poliisin tekemi esitutkinta. Joskus puhutaan
poliisi- ja oikeustulkkauksesta, koska ne kulkevat aika pitkalti rinnakkain. Esimer-
kiksi rikos- ja riita-asiassa kun poliisi tekee esitutkintaa jo silloin sivutetaan oikeus-
tulkkausta. Oikeus- ja poliisitulkkauksessa on tarkoitus mahdollistaa lain sallimalla
tavalla, etti mm. epdilty sekd asianomistajahenkild saavat palvelunsa omalla didin-
kielellddn tai sen kielen, minkd he ymmartévit niin hyvin, ettd heiddn oikeutensa
toteutuu. Suomessa oikeustulkkaus toteutetaan pidosin konsekutiivisesti, mutta ylei-
sessd kdytdssd on myos kuiskaten simultaanitulkkaus. Tuomarin, syyttdjan tai avusta-
jien puhuessa tulkki istuu asianomistajan tai syytetyn vieressé ja tulkkaa tille simul-

taanisesti, mutta kuiskaamalla. (Saarela 2013, 4-5; Opetushallitus 2018.)

2.3 Tulkkausmenetelmaét

Péadosin puhutaan kahdesta tulkkausmenetelmistd. Simultaanitulkkaus eli samanai-
kaisesti tapahtuva puhe ja sen tulke. Karkeasti sanottuna puhuja ja tulkki puhuvat
yhté aikaa. Tulkki tulkkaa samanaikaisesti puhujan puheen, mutta pienelld viiveelld.
Konsekutiivitulkkaus on taas vuorottelen eli puhuja puhuu ja tulkki tulkkaa sen jil-

keen puhujan puheen. Prima-vista on tulkkausmenetelma4, jossa tulkki tulkkaa henki-
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161le tai henkildille suoraan kirjoitetusta tekstistd. Prima-vista on harvinainen tulk-
kausmenetelmé ja sen takia keskitytdédn ndihin kahteen paamenetelmiin eli simul-
taanisesti sekd konsekutiivisesti toteutettua tulkkausmenetelmaian. Simultaanitulkka-
us on haastava, koska tulkin aivokapasiteetti on jatkuvassa koetuksessa. Tulkin tiy-
tyy samanaikaisesti kuunnella puhujaa, painaa puhujan puheen mieleensé, prosessoi-
da puheen ja sen jilkeen palauttaa puheen takaisin mielensé ja muuttaa sen tulkeksi.
Néamai kaikki edelld mainitut asiat tapahtuvat tulkin padssé ja sen lisdksi tulkki tekee
tulkkeen pienelld viiveelld. EU-tasolla tapahtuvaa konferenssitulkkauksissa toteute-
taan tyypillisesti simultaanitulkkausta kéyttden. Siind tulkit istuvat pienissd kopissa
ja tulkkaavat puhetta yleensi toisen tulkin kanssa vuorotellen. Simultaanitulkkien
kayttdmia vilineitd ja tyokoppeja on standardisoitu kansainvéliselld tasolla. (esim.
ISO 2603). Koska simultaanitulkkaus on sen verran haastavaa, niin useimman tunnin
kestdvissd konferensseissa yksi tulkki ei pysty suoriutumaan tehtdvistidn ja senpd
takia tulkit tekevét tyOtiddn pareittain (Oittinen & Maikinen 2001,286; Helin & Yli-
Jokipii 2008, 156.)

Konsekutiivistulkkausmenetelméni kaytettdén yleensd asioimistulkkauksessa. Kon-
sekutiivitulkkauksessa puhuja esittdd ensin puheensa ja sen jilkeen vasta tulkki tulk-
kaa puheen. Puhujan puhe saattaa kestdd jopa 4-10 minuuttia ja sen takia on erittdin
tarkedd, ettd tulkki hallitsee konsekutiivisesti toteuttavan asioimistulkkauksensa.
Konsekutiivitulkkauksessa tulkilta vadittaan erinomaista muistia, kuuntelemisen tai-
toa ja valmiiksi hiottua hyvda muistiinpanotekniikkaa. Tulkit, jotka ovat esimerkiksi
saaneet asioimistulkin koulutusta, ymmartivit hyvan muistiinpanotekniikan tirkey-
den. Esimerkiksi Diakonia-ammatinkorkeakoulussa asioimistulkin opiskelijat paise-
vit kehittdmiin muistiinpanotekniikkojaan osana asioimistulkin koulutuksessa. (Oit-

tinen & Mékinen 2001,286-287.)

2.4 Etitulkkaus ja ldahitulkkaus

Oliisi kyseessd oikeustulkkaus, asioimistulkkaus tai konferenssitulkkaus hyviksi
tavaksi toteuttaa tulkkausta on kutsua tulkki paikalle. Lahitulkkausta suositaan sen
takia, ettd tulkkaus on kokonaisvaltainen viestiminen ja tulkin on hyvd ndhdid myos
puhujan nonverbaalista viestintdd. Viestintdosapuolten ollessa samassa tilassa ja suo-

raan kasvokkain on viestimisen kannalta vihemmaén rasittavampaa kuin esimerkiksi
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puhelintulkkaus, joka tapahtuu puhelimen vilitykselld. Viestin vilittdminen asiak-
kaalta viranomaiselle tai pdinvastoin on sellainen prosessi, joka sisdltdd useita ele-
menttejd, ettd pelkkd puheen kuuleminen ei riitd hyvén tulkkeen aikaansaamiseksi.
Lahitulkkauksen varjopuoli saattaa olla sen kustannus. Tulkin tilaaminen paikan
paélle on kalliimpi kuin esimerkiksi tulkin saaminen puhelimeen tai nykyéén video-
puhelun vilitykselld. Tulkki on yleensd freelancer ja tulkin tyoskentelyalue on aika
laaja. Tulkki voi matkustaa satoja kilometreja esimerkiksi toiseen paikka kuntaan ja
niin veloittaa asiakkaittain kilometri-, matka-aika- ja paivdrahakorvauksia. Toisaalta
nykyéédn kun tietotekniikka on kehittynyt, tilaajat suosivat sitd halvempaa vaihtoeh-
toa. Esimerkiksi vuodesta 2016 KELA tuottanut tulkkausta asiakkailleen niin sano-
tun Skype 4 Business —ohjelman vilitykselld. Asiakas menee Kelan toimistoon, jossa
asiakas ja Kelan virkailija yhdessa soittavat skype videopuhelun tulkille. Tdma vaatii
sitd, ettd tulkki ja Kelan virkailija ovat molemmat ladanneet &lylaitteisiinsa Skype 4
Business -ohjelma sovelluksen (Oittinen & Mikinen, 2001, 277-333; Ollila & Ollila,
2017; Kela 2018.)
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3 ASIOMISTULKIN KOULUTUS JA AMMATTI

Asioimistulkin koulutus on Suomessa melko uusi asia. Sité ei ole kdytdnnossa aikai-
semmin ollut ennekuin Suomeen muuttivat vuonna 1990-luvun alussa suuria mééria
pakolaisia. Asioimistulkkauksen tarve tuli silloin ajankohtaiseksi, koska ndiden tuli-
joiden ja viranomaisten vélisissé asioinnissa tarvittiin tulkkeja. Asioimistulkkauksen
koulutus tuli ajankohtaiseksi. Nyky&én asioimistulkin koulutus on kattavampi ja mo-
ninaisempi kuin silloin aikaisemmin. Esimerkiksi asioimistulkiksi opiskeleva henkild
voi hankkia itselleen korkeakoulututkinnon Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Dia-
konia-ammattikorkeakoulu on ainoa koulu Suomessa, joka jirjestdd asioimistulkin
korkeakoulututkinnon. (Diak Koulutukset. Tulkki (AMK), asioimistulkkaus). Nyky-
ddn Suomessa puhutaan enemmin kielid kuin koskaan aikaisemmin, koulutetuista
asioimistuikkeista on varmasti kysyntdd. Tilastokeskus (2016) mukaan Suomessa

puhutaan ldhes 160 eri vieras kieltd. (Opetushallitus 2006; Leinonen 2013, 7-9.)

Suomessa ensimmaiset asioimistulkkauksen kurssit jirjestettiin jo 1990- luvun alussa
erdiden aikuiskoulutuskeskusten ja joidenkin yliopistojen tulkkauslinjojen toimesta.
Ensimmadiset asioimistulkin kurssit kestivit muuttamasta paivastd muuttamaan kuu-
kauteen. 1990-luvuan alussa asioimistulkin koulutuksesta ei ollut sdidetty virallista
opetussuunnitelmaa. Sen takia asioimistulkkikoulutuksen tai sen kurssien jirjestéjien
kirjavuus oli melko suuri. Kuitenkin vuonna 1994 Suomessa voimaan astui ammatti-
tutkintolaki (L 306/1994.) ja timi edesauttoi asioimistulkin koulutuksen perusteiden
luomista. Ammattitutkintolaki koski siis toiseen asteen tutkintoa ja timé antoi mah-
dollisuuden jo silloin asioimistulkkina toimineelle tehdad esimerkiksi aikuiskoulutus-
keskuksissa toiseen asteen ndyttotutkinnon. Néayttdtutkinnot kuitenkin jérjestettiin

aika usein valmistavien kurssien tai koulutuksien yhteydessa. (Leinonen 2013, 7-9.)

3.1 Ammattina asioimistulkki

Asioimistulkin ammatti on toisaalta haastavaa, mutta toisaalta se antaa ja opettaa
valtavasti tekijélleen. Asioimistulkin ammattikenttd on sen verran laaja, ettd tulkin
tdytyy pintapuoleisesti hallita joidenkin ammattikuntien osaamisaluetta. Esimerkiksi
asioimistulkki tulkkaa terveyspalveluiden eri kentissé, kuten keskussairaalat, neuvo-

lat tai terveyskeskukset. Ndin ollen terveysalalla tulkattaessa, tulkin tdytyy osata ja
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hallita terveysalan yleisimmét termit. Myos Sosiaali-, maahanmuutto- ja poliisiala
kuuluvat asioimistulkin tyd0ympéristoon. Diakonian ammattikorkeakoulusta valmis-
tuu vuosittain asioimistulkkeja. Opiskelijat saavat asioimistulkin AMK tutkinnon ja
koulutus kestdd 3,5 vuotta. On muita koulutuslaitoksia, jotka jarjestiavét asioimistul-
kin ammattitutkinnon. Asioimistulkin perustutkinnon koulutus kestda yleensd 1-2
vuotta tai sitd voi hankia ndyttotutkintona. (Opetushallitus 2006; Oittinen & Méki-
nen 2001, 277-333.)

Asioimistulkkausta tarvitaan, kun kyseessd on esimerkiksi paikallista kieltd osaama-
ton asiakas, joka tarvitsee ratkaista jokin asian tai ongelman. Esimerkkini terveys-
keskuksessa asiakas haluaa saada hoitoa vaivalleen ja asioimistulkki on siind hoitajan
tai 144karin rinnalla vélittdmassi viestejd kumpaankin suuntaan. Tai esimerkiksi vas-
taanottokeskuksessa turvapaikkahakija haluaa vaihtaa vaikkapa huonetta ja vastaan-
ottotyontekiji asioimistulkin apua kdyttden yhdessi ratkaisevat asiakkaan ongelman.

(Oittinen & Mikinen 2001, 280-301.)

3.2 Asioimistulkin ammattisddnnosto

Asioimistulkin ammattisddnnostd ohjaa tulkin toimintaa ammatillisessa mielessd. Se
my0s vaikuttaa asioimistulkkaustilanteen kaikkia asianosaisia. Asioimistulkkausti-
lanteen asianosaiset ovat tulkki, asiakas, viranomainen tai yksityinen henkild/taho.
Ammattisddnnostod sovelletaan tulkkaustilanteessa siltd osin mitd esimerkiksi laki tai
asetukset eiviat madrd. Sdannoston tarkoitus on edistdd yksilon kielellisen tasa-arvon
toteutumista asioitaessa viranomaisen kanssa. Asioimistulkin ammattisddnnostd on
ennen kaikkia asioimistulkin térkein tyokalupalkin. Asioimistulkin ammattisddnndsto
ja siihen liittyvét ohjeet ovat yhdessé laatineet Suomen kaintijien ja tulkkien liitto
ry, Kéintdjien ammattijérjestd ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Turun seudun
tulkkikeskus, Lingua Nordica Oy, Kuurojen Liitto ry ja Helsingin seudun asioimis-

tulkkikeskus. (Suomen kééntdjien ja tulkkien liitto ry 2013.)

Kuten esimerkiksi Ruotsissa, jossa asioimistulkkien ammattietiikkaa sditelee sdénto-
kokoelma God Tolksed, Suomessa ei ole siis lailla sdddetty asioimistulkkien ammat-
tietiikkaa tai vaitiolovelvollisuutta. Sddantokokoelma God Tolksed ja sen eettiset am-

mattisddnnot ohjaavat kaikkia Ruotsissa toimivia julkkishallinnon tulkkipalveluissa
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olevia asioimistulkkeja. Ruotsissa on siis vuodesta 1976 lahtien ollut auktorisointijér-
jestelmé asioimistulkkeja varten. Kun taas Suomessa on olemassa vain erdiden tulk-
kaus- ja kddnnosliitojen laatima ohjenuora. SKTL (2013) Suomen kéintéjien ja tulk-
kien liito ry on joidenkin muiden liittojen kanssa laatinut 12 kohteista asioimistulkki-
en ammattieettisen sddnnoston. Sitd noudatetaan ja sen mukaan asioimistulkit toimi-

vat tiélla Suomessa (Mantynen 2003.)

Suomessa on kuitenkin opetushallituksen tutkintolautakunnan sditelemd ja hallin-
noima auktorisoitujen kdintédjien jirjestelmé. Opetushallituksen mukaan (2018) ope-
tushallituksen yhteydessd toimiva auktorisoitujen kadntdjien tutkintolautakunta
myontdd oikeuden toimia auktorisoituna kddntdjénd, jarjestdd auktorisoidun kéénta-
jéan tutkintotilaisuudet, hyviksyy tutkinnon tulokset, valvoo auktorisoitujen kdéntdji-

en toimintaa seki yllapitdd kadntdjarekisteria”

Tulkin ammattisddanndston mukaan (2013) ihannetulkki on vaitiolovelvollinen, puo-
lueeton ja ulkopuolinen tulkattavien suhteen. Asioimistulkki ei tuo omia henkilékoh-
taisia asenteita ja mielipiteitd tulkkauksen yhteydessd. Hén ei kdyti véérin tulkkauk-
sessa tietoonsa tulleita asioita. Hén ei ota sellaista toimeksiantoa, jossa hin ei ole
tarpeeksi piteva tai hin on jaavi. Tulkki ei ole tulkattavien asiamies tai avustaja, eikd
hian oma-aloitteisesti ldhde selvittdmiin asioita tulkattavien puolesta. Hian valittda
mahdollisimman kattavasti tulkkauksen viestin sisédllon muuttumaottamoina tulkatta-
ville. Hén ei siis lisd4 tai poista viestistd mitédén sellaista, joka muuttaa alkuperdisen
puheen sisdltod. Jos tulkki ei ymmarrd esimerkiksi termii tai asiasisiltod tulkkauksen
yhteydessi, tulkki voi keskeyttdd tulkkausta ja hin voi pyytda tarkennusta. Ammatti-
taitoinen asioimistulkki osaa valittdd kielelliset ja kulttuuriset seikat tulkkaustilanteen
osapuolille. Pétevi ja asiansa osaava asioimistulkki on myos kollegiaalinen tulkkiyh-
teisdddn kohtaan. (Oittinen & Miékinen, 2001, 277-333; Mintynen 2003; Suomen
kadntdjien ja tulkkien liitto ry 2013.)

Asioimistulkin ammattisadnnostossd on 12 kohtaa, joissa on laadittu hyvin selkeitd
ohjeita. Niiden ohjeiden tarkoitus on helpottaa ja selkeyttdd asioimistulkin tyota.
Tulkki ei saisi tulkkaustilanteessa suostua huonoihin tydolosuhteisiin. Tulkin ei kan-
nata suostua, jos pyydetddn tulkkaamaan esimerkiksi kahdeksan tuntia perdkkdin
ilman taukoa tai ruokakalumahdollisuutta. Tulkin terveys ja hyvinvointi sekd tulkka-

uksen laatu kirsii siitd. Ei kannata mydskddn hyviksyé sellaiseen jarjestelyyn, ettd
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tulkki sijoitetaan tulkkaustilanteessa sellaiseen paikkaan, josta on vaikea kuulla tul-
kattavien puhetta ja pyynnostd huolimatta ei suostuta korjaamaan tilannetta. (Suomen

kééntijien ja tulkkien liitto ry 2013 (Oittinen & Mékinen, 2001, 277-333.)

Ammattisddnnostossa tulkkia kehotetaan valmistautumaan toimeksiantoon huolelli-
sesti ja hyvissd ajoin. On my0s tirkedd ennen toimeksiannon hyviksymistd tehda
kirjallinen tai suullinen sopimus toimeksiantajan kanssa. Asioimistulkki on viestin-
valttdjd, joten tulkkauksen on oltava kattava, eikd tulkki saa lisdtd mitdén tai poistaa
sellaista miké vaikuttaa olennaisesti vélitettdvadan viestiin. Tulkki ei mydskddn anna
omien asenteiden tai mielipiteiden vaikuttaa tulkkausta. Asioimistulkki ei toimi asi-
akkaan tai viranomaisen asiamiehené tai avustajana eikd hénen tarvitse hoitaa kenen-
kiin puolesta mitdén, mika ei liity tulkkaukseen ja viestin vélittimiseen. Tulkki kéyt-
tdytyy hyvin ja hin kehittdd jatkuvasti ammattitaitoaan. (Suomen kééntijien ja tulk-

kien liitto ry 2013; Oittinen & Mékinen, 2001, 277-333.)

3.3 Asioimistulkin rooli ja ammattietiikka

Asioimistulkin roolin méairitteleminen on hankalaa, koska ei ole tiettyd asioimistul-
kin roolia, jotta jokainen tulkiksi toimivan henkilon tulee noudattaa. Asioimistulkin
outo kiyttdytyminen tulkkaustilanteessa tai stereotyyppinen ennakkoasenne tulkkia
kohtaan. Tilanne voi olla se, ettd tulkki epdilee asiakkaan ajattelevan, ettd tulkki on
viranomaisen puolella. Tai jos viranomaisen kayttdytymisestd aistii hdnen ajattele-
van, ettd tulkki ja tulkattava edustaa samaa kulttuuria, silloin on entisti tirkeimpad
tulkin korostaa olevansa vain viestinvélittdjad ja puolueeton. Asioimistulkin rooli on
my0s yksilollinen ja tulkeilla on ammatillisessa mielessd omia periaatetta ja toimin-
tatapoja. Ei ole kahta samanlaista tulkkia. Tulkkien inhimillisyys ja empaattisuus
vaikuttavat tulkin roolin muodostumiseen. Kieli-, tilanteenhallinta- ja vuorovaikutus-
taidot ovat tulkin keskeisié ja hénen roolinsa maérittavié tekijoitd. Tulkin rooliin vai-
kuttaa myds tulkin kielirekisterien hallintaa, monikulttuurinen osaaminen seké kolle-

giaalisuuden ymmartdminen. (Oittinen & Mékinen 2001, 277-333; Fedotov 2013.)

Esimerkiksi tulkkaustilanne voi olla oikeussalissa, jossa tulkki istuu asianomistajan

vieressd istuntosalin siistissd tuolissa mikrofoni edessé ja tulkkaa asiakkaalle simul-
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taanisesti kuiskaten. Toisaalta tulkin rooli poikkeaa siitd, ettd jos ollaan esimerkiksi
kotikdynnilld asiakkaan luona ja tulkki tulkkaustilanteessa istuu lattialla asiakkaan ja
viranomaisen kanssa juoden asiakkaan heille tarjoaman kahvin. Tulkin rooli on epi-
selvd monessa tulkkaustilanteessa. Vaikka tulkki on keskustelun mahdollistaja, tul-
kattavien viestinvilittdjad ja puolueeton silti hantd voidaan ndhdé tietyn kulttuurin
edustajana. Kuitenkin tulkin toiminnan ammatillisesta ndkokulmasta tulkin roolia
ohjaa asioimistulkin ammattisddnnosto. (Oittinen & Mikinen 2001, 277-333; Ménty-
nen 2013.)
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4 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TOTEUTTAMINEN

Opinnidytetyoni aihe on sosiaaliviranomaisten kokemuksia asioimistulkkien toimin-
nasta. Tarkoitus oli selvittdé sosiaaliviranomaisten nikemyksié heiddn parissaan tyo-
td tekevien asioimistulkkien toiminnasta. Olen laatinut kyselylomakkeen. Kyselylo-
makkeella kysyn muun muassa sitd, millainen on heidin mielestd asioimistulkin rooli
ja toimiiko tulkki tuon roolin mukaan. Tietdvitko sosiaaliviranomaiset asioimistulkin
ammattisddnndstostd ja toimiiko tulkki sen mukaan? Ovatko sosiaaliviranomaiset
olleet tyytyviisid asioimistulkkien toimintaan? Valitsin kysya nditd kysymyksid sosi-
aaliviranomaisilta, koska tavoitteena oli myds saada selville mitd parannusehdotuksia
tai kehittdmiskohteita syntyisi asioimistulkkauksesta seki tulkkien toiminnasta timén

opinndytetyon tuloksen perusteella.

Olen tehnyt pitkddn asioimistulkin tyotd Kouvolan maahanmuuttajapalveluille, Jy-
viskyldn kotouttamispalveluille sekd Espoon maahanmuuttajapalveluille. Tein kyse-
lyn 12 sosiaaliviranomaiselle, jotka edustavat nditd kolmea Suomen kuntaa. Kysely-
lomakkeeseen vastasivat Kouvolan maahanmuuttopalveluista yhteensi viisi sosiaali-
viranomaista. Jyvéskyldn kotouttamispalveluista vastasi kyselylomakkeeseen myos
viisi. Myohemmin pyysin yhtd Espoon maahanmuuttopalveluiden sosiaalityontekijaa
ja sosiaaliohjaajaa vastamaan kyselylomakkeeseen. Niin ollen kyselyyn vastasivat

kaiken kaikkiaan 12 sosiaaliviranomaista.

4.1 Aineistonkeruu- ja tutkimusmenetelméa

Opinnidytetyon toteuttamisessa kaytin seki laadullisen eli kvalitatiivisen, ettd maaral-
lisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelmin. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaé
tarvitaan, koska osa tutkimuskysymyksistd vaatii taulukoimista. Kyselylomakkeella
on 22 suljettua ja 5 avointa vdittdmii. Viittdmiin vastasi yhteensd 12 sosiaaliviran-
omaista. Viittdméit koskevat asioimistulkkien toimintaa sosiaalivaaranomaisten ni-
kokulmasta. Ajatuksena on selvittid muun muassa mitd sosiaaliviranomaiset ajattele-
vat asioimistulkeista ja miten voidaan hyodyntdé heidédn ndkemyksidin tulkkausalalla

ja tulkkien toiminnan kehittdmisessa.
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Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmi soveltuu parhaiten tutkiessa avoi-
mia kysymyksid. Kvantitatiivinen eli méaaréllinen tutkimusmenetelmé taas soveltuu
suljettujen viittdmien analysoinnissa. Ndin ollen mielestdni nditd molempia mene-
telmid rinnakkaisesti kiyttdmailld saadaan hyvéin ja kattavan tuloksen, joka perustuu
kyselyyn vastanneiden sosiaaliviranomaisten todellisiin ndkemyksiin. Tutkimuksen
tuloksesta selvidd esimerkiksi minkédlainen kasitys on sosiaaliviranomaisilla syntynyt
ajan mittaan asioimistulkeista ja heiddn parissa tydskentelemisestd. Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2009, 161) mukaan laadullisessa tutkimuksessa 1dhtokohtana
on todellisen elimén kuvaaminen ja tdssd opinndytetyOssé tarkastetaan sosiaaliviran-
omaisten todellinen kokemus ja ndkemys asioimistulkeista. Tiesin etukiteen, ettd
tutkimuksessa osallistuvat sosiaaliviranomaiset kayttivét tyossddn ldhes péaivittdin
asioimistulkkeja. TAméa ennustaisi sen, ettd he pystyvit kokonaisvaltaisesti arvioimi-

aan asioimistulkkien toimintoja seké heidén tarjoamia tulkkauspalvelua.

Laadullinen tutkimusmenetelmé keskittyy nimensid mukaan laatuun eli aineiston sy-
vdanalysoimiseen ja ymmartdmiseen. Térkeintd ei ole tutkittavien ihmisten maéra,
vaan aineiston syvyys ja kestdvyys. Silld ei kuvata tai tueta tilastollisia yleistyksid,
vaan ldhtokohtana on pyrkid ymmértaiméan todellisia ilmiditd ja tapahtumia. (Hirs-
jarvi et al., 2009; Vilkka 2006; Vilkka 2015.) Kyselylomakkeella oli kysymyksi4,
jotka kuvailivat asioimistulkkauksessa havaittuja asenteita, kiyttdytymistapoja ja
toimintoja. Tavoitteena oli saada selville muuna muassa sitd, miten sosiaaliviran-
omaiset omien kokemuksiensa pohjalta ottavat kantaan néihin kysymyksiin. Tiedossa
on se, ettd jokaisella sosiaaliviranomaisella on oma nédkemys ja hédn vastaa kysymyk-

siin omasta ldhtokohdastaan ja ndin ollen vastaukset voivat erota toisistaan.

4.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysimetodin valintaan vaikuttaa suurelta osin tutkimuksen kohde ja
aihe. Tutkimuksen kohde on kotouttamis- tai maahanmuuttopalveluita tekevit sosiaa-
liviranomaiset ja aihe on heiddn kokemuksia asioimistulkkien toiminnasta. Esimer-
kiksi kuinka sosiaaliviranomaiset nékevét asioimistulkin toiminnan tai roolin ei ole
16ydettivissa paljoakaan tutkimusta, vaikka sindnsd tulkin roolia onkin tutkittu pal-
jon. Niin ollen kyselylomakkeen suljettujen viittimien kohdalla kdytdn taulukoita.

Teen taulukoita yksinkertaistamaan kokonaisuuden hahmottamista. Analysointi vaa-
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tii myds kvantitatiivisen otteen, koska osa tutkimusaineistoa voidaan mitata maaralli-
selld menetelmélld. Esimerkiksi kuinka monta henkil6d osallistui tutkimukseen.
Kuinka monta vastausvaihtoehtoa oli kussakin kysymyksessé. Tai kuinka monta ky-
symystd oli kaiken kaikkiaan tutkimuksessa ja miten on niité jaoteltu. Aineiston luki-
ja saa selkedn ja yksinkertaisen kdsityksen aineistosta, kun sitd esitettdén helposti

ymmarrettivilld tauloikoilla ja kaavioilla. (Hirsjérvi et al., 2009)

Kyselylomakkeella oli suljettuja vdittdimié ja avoimia kohtia. Viittamat liittyivét tul-
kin olemukseen. Avoimissa kohdissa sosiaaliviranomaiset saivat kirjoittaa vapaasti
omia mielipiteitddn asioimistulkkien toiminnasta. Kyselylomakkeen suljetut viitta-
mit keskittyivit kuvailemaan tulkin roolia ja tulkkaustekniikkaa. Suljetuissa viitta-
missé oli 6 vastausvaihtoehtoa ja vaihtoehdot olivat seuraavasti:

- aina

- melko usein

- joskus

- harvoin

- ei koskaan ja

- €n osaa sanoa

Viittdmat liittyivét asioimistulkkien toimintaan ja kuten edelld mainittua suljettujen
viittdmien tulosten analysoimisessa kéytin taulukoita. Avoimien véittimien kohtien
analysoimisessa kédytdn selkeitd lyhenteitd, jotka kuvaavat selkeésti ja ymmaérretta-
vésti tutkimuksessa osallistuneita 12 sosiaaliviranomaista. Tutkimuskyselyssé osal-
listuneita sosiaaliohjaajia olivat yhteensd 7 ja heidén lyhenteet tutkimuksessa ovat
yksi johtavasosiaalityontekija osallistui tutkimuskyselyihin. Johtavan sosiaalityonte-
kijin ja sosiaalityontekijoiden lyhenteet ovat tutkimuksessa seuraavasti (S1, S2, S3,

S4 ja S5)
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5 SOSTIAALIVIRANOMAISTEN KOKEMUKSIA ASIOMISTULKKIEN TOI-
MINNASTA

Tutkimuskyselyyn vastanneet sosiaaliviranomaiset tekevit tiiviisti yhteistyotd asioi-
mistulkkien ja tulkkikeskusten kanssa. Asioimistulkit ovat isossa roolissa sosiaalivi-
ranomaisten maahanmuuttotydn toteutumisessa, koska asioimistulkit ovat sosiaalivi-
ranomaisten ja asiakkaiden kommunikoinnin mahdollistajia. Sosiaaliviranomaisten
tehtdvdni on auttaa kuntaan muuttaneet oleskeluluvan turvapaikka- tai pakolaisase-
man perusteella saaneita henkilditd ja perheitd. Namé uudet kunnan asukkaat ovat
riippuvaisia kunnan tarjoamista kotouttamispalveluista. Sosiaaliviranomaiset auttavat
heitd sopeutumaan ja kotoutumaan kuntaan. Viranomaiset auttavat heitd 10ytimaan
kunnan tarjoamia heille suunnattuja palveluita. Ensiasunnon hakemuksen tiyttdmi-
nen tai saadun asunnon kalustaminen kuuluu muun muassa sosiaaliohjaajien tehté-
viin. Kunnan kotouttamispalveluita tekevien sosiaaliviranomaisten tehtéviin kuuluu
my0s auttaa uusia tulijoita tdyttimaan Suomen Kelan tarjoamien palveluiden hake-
muslomakkeita. Kelalle ldhetettédvid hakemuslomakkeita ovat muun muassa asumis-
tuki ja lapsiperheiden tuet, kuten lapsilisd, vanhempainraha tai toimeentulotuki. Tér-
kein hakemuslomake, jonka sosiaaliviranomaiset yleensd auttavat uusia kunnan
asukkaita tdyttiméaén ja lahettiméin Kelaan on Suomen sosiaaliturvapiiriin liittymis-
ja kelakortin hakemuslomake. Sosiaaliviranomaiset ovat myo0s tiiviissd yhteistydssa
oman kunnan ty6- ja elinkeinotoimiston virkailijoiden kanssa, jotka vuorostaan aut-
tavat kotoutujia opinnon tai tyon saamisessa. (Kouvolan kaupunki 2018; Jyviskyldn

kaupunki 2018; Kela 2018.)

Kaiken kaikkiaan tutkimuskyselyyn vastasi yhteensd 12 sosiaaliviranomaista, jotka
tekevit kokopdiviistd sosiaalityotd maahanmuuttajien parissa. He edustavat kolmea
Suomen kuntaa. Tutkimustuloksesta selvida, ettd 8/12 sosiaaliviranomaisesta kayttaa
tulkkia ja tulkkauspalvelua piivittdin. Vain 3/12 kéyttda tulkkia viikoittain ja 1 kuu-
kausittain. Tutkimustulosten perusteella he ovat tyoskennelleet tulkkien kanssa pit-
kiin ja heilld on pitkd usean vuoden kestényt tulkkauspalvelun kiyttokokemus. Sosi-
aaliviranomaisista 5/12 olivat kéyttidneet tulkkauspalvelua 1-5 vuotta ja myds 5/12
olivat kéyttineet samoja palveluita 6-10 vuotta. Jéljelld jadvit kaksi sosiaaliviran-
omaista oli kdyttdnyt tulkkia ja tulkkauspalvelua yli kymmenen vuotta. Tima on

Suomen asioimistulkkauksen historian nihden pitkd kokemus, koska Suomessa asi-
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oimistulkkauksen tarve alkoi vasta kunnolla 1990-luvun alussa. (Oittinen & Miéki-

nen, 2001, 277-333)

Alla olevissa kappaleissa kisitellen tutkimuskyselyn tuloksia. Analysoin ja esittelen
tutkimuskyselyn avoimien ja suljettujen kysymysten vastauksia rinnakkain. Sulje-
tuista vaittdmistd tein taulukoita, joiden tarkoitus on selkeyttdd tutkimuskyselyn tu-
loksia. Taulukot ovat jaettu aihepiireittdin. Analysoin myo0s sosiaaliviranomaisten
kirjoittamat kommentit asioimistulkkauksesta. Sosiaaliviranomaiset kirjoittivat omin
sanoin kyselylomakkeeseen asioimistulkkien kanssa tyoskentelemisestd. Opinndyte-
tyon liitteend on tutkimuskysely ja opinndytetyon suljetuista vaittdmisté tehtya taulu-

koita.

5.1 Asioimistulkkauksen ammattilainen

Tulkkaus sujuu minusta huonosti, kun tulkin kielitaito ei ole riittivd
tai jos tulkki ottaa toisenlaisen roolin, osallistuu keskusteluun tai esim.

kertoo omia vitsejddn. (S5).

Asioimistulkin ammattimaisuuteen vaikuttaa muun muassa asioimistulkin ammatti-
tali ammattikorkeakoulun suorittaminen, asioimistulkin ammattisddnnoston noudat-
taminen sekd vuosia jatkunut tyokokemus asioimistulkkausalalta. Tdmén lisdksi
tulkkaustilanteessa tulkin ammattimaisuuteen vaikuttaa tulkin roolin ymmartdmista
ja sisdistdmistd. Tulkin ammattimaista tyoskentelyé tulkkaustilanteessa sdételee tul-
kin, viranomaisen ja asiakkaan viliin syntynyt vuorovaikutussuhde. Esimerkiksi mi-
ten osapuolet pystyviat kommunikoimaan ja vélittiméén viestit toisilleen sujuvasti ja
héiriottdmasti ja miten tulkki néistd héiridistd huolimatta keskittyy rooliinsa ammatti-

laisena tulkkina.

Hairiotekijoitd voi olla tulkkaustilanteessa muun muassa kiire, keskittymittomyys tai
vélinpitimittomyys. Vilinpitimattomyyttd voi syntya silloin, kun tulkki selailee pu-
helinmensa jatkuvasti tai hin tekee jatakin muuta siind sivussa, eikd keskity tulkka-
ukseen. Tulkkaustapaamista voi hiiritd myos esimerkiksi, jos viranomaisella on kiire
tai hin ei esittele itsedéin, vaan menee suoraan asiaan. Tilanne voi olla my®0s niin, ettd

asiakas jatkuvasti keskeyttdd ja puhuu tulkin paille. Namé edelld mainitut seikat vai-
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kuttavat, miten tulkki pystyy pitiméén kiinni omasta roolistaan. Ammattilaiselta tul-

kilta odotetaan joka tapauksessa tietdvén roolinsa ja toimivan sen mukaan vaikeassa

tilanteessakin. (Koskinen ym. 2018, 257-280; Oittinen & Mékinen 2001, 298-300.)

Tulkkaus sujuu minusta hyvin, kun tulkki osaa pitdid oman roolinsa

puolueettomana, eikd tuo omia kommenttejaan lisdksi keskusteluun.

Parasta on kun tulkki tulkkaa kaiken mitd sanotaan ja kertoo kummal-

lekin osapuolelle, jos hdin tarkentaa jotain toisen henkilon kanssa.

Kummankin osapuolen viesti menee perille toiselle osapuolelle. (O7).

Téssé alla on asioimistulkin toimintaan liittyva taulukko. Taulukossa sosiaaliviran-

omaiset arvioivat véitteittd, jotka késittelevdt tulkin ammattimaisuutta sosiaalialan

tulkkauksessa. Sosiaaliviranomaiset arvioivat sen, miten tulkki on toiminut véitteiden

mukaisesti. Esimerkiksi kysyyko tulkki tarkenevia kysymyksid tulkkauksen aikana

sosiaaliviranomaiselta vai ei? Taulukon viidennessd kohdassa 7/12 vastaajista oli sitd

mieltd, ettd tulkki kysyy joskus tarkentavia kysymyksié sosiaaliviranomaiselta.

TAULUKKO 1 Sosiaaliviranomaisten vastaukset asioimistulkin ammattimaisuudesta

aina | melko | joskus | harvoin | ei en
usein koskaan | osaa
sanoa

Tulkki ilmoittaa tai nayttdd ennen tulk-
kausta, ettd hin tulkkauksen aikana ha-

. . o . 0 0 3 6 2 1
luaa istua niin, ettd hin ei ole tilanteessa
asiakkaan eikd viranomaisen puolella.
Tulkit esittdytyvét, niin, ettd kertovat
tulkkaustilanteen alussa nimenséd, tulk- 1 5 4 5 0 0
kauskielensd ja edustamansa tulkkikes-
kustaa.
Tulkit kertovat tulkkauksen alussa mo-
lemmilla tydkielilld puolueettomuudes- | 0 3 6 3 0 0
taan ja vaitiolovelvollisuudestaan.
Tulkki keskustelee asiointitilanteessa
asiakkaan kanssa kertomatta minulle, | O 1 5 4 2 0
mistd puhuvat.
Tulkk.1" kysyy minulta tarkentavia kysy- 0 5 7 0 0 0
myksid.
Tulkki k}./"syy asiakkaalta tarkentavia 0 6 6 0 0 0
kysymyksia.
Tulkki ilmoittaa minulle, jos hin kysyy 3 3 5 1 0 0

asiakkaalta tarkentavia kysymyksia.
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Minusta on hyvd, ettd tulkit kysyvdt tarvittaessa tarkennuksia, ovat ti-
lanteessa ldsnd, tarvittaessa selittivdt asiakkaan sanoja/tekoja, mikdli
niiden taustat tai syyt eivdit vdlity tyontekijdille vaikkapa kulttuuristen
erojen vuoksi. Tilanteessa pitdisi kuitenkin aina toimia niin, ettd kaikil-

la osapuolilla on ymmdrrys siitd mitd puhutaan ja miten edetddn. (O6).

Ammattitulkki tietdd mikd on hinen roolinsa. Heti tulkkauspaikalle saavuttuaan hin
olemuksellaan antaa sellaisen viestin tulkkausosapuolille, ettd hin ei ole kumman-
kaan puolella. Esimerkiksi on suotavaa, ettd tulkki mahdollisuuksien mukaan valitsee
sellaista istumajarjestystd, joka ei anna asiakkaalle tai vieraanomaiselle sellaista vies-
tid, ettd tulkki olisi jommankumman puolella. Saatujen kyselyvastausten perusteella
tulkit eivét ole osanneet toimia niin, koska puolet sosiaaliviranomaisista kertoi tulkin
tekevén niin harvoin. Jopa 20 % viranomaisista oli sitd mieltd, ettd tulkki ei valitse
sellaista istumajirjestys koskaan. Ammattimainen tulkki kertoo myos heti tulkkauk-
sen alussa puolueettomuudestaan, vaitiolovelvollisuudestaan ja esittelee itsedén,
tulkkauskielensd ja edustamansa tulkkikeskusta. Vastausten perusteella ndin ei kui-

tenkaan aina ole.

Saatujen kyselytutkimuksen mukaan asioimistulkeista 41,5 % esitteli itsedén, tulk-
kauskielensd sekd edustamaansa tulkkikeskusta melko usein. Vain 33,3 % asioimis-
tulkeista teki niin joskus. kyselylomakkeen tulosten perusteella puolet sosiaaliviran-
omaisista ilmoitti tulkkien kertovan joskus tulkkauksen alussa puolueettomuudestaan
ja vaitiolovelvollisuudestaan. Kun taas 25 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tulkki
ilmoittaa puolueettomuudestaan ja vaitiolovelvollisuudestaan melko usein ja 25 %
vastaajista vastasi harvoin. Asioimistulkin ammattisddnnoston mukaan (2013) tulkki
ei keskustella asiakkaan kanssa kertomatta toiselle osapuolelle mistd keskustellaan,
jos tulkki kysyy tarkentavia kysymyksid, hdn pyytdé lupaa siithen. Tulkki ei omalois-
teisesti keskustele osapuolten kanssa tulkkaustilanteessa. Kyselyn perusteella 5/12
sosiaaliviranomaista kertoi, etté tulkit joskus keskustelivat asiakkaiden kanssa ja 4/12

oli sitd mieltd, ettd tulkki harvoin keskustelee asiakkaiden kanssa.

Tulkkauksen kulkua ja sujuvuutta auttaa se, ettd tulkki tarkentaa viranomaiselta esi-
merkiksi, jos joku sana tai ajatus viranomaisen puheesta jii epédselviksi. Viranomai-
nen mielellddn selventdd tulkille, koska muuten tulkkauksen laatu kirsii siitd ja osa-

puolille tulee vain lisdd kysymyksid. tutkimuskyselyn perusteella 58,3 % tulkeista
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joskus kysyivit tarkentavia kysymyksié sosiaaliviranomaisilta, kun taas 41,7 % tul-
keista kysyi melko usein tarkentavia kysymyksid viranomaisilta. Tutkimustulos oli
samansuuntainen kysyttiessd, kysyyko tulkki asiakkaalta tarkentavia kysymyksid?
Kuitenkin tulkeista vain 5/12 ilmoitti joskus viranomaiselle, ettd haluavat kysya asi-
akkailta tarkentavia kysymyksid ja 3/12 pyysivit aina luvan viranomaiselta, ettid ha-
luavat kysyé asiakkailta tarkentavia kysymyksid. Viranomaisten mukaan tulkeista
3/12 melko usein pyysivit luvan viranomaiselta, ettd haluaa kysya tarkentavaa ky-

symysté asiakkailta.

5.2 Piatevian asioimistulkin tunnistaminen

Pétevin tulkin ensimmaiinen ja kaikesta térkein taito on molempien tyokielten hallit-
seminen erinomaisesti. Oman tulkkausalansa sanavaraston ja terminologian hallitse-
minen. Tamén lisdksi on erittdin tirkedd, ettd tulkki osaa riittdvan hyvin molempien
tyokielten kulttuurien toimintatavat ja hénelld on riittavét tiedot molemmista kulttuu-
reista. Péteviltd asioimistulkilta odotetaan hyvin ddnen kayton lisdksi hallitsevan
my0s tulkkaustekniikan. Esimerkiksi hin osaa tehdd hyvid muistiinpanoja ja pystyy
tulkkaamaan sujuvasti niistd. Asioimistulkin ammattisddnndstd korostaa (2013), ettd
patevé tulkki osaa tulkata aina “min4d”-muodossa ja hidn aina valmistautuu huolelli-
sesti tulevia toimeksiantojaan. Patevitulkki herdttdd myos luottamuksellisuutta ja hin
ei suhtaudu ylimielisesti asiakkaisiin ja tulkkaustehtdviin. Hin on joustava ja muun-
tumiskykyinen, koska asioimistulkkauksessa tulkkaustilanteet saatavat vaihtua nope-
asti. Esimerkiksi jos tulkilla oli alunperin tapaaminen sosiaalitoimistossa, niin yllat-
tden sosiaaliviranomainen voi ilmoittaa, ettd tulkkausta pidetdénkin kerrostalon pi-

halla, jossa asiakasta neuvotaan lumen auraamisesta.

Alla oleva taulukko késittelee péatevin tulkin tunnusmerkkejd. Taulukossa on 8§ viit-
teitd, jotka ottavat kantaa tulkin pétevyyteen. Jokaisen viitteen kohdalla vastaajat
valitsevat kuudesta vastausvachtoehdosta. Taulukossa kysytdan muun muassa tulkki-
en muistiinpanovélineiden kayttimisestd tulkkauksessa. Reilu puolet vastaajista oli
sitd mieltd, ettd tulkit kdyttdvat muistiinpanovélineitd melko usein, ja puolet vastaa-

jista kertoi tulkkien kayttédvin joskus muistiinpanovélineitd tulkkauksessa.
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TAULUKKO 2 Sosiaaliviranomaisten niakemykset pitevin asioimistulkin tunnus-

merkeisté
aina | melko | joskus | harvein | ei en
usein koskaan | osaa
sanoa
Tulkki Imi 1kk hté-
u 1 on valmistautunut tulkkaustehta 4 6 1 0 0 1
vadnsa.
Tulkki kdyttad muistiinpanovélineita.
0 7 6 0 0 0
Tglkn tulkkaavat. mind '-muodossa ) 10 0 0 0 0
asiakkaan puheen viranomaisille.
Tulkit osaavat kdyttdd dantddn selkedsti,
. . 1 11 0 0 0 0
kuuluvasti ja rauhallisesti.
Tulkit kayttidvéit voimakkaita ja pistidvia 0 5 4 5 1 0
hajusteita tulkkauksessa.
Tulklt pukeutuvatn asiallisesti ja sopivas- 12 1o 0 0 0 0
ti tulkkaustapaamisessa.
Tulkki tulkkaa vain mitd sanotaan. 0 10 1 1 0 0
Kéayttdmani tulkit ovat koulutettuja asi-
oimistulkkeja. 6 4 2 0 0 0

Tulkkaus sujuu minusta hyvin, kun huomaan ettd tulkki on osaava ja
puhuu “mind’” muodossa ja tulkkaa vain sen mitd puhutaan ja tulkkaus

on sujuvaa ja kielitaito on hyvd. (O5).

kyselytutkimus osoitti, ettd asioimistulkit valmistautuivat tulkkaustehtéviinsa hyvin,
koska 6/12 sosiaaliviranomaisista olivat sitd mieltd, ettd tulkit tekivédt niin melko
usein. 4/12 kertoi sen, ettd tulkit aina valmistutuvat tulkkaustehtdviinsd. Tdmaé osoit-
taa sitd, ettd sosiaaliviranomaiset olivat aistineet tulkeilta, ettd he olivat valmistautu-
neet tulkkaustoimeksiantoon. Kuten edelld mainittua patevan tulkin tunnusmerkkeja
ovat my0s muistiinpanojen kayttiminen tulkkaustilanteessa. Tehdyn kyselytutkimuk-
sen perusteella sosiaaliviranomaisten vastaukset tulkkien muistiinpanoista jakaantui-
vat kahteen piiriin. Reilu puolet oli sitd mieltd, ettd tulkit kadyttdvit muistiinpanoja

tulkkaustilanteessa melko usein ja loput oli sitd mieltd, ettd kiyttavit vain joskus.

Saatujen kyselytutkimusten mukaan tulkit osasivat tulkata aina tai melko usein “mi-
nd” muodossa. Sosiaaliviranomaisista 11/12 olivat sitd mieltd, ettd tulkit osasivat
kayttdad ddntddn selkedsti, rauhallisesti ja kuuluvasti. Onko tulkin habituksella merki-
tystd tulkkaustilanteessa? Esimerkiksi pukeutuvatko tulkit sopivasti tulkkaustilan-

teessa tai kdytidvatko he runsaasti hajuvettd? Asioimistulkkaus on myo0s asiakaspalve-
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lua. Saman katon alla on muita ihmisii, joita tdytyy ottaa huomioon. 5/12 sosiaalivi-
ranomaisista oli sitd mieltd, ettd tulkit kdyttivdat harvoin voimakaita ja pistiavid haju-
vesid. 4/12 kertoi tulkkien joskus kdyttineen sen. Kyselylomaketta laatiessani ajatte-
lin, ettd sosiaaliviranomaisten mielipiteet tulevat vaihtelemaan, kun kysytdan tulkki-
en pukeutumisesta. Ajattelin, ettd tulkit edustavat suomalaisiin ndhden vierasta kult-
tuuria. Kuitenkin kaikki sosiaaliviranomaiset olivat sitd mielt4, ettd tulkit pukeutuvat
asiallisesti ja sopivasti tulkkaustapaamisiin. Kyselyn perusteella kaikki sosiaaliviran-
omaiset olivat myo0s sitd mieltd, ettd tulkit ovat aina tai melko usein koulutettuja asi-

oimistulkkeja.

5.3 Asioimistulkin "nékyva” tai "ndkyméaton” rooli

keskustelu etenee sujuvasti ja tulkki pysyy taustalla. (S5).

Tutkimuskyselyn perusteella sosiaaliviranomaisten ndkemykset asioimistuikkeista ja
heiddn tyoskentelystd on moniulotteinen. Saaduista kyselytutkimuksen vastauksista
selvidd, ettd sosiaaliviranomaiset tosiaankin seuraavat asioimistulkkien tydskentelya
ja tulkkauksen kulkua tulkkaustilanteessa. Useat sosiaaliviranomaiset ovat vastauk-
sissaan maininneet asioimistulkin nékyvén tai "nidkymaittdmén” roolin tulkkaustilan-
teessa. Téssd luvussa keskitymme sosiaaliviranomaisten tutkimuskyselyn avoimiin
kohtiin kirjoittamat kommentit asioimistulkin toiminnasta ja hinen “nédkyvistd” tai
“niakymattoméastad” roolista tulkkaustilanteessa. Tdméa ilmid on esiintynyt monen so-
siaaliviranomaisen vastauksessa. Milloin tulkki on “nidkyvissd ja milloin nikymét-

tomassa roolissa tulkkaustilanteessa?

tulkkaus sujuu minusta hyvin, kun minun ei tarvitse ajatella tulkkia,

vaan voin keskittyd asiakkaaseen. (S1).

Asioimistulkit ovat vain viestinvalittdjid tulkkaustilanteessa. Heiddn tehtdvinadn on
valittdd viestit kumpaankin suuntaan ja saada asiakasta sekd viranomaista sujuvaan ja
hiiritseméttomiin keskusteluyhteyteen. Tulkin ammattisddnndston mukaan (2013)
tulkki ei saa kommentoida tulkkaustilanteessa asiakkaan tai viranomaisen puheita.
Tulkki ei myoskdin saa lisétd, poistaa tai muuttaa mitddn tulkkauksen viestistd. Ha-

nen ei saa ilmaista omia mielipiteitdén. Eikd varsinakaan saa esimerkiksi ottaa puhe-
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linta esille ja selailla sitd. Kyseiset héiriotekijit rikkovat tulkkaustilanteen harmonia
ja ne on niitd tilanteita, jotka tuovat tulkkeja ndkyviain ja hiiritsevdin rooliin tulk-
kaustilanteessa. Viranomainen tai asiakas voi tilanteen mukaan pyytad tulkin mieli-
pidettd tulkkaustilanteessa, jos sithen on aihetta. Silloin tulkki voi ottaa tai olla otta-
matta kantaan pyydettyyn asiaan. Milloin tulkki on ikdén kuin “nikymétdn” tai “na-
kyva tulkkaustilanteessa? Alla on sosiaaliohjaajan kommentti. (Suomen kdadntdjien

ja tulkkien liitto ry 2013.)

keskustelu etenee luontevasti, tunnetilat vdilittyvat tulkatessa, tulkki

kddntdad kaiken sanotun ja kysyy tai tarkentaa tarvittaessa. Jotkut tulkit

osaavat "hdivyttdd” itsensd tilanteesta niin, ettei heiddn Idsndoloaan
varsinaisesti huomaa, vaikka heiddn roolinsa onkin erittdin tdrked.
Kun tulkki on ns. huomaamaton osa keskustelua, tulkkaus sujuu hyvin.

(06).

Y1l4 olevan sosiaaliohjaajan vastauksessa tulkki on ikddn kuin nakymiton” tulk-
kaustilanteessa. Sosiaaliohjaajan mukaan hén ikddn kuin “hdivyttdd” itsensd tulk-
kaussuoritteissaan. Silloin kun, tulkki osaa tehdd tyonséd hyvin, asiakas ja viranomai-
nen voivat keskittyéd pelkéstdin toisiinsa ja ndin ollen olla huomaamatta tulkin lasna-
oloa. Ohjaajan kommentin alleviivatut sanat osoittavat myos sen, ettd vaikka tulkki
onkin huomaamaton tulkkaustilanteessa, silti hidn on keskittynyt, kiinnostunut ja on
tyosuoritteessaan hyvin ldsnd, koska hin kysyy ja tarkentaa tilanteen mukaan. Sosi-
aalityOntekijén vastaus kiteyttdd kaiken. Tulkki keskittyy vain viestinvilittimiseen ja

nen ja asiakas keskittyvét rauhassa omien asioiden hoitamiseen.

Tulkkaus sujuu minusta huonosti, kun tulkki ei keskity tulkkaukseen
vaan katsoo puhelintaan, tai on jotenkin kiireisen oloinen eikd kuuntele
kaikkea. Tulkki ei varmista, ettd on ymmdrtdanyt mitd tulkattava sanoo
ja tulkkaa vaan. Silloin kun tulkki kyselee omia kysymyksiddn tai vie ti-
lannetta eri suuntaan kuin mitd itse on aikonut. Tulkki ei kdayttaydy asi-
allisesti: esim. tuo omaa turhautumistaan esille puhumalla ongelmista,
kiroilee jos tulkkia joutuu kdskemddn tulkkaamaan kun hdn on hiljaa

vaikka sanoit jotain. (O7).
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Tulkkaus on myds asiakaspalvelua. Asiakaspalvelua sen takia, ettd tulkki palvelee
ammattiosaamisellaan asiakasta ja viranomaista. Asiakas ja viranomainen luottavat
sithen, ettd tulkki keskittyy tulkkaukseen ja vilittdd heidin viestidéin niin hyvin, ettd
he onnistuvat ratkaisemaan ja selvittiméédn asiansa mutkattomasti. Hyvéa tulkkaus-
palvelua huomataan, sitd halutaan ja tilataan uudestaan. Tulkin on syytd tiedostaa,
ettd hdn my0s omalla ty6llddn edustaa muita tulkkikollegoitaan. Tulkki on ammatti-
kuntaansa kasvot ja viranomaiset voivat tehdad johtopaatoksid huonoista asioimistul-

keista ja tulkkauskokemuksista.

5.4 Asioimistulkki sillan rakentajana

Minusta on hyvd, ettd tulkit kysyvdt tarvittaessa tarkennuksia, ovat ti-
lanteessa ldsnd, tarvittaessa selittivdt asiakkaan sanoja/tekoja, mikdli
niiden taustat tai syyt eivdit vility tyontekijdille vaikkapa kulttuuristen
erojen vuoksi. Tilanteessa pitdisi kuitenkin aina toimia niin, ettd kaikil-

la osapuolilla on ymmdrrys siitd mitd puhutaan ja miten edetddn. (O6).

Sosiaaliviranomaiset nikevit asioimistulkkeja myds sillan rakentajina, jotka yhdisté-
vét asiakasta ja sosiaaliviranomaista toisiinsa kielellisesti ja kulttuurillisesti. Asioi-
mistulkit luovat siis alustan asiakkaan ja viranomaisen keskustelulle. Asiakas kokee,
ettd paikalla tai puhelimen pédssd on asiantuntija ihminen, joka osaa hénen kieltdin
ja kulttuuriaan. Viranomaisen tyonteko taas helpottuu, kun hinen apunaan on hinen
tyotddn, kulttuuriaan ja kieltddn erinomaisesti ymmaértdva ja osaava asioimistulkki.
Asioimistulkki, joka pystyy vilittdimdan osapuolille kielelliset, kulttuurilliset ja jopa
kohde kulttuureille ominaisia idiomeja. Ndin ollen molemmat tahot pystyvét toimi-
maan ja ilmaisemaan itsedén vapaasti omalla didinkielelldin. Voidaan sanoa, ettd
asioimistulkki osaamisellaan luo luottamusta myds tulkattavien vilille. Kun luotta-
mus syntyy tulkkaustilanteessa, sosiaaliviranomaiset ovat valmiimpia antamaan tul-
kille vaikkapa tilaisuuden avata sanoja tai tekoja, jotka liittyvit tulkattavien kulttuu-
riin tai toimintatapoihin. Tdma tapahtuu kuitenkin osapuolten yhteisymmaérryksessa.
Ammattisddnnoston (2013) mukaan tulkki voi pyytdd luvan tarkentaa tai selittda asi-
akkaan tai viranomaisen sanoja/tekoja tai tulkin on hyvé tehdé tarkentavia kysymyk-

sid, mikéli tilanne sitd vaatii.
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Hyvd tulkki on vdlttimdton apu tyossdni ja mielestdni tulkki saa tilan-
teessa vdlittdd myos oman tunteensa, esim. vaikeassa ja raskaissa asi-

oissa. (S1).

Tulkkaus on suuri apu maahanmuuttotyotd tekeville sosiaaliviranomaisille, koska
sosiaaliviranomaiset auttavat kotouttamistyolladn asiakkaita, jotka eivdt ymmdirrad
suomen kieltd ja kulttuuria. Olen sitd mieltd, ettd asioimistulkin osaamisella ja am-
mattitaidolla on kotoutettavien asiakkaiden kannalta suuri merkitys. Olen toiminut
itse kohta 10 vuotta asioimistulkkina. Tydssini olen huomannut, ettd asioimistulkin
rooli ja asenna tulkkauksessa vaikuttaa, esimerkiksi sithen miten tulkattavat maa-
hanmuuttaja-asiakkaat suhtautuvat uuteen maahan. Tulkin on tirkedd varmistaa, ettd

viestit valittyvit asiakkaille juuri niin kuin sosiaaliviranomainen on tarkoittanut.

Joskus kisiteltdavit tulkkausaiheet voivat olla vaikeata ja raskaita. Asiakas voi olla
esimerkiksi traumatisoitunut tai hdn on vaikeassa tilanteessa. Asioimistulkilta odote-
taan asennoituvan oikealla tavalla tulkkaukseen ja hénen tdytyy myds henkisesti olla
valmis tulkkaamaan vaikeitakin tulkkausaiheita. Kuten ylld olevan sosiaalityonteki-
jan komentti osoittaa, hyvélld yhteisymmarrykselld tulkille sallitaan omien tunteiden
ilmaisemista. Tosin on hyvdd muistaa pyytdd lupaa, ettd haluaa puhua niista asioista.
Asioimistulkkaustilannetta johtaa ja ohjaa sosiaaliviranomainen. Tulkki pysyy omas-
sa roolissaan ja hinen padtehtivaniin on edistdd osapuolten kommunikointia vélit-

tamalla viestit sellaisinaan kumpaakin suuntaan.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimusaineisto on analysoitu kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmié
hyodyntiden. Opinndytetyossd on ollut tutkimuskysely, jossa on ollut suljettuja ja
avoimia vaittdmid. Kyselytutkimus on tehty asioimistulkkien kanssa tydskenteleville
sosiaaliviranomaisille, jotka tekevdt maahanmuutto- tai kotouttamistydtd omassa
kunnassaan. He kotouttavat padosin oleskeluluvan tai pakolaisaseman saaneita enti-
sid turvapaikanhakijoita tai kiintiopakolaisia. Namé tutkimuskyselyyn osallistuneet
sosiaaliviranomaiset ovat sosiaalityOntekijoitd ja sosiaaliohjaajia, jotka edustavat
kolmea maantieteellisesti toisistaan kaukana olevaa Suomen kuntaa. Asioimistulkit ja
tutkimuskyselyyn osallistuneet sosiaaliviranomaiset tekevit yhdessd tiivistd ldhes

paivittiistd tai viikoittaista yhteistyota asioimistulkkauksen saralla.

Kyselytutkimustuloksesta selvidi, ettd sosiaaliviranomaisilla oli pitk4 ja useita vuosia
kestinyt kokemus asioimistulkeista ja asioimistulkkauksen kiytostd. Lihes kaikki
tutkimukseen osallistuneet sosiaaliviranomaiset tiesivét asioimistulkkia ohjaavasta
asioimistulkkien ammattisddnnosti. Erityisesti sosiaaliviranomaiset toivat mielipitei-
tadn esille tutkimuksessa vapaasti kirjoittamissaan kommentissaan. Kommentit, jotka
késittelevit asioimistulkkien toimintaan. Sosiaaliviranomaisten mielestd asioimistul-
keilla oli ajoittain vaikeata noudattaa tarkasti asioimistulkin ammattisdannostoa.
Monessa tapauksessa asioimistulkit keskustelivat oma-aloitteisesti asiakkaiden kans-

sa ja tyontekija ei tiennyt, mistd he puhuivat.

Sosiaaliviranomaiset olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd asioimistulkkien tulkkaustek-
niikka oli hyvi ja tulkkien olemukseen liittyneet asiat olivat kunnossa. Tutkimustu-
losten suljettujen véitteiden arvioiden mukaan tulkit yleisesti pérjasivdt hyvin itse
tulkkaustilanteessa. Sosiaaliviranomaisten kritiikki asioimistuikkeista korostui 1dhin-
ni silloin, kun asioimistulkki teki jotain, mikéd poikkesi hdnen roolistaan tai ammat-
timaisuudestaan, esimerkiksi tulkki katsoi puhelimensa tai hénelld tuntui olevan kii-

rettd johonkin.

Sosiaaliviranomaiset ndkevét asioimistulkkien tyon olevan tdrked heidén toiminal-
leen. He kokevat asioimistulkin tyon olevan hyddyllinen tydkalu, joka mahdollistaa
paikallista kieltd taitamattoman asiakkaan ja viranomaisen kommunikoinnin. Tutki-

muskyselyn perusteella sosiaaliviranomaiset ymmaértavit asioimistulkin tyon merki-
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tyksellisyyden ja kuinka se on tirkedi asiakkaiden kotoutumisen kannalta. Sosiaali-
viranomaisten mukaan asioimistulkit suoriutuvat tulkkaustilanteista melko hyvin ja
kokivat tulkkauksen viestien vélittyneen padosin tulkattaville hyvin. Kuitenkin useis-
sa kommentissaan sosiaaliviranomaiset toivoivat tulkin pysyvén tiukasti omassa roo-
lissaan. Pelkdstdén asioimistulkkina ja viestinvilittdjand. Esimerkiksi sosiaaliviran-
omaiset eivét pitdneet siitd, ettd tulkki ilman viranomaisen lupaa osallistui oma-
aloitteisesti keskusteluun. Viranomaiset kokivat myds hiiritsevind ja epdammatti-

maisena tekona, ettd tulkki yritti selvittid itse asiakkaiden asioita tulkkaustilanneessa.

Sosiaaliviranomaiset toivat esille, ettd he ovat yksinomaan vastuussa tulkkaustapaa-
misesta. He kokevat olevansa myds vastuussa ja haluavat itse johtaa asiakkaiden tai
viranomaisen asioiden selvittdmistd tai haluavat itse paattda mihin suuntaan milloin-
kin halutaan keskustelua viedé. Sosiaaliviranomaiset korostivat vastauksissa monessa
kohdassa sitd, ettd tulkkaustilanteen johtaminen ja ohjaaminen kuuluu pelkistidan
sosiaaliviranomaiselle eikd tulkille. Kyselytutkimuksen perusteella sosiaaliviran-
omaiset ovat hyvin tietoisia asioimistulkin ammattisdannostostd ja miten timéan kuu-

luisi ohjata asioimistulkkeja ja heidén toimintaan.
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7 POHDINTA

Olen erittdin tyytyvdinen siihen, ettd sain tutkimuskyselyistini kiinnostuneita sosiaa-
liviranomaisia. Sosiaaliviranomaisia, jotka tyokiireidensd huolimatta 10ysivét ajan
tehdd tdméan tutkimuksen ja uskoi sen merkityksellisyyden. On ollut luontevaa tutkia
sosiaaliviranomaisten kokemuksia asioimistulkkien toiminnasta, koska vuosien saa-
tossa olen nimenomaan tehnyt eniten toitd sosiaaliviranomaisten kanssa. Kyseiset
sosiaaliviranomaiset ja asioimistulkit tekevit melko tiivistd yhteisty6td asioimistulk-
kauksen saralla. Kyselytutkimuksen mukaan sosiaaliviranomaiset olivat padosin tyy-
tyvasitsi asioimistulkkien toimintaan, kuitenkin heiddn vastauksista voidaan poimia

kehitettdvid osa-alueita asioimistulkeista ja asioimistulkkauksesta.

Sosiaaliviranomaisten tehtdvdnd on ollut arvioida heidédn kanssaan tyotd tekevien
asioimistulkkien toimintoja. Sosiaaliviranomaiset ottivat kantaa esimerkiksi asioimis-
tulkin olemusta, kéyttdytymistd ja hidnen rooliaan sosiaalialan tulkkaustilanteessa.
Lisdksi tutkimuskyselysséd kysyttiin viranomaisilta muun muassa tulkin tulkkaustek-
niikasta seka tulkin puolueettomuudesta. Sosiaaliviranomaiset eivét ole ottaneet kan-
taa esimerkiksi tulkin molempien tulkkauskielten osaamista. Koska tulkilla on kahta
virallista tyokieltd ja sosiaaliviranomaiset osaavat vain yhden niistd, niin heiddn on
vaikea arvioida tulkin toista tyokieltd eli didinkieltd. Vaikka sosiaaliviranomaiset
pystyisivdt omasta sosiaalialan ty0std kdsin arvioimaan tulkin Suomen kielen taitoa,
sitd ei ole kysytty heiltd. Sosiaaliviranomaiset eivit ole opettajia ja heillé ei ole tyo-
kaluja arvioida esimerkiksi tulkin Suomen kielen osaamista. Sosiaaliviranomaiset
pystyvit kuitenkin arvioimaan esimerkiksi sitd, miten viestit vélittyvit tulkkaus osa-
puolille. Téarkedd on se, ettd viranomaisten viestit vélittyvit asiakkaille ja pdinvas-
toin. On tarkedd myo0s, ettd tulkkaus sujuu ja keskustelu etenee. Néiden asioiden kul-

kua sosiaaliviranomaiset pystyvit arvioimaan ja niin he tekivatkin.

Sosiaaliviranomaiset tulkitsevat asioimistulkin roolin juuri niin kuin se on mééritelty
asioimistulkin ammattisddnndstdssi. Sosiaaliviranomaiset eivét ole pitidneet siitd, ettd
asioimistulkki ottaa viranomaisen roolia ja yrittdd itse selvittidd asioita sosiaaliviran-

omaisen puolesta tulkattavan kanssa ilman suostumusta. Esimerkiksi S1:n vastaus:
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minusta ei ole hyvd, ettd tulkki oma-aloitteisesti selvittdd asiakkaalle
asioita. Mind olen vastuussa siitd, ettd asiakas saa tarvittavan tiedon,

joten on parempi, kun tulkki kddntdd viestini, ei kerro itse (S1).

Asioimistulkin ammattisddnndston mukaan (2013) asioimistulkki ei toimi asiakkaan
asiamiechend tai avustaja, eikd oma-aloitteisesti selitd tai selvitd tulkattavalle asioita
ennen tulkkausta, tulkkauksen aikana tai sen jilkeen. Sosiaaliviranomaiset nikevét
asioimistulkin tirkeyttd asiakkaiden puutteellisen kielentaidon takia, mutta he ym-
mirtdvit myos sen, ettd he ovat vastuussa koko tulkkaustilanteesta. Sosiaaliviran-
omaiset vastasivat useissa kyselylomakkeen kohdassa, ettei tulkin tarvitse hallita tai

johtaa tulkkauskeskustelua.

Minusta ei ole hyvd, ettd tulkit alkavat kyseenalaistaa tulkattavan sa-
nomisia: esim. jos sanon ettd asiakkaan on tehtdvd muuttoilmoitus ta-
loyhtioon, niin tulkki voi sanoa ettd eiko se tieto mene suoraan jotakin
kautta”. Sitten joutuu ensin selittadmddn asian tulkille, ettd hdn “suos-
tuu tulkkaamaan” ja vasta sitten pddstddn keskustelemaan asiakkaan
kanssa. Aikaa kuluu ihan turhaan tdillaiseen. Ndkisin ettd on myos tyon-
tekijan oikeus tehdd virheitd, vaikka tulkki tietdisi jonkun asian pa-
remmin kuin tyontekijd ei hdnen vdlttamdttd tarvitse ldhted lisddmdidin

omia tietojaan aiheesta keskusteluun (O7).

Tassd O7:n vastauksessa tulkki kadottaa oman roolinsa pelkkdnd puolueettomana
viestinvilittdjd. Tyontekijd on vastuussa ohjeistamaan tai antamaan informaatiota
asiakkaille. Tulkin ei tarvitse siti roolia ottaa. Missddn nimessé ei saisi my0s kyseen-
alaistaa tyontekijan puheenvuoroa. Se ei ole tulkin tehtdvé kyseenalaistaa viranomai-
sen auktoriteettia asiakkaittensa edessé. Tulkin tulisi keskittyd omaan rooliinsa, vaik-
ka tulkki tietdisi joitakin asioita paremmin kuin sosiaaliviranomaista, siltd hédnen on
hyva keskittyd vain tulkkaamiseen. Tulkki noudattaa omaan rooliaan SKTL:n ( 2013)

ammattisddnnodston madrittavalla tavalla.

Minusta on tirkedd, ettd tulevaisuudessa asioimistulkit toisivat entisti enemmaén esil-
le omaan vaitiolovellisuuttaan ja puolueettomuuttaan jo heti tulkkaustilanteen alussa.
Taulukko 1 kohta 3.n mukaan suurin osa sosiaaliviranomaisista oli sitd mielti, ettd

tulkit kertoivat vain joskus puolueettomuudestaan tai vaitiolovelvollisuudestaan. Ky-
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selytutkimuksen mukaan tulkit valitsivat harvoin sellaista istumajirjestysti, jossa
tulkki osoittaa, ettei hidn ole kummankaan osapuolen puolella. Tilanteen salliessa
tulkin on hyva istua tulkkaustilanteessa sellaisessa istumapaikassa, joka ei ole kum-
mankaan tulkkausosapuolen l14helld. Tulkki sdéstyy siitd mielikuvituksesta, ettd asia-

kas tai viranomainen miettisi, ettd tulkki on ikéén kuin jommankumman puolella.

Asioimistulkin roolia maérittdd asioimistulkin ammattisdinndston ja ammattisdan-
nostossd on 12 tarkkaan hiottua kohtaa, jotka selkedsti miirittdvat mitd asioimistul-
kin tulee tehdd omassa tydssdédn. Minéd henkil6kohtaisesti suosittelen asioimistulkin
tyotd tekeville asioimistulkin ammatti- tai ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-
mista. Mitd enemmin meilli on osaavia asioimistulkkeja, sitdi enemmén voimme
osoittaa olevamme ammattilaisia asioimistulkkausalalla. T4ll4 tavalla voidaan valttya
esimerkiksi huonosta kritiikisti ja epdilystd, ettd ollaanko hyvié asioimistulkkeja vai
ei. Ammattisddnnoston mukaan (2013) asioimistulkin tulee jatkuvasti kehittdd am-
mattitaitojaan ja kuten alla lukee sosiaaliohjaaja on ammattisddnnoston kanssa samaa

mielta.

Tdssd kyselyssd vastauksissa korostuu negatiiviset kokemukset, mutta
sanoisin ettd pddasiassa saan tyoskennelld ammattitaitoisten ja hyvin-
voivien tulkkien kanssa, ja tulkkaukset onnistuvat. Osa ongelmista on
vdliaikaisia ja liittyvit paikkaan ja aikaan, osa ehkd enemmdn liittyy
tulkin persoonallisuuteen (kdytos). Tulkin perehdyttiminen ja se, ettdi
hdn seuraa muiden tyotd on oleellista, jotta tulkista tulee hyvd tulkki. Ei
riitd ettd puhuu kahta kieltd, tulkkaustilanteessa pitid osata keskittyd
tulkkaamiseen ja pysyd objektiivisena, mutta myos toisaalta lukea sosi-
aalista tilannetta ja vetdd yhtd koyttd molempien tulkattavien kanssa,

Jjotta heiddn viestinsd menee perille (O7).
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LITE 1. TUTKIMUSKYSELY

HYVAA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVA SOSIAALIVIRANOMAINEN

Tamén kyselyn tarkoituksena on saada selville, sosiaaliviranomaisten kokemuk-
sia asioimistulkkien toiminnoista. On tirkeii, etti vastaatte Kyselyyn omien
kokemuksienne perusteella. Tutkimuksen tarkoitus on kehittii tulkkien tyoti
seki tulkkien ja sosiaaliviranomaisten yhdessi tyoskentelyi. Vastaukset Kisitel-

1aan luottamuksellisesti.

1. O Sosiaalityontekija O Sosiaaliohjaaja 0 Muu sosiaaliviranomainen

Miki?

2. Tulkkauspalvelua olen kéyttanyt tyotehtiavissini
O alle vuosi O 1-5 vuotta 0 6-10 vuotta

O yli 10 vuotta

3. Kéytén tulkkia
O paivittdin O viikoittain 0 kuukausittain

O harvemmin kuin kuukausittain

4. Kayttamani tulkit ovat koulutettuja asioimistulkkeja
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

5. Tulkit esittdytyvit, niin, ettd kertovat tulkkaustilanteen alussa nimensé, tulkkaus-
kielensi ja edustamansa tulkkausfirmaa
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

6. Tulkit kertovat tulkkauksen alussa molemmilla tyokielilld puolueettomuudestaan

ja vaitiolovelvollisuudestaan
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O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en osaa sanoa

7. Tulkki ilmoittaa tai ndyttdd ennen tulkkausta, ettd hén tulkkauksen aikana haluaa
istua niin, etti hin ei ole tilanteessa asiakkaan eiké viranomaisen puolella
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

8. Tulkit tulkkaavat “mind”-muodossa asiakkaan puheen viranomaisille
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en osaa sanoa

9. Tulkit pukeutuvat asiallisesti ja sopivasti tulkkaustapaamisessa?
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

10. Tulkit kayttavit voimakkaita ja pistdvid hajusteita tulkkauksessa?
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

11. Tulkit kayttavat tulkkaustilannetta hdiritsevii ja kilisevid koruja?
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en osaa sanoa

12. Tulkit osaavat kayttda ddntdén selkedsti, kuuluvasti ja rauhallisesti?
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

13. Tulkki tulkkaa vain mitd sanotaan
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

14. Tulkki kysyy minulta tarkentavia kysymyksid
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa
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15. Tulkki kysyy asiakkaalta tarkentavia kysymyksia
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en osaa sanoa
16. Tulkki ilmoittaa minulle, jos hin kysyy asiakkaalta tarkentavia kysymyksia
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

17. Tulkki keskustelee asiointitilanteessa asiakkaan kanssa kertomatta minulle, mistd

puhuvat
O aina 0 melko usein O joskus
O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

18. Tulkki kayttdd muistiinpanovélineité
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

19. Tulkki on valmistautunut tulkkaustehtdvadnsa

O aina 0 melko usein O joskus
O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa
20. Olen tietoinen asioimistulkin ammattisddnndston sisdllostd

(http://www kaj.fi/files/548/asioimistulkin_ammattisaannosto 2013.pdf)

O kylla O en

21. Jos olet tietoinen sen sisdllostd, kuinka usein tulkki mielestési toimii sd4nnodston

mukaisesti
O aina 0 melko usein O joskus
O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa

22. Olen tyytyviinen tulkkaukseen
O aina 0 melko usein O joskus

O harvoin O ei koskaan O en 0saa sanoa



Jatka kirjoittamalla oma mielipiteesi.

23. Tulkkaus sujuu minusta hyvin, kun

43

24, Tulkkaus sujuu minusta huonosti, kun

25. Minusta on hyv4, ettd tulkit

26. Minusta ei ole hyvé, ettd tulkit

27. Kirjoilta vapaasti omaa mielipiteesi
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LITE 2. KYSELYVASTAUKSET TAULUKKOINA

1. Kyselyyn osallistuivat yhteensi 12 sosiaaliviranomaista

Sosiaalityontekija

Sosiaaliohjaaja

Muu Sosiaalivranomainen
0 1 2 3 4 5 6 7

8
2. Tulkkauspalvelua olen kdyttinyt tyotehtivissini
seuraavasti

Alle vuosi
1-5 vuotta
6-10 vuotta
Yli 10 vuotta

0 1 2 3 4 5 6

3. Kédytén tulkkia
P
Viikottain -_
Kuukausittain -

Harvemmin kuin kuukausittain




4. Kayttamani tulkit ovat koulutettuja asioimistulkkeja

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

5. Tulkit esittidytyvét, niin, ettd kertovat tulkkaustilanteen

alussa nimensd, tulkkauskielensi ja edustamansa
tulkkikeskusta

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

6.Tulkit kertovat tulkkauksen alussa molemmilla tyokielilla
puolueettomuudestaan ja vaitiolovelvollisuudestaan
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7. Tulkki ilmoittaa tai ndyttdd ennen tulkkausta, ettd hdan
tulkkauksen aikana haluaa istua niin, ettd hin ei ole
tilanteessa asiakkaan eiké viranomaisen puolella
Aina
Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

8. Tulkit tulkkaavat “min&”-muodossa asiakkaan puheen

viranomaisille
o L
Melko usein
Joskus 1
Harvoin -
Ei koskaan -
En osaa sanoa -
0 2 4 6 8 10 12

9. Tulkit pukeutuvat asiallisesti ja sopivasti
tulkkaustapaamisessa

Aina | —

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa
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Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

10. Tulkit kayttavét voimakkaita ja pistidvid hajusteita
tulkkauksessa

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

11. Tulkit kayttavat tulkkaustilannetta héiritsevid ja
kilisevid koruja

12

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

12. Tulkit osaavat kdyttdd d4ntdén selkedsti, kuuluvasti ja

rauhallisesti

e

12
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Aina

Melko usein

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

13. Tulkki tulkkaa vain mitd sanotaan

12

Aina

Melko usein

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

14. Tulkki kysyy minulta tarkentavia kysymyksia

Aina

Melko usein

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

15. Tulkki kysyy asiakkaalta tarkentavia kysymyksid
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Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

16. Tulkki ilmoittaa minulle, jos hin kysyy asiakkaalta
tarkentavia kysymyksid

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

17. Tulkki keskustelee asiointitilanteessa asiakkaan kanssa
kertomatta minulle, mistd puhuvat

Aina

Melko usein

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

18. Tulkki kdyttdd muistiinpanovilineitd
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19. Tulkki on valmistautunut tulkkaustehtdvaiansa

Aina

Melko usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

[e]
—_
[\
%)
o
(o)
o))

20. Olen tietoinen asioimistulkin ammattisadnnoston

sisallostd
KYLLA
EN
0 1 2 3 4 5 6 7
21. Jos olet tietoinen sen sisdllostd, kuinka usein tulkki
mielestdsi toimii sdanndston mukaisesti
Aina
Melko usein h
Joskus
Harvoin
Ei koskaan
En osaa sanoa *
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22. Olen tyytyvéinen tulkkaukseen

Aina

Melko usein | —

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

10 12

14
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