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1

JOHDANTO

Vapaaehtoisty0 ja jarjestdjen toiminta on merkittavassa roolissa suomalai-
sessa yhteiskunnassa ja hyvinvoinnin edistamisessa. Jarjestot ja vapaaeh-
toiset tukevat julkisen sektorin toimintaa. Vapaaehtoistoiminta vaikuttaa
usein niilla alueilla, joissa julkisen puolen palveluita on hyvin vahan, tai ne
ovat riittamattomia. Vapaaehtoistoiminnalla pyritdadn vastaamaan ja vai-
kuttamaan yhteiskunnassa vallitseviin epdkohtiin. Mahdollisimman mo-
nialainen ja eri toimijoiden kanssa tehty yhteistyd mahdollistaa erilaisia
toimintamuotoja.

Tulevassa tydssamme sairaanhoitajina ndemme vapaaehtoistyon roolin
kasvavan entisestadn. Vapaaehtoisten kouluttaminen ja esimerkiksi ver-
taistukiryhmien pitdminen voi olla osa toimenkuvaamme. Lisdksi on hyva
olla tietoinen, mitd kolmas sektori voi tarjota terveydenhuollon asiakkaille
ja toisinpdin. Taman toiminnallisen opinnaytetydn aihe on sairaanhoitaja
vapaaehtoistydon koordinaattorina ja ohjaajana. Tyossa kasitelladan myos
sairaanhoitajan tyonkuvaa ohjaajana ja organisoijana seka verkostoitumi-
sen antamia mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on vapaaehtoistyon rakenteen luominen Ja-
nakkalan seurakuntaan. Rakenteen luominen aloitettiin jarjestamalla va-
paaehtoistyon foorumi, jonka yhteydessa koottiin rekisteripohja seurakun-
nan kadytettavissa olevista vapaaehtoisista. Vapaaehtoistydon foorumin yh-
teyteen suunnittelimme pajoja, joissa tarkoituksena oli kuulla vapaaeh-
toisten ja seurakunnan tyontekijoiden ideoita yhteistyon kehittamisesta.
TyOssa esitelldaan seurakunnan kanssa yhteistydssa jarjestetty vapaaeh-
toistyon foorumi ja tyopajat seka niista saadut tulokset ja palautteet.

Idea tyohon lahti Janakkalan seurakunnan tarpeesta kartoittaa heidan ta-
man hetkista vapaaehtoistyon tilannetta ja lahtea kehittamaan sita. Lah-
dimme mukaan nahdaksemme, mita vapaaehtoistydn organisointi, ohjaa-
minen ja koordinointi on kdaytannossa seka mita kaikkea sen yllapitaminen
vaatii.

Tassa tyossa kasitteet vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisty6 rinnastetaan
toisiinsa. Makisen (2017, s.16) mukaan kummatkin kasitteet ovat vapaa-
ehtoistyon kentdlld yleisessa kaytossa ja niitd kaytetdaan usein synonyy-
meina. Toisinaan vapaaehtoistoiminnalla voidaan viitata organisaatiota-
solla tapahtuvaan toimintaan ja vapaaehtoisty6lla yksilétasolla tapahtu-
vaan tyoskentelyyn.



2 SAIRAANHOITAJA JA VAPAAEHTOISTYO

Opetusministerio (2006) on maarittanyt ammattikorkeakoulusta valmistu-
vien sairaanhoitajien ammatillista osaamista ja keskeisida osaamisvaati-
muksia. Sairaanhoitajan osaamiseen kuuluu tukea yksil6ita, perheita ja yh-
teis6ja maarittdmaan, saavuttamaan ja yllapitdmaan terveyttdaan erilai-
sissa toimintaymparistdissa kuten perusterveydenhuollossa ja erikoissai-
raanhoidossa. Taman lisdksi sairaanhoitajan toimintaymparistd ulottuu
my0s yksityisen ja kolmannen sektorin alueille. Tydssadn sairaanhoitaja tu-
kee eri elamanvaiheissa olevien ihmisten ja yhteis6jen voimavaroja.

Sairaanhoitaja tarvitsee organisointi-, koordinointi- ja verkostoitumistai-
toja johtaessaan osastojen ja yksikdiden toimintaa. (Lapin ammattikorkea-
koulu, n.d.) Potilas- ja kansalaisjarjestdissa on paljon vapaaehtoistyonteki-
joita. Sairaanhoitajan tyonkuvaan voi kuulua vapaaehtoisten koulutta-
mista, ohjaamista ja vapaaehtoistoiminnan organisointia. Esimerkiksi
saattohoitokodissa toimii vapaaehtoisia monissa eri tehtavissa paivittai-
sissa askareissa tai potilaiden seurana. Talléin sairaanhoitajan tehtdvanku-
vaan kuuluu ohjeistaa ja huolehtia, ettd vapaaehtoiset tietdvat oman toi-
mintansa rajat, velvollisuudet ja oikeudet.

Vapaaehtoistyon maaritelma korostaa sitd, ettd vapaaehtoistyota tehdaan
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin ja siind hyodynnetdan vapaaehtois-
tyontekijan omaa persoonallisuutta ja elamankokemusta. Parhaiten va-
paaehtoistyon laatua kuvaakin sana maallikkoauttaminen. Se ei korvaa
ammattityota, vaan tuo lisdapua toimintaan. Vapaaehtoistyon sivutuot-
teena syntyy yhteiskunnallista luottamusta seka sosiaalista pddomaa. Va-
paaehtoistyd on hyvin arvokasta yksildille ja yhteiskunnalle. (Mykkanen-
Hanninen 2007, ss.9-10; Kansalaisareena, 2016.)

2.1 Sairaanhoitaja vapaaehtoistyon ohjaajana ja koordinaattorina

Hoitohenkilokunnalla ja etenkin sairaanhoitajalla on tarkea rooli vapaaeh-
toistyon jarjestamisessa. Sairaanhoitaja on usein vastuussa yksikoissa tii-
mityon jarjestamisesta. Toimiva vapaaehtoisty6 edellyttaa, etta siita vas-
taa joku henkilokuntaan kuuluva jasen. Vapaaehtoistyo ei ohjaudu itses-
taan, vaan sita on ohjattava. Vapaaehtoisten tyopanos on hoitoyhteisélle
tarkea resurssi ja lisaa asiakkaiden hyvinvointia. Hyvin hoidettu ja organi-
soitu vapaaehtoistyd on hoitoyhteison, asiakkaiden ja vapaaehtoisten
muodostama kokonaisuus, jossa kaikkien nakemyksia ja tyota arvostetaan
tasapuolisesti. (Colliander 2008, ss. 122—123.)

Hoitohenkilokuntaan kuuluvan vapaaehtoistydn ohjaajan vastuualue on
rekrytoida, perehdyttda, ohjata, tukea ja innostaa vapaaehtoisia. Vapaa-
ehtoistyon ohjaajalta vaaditaan monipuolista taitoprofiilia, johon kuuluu
kyky johtaa ja organisoida, seka herkkyytta kuunnella ja ymmartaa vapaa-
ehtoisia. Hoitohenkilokunnan ja vapaaehtoisten valisesta tiedonkulusta



huolehtiminen kuuluu niin ikddn vapaaehtoistyon ohjaajalle. Lisdksi vapaa-
ehtoistydn ohjaaminen vaatii hyvia kommunikaatiotaitoja, koska yhteistoi-
minnan onnistumisen kannalta on tarkeaa vapaaehtoisten ja hoitohenkil-
kunnan ndakemysten yhdistaminen. (Colliander 2008, ss. 122—123.)

Sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot ovat keskeinen asia sairaanhoitajan
tyossa. Niita tarvitaan potilaan ja hdanen laheistensd ohjaamisessa seka
henkiloston ja opiskelijoiden ohjauksessa. Edella mainittujen tehtavien li-
saksi sairaanhoitaja tekee yhteistyota kollegoiden ja moniammatillisten tii-
mien kanssa osallistuen erilaisten verkostojen toimintaan ja yllapitami-
seen. Hoidon koordinointi ja hoitotyon tiimin johtajana toimiminen vaatii
kykya johtaa ihmisid ja organisoida tyota. (Korhonen & Makipda 2011,
s.21.)

Sairaanhoitajan tydssa kollektiivinen eli jaettu asiantuntijuus korostuu. Sen
avulla tyoyhteisossa lisaantyy kasitys siita, millaista osaamista ja vahvuuk-
sia kullakin tyoyhteisoon kuuluvalla jasenelld on ja miten kaikkien osaami-
nen voidaan ottaa huomioon, vaikka ndkemyseroja asioista olisikin. Tun-
nistamalla jaettu asiantuntijuus voidaan monitieteisyytta hyddyntaa ja asi-
antuntijat voivat verkostoitua terveydenhuollossa. (Korhonen & Holopai-
nen 2011, s.55.)

2.2 Verkostoituminen ja moniammatillisuus

Sairaanhoitajalta edellytetdan laaja-alaista tietoperustaa niista terveyden
edistamiseen liittyvista taustatekijoista, jotka vaikuttavat yksildiden, ryh-
mien tai yhteisdjen terveyteen. Sairaanhoitajalla tulee taman lisaksi olla
taitoja, joilla han pystyy luomaan yhteistydsuhteita, jotka perustuvat vas-
tavuoroisuuteen ja kumppanuuteen asiakkaiden kanssa. Sairaanhoitajalla
tulee olla my®6s taitoja, joiden avulla pystytaan vahvistamaan yksiloiden ja
ryhmien voimavaroja. (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, s.19.)

Verkostoituminen on terveydenhuollossa tarkeaa. Tyotehtavat ovat laaja-
alaisia, vastuullisia ja useimmiten niiden hoitamiseen tarvitaan moniam-
matillista yhteistyota. Tyontekijoilta edellytetdan verkostoitumista ja se
kuuluu hoitotydn ydinosaamisen alueeseen. Verkostot voivat olla yhteys-
tietopankkeja tai toimintaymparistdja ja niissa korostuu kollektiivisuus
seka rajoja ylittava osaaminen organisaation sisalla ja sen ulkopuolella. Ne
ovat myos kilpailuvaltteja seka yksityisella etta julkisella sektorilla ja niiden
avulla voidaan kehittaa tyontekijoiden osaamista. (Vaisanen 2013.)

Tyomuotoja, joissa toimitaan yhdessa seka asiakkaan laheisverkon, etta vi-
ranomaisverkoston kanssa hyédyntaen jokaisen toimijan nakemysta asiak-
kaan edun kannalta, voidaan kutsua verkostotyoksi. Tavoitteena on saada
kaikki verkoston erilaiset nakékulmat hyédynnettya erilaisin tydmenetel-
min. (Monkkonen 2018, s. 140.)
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Verkosto on ikdan kuin prosessi, jolla toimintaan saadaan lisdarvoa, kun
yhdistetdan yhteisty6organisaatioiden osaaminen, arvot ja tieto. Toiminta
verkostossa on yleensa tavoitteellista yhteisty6ta ja se kehittda osapuolten
osaamista ja toimintaa. Verkoston toiminnan kannalta on tarkeaa, etta toi-
mijat ovat keskendan samanarvoisia ja tdydentavat toistensa osaamista ja
tietoa vuorovaikutteisesti. Sujuva viestinta ja tasa-arvoinen suhtautumi-
nen yhteistydosapuoliin ovat verkostoitumisen kannalta ydinasioita. (Vai-
sanen 2013.)

Kasitettd moniammatillinen yhteistyo ja verkostotyo voidaan kadyttaa toisi-
naan myos toistensa synonyymeina ja ne kulkevat rintarinnan. Jokainen
yhteisty6hon osallistuja voi tuoda mukanaan oman asiantuntijuutensa ja
osaamisensa ryhman kayttoon. Monien asioiden ratkaisemiseksi tarvitaan
nykyadan yhteisty6ta ja moniammatillisten verkostojen nahdaan tuovan
laajempia mahdollisuuksia erilaisiin prosesseihin ja innovaatioihin ja niiden
kehittymiseen. (Kuusinen 2017.)

Tata vahvistaa myos Kaarina Sirvion vaitostutkimus, jossa han tarkasteli so-
siaali- ja terveysalan tyontekijoiden tapaa hahmottaa terveyden edistami-
sen ndakokulmaa. Tutkimuksessaan han kiinnitti huomiota asiakastyon en-
nakoivaan otteeseen ja kavi ilmi, ettd ehkaisevaa nakdkulmaa ei juuri hah-
moteta moniammatillisena vuorovaikutuksena huolimatta siita, etta viran-
omaisyhteistydn merkitys kuitenkin tiedostetaan. Tutkimuksessaan Sirvio
korostaa moniammatillisuutta hyvin keskeisenad ennaltaehkaisevan tyon
muotona. (Monkkdnen 2018, s. 140.)

Moniammatillista tydryhmaa vetavalta tyontekijalta vaaditaan taitoa eri-
laisten nakdkulmien yhdistamisessa. Moniammatillinen tydote edellyttaa
oman ammattialan asiasisaltdjen hallintaa, koordinointi- ja vuorovaikutus-
taitoja, johtajuutta seka sitoutuvaa ja joustavaa asennetta. Tyontekijan tai-
toihin kuuluu myos resurssien jakaminen ja niiden riittavyydesta vastuun-
ottaminen. (Ménkkoénen 2018, s. 143.)

Nykypaivana varmasti lahes jokaisella alalla tyotekijoiden tyotehtavat ke-
hittyvat jatkuvasti yha monipuolisemmiksi, itsendisemmin toteutettaviksi,
laajemmiksi ja vastuullisemmiksi. Sen vuoksi tarvitaan yha enemman tie-
toa siitd, mista tarvittavaa asiantuntemusta ja tietoa voi saada. Tasta
syysta verkostojen merkitys korostuu, koska tarvitaan tietoa taitojen hal-
linnasta seka yhteistydmahdollisuuksista. (Kuusinen 2017.)

3 VAPAAEHTOISTYON RAKENTEET

Tassa kappaleessa kasitellaan lyhyesti niita tekijoita, jotka ovat tarkeita va-
paaehtoistyon aloittamisen ja yllapitamisen kannalta. Vapaaehtoistoimin-
nalla on oltava riittdvat toimintaedellytykset ja selkedt rakenteet seka pe-
rustehtdva toimiakseen hyvin. Vastuu organisoinnista seka tehtavista



kuuluu toimintaa ohjaaville jarjestdille ja yhteisdille. Niilla tulisikin olla riit-
tavat rakenteet ja osaaminen vapaaehtoistyon toteuttamiseen. (Mykka-
nen-Hanninen 2007, ss.9-10.)

Yhteistyokumppanimme oli Janakkalan seurakunta ja esittelemme seuraa-
vaksi tydssamme kirkon vapaaehtoistoiminnan linjauksia, jotka noudatta-
vat yleisesti kdytossa olevia periaatteita. Kirkko maarittelee vapaaehtoisen
roolin ja oikeudet seka kantaa vastuun vapaaehtoistoiminnan toteuttami-
sesta ja johtamisesta.

3.1 Vapaaehtoistyon perusteet kirkossa ja yleisesti

Kirkon vapaaehtoistoimintaa ohjaavat Suomen evankelis-luterilaisen kir-
kon (2015, s.6) linjaukset kirkon vapaaehtoistoiminnasta. Se koostuu orga-
nisoiduista vapaaehtoistehtavista, luottamushenkilétoiminnasta seka seu-
rakuntalaisten itse ohjautuvasta toiminnasta. Myos kirkossa vapaaehtois-
toiminta maaritellddn vapaaehtoiseksi toiminnaksi, jota tehdaan vapaa-
ajalla. Vapaaehtoisuus on palkatonta, perustuu tasavertaiseen vuorovai-
kutussuhteeseen ja siina voi toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.

Vapaaehtoistyolla taytyy aina olla selked perustehtava, miksi sita tehdaan,
selkedt yhteiset pelisadnnot seka turvalliset puitteet. Nama tulisi luoda yh-
dessa vapaaehtoisten kanssa. Seurakunnassa on hyva pohtia myos seura-
kunnan resursseja vapaaehtoistoiminnalle; kuka on vastuussa vapaaehtoi-
sista, miten heidat rekrytoidaan ja koulutetaan. (Suomen evankelis-luteri-
lainen kirkko 2015, s.10.)

Vapaaehtoiset tulee perehdyttaa toimintaan, jotta he tietavat tehtavanss,
velvollisuutensa ja oikeutensa. Esimerkiksi salassapitovelvollisuudesta on
hyva tehda kirjallinen sopimus, samoin kuin vapaaehtoistydssa toimimi-
sesta. Seurakunnalla on vapaaehtoistoiminnasta oikeudellinen vastuu ja
vapaaehtoisten tulisi olla toiminnassa vakuutettuja. (Suomen evankelis-lu-
terilainen kirkko 2015, s.12.)

Monet lait ja sdaddkset koskevat vapaaehtoisty6ta. Naita ovat tyoturvalli-
suuslaki, tyolainsaadantd, henkilotietolaki, julkisuuslaki ja vahingonkor-
vauslaki. Uudistunut tietosuojalaki seka toukokuussa 2014 voimaan tullut
laki lasten kanssa toimivien henkildiden rikostaustan selvittamisesta kos-
kee vapaaehtoisty6td ja velvoittaa seurakuntaa selvittamaan vapaaehtoi-
sen rikosrekisterin. Kirkon sisdista toimintaa ohjaavat kirkkolaki ja kirkko-
jarjestys. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2015, s.12.)

3.2 Rekrytoiminen, sitoutuminen ja palaute vapaaehtoistyossa

Vapaaehtoistyontekijoiden valinta, asianmukainen koulutus ja riittava tuki
luovat turvaa sekd vapaaehtoistyontekijalle etta asiakkaalle ja vahvistavat
toimintaan sitoutuneiden vyksildiden yhteenkuuluvuuden tunnetta.



Vapaaehtoistyon arvostus ja ohjaus tukevat vapaaehtoistyossa jaksamista.
Yhteisollisyyden vahvistuminen ja osallisuuden tukeminen edellyttavat yh-
teiskunnan arvostusta ja organisaation vastuullisuutta tehtavien ja vastuu-
alueiden jakamisessa. (Mykkdanen-Hanninen s.53, 2007.)

Rekrytointi uuteen vapaaehtoistehtavaan on mahdollisuus tuoda toimin-
taan mukaan uusi jasen tai aktivoida jo mukana olevia vahemman aktiivi-
sia, mutta kiinnostuneita vapaaehtoisia. Rekrytoinnin onnistumisen kan-
nalta on hyva maaritellda ensin tehtava ja rekrytoida vasta taman jalkeen.
Tehtdvaan haetaan laajasti ja nakyvasti tekijaa, mutta varsinainen rekry-
tointi suoritetaan henkilokohtaisesti tapaamalla tai puhelimessa. Julkisesti
ja nakyvasti henkildiden hakeminen antaa ndkyvyytta toiminnalle ja sen
mukana voi l6ytyd muitakin toiminnasta kiinnostuneita. Tehtavat taytyy
suunnitella tarkasti, pohtien minkalaisia tietoja ja taitoja tehtava vaatii ja
kenelle se soveltuu. Tyonkuvan on oltava selkea ja kiinnostava. Tehtdvia
pohdittaessa on hyva miettida myos sitd millaista sitoutumista tehtava vaa-
tii. (Karreinen, Halonen & Tennilad 2010, s. 9, 43, 45.)

Lippin (2015, 5.85,87) mukaan vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen vai-
kuttavia tekijoitéd ovat korkeampi ika, korkea koulutustaso, organisaatio-
tyyppi, vapaaehtoistyon haastavuus ja vapaaehtoistyohon kaytetty aika.
Roolin tai tehtavan kokeminen merkitykselliseksi voidaan nahda lisdavan
sitoutumista. Sitoutumiseen vaikuttaa myos vapaaehtoisten tyon tunnus-
taminen, koulutuksen tarjoaminen ja vapaaehtoistyohon liittyvien tehta-
vien selkeys. Sitoutuminen vapaaehtoistyohon on sen ylldpitamisen kan-
nalta keskeista.

Vapaaehtoisen tyopanoksen huomioiminen auttaa vapaaehtoista jaksa-
maan mukana toiminnassa. TyOpanoksen antamisesta kannattaa kiittaa
yleisesti kaikkia ja lisaksi henkil6kohtaisesti jokaista. Palkitseminen voiolla
pienimuotoista esimerkiksi yhteiset kahvit, retket ja kokoontumiset toimi-
vat hyvin. Kaikista tarkeinta on kiittdminen ja se, etta vapaaehtoinen kokee
tyopanoksensa merkitykselliseksi. Vapaaehtoistyo tulisi nahda arvokkaana
osana organisaation toimintaa. (Karreinen, Halonen & Tennila 2010, ss.
80—81; Lipp J. 2015, 5.85,87.)

3.3 Vapaaehtoistoimintaa saatelevait lait

Suomesta puuttuu yleinen vapaaehtoistyota saateleva lainsaadanto,
mutta useat eri lait koskevat myo6s vapaaehtoistyota. Tyoturvallisuuslakia
sovelletaan vapaaehtoistyohon rajoitetusti, mutta tyonantajan/organisaa-
tion velvollisuutena on huolehtia siita, ettei vapaaehtoistyontekijan turval-
lisuudelle tai terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002 § 55; Makinen 2017, s.25; Tyosuojelu.fi.)

Vapaaehtoistyosta on oltava sopimus tyonantajan ja vapaaehtoistyonteki-
jan kesken. Sopimus velvoittaa kumpaakin osapuolta huolehtimaan vel-
voitteistaan. Sopimuksen tulee olla henkilékohtainen ja se voidaan tehda



kirjallisesti tai suullisesti. Muussa tapauksessa vapaaehtoistyontekijan tyo
jaa tyoéturvallisuuslain soveltamisalan ulkopuolelle. (Ty6turvallisuuslaki
738/2002 § 55; Makinen 2017, s. 24; Tyosuojelu.fi.)

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus kuuluvat myds vapaaehtoistyohon. Nai-
den erona on se, ettd asiakirjat ovat salassa pidettavia, niiden sisaltoa ei
saa levittaa eika niita saa luovuttaa sivulliselle. Vaitiolovelvollisuus on laa-
jempi kasite ja siihen kuuluu asiakirjatiedon lisdksi toiminnassa ilmenneet
salaisuudet ja kuullut ja nahdyt tilanteet. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuu-
luvaa tietoa ei saa levittdaa senkdan jalkeen, kun toiminta vapaaehtois-
tyossa on paattynyt. (Makinen s. 26, 2017.)

Vapaaehtoistyontekijan rikostaustan selvittdminen on oleellista, mikali
han toimii lasten kanssa. Rikostaustan selvittamisesta pitda kertoa jo rek-
rytointivaiheessa ja selvitys voidaan tehda vain 1.5.2014 jilkeen aloitta-
neilta vapaaehtoisilta. Vapaaehtoistoimintaa tarjoavan organisaation on
tarkoin maariteltava tehtavat, joissa rikosrekisteriote tarvitaan. Rikosrekis-
teriote voidaan tilata vain vapaaehtoisen luvalla. (Makinen s. 27, 2017.)

Vapaaehtoisista on monessa organisaatiossa rekisteri, joka helpottaa va-
paaehtoistyon organisointia. Tietojen kasittelyn taytyy olla tietosuojalain
mukaista. Rekisteri on mikd tahansa nimi- ja osoiteluettelo, jolla on itse-
ndinen kayttotarkoitus. Kun rekisteriin kerataan henkilotietoja, on siita il-
moitettava henkilolle ja saatava hdanen suostumuksensa asiaan. Rekiste-
roidylla on oikeus tarkistaa itsed koskevat tiedot ja milloin tahansa pyytaa
tietojensa poistamista rekisteristda. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko
n.d.)

Sairaanhoitajaliiton tiedotteessa todetaan, ettd vapaaehtoistyon koulu-
tusta ja kdytantoja tulisi kehittda. Sairaanhoitajaliitto toivoo selkeampaa
vapaaehtoistydta koskevaa lainsdaadantoa, joka selkeyttaisi vapaaehtoisen
asemaa ja oikeuksia. Lainsadadannon avulla voidaan varmistaa, etta tyon-
tekijan ja vapaaehtoisen tehtavilla on selkedt reunaehdot. (Merasto 2013.)

4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

HAMK:n opinndytetyooppaassa (2018) ohjeistetaan toiminnallisen opin-
naytetyon sisaltavan kaksi osuutta, joita ovat teoreettinen ja toiminnalli-
nen osuus. Toiminnallinen opinndytetyd nousee yleensa tyéelaman tar-
peesta ja sen tarkoituksena on kehittdaa kaytannon toimintaa. Opinnayte-
tyota varten madritelldan ja laaditaan tutkimusongelma- tai kysymys. Pai-
notus on tutkivassa ja kehittdvassa tyotavassa. Teoreettisessa osassa ku-
vataan tutkimusongelma/-kysymys, tietopohja seka toiminnallisen osuu-
den tulokset. Toiminnallinen osuus voi olla esimerkiksi opas tai jonkin ta-
pahtuman suunnittelu.



Tiedonhaussa kaytettiin HAMK:n kirjaston vapaaehtoisuutta ja vapaaeh-
toistoimintaa kasittelevia teoksia. Sahkdisessa tiedonhaussa kaytettiin
google-scholaria, Medic-tietokantaa ja HAMK:n kirjaston finna-hakua. Kay-
timme materiaalina kirjoja, tutkimuksia, tiedotteita ja e-kirjoja.

Tutkimuskysymyksena tdssa tydssa on sairaanhoitajan rooli vapaaehtois-
tyon ohjaajana ja koordinoijana. Vapaaehtoistyohon liittyvaa tietoa tut-
kiessamme esiin nousi myds moniammatillisuuden ja verkostoitumisen va-
linen yhteys ja sen vaikutus hyvinvoinnin edistamiseen. Olemme pyrkineet
rajaamaan aiheen koskemaan sairaanhoitajan ja vapaaehtoistyon valista
yhteytta.

4.1 Pajatoiminnassa kdytetyt menetelmat

Halusimme osallistaa seurakunnan vapaaehtoisia ideointiin ja pohdintaan,
joten kdytimme pajatoiminnassamme siihen tarkoitettuja menetelmia.
Niilld tarkoitetaan menetelmis, joilla voidaan nostaa ryhman energiatasoa,
luoda myonteistd ilmapiiria ja lisata luottamusta ryhman jasenten valilla.
Osallistavat menetelmat voivat olla harjoituksia, joiden avulla voidaan oh-
jata erilaisia keskustelu- tai suunnittelutilanteita. (Kansan sivistystyon liitto
KSLry n.d.)

Pyrimme saamaan tyodpajojen ilmapiirin sellaiseksi, ettd se oli avoin ja
myonteinen kaikille osallistujille. Tydpajojen aluksi kerroimme kaikille osal-
listujille, miten saamiamme tuloksia kdytetdan hyodyksi seurakunnan va-
paaehtoistoiminnan kehittdmistyossa. Tyopajat olivat erilliset henkilokun-
nalle ja vapaaehtoisille, koska lahteiden perusteella on tarkeaa, etta hen-
kilokunta saa kokonaiskasityksen vapaaehtoistoiminnan kehitystyosta.
Henkilékunnan paja oli hieman erityyppinen, sen keskittyessa enemman
vapaaehtoistoiminnan rakenteisiin ja sen kulkuun. Tehtava henkilékunnan
pajaan on Salla Kuuluvaisen (2015) kirjasta Vapaaehtoistyon johtaminen.
(Liite 1)

Sovelsimme vapaaehtoistydon foorumissa myos Innokylan innopaja-mene-
telmaa. Perdsen mukaan (2013, s.4) innopajan perusrakenne koostuu pa-
jatyoskentelyn periaatteiden ja tydskentelytavan esittelysta, tyoskentelyn
tavoitteiden selventamisestd, tydskentelyosiosta, tulosten purusta ja ar-
vioivasta loppukeskustelusta. Menetelman kdyttokohteita voivat olla esi-
merkiksi palvelut, toimintatavat ja rakenteet. Meidan kayttékohteemme
ovat tassa tapauksessa toimintatavat ja rakenteet. Idea innopajamenetel-
maan tuli opinnoissamme kayttdamastamme ongelmakeskeisesta ryhma-
tyometodista.

Innopajassa ei ole kyse pajoissa kadytettavista menetelmista vaan periaat-
teista, joille tyoskentely perustuu; tyoskentelyllda on yhteinen kohde, pa-
jaan osallistuvat kehitettavan asian kannalta keskeiset toimijat ja innopa-
jassa kaikki ndakokulmat ovat samanarvoisia. Pajatyoskentelyssa ohjaaja



edesauttaa keskustelua taydentavilla kysymyksilld ja pitaa huolen, etta py-
sytdan asiassa. (Perdnen 2013, s. 4.)

4.2 Vapaaehtoisten foorumi

Opinndytetydmme toiminnallinen osuus toteutettiin Janakkalassa leirikes-
kus Rantalahdessa lauantaina 26.1.2019. Aloitimme valmistautumisen jou-
lukuussa 2018 perehtymalla vapaaehtoistyon teoriatietoon, tutkimme ai-
heesta olemassa olevia opinnayteto6ita, graduja, vaitoskirjoja seka tutki-
muksia saadaksemme ndkokulmaa siihen, miten muualla on toimittu. Hy-
vin pian taman jdlkeen aloitimme toiminnallisen osuuden suunnittelun.
Paadyimme tekemaan kolme eri pajaa vapaaehtoisille (liite2) ja yhden hen-
kilokunnalle.

Olimme Rantalahdessa hyvissa ajoin ennen paivan alkua jarjestelemassa
tilat valmiiksi ennen osallistujien saapumista. Aamupalan, pienen hartau-
den ja esittdaytymiskierroksen jalkeen, jakauduimme kolmeen, noin 15
henkilon ryhmiin ja jokainen ryhma siirtyi eri tehtdvapajoille. Jokaiseen pa-
jaan kaytettava aika oli noin kaksikymmentd minuuttia, jonka aikana kah-
dessa pajoista kavimme keskustelua seurakunnan vapaaehtoistyohon liit-
tyen. Yhdessa pajoista toteutettiin rentoutusharjoitus. Pidimme itse huolta
aikataulutuksesta ja siirtymisista eri pajojen valilla. Henkilokunnan paja oli
kdynnissa samaan aikaan toisessa tilassa ja siitd vastuussa oli yhteyshenki-
[6mme, pappi Henri Koskinen. Paivaan osallistui lopulta 43 seurakunta-
laista ja ilmoittautumislomakkeen vapaaehtoistyon rekisteriin taytti 39
henkilda.

4.3 Tyopajat

Kehittamispajassa kaytiin lapi seurakunnassa jo olemassa olevia vapaaeh-
toistydn muotoja (Liite 3). Taman pajan tarkoituksena oli selkeyttaa vapaa-
ehtoistoimintaa vanhoille ja uusille jasenille. Lisaksi pohdittiin miten va-
paaehtoistyota voisi kehittdaa. Esiin nousi toiveita koordinaattorista seka
helppokayttoisesta jarjestelmastd, jossa voisi ilmoittautua vapaaehtois-
tyon tehtaviin. Toivottiin myds, ettd nuoret ja vanhemmat seurakuntalai-
set voisivat yhdessa suunnitella vapaaehtoistoimintaa.

Merkityspajassa kdsiteltiin vapaaehtoistyon merkitysta henkil6kohtaisella
tasolla. Lukemamme perusteella merkityksellisyys lisda sitoutumista va-
paaehtoistyohon. Pyysimme osallistujia pohtimaan miksi he tekevat va-
paaehtoistyotd. Mitka ovat ne asiat, jotka he kokevat merkityksellisiksi ja
mita ovat ne asiat, jotka saava heidat pysymadan motivoituneina ja toimi-
maan mukana vapaaehtoistydssa. Halusimme nailla kysymyksilla selvittaa,
miten seurakunta voisi kehittda ja organisoida toimintaansa niin, etta seka
toiminnassa jo mukana olevat ettd uudet toimijat viihtyisivat ja jaksaisivat
edelleen olla mukana toiminnassa.
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Rentoutumispajassa oli lyhyt tietoisku rentoutumisen hyddyista ja tietoi-
sesta lasndolosta. Rentoutumisessa ja tunnelmassa hyddynnettiin audiovi-
suaalisuutta. Hdmaran huoneen seindaan heijastettiin revontulia ja vapaa-
ehtoisten kanssa tehtiin hengityksen seuranta ja tietoinen istuminen har-
joitteet, jonka jalkeen keskusteltiin omasta rentoutumiskokemuksesta.
Kaytetyt harjoitteet olivat perdisin oivamieli-sivustolta (oivamieli.fi).

Henkilokunnan pajassa tyontekijat pohtivat itsendisesti vapaaehtoistyon
polku tehtavaa. Vapaaehtoistyon polku on hyva tyokalu vapaaehtoistyon
rakennetta pohdittaessa. Henkilokunta toteutti tehtavan ja tuloksena syn-
tyi yhteenveto vapaaehtoistyon polun erivaiheista (liite 4). Henkilokunta
avasi tekemansa tehtavan muille osallistujille yhteisessa purkutilanteessa.

Hieman ennen lounastaukoa pidimme osallistujille myds lyhyen esityksen
kaatumisriskeista ja kaatumisen ehkaisystd, koska sairaanhoitajaopiskeli-
joina halusimme tuoda pienen katsauksen tdhan ajankohtaiseen aihee-
seen. Olimme valmistelleet Power Point esityksen, jonka heijastimme paa-
salin takaseinalld olevalle kankaalle. Esityksemme sisadlsi useamman ha-
vainnollistavan videon, jonka lisdksi kerroimme osallistujille kaatumiseen
liittyvista tekijoista ja siita, miten omaa kaatumisriskidan voi ehkaista ja ar-
vioida. Olimme myds monistaneet liikuntaohjeita ja vinkkeja kaatumisen
ehkaisyyn vaikuttavista asioista ja jacimme niitd halukkaille tapahtuman
lopuksi.

4.4 Rekisteri vapaaehtoisista

Seurakunta halusi vapaaehtoisista rekisterin, jotta vapaaehtoistoimintaa
olisi helppo organisoida ja hallinnoida. Ehdotimme seurakunnan intraan si-
sallytettavaa rekisteria, mutta seurakunnan toive oli jotain vieldakin yksin-
kertaisempaa ja helpompaa. He halusivat aluksi tietoon jo olemassa olevat
vapaaehtoiset ja heista rekisterin, jota he voisivat kehittaa ja muokata
oman tarpeensa mukaan jatkossa.

Laadimme seurakunnan kayttéon Excel-taulukon, jossa vapaaehtoisten
tiedot on lajiteltu eri toimipisteiden mukaan. Henkilorekisteria keratessa
taytyy ottaa huomioon tietosuojalainsaadanto ja siihen tulleet muutokset.
(ks. Tietosuojalaki 1050/2018; EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679.)

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Janakkalan seurakunnan olemassa oleva vapaaehtoistyd on monipuolista
ja toiminnassa on mukana paljon vapaaehtoisia. Foorumissa ilmeni, etta
vapaaehtoisty6hon kaivattaisiin kuitenkin pienta ryhtiliiketta, selkeita ra-
kenteita ja pelisddantoja sekd perehdytystd ja koulutusta. Koulutuksessa
olisi hyva kayda ldpi ainakin vapaaehtoistyontekijan vastuut,
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velvollisuudet, oikeudet, vakuutukset ja salassapitovelvollisuus. Seurakun-
nan vapaaehtoistyon pelisaannot tulisi tehda yhdessa seurakunnan tyon-
tekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa.

Vapaaehtoistehtavat pitdisi suunnitella huolellisesti ja rekrytointiin toivot-
tiin jarjestelmallisyytta. Mielestamme on hyva muistaa, ettd jo olemassa
olevat vapaaehtoiset voivat toimia muissakin tehtavissa, kuin juuri siina
mihin on ensisijaisesti tullut. Tallainen tydnkierto voisi tuoda uusia ndke-
myksia ja ajatuksia olemassa olevaan toimintaan. Vapaaehtoisten joukossa
on potentiaalista vaked, jota kannattaa ottaa mukaan vapaaehtoistyon
koordinointiin ja suunnitteluun.

Kirkkovaltuuston haluttiin olevan aktiivisemmin mukana vapaaehtoistyon
kehittamisessa ja rakenteiden luomisessa. Sen toivottiin kdayttavan enem-
man aikaa ja resursseja vapaaehtoistyon kehittdmiseen ja koordinointiin
kokoontuessaan. Meidan ehdotuksemme on, ettd jossain kokouksessa ai-
heena voisi olla vapaaehtoistydn koordinointi. Vapaaehtoiset toivoivat
koordinaattoria, mutta yhteyshenkilomme sanoi, ettd maararahat eivat
talla hetkelld sellaiseen riitd. Tassd kohtaa mielestamme voisi pohtia, oli-
siko joku seurakunnan vapaaehtoisista potentiaalinen hoitamaan t&ta teh-
tdavaa ainakin osittain.

Seurakunnan verkkosivuista toivottiin helpompia ja selkedmpid. Vapaaeh-
toistyolla voisi olla oma sivunsa, josta l0ytyisi helposti tarjolla olevat va-
paaehtoistoiminnan muodot. Nama ovat nyt aika monen klikkauksen ta-
kana. Vapaaehtoisten toiveissa oli jarjestelma, jonka kautta olisi helppo il-
moittautua lyhyellakin varoajalla yksittaisiin tehtaviin. Jarjestelmassa olisi
my0s tiedot erilaisista projekteista, joihin voisi oman osaamisen ja mielen-
kiinnon mukaan ilmoittautua.

5.1 Selkeyttad ja avoimuutta vapaaehtoisty6hon

Avoimuuden lisdéaminen seurakunnassa vapaaehtoisten kesken nousi esille
ja useampi toivoi sallivampaa vapaaehtoisyhteis6a, etta kaikki halukkaat
uskaltaisivat tulla mukaan. Seurakuntaan kaikki kokivat olevansa tervetul-
leita, mutta pajoja pitdessamme havaitsimme vapaaehtoisten joukossa
olevan vahvoja persoonia, joille tuntui olevan epaselvdaa oma rooli vapaa-
ehtoisena. Heilld oli myos tarve rajata minkalaisia ihmisia vapaaehtoistoi-
mintaan voi tulla mukaan. Mielestamme tahan olisi hyva puuttua esimer-
kiksi tyonohjauksella, jotta jokaiselle oma rooli toiminnassa on selva.

Keskustelua heratti myos yhteistyd seurakunnan eri toimipisteiden ja va-
paaehtoisten valilla. Avointa ja monipuolisempaa ohjelmaa toivottiin kai-
kenikaisille, jotta vanhemmat ja nuoremmat voisivat osallistua toistensa
ryhmiin ja ideoida vapaaehtoistoimintaa yhdessa. Kavi ilmi, ettad tapaamis-
paikka llonassa Turengissa vaikutti olevan sisaanpain kaantynyt ilmapiiri ja
mukaan toivottiin vain hartaita uskovaisia. Seurakunnan tehtava on muun
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muassa evankeliumin sanoman levittdminen, mutta seurakunnan pitaisi
olla kaikille avoin paikka uskosta ja elamankatsomuksesta riippumatta.

Jokainen meistad varmasti tietda, millaista on tulla uuteen paikkaan ja uu-
sien ihmisten ymparoimaksi. Tiiviissa yhteisdssa saattaa olla kirjoittamat-
tomia sdantoja ja tapoja toimia, mutta ei niista voi uusi ihminen olla miten-
kdan tietoinen. Jotta toimintaan mukaan ldahtenyt uusi vapaaehtoinen us-
kaltaa tuoda esiin uusia ideoitaan ja ndkemyksidan, tulee taata, etta ilma-
piiri yhteisdssa on sellainen, ettd han voi tuntea olonsa tervetulleeksi ja
mukavaksi. (Volontarbyran n.d.)

Seurakunnan toivottiin myo6s jarjestavan kaikille avoimia retkia, jonka
kautta voisi saada uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Tassa ajatuk-
sena oli, etta tuotaisiin esiin my0s sitd, ettd vapaaehtoistoiminta on myds
vhdessa oloa ja saataisiin poistettua mahdollisia stereotypioita, joita seu-
rakunnan vapaaehtoistyota kohtaan on mahdollisesti muodostunut.

Seurakunnan vapaaehtoiset olivat yhta mielta siita, ettd seurakuntaa ja va-
paaehtoistyotd voisi aktiivisesti tuoda esiin erilaisissa tapahtumissa, joissa
vapaaehtoiset voisivat olla kertomassa itse toiminnasta. Seurakunnan
omissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa voisi pyytda aktiivisesti ihmisid mu-
kaan toimintaan ja kertoa vapaaehtoistoiminnasta.

5.2 Vapaaehtoistyon merkityksellisyys

Merkityspajassa kavi selkedsti ilmi, ettd tarkeimpia tekijoitd vapaaehtois-
toiminnassa mukana olemiselle on halu auttaa toisia ihmisia. Vapaaehtoi-
set kertoivat, etta on tarkeda saada tehda jotain merkityksellista ja sita se
on silloin, kun voin auttaa jotain toista.

”Kun ndkee toisen ilahtuvan, ilahtuu myés itse.”
“Tulee hyvd olo, kun auttaa toisia.”

Vapaaehtoistoiminta tuo sisaltéa elamaan rytmittamalla arkea. Osallistu-
jista useampi kertoi, ettd vapaaehtoistyo tayttaa myos sita aukkoa, joka
elakkeelle jaamisen myota arkeen tuli. He kertoivat, etta vapaaehtoisty6
toimii nyt ikdaan kuin tydelaman vastapainona, antaa mielekadsta tekemista
arkeen ja tukee sita kautta arjessa jaksamista. Tama on asia, johon kannat-
taa kiinnittda huomiota haettaessa uusia vapaaehtoisia toimintaan mu-
kaan.

”Oli aikaa lasten kasvettua.”

Keskusteluissa kavi ilmi, ettd vapaaehtoistyd on mielekastd, koska se on
omaehtoista. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itselleen mieluisan teh-
tavan loytamisessa ja toimia oman aikataulunsa mukaan. Onkin tarkeaa
huomioida se, etta ihmisilld on erilaiset mahdollisuudet osallistua
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toimintaan ajankaytollisesti. Tieto siitd, ettd vapaaehtoiseksi voi tulla
oman ajankdytdon mukaan, eika valttamatta tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa,
vaan voi olla toiminnassa mukana silloin kuin se itselle sopii, helpottaa uu-
sien vapaaehtoisten mukaan lahtemista. (Volontarbyran n.d.)

Useilla seurakunnan jasenilla vapaaehtoistyon tekeminen pohjautuu myos
vahvasti perittyyn kasvatukseen ja arvomaailmaan. Koettiin, etta toisten
auttaminen ja vapaaehtoistyon tekeminen on elamantapa, eika sita koettu
tyoksi tai pakolliseksi velvollisuudeksi.

“Kutsumus- menkdd ja tehkdd.”
y ) o . "
Osa isompaa, saa olla mukana itsed isomassa asiassa.

Seurakunta ymparistona koettiin merkitykselliseksi vapaaehtoistyon teke-
miseen. Osallistujat kokivat, ettd heidan yhteisdssaan on turvallista toimia
ja tehda vapaaehtoistyota. Taman katsottiin liittyvan osalla kutsumukseen
toisten auttamiseen ja itsensa toteuttamiseen.

“Seurakunta on kuin toinen koti.”
“Paras yhteisé missd voi olla mukana.”

Konkreettinen ja mielekds tekeminen olivat niitd asioita, joiden kautta va-
paaehtoiset kokivat saavansa hyvinvointia myds omaan elamaan. Keskus-
telua heratti kuitenkin se, etta vapaaehtoisten miesten mielesta heidan ei
aina ole ihan helppo I6ytaa niita tekemisen alueita, joissa he voisivat olla
mukana ja hyoddyksi. Koettiin, etta naisten on usein helpompi l6ytaa oma
vapaaehtoistydn muoto. Olemassa olevia vapaaehtoistydmuotoja olisi
hyva avata enemman, jotta uudet ja vanhat vapaaehtoiset tietaisivat mita
toimintaan seurakunnalla on tarjota. Miehille olisi hyva kehittdaa uusia va-
paaehtoistoiminnanmuotoja. Tehtdvat ja toiminta pitaa suunnitella etuka-
teen sopivaksi niille, jota tehtdavaan kaavaillaan. Toiminnan suunnitteluun
tulisi ottaa heidat mukaan.

Yhdessa ryhmadssa toimiminen, sosiaaliset suhteet ja vertaistuen merkitys
oli kaikille vapaaehtoisille ensiarvoisen tarkeada. Toisten kuunteleminen ja
mahdollisuus ajatusten vaihtoon ovat merkittavia syitda mukana toimimi-
selle. My6s merkityspajassa koettiin, etta olisi mukavaa, jos toimintaa voisi
kehittda niin, etta pystyttdisiin toimimaan viela enemman yhdessa eri
ikdisten vapaaehtoisten kesken. Erityisesti lasten ja nuorten kanssa tehty
vapaaehtoistyd koettiin innostavaksi ja hedelmalliseksi. Lapset ja nuoret
antavat vapaaehtoisten mukaan heille aina toivoa asioiden jatkumosta.

Mielekkaaksi oli koettu myos tapaamiset ja vierailut eri maissa ja eri kult-
tuureista tulevien ihmisten kesken. Tassa yhteydessa mainittiin myds uu-
sien ystavyyssuhteiden luomisen tarkeydesta. Erilaiset koulutukset ja ta-
pahtumat nahtiin innostavina ja niita toivottiin olevan saanndllisesti. Tama
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on siis selkea toive seurakunnalle, koska kehittdmispajassa retket ja koulu-
tukset nostettiin myds vahvasti esille. Erilaiset tapahtumat ovat tilaisuuk-
sia, joissa on mahdollisuus uusien vapaaehtoistoimijoiden rekrytointiin.

5.3 Palaute ja pohdinta

Saamamme palautteen perusteella vapaaehtoisfoorumi koettiin tarkeaksi
tapahtumaksi ja oli varmasti perusteltua kuulla ajatuksia ja toiveita heilta
itseltdan. Erilaisten tehtavien ja kysymysten avulla haluttiin selvittdd muun
muassa sitd, mika motivoi ihmisid jatkamaan vapaaehtoistytssa. Monkko-
sen (2018, s. 162) mukaan on hyodyllista tarkastella motivointia dialogi-
suuden ja yhteistoiminnallisuun ndkdkulmasta, koska silloin kun tavoitteita
laaditaan, niiden merkityksia avataan ja mietitdan yhdessa, sitoutuvat
kaikki ponnistelemaan yhteisen paamaaran hyvaksi.

“Pdivd oli hyvin rakennettu. Osallistujia kuultiin ja heidén ajatuksensa otet-
tiin huomioon.”

”Seurakunta on oikealla tielld!”
“Hyvd juttu, jérjestékdd ainakin kerran vuodessa.”

“Asiat kdsiteltiin monipuolisesti ja ndiden tietojen pohjalta voidaan jatkaa
kehittémistd.”

“Tutustui muihin vapaaehtoisiin. Tuli hyvid ideoita.”

“Kaikki pajat olivat onnistuneita ja palvelivat tapahtumaa. Opiskelijat oli-
vat motivoituneita ja hyvin valmistaneet osuutensa.”

Opinnaytetydmme sai alkunsa Janakkalan seurakunnan vapaaehtoistyon
kehittamisen ja rakenteen luomisen tarpeesta. Olemme tyéssamme tuo-
neet esille, ettd vapaaehtoistyon tulee olla ohjattua, suunnitelmallista ja
koordinoitua. Vapaaehtoistyontekija tarvitsee toiminnassaan tukea ja oh-
jausta.

Mielestimme olemme saavuttaneet tydssimme oman tavoitteemme va-
paaehtoistyon rakenteen luomisessa ja sen kehittamisessa. Hienointa on,
ettd Janakkalan seurakunta jatkaa vapaaehtoistoimintansa kehittamis-
tyota eteenpdin meidan tydomme pohjalta. Jo foorumissa seurakunnan
tyontekijat paattivat, ettd vapaaehtoistyon kehittamista jatketaan vapaa-
ehtoistyontekijoiden perehdyttamispdivdin muodossa. Pdiva pidetaan
6.3.2019 Pyhan Laurin kirkossa Janakkalassa.

Foorumissa osallistujat tayttivat lomakkeen, johon he jattivat yhteystie-
tonsa vapaaehtoistoimintaa varten. Keratyt tiedot on siirretty luomaamme
rekisteripohjaan Janakkalan seurakunnan toimesta. Rekisteria varten ol-
laan perustamassa paasy suljetulle tydasemalle seurakunnan sisdisessa
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verkossa. Rekisteriin padsevat vain ne henkil6t, jotka vapaaehtoisten pa-
rissa tyoskentelevat ja tietoja kasittelevat. Heitd ovat papit, diakonit, ai-
kuis- ja lahetystyon sihteeri, viraston kolme sihteeria seka taloustoimiston
toimistopaallikko. Rekisteriseloste on valmisteilla.

Sairaanhoitajaopiskelijoina tarkastelimme vapaaehtoistyon merkitysta ja
sen antamia mahdollisuuksia hoitotydn nakdkulmasta. Naemme vapaaeh-
toistyossa mahdollisuuden kehittda hoitotyota ja edistaa hyvinvointia. Sai-
raanhoitaja voi koordinoida vapaaehtoistyota tyoymparistoissdan ja edis-
taa nadin kansalaisten hyvinvointia. Johtopdatelmana voimme todeta, etta
vapaaehtoistoiminnan vaikutusmahdollisuudet ja periaatteet ovat osa sai-
raanhoitajan osaamisaluetta. Hyvin johdettu ja organisoitu vapaaehtoistyo
motivoituneine vapaehtoisineen edistda kokonaisvaltaisesti tulevien asi-
akkaidemme terveytta.
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Liite 1
HENKILOKUNNAN PAJAN TEHTAVA
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Liite 2
TYOPAJAT VAPAAEHTOISTEN FOORUMIIN

1.VisioPaja (Vapaaehtoistydn kehittamista varten)

Aloitetaan kysymalla ryhmalta

Mita vapaaehtoisty6ta seurakunnassa jo on? Sen jalkeen kerrotaan seu-
raava tarina, jonka tarkoituksena on vapaaehtoistyon kehittdminen enna-
koivan dialogin avulla.

Janakkalan seurakunnalla on kahden vuoden paastd 25% enemman vapaa-
ehtoisia ja vapaaehtoisten voimin jarjestettava toiminta on monipuolistu-
nut nykyisesta. Osallistujilta kysytaan miten tahan paastaisiin? Mitka ovat
heidan mielestaan avaintekijoita toiminnan kehittamisessa, jotta tahan tu-
lokseen paastaisiin?

Osallistujat heittavat ajatuksen ja se kiteytetdaan yhdessa lyhyeksi avainte-
kijaksi. Pajan ohjaaja voisi kirjoittaa ehdotukset taululle. Lisaksi otetaan
post-it lappuja, jos joku kokee sen mielekkdammaksi tavaksi osallistua. Eli
ei saa aantaan muutoin kuuluviin.

Tarkoituksena on kerata tietoa jo olemassa olevasta vapaaehtoistyosta ja
sen muodoista, seka vapaaehtoisten ideoita heiddan oman seurakuntansa
vapaaehtoistydn kehittamiseen. Padpointti ideoinnilla ja kehittamisella.
(Vapaaehtoiset saavat itse kirjoittaa post it lapuille ideoita, jotka kootaan
flappitauluun/paperille, myos pajaN vetdja voi kirjoittaa vapaaehtoisilta
esiin tulevia ajatuksia paperiin.)

2. Innostus/MerkitysPaja

Esitetdan seuraavat kysymykset

Miksi teet vapaaehtoisty6ta? Mita vapaaehtoisuus merkitsee sinulle?
Mita asioita koet merkitykselliseksi vapaaehtoisty6ssa? Mita saat vapaa-
ehtoistyon tekemisesta? Mika saa sinut jaksamaan vapaaehtoistydn teke-
mista? Selvitamme mika tekee vapaaehtoistydsta merkityksellista vapaa-
ehtoisille itselleen, mitka ovat vapaaehtoistyon piirteita, jotka saa vapaa-
ehtoiset jaksamaan/kiinnostumaan /jatkamaan ja mitd pitda sailyttas,
mita pitda kehittaa, jotta saadaan tyytyvaisyytta ja motivaatiota? ->liittyy
vapaaehtoistyon kehittdamiseen &Vapaaehtoistydon suunnitteluun. (Miksi
uusien vapaaehtoisten kannattaisi tulla mukaan seurakunnan toimintaan?
-> mita sellaista siita saat, ettd toistenkin ihmisten kannattaa tulla?)

3.HyvinvointiPaja
Lyhyt tietoisku rentoutuksen merkityksesta ja sen hyodyistda. Taman jal-
keen tehddaan kymmenen minuutin mindfullness-harjoitus, jossa harjoitel-
laan rentoutumista. Tahan tarvitaan pimed huone ja bluetooth-kaiutin
sekd jotain himmeita valoja huoneen nurkkiin. Harjoitus voidaan tehda
maaten tai istuen.
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Liite 3
JANAKKALAN SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTOIMINTA

Paivatoimintakeskus Ojatupa (Turenki) toimii vapaaehtoisvoimin, avoinna arkisin. Pai-
kalla on yksi seurakunnan tyontekija
o Kaikille avoin kohtaamispaikka, jossa tapaa muita ihmisia, voi lukea lehtia seka
kayttaa tietokonetta
e Arkisin tarjolla kahvia ja kaupan ylijdaamatuotteita seka Hyvan tahdon ruokaa
kolme kertaa viikossa, ruoka on koulujen ja kauppojen ylijaamaruokaa
¢ Ojatuvalla kokoontuu kasityokerho, joka askartelee ja tekee kasitoita esimer-
kiksi myyjaisiin. Myyjdisten tuotto menee lahetystyohon.
e Ruokien haku ja kuljetus toteutuu vapaaehtoisten voimin. Seurakunta tarjoaa
kuntouttavaa tyotoimintaa Ojatuvalla ja muissa sopivissa tehtavissa.
Tapaamispaikka llona
e avoinna 2 kertaa viikossa ja toimii tdysin vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoiset
emannoivat tilaa ja jarjestavat ohjelmaa.
¢ Kahvin, leivonnaisten ja kasitdiden myyntid, tuotto ldhetystyohon
e Esimerkiksi torstaisin on vaihtuvilla teemoilla ohjelmaa, muun muassa jump-
paa, kirjallisuuspiireja ja laulamista.
Muita seurakunnan vapaaehtoistoimintoja ovat
¢ Kirkkokuoro, kamarikuoro, maanantaipuuro, kirkkokahvit, raamattupiiri, ruoka-
jakelua (ma, ke, pe).
o Lisdksi vapaaehtoiset toimivat tiekirkoissa kirkko-oppaina ldhinna kesaisin
¢ Yksi vapaaehtoinen kertoi olevansa vaarina rippileireilld ja lasten leireilla.
e Rantalahdessa Janakkalassa on kerran kuukaudessa miesten saunailta. Sen tar-
koituksena on tarjota vertaistukea, seuraa ja yhteisollisyytta
e Kesaisin on Tervakoskella Poukapirtilla saunailta kerran viikossa, se jarjestetaan
vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoiset jakavat vuorot halonhakkuuseen ja Poukapirtin
kunnossa pitoon, nama tehdaan talkoovoimin
e Jumalanpalveluksissa voivat vapaaehtoiset toimia kolehdin kerdajina tai raama-
tun lukijoina.
e Seurakunnalla on myds projekteja, joihin vapaaehtoiset voivat osallistua kuten
ruokakerays, joulukerays vahavaraisille ja yhteisvastuukerays.
Joka syksy jarjestetaan syystori, jonne vapaaehtoiset ovat kerdanneet syksyn satoa tai
saaneet lahjoituksina. Vapaaehtoiset toimivat myyjina. Syystorilla jarjestetaan arpajai-
set, joihin kerataan arpajaisvoitot vapaaehtoisvoimin. Tapahtuman tuotto menee ldhe-
tystyohon.



HENKILOKUNNAN PAJAN VALMIS TEHTAVA

lanakkalan seurakunta — Vapaaehtoisuuden
motiivit |

Yhteisdllisyyden vahvistaminen
Taloudelliset syyt

Seurakunnan merkittivyyden
lisgdminen paikkakunnalla
Toimintaympdristén muutos
Wahvistamme ymmarrystd meidan
seurakuntana {vapaaehtoiset ja
tydntekijit yhdessa seurakuntalaisten
hyvaksi)

Palvelee perustehtivas

Vapauttaa palkatun tydvoiman
resursseja; Voimme mennd enemman
ulkokehille (niiden ihmisten pariin,
jotka eivat aktiivisesti ole toiminnassa
mukana)

Seurakunnan tydntekijan roolin
painopiste siirtyy toteuttajasta
mahdollistajaksi

lanakkalan seurakunta — Vapaaehtoistydn foorumi 26.1.2019 - Vapaaehtoisuuden visio
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Liite 4

Perehdytys (Perehdytysilta Pyhan
Laurin kirkolla 6.3. klo 17)

Huomioiminen

- Tarjotaan mahdollisuus olla

- Kaikki uudet vapaaehtoiset
perehdytetddn

- Tolminta starttaa vain
perehdytyksen kautta

= Yleinen perehdytys
seurakunnan
vapaaehtoisuudesta ja
erityinen perehdytys

tarked osa Janakkalan
seurakunnan ndkyvaksi
tulemista

- Kiitosjuhla syksyisin

- Seurakuntaretki kevaisin

- Annetaan todistus
vapaaehtoistyon koulutuksista

Vapaaehtoinen = motiivit palvelutehtavaan

Halu auttaa

Yhteys kanssa ihmisiin

Kuuluvuuden tunne

Hengellinen kutsu

Tyhjén tilan tiyttdminen (eldmassd on
paikka ja mahdollisuus tehda
vapaaehtoistydti)

Utelias eldmdnasenne

Eldmantapa

Kokemuksen hankkiminen

Rekrytointi

- Henkilokohtainen kutsu

- Avoin, jatkuva ja ndkyvi julkinen kutsu

- Vapaaehtoisuuden esill3 pitdminen
tilaisuuksissa, keskusteluissa ja mediassa

- Toimivan rakenteen luominen
rekrytointiin

- Kaikki vapaaehtoiseksi iimoittautuvat
haastatellaan viimeistaan

Vapaaehtoistyd

Noudatetaan mitd yhdessi sovitaan
Annetaan tilaa toimia vapaaehtoisena;
Avataan ovia seurakuntalaisten
kayttéon

Toimitaan yhdess3

Annamme vastuuta

Rukoilemme yhdessa

henkilékohtaisen perehdyttamisen
yhteydessd

- Kaikki ilmoittautuneet liitetddn heidén
suostumuksellaan vapaaehtoistysn
rekisteriin

Koulutus t

Tarjotaan vapaaehtoisille matkan
varrella tarpeellista koulutusta
Tybntekijat toimivat tukena ja
mentoreina

Vuctuisia tilaisuuksia:
Vapaaehtoistytin foorumi vuosittain
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Liite 5

Vapaaehtoistyon foorumi

kokoaa vapaaehtoiset yhteen
— Sinustako vapaaehtoinen?

vikrakiunin jlirestii laaning
it Kkl gea150p0 Leirikeskns
Hamtalabelessn Vapsarhinistn'm
Foocumin, Foomimin tavaltiee-
na o rekmyinddn ligii vapasch -
totsia, hidn filrgestyvstl vapasehtodeyin
komdinaintiin ja toods mckvistnm vapmn-
ehinistrminnasa olevien nikemndsi jn
niselipritedtll eslin
Vapanchlaisten tyilpanns on meille
tiirked o holummme oscdttag witpuedilin-
willi, etth arvostamme boleh, |\JII"|.1'.5.I_I'III
e fehad i vapeae v nstptn (oo e st
airtaiien tapabinma, postor Henr Kos-
leimen pahitii,

Piiviin ohjefimisn on min. (¥apajof jn
Limbmstelan vapanchimisodstl. Phivd al-
ke naenrpmlilia jn plifviin mittaan tarjos
L houmas g dllagiiiviikalaal

PWlukamnn on Sewrnbunnan vies Helksi
Riikkn Rifpinen, Vilma Syhvelina Ville

Tormulninen, ok opiskalsat Hilmesn
st ko kn ot s sairaahiod tajgkst ju
tekeil opinnivietingd Janakkslan se-
rnl.':u:nml11||;un|-||ru|:.|;_-,h.d,n Opinmbytebl
kanstz mm, vapssshbaistyiin mkentern
luwrindseskn, fooraiin tyiipalojen jiriesti-
misestii ji nklden ohjamk sesta sk vapan-
ehimistyiin tietapankin kokoomisesta. Thdi
o bl fa s et openiy-
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