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In 2018 seven capable companies merged to TerraWise. Integrating of op-
erations and general development is currently on the way. The research
and development as well as optimizing is leaded by seasoned profession-
als. Purpose of this thesis is to study how to build a strategy-based organ-
ization and operations development. By unifying the processes company is
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JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on tasapainotettu mittariston laadinta ja strate-
gian toimeenpanon kehittdminen yrityksessa. Tyo on tehty toimeksiantona
Terrawise Oy:00n. Yritys on perustettu vuonna 2015, mutta nykymalliinsa
se on muodostunut vuonna 2018 fuusion seurauksena. Hyvalla strategialla
kohti sovittua visiota, sitoutuneella henkilostolla seka selkedsti maarite-
tyilla tavoitteilla, yrityksen on mahdollista tuottava lopputulos. Opinnayte-
tyodssa teoreettisena perustana kaytettiin kirjallisuutta strategiasta, laatu-
johtamisesta, laadun kehityksesta seka yrityksen laadunohjauksesta. Kir-
jallisuuden lisdksi tyossa hyddynnettiin saatavilla olevaa tietoa fuusiossa
mukana olleiden yritysten toiminta-, laatu- ja johtamisjarjestelmista. Tut-
kimusmenetelmana kaytettiin yrityksen tyonjohdon haastatteluja, kehitys-
tyéryhman kokemuksiin perustuvia toimintamalleja seka yrityksen johdon
vahvaa nakokulmaa odotuksista yrityksen toiminnan kehittymisen suh-
teen.

Opinndyte toteutettiin osallistuvana havainnointina toiminnallisena opin-
ndytetyona. Tyon tuotos on strategisen johtamisen ja yhtendisten toimin-
tamallien nykytilan tarkastelu. Opinnaytetydn raportissa kaytiin lapi stra-
tegialdahtoisen organisaation rakentamista seka yrityksen toiminnan seu-
raamista, mittaamista seka kehittamista.

1.1 Tyon tausta

Vuosina 2015-2017 tehdyilla yrityskaupoilla padomasijoittaja Sentica Part-
ners kokosi fuusioituneet yritykset yhteen ja ndin syntyi Terrawise Oy tam-
mikuussa 2018. Yritykseen fuusioitui seitseman alallaan vahvaa yritysta.
Fuusioitumisen jalkeen kaynnistettiin yritysten toimintamallien yhtenais-
tamisprosessi. Yritykseen kuuluu liiketoiminta-aloina louhinta, raskas
maanrakentaminen, ymparisto- ja viherrakentaminen seka maa- ja kiviai-
nestuotanto. Toimintamallien yhtenadistamiselld pyritdaan siihen, etta jokai-
nen oma liiketoiminta-ala pystyy tekemadan osaamaansa tyota parhaalla ja
tuottoisimmalla tavalla. Toiminta perustuu laajaan palveluvalikoimaan,
ammattitaitoiseen ja osaavaan henkil6stoon sekda monipuoliseen ja nyky-
aikaiseen kalustoon. Naiden lisdksi Terrawise Oy:n toiminnassa on vahvana
tekijana yrittajahenkisyys ja luotettavuus.

Terrawise Oy:n ydin toiminta-alueena on paakaupunkiseutu, Varsinais-
Suomi sekd Pirkanmaa. Opinnaytetydssa tutkitaan toimintamallia yhden
yksikdn, Tampereen yksikdn osalta. Tampereen yksikko tekee padsaantoi-
sesti ymparistorakentamista sekd kevyempaa maanrakentamista. Opin-
ndytetyossa tutkittiin yrityksen nykytilaa kyselylla ja haastattelemalla yksi-
kon johtajaa, kentalla toimivaa tydnjohtoa seka asiakkaita. Lisaksi esitettiin
koko yksikén henkilostolle henkilostokysely. Tutkimusotteeksi opinnayte-
ty6hon valittiin konstruktiivisen tutkimusote. Koska tyon tutkimusosassa
tutkittiin tyontekijoiden ja asiakkaiden henkil6kohtaisia kokemuksia, oli
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tutkimusosuus laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimustuloksia
kerdttiin tyonjohdolle kohdennettujen kyselylomakkeiden, koko yksikdn
henkilokunnalle tehdyt henkilostokyselyn seka viidelle asiakkaalle tehdyn
avoimen haastattelun kautta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetyossa on tarkoitus tutkia strategialdhtoisen organisaation ra-
kentamista seka yrityksen toiminnan seuraamista, mittaamista ja kehitta-
mistd. Tyon teoreettisessa osassa esitelldan kdytannon tyon pohjaksi stra-
tegisen johtamisen perusteet seka mittauksen toimintamallit. Opinnayte-
tyon tutkimus- ja kehittamisosa suoritettiin Tampereen yksikkdon, silla aja-
tuksella, etta tutkimusmalleja ja tuloksia pystytaan muokkaamaan parem-
min kohdennetuiksi muihin yrityksen yksikoihin. Tyén tavoitteena on tar-
kastella toiminnan seuraamisen, mittaamisen ja kehittamisen tydkaluja.

1.3 Menetelmat ja tyotavat

Opinndytetyo toteutettiin konstruktiivisella tutkimusotteella, koska tavoit-
teena oli |6ytaa ratkaisu reaalimaailman ongelmaan luomalla tai kehitta-
malla jokin uusi konstruktio. Opinnadytetyon tekijalla itselladan on kaytan-
non tietamys yrityksen nykytilasta ja toimintamalleista ja koska tekija toi-
mii vahvassa yhteistydssa kohdeyrityksen muiden tekijoiden kanssa.

Huolimatta siita, etta tutkimus kohdennettiin vain yhteen yksikké6n, on
opinnaytetydssa lapikaytya kehitystyota tehty yhteistydssa yrityksen kehi-
tystyoryhman kanssa. Kehitystyoryhmaan kuuluu yrityksen johtoa, henki-
lostopaallikkd, HSQE-paallikkd, projekti-insindoreja sekda tydmaapaalli-
koita. Tyossa lapikaytya yrityksen toimintastrategiaa on tarkasteltu vain
Pirkanmaalla toimivan Tampereen yksikon ymparilld, jotta toimintamallin
pilotointi ja arviointi olisi kevyt analysoida ja tarvittaessa muokata ja tar-
kentaa ennen laajempaa kayttéonottoa. Tehdyn tutkimuksen avulla saa-
daan mittariston kysymyksid kohdennettua ja tarkennettua yksiléllisem-
maksi. Tyossa on myods tutustuttu olemassa oleviin toiminta-, laatu- ja oh-
jausjarjestelmiin.

1.4 Tutkimusmenetelmait

Tyon tutkimusmenetelmana on kaytetty yrityksen tyonjohdon haastatte-
luja sekd kehitystyoryhman kokemuksiin perustuvia toimintamalleja. Na-
kokulmaa yrityksen odotuksista on tyohon poimittu tyonjohdolle suunna-
tusta toiminnansuunnittelupdivasta, joka jarjestettiin marraskuussa 2018.
Toiminnansuunnittelupdivaan osallistui tyonjohtoa yrityksen joka yksi-
kosta ja paivan agendana oli miettia yhteisesti yrityksen strategiaa. Mu-
kana toiminnansuunnittelupaivassa oli myds kehitystydéryhman jasenet.
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Ty6ssa on kdytetty hyvaksi myos olemassa olevaa hiljaista tietoa. Hiljainen
tieto on tyontekijalle kaytannon kokemuksen kautta syntynytta ja opittua
taitoa, jota ei ole kuitenkaan kirjattu tai dokumentoitu. Jokin asia on opittu
tekemaan tyoteon yhteydessa niin kuin se nyt tehdaan. Kvalitatiivisella ot-
teella tyossa on havainnoitu olemassa olevaa toimintaa ja keratty tietoa
reflektoimalla omaa toimintaa tyoyhteisOssd. Tyonjohtoa haastateltiin
tehdyn kyselyn pohjalta. Vastauksissa selvitettiin syitd annetuille arvioille.
Tilaajille esitettiin kysymyksia tyytyvdisyydesta Terrawisen toimintaan ja
tyon laadukkuuteen. Kirjallisten kysymysten lisaksi myos keskusteltiin siita,
miksi oli vastattu, kuten oli vastattu.

2 STRATEGINEN SUUNNITTELU

2.1 Strategian maaritelmat

Strategia tulee kreikan kielen sanasta strategos ja se on yksi maailman van-
himmista kasitteista silla suuret sotapaallikdt ovat soveltaneet strategiaa
eli sodanjohtotaitoa ja voittamista jo vuosituhansia sitten. Viimeisen 50
vuoden aikana on syntynyt strategiaoppeja kaytettavaksi likketoiminnan
johtamiseen ja kehittamiseen. Yrityksen on tarkea maaritelld, mista strate-
giassa on kysymys ja viela tarkedmpaa on tiedostaa, miksi strategia on tar-
ked asia. Pdavaiheen strategiatyossa viimeisen 40-50 vuoden aikana ovat
olleet pitkdn tdhtdyksen suunnittelu (PTS), strateginen suunnittelu, strate-
ginen johtaminen ja strateginen ajattelu. Naita vaiheita on kaytetty yrityk-
sissd, mutta ajattelu- ja toimintatapoja ei ole kuitenkaan muutettu. On téar-
keda kiinnittdd huomiota my0ds strategiaprosessiin strategian sisallon li-
saksi. (Kamensky 2015, 13-15.)

Jokaisella yrityksella tulee olla strategia, milla kilpailla ja selviytya markki-
noilla. Yritykset, joilla ei ole strategiaa, kulkevat ilman suuntaa kuluttaen
resursseja hankkeisiin, jotka ovat usein ristiriidassa muiden kehitystoimen-
piteiden kanssa. Lyhyesti sanottuna, yritykset, joilla ei ole strategiaa, epa-
onnistuvat. (Pahl 2007, 4.) Strategia on laaja-alainen ja monitahoinen ka-
site, mita on vaikea maarittaa lyhyesti. Kamensky on kirjassaan tarkastellut
strategiaa kolmella maaritelmalla, jotka taydentavat toisiaan. Kolme stra-
tegiamaaritelmaa ovat seuraavat:

— Strategiamaaritelma 1
Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toimin-
nan suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa. (Kamensky
2014, 18.)

Strategia lahtee liikkeelle muuttuvasta maailmasta, eli yrityksen toimin-
taymparistosta, pitden sisalladn tavoitteita ja toiminnalle keskeisia toimin-
talinjoja. Strategiassa on kysymys vaihtoehtojen valinnasta, asioiden



asettamisesta tdarkeysjarjestykseen seka toisaalta kieltdaytymisesta ehka
hyvistakin vaihtoehdoista.

— Strategiamaaritelma 2
Strategian avulla yritys hallitsee ympdristdd. (Kamensky 2014, 18.)

Strategian avulla yritys pystyy sopeutumaan ymparilld tapahtuviin muu-
toksiin, muokkaamaan ja vaikuttamaan tarvittaessa ymparistoonsa seka
valitsemaan oman toimintaymparistonsa.

— Strategiamaaritelma 3
Strategian avulla yritys tietoisesti hallitsee ulkoisia ja sisdisid teki-
jéitd sekd niiden vdilisid vuorovaikutussuhteita siten, ettd yritykselle
asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittdmistavoitteet pysty-
tddn saavuttamaan. (Kamensky 2014, 19.)

Strategiset valinnat tehdaan yrityksessa yhdessa, jotta niiden toteuttami-
nen on mahdollista maaratietoisesti.

Kolmas maaritelma syventda kahta ensimmaista. Jos yritys muuttuu vain
ympariston muuttuessa, voidaan huonolla johtamisella epaonnistua sisai-
sissd tekijoissda. Suomessa on menneina vuosina useampi hyva esimerkki
siitd, miten kay, kun yrityksen johdon ja omistajien vilille tulee ristiriitaa.
Naissa esimerkeissa, Valio, Raisio ja Metséliitto omistajat ovat olleet myds
tuottajaorganisaatio. Toinen tarkea esimerkki sisdisten tekijoiden tarkey-
destd on osaamisen hankkiminen. Osaamisen tarve kasvaa usein nopeam-
min kuin kyky hankkia uutta osaamista. Tama vaikuttaa strategiseen me-
nestykseen ja etenkin kvartaalitaloudessa on tarkeaa, ettad huolimatta ly-
hyen aikavalin tarkastelusta ajatellaan toimintaa myos pitkdjanteisesti.
Pekka Herlin, Koneen edesmennyt toimitusjohtaja, ilmaisi asian aikoinaan
kansanomaiseen tyyliinsa: “Pirun kovaa pitéié nykyddn juosta, etté pysyy
edes paikallaan” (Kamensky 2014, 19-20.) Strategia on organisaation ja yri-
tyksen pitkdan tahtdimen suunnitelma. Sovittua noudattaen yrityksen on
mahdollista yhdessa saavuttaa maaritettyja tavoitteita.

Seuraavassa kuvassa oleva menestyksen timantin kokonaiskuva selventaa
Kamenskyn ajatusta yrityksen menestymista pitkalla aikavalilla ja sita, mi-
ten kaikkia neljaa tarkeda padsarmaa tarvitaan ja miten nailla neljalla
avaintekijalld; strategialla, johtamisella, osaamisella ja vuorovaikutuksella
on vaikutus toisiinsa. (Kamensky 2015, 358.)
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Kuva 1. Kamenskyn menestyksen timantin kokonaiskuva (Kamensky
2015, 358.)

Strategisella johtamisella pyritdan ohjaamaan tyontekijoiden toimintaa tu-
levaisuuteen, jotta asetettuihin tavoitteisiin paastaisiin. Siten pystytaan
vaikuttaa yrityksen kehittymisen ja sen menestykseen.

2.2 Strategian muutostarve

Timo Ritakallio ja Timo O. Vuori kuvaavat Eldva strategia -kirjassaan (2018)
strategian muuttunutta merkitysta. Strateginen johtaminen on ollut aiem-
min sitd, ettd yrityksessa on lahdetty toteuttamaan strategista paamaaraa,
joka on yhdessa mietitty, lukittu ja suunniteltu. Nykydan on havaittu, etta
strategia vaatii jatkuvaa uudistusta ja uuden muodostamista, sita ei ole lu-
kittu vuosiksi samanlaiseksi toimintatavaksi. Strateginen johtaminen on
prosessi, missa pyritdan ottamaan huomioon ymparistdn jatkuva muutos-
herkkyys seka uuden luominen. Ympariston muutokset ovat nopeutuneet
aiemmasta, joten strategiankin on muokkaannuttava joustavasti. Suurin
syy strategiaprosessin uudistamiselle on yrityksen toimintaymparistéon
vaikuttava maailman muokkaantuminen vuorovaikutuksessa megatren-
dien sekd ihmisten toimenpiteiden ja reaktioiden vuoksi. Megatrendit,
joita ovat mm. tiedon lisddantyminen, globalisaatio, kaupungistuminen, il-
mastonmuutos, vdeston ikadantyminen seka teknologian kehittyminen ja
digitalisaatio, luovat epajatkuvuuksia, joka vaatii toimenpiteita tavoittee-
seen paasemiseksi. Maailmassa keskiluokan asema on heikentynyt ja
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ihmisten tulojen jakautumiseen on vaikuttanut teknologia, globalisaatio
seka ilmastonmuutos. Teknologian kehittyminen sekda monimutkainen
vuorovaikutus ovat johtaneet siihen, etta yritysten on pakko kilpailla stra-
tegisella tasolla. Talloin strategiaprosessilla on suuri merkitys, eika pelkas-
taan oikealla strategialla parjaa, vaan pitdaa pystya toteuttamaan sita te-
hokkaasti, sekd uudistamaan sitd vauhdissa, pysahtymatta. (Ritakallio &
Vuori 2018, 11-14.)

Rakentamisessa toimintaympariston valitseminen on yritykselle suuntavii-
vojen hakua, itsereflektointia siitd, mita yritys osaa ja mita se haluaa osata
tulevaisuudessa. Alalla hintakilpailu on kovaa ja hinnalla kilpaileminen ja
hintojen polkeminen voi pitkalla tahtdimella heikentda rakentamisen laa-
tua. Lopputulos saattaa olla hyvaksyttava, mutta tapa miten siihen on
padsty, on saattanut olla kyseenalainen. On saatettu tinkia tyo6turvallisuu-
desta tai materiaalien ja tekevan kaluston laadusta, ymparistosta piittaa-
matta. Nykypdivana tietoa on saatavilla. Yrityksen on mukauduttava ja
muututtava kilpailun mukana. On I6ydettava ratkaisuja toteutustapoihin ja
toimintamalleihin, resursoitava oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Mis-
saan vaiheessa kehitystyo ei ole valmis. Laajassa toimintaymparistossa on
myo6s mahdollisuutensa. Yritykselld on halutessaan mahdollista 10ytaa uu-
sia osa-alueita, laajentaen omaa ammatillista osaamistaan. Tama on juuri
strategista kehittamistd, uusien suuntaviivojen hakemista poistumalla
omalta mukavuusalueeltaan. Toisaalta uudet osa-alueet yrityksen toimin-
nassa saattavat aiheuttaa sen, ettd on tehtava valintoja ja priorisoitava
asiat tarkeysjarjestykseen ja ehka kieltaydyttava jostain.

2.3 Arvotjavisio

Yrityksen arvot kertovat siita minkalainen on yrityksen kulttuuri, mika on
yrityksen elamantehtava. Arvot ovat yrityksen perusta, joita ei tulisi rikkoa
missdan olosuhteissa. Arvoista tulisi kayda keskustelua yrityksessa alhaalta
ylos ja ylhaalta alas, jotta yrityksen johto saisi pohjan sille, mika toimin-
nassa on kaikkein tarkeinta sen perustajien ja tekijéiden kesken. Koko or-
ganisaation tulisiymmartaa seka soveltaa keskustelujen perusteella yrityk-
sen johdon paattamat yrityksen arvot ja mika tarkeinta koko yrityksen tu-
lisi kaikessa toiminnassaan toimia arvojen mukaisesti, vaikka se joskus tun-
tuisi huonolta ratkaisulta ja aiheuttaisi menetysta. Arvoja vastaan toimimi-
nen horjuttaa yrityksen perustaa ja saattaa pitkalla aikavalilla aiheuttaa yri-
tyksessa kielteista kehitysta. (Kamensky 2000, 83-95.)

Selked, vaikuttava ja voimakas visio siitd mita yrityksen halutaan olevan
tietyn ajanjakson kuluttua, on yksi organisaation keskeisista menestysteki-
joista. Visio on yrityksen tulevaisuuden tahtotila, tila mihin on mahdollista
paadsta kovalla tyolla ja venymiselld. Vision toteutukseen tarvitaan usein
myo0s ripaus onnea. Yrityksen on tarkoitus menestya tulevaisuudessa ja
hyva visio pitaa sisalladn myos rohkeita tavoitteita. Hyvan vision luominen
on vaikeaa, mutta vision tulisi olla tavoitetila, mika vie pidemmalle kuin
mita yrityksen nykyresursseilla paastaan. Vision tavoitteen asettaminen



11

selkedsti nykytila korkeammalle saattaa tuntua ensin mahdottomalta ja ai-
heuttaa vastarintaa ihmisten eldessa vain tdssa hetkessa, mutta yritysjoh-
don ja omistajien on asetettava tavoitteita, mitka vaativat sillan rakenta-
mista nykyhetken ja tulevaisuuden kuilun valille vastaten kysymykseen
siitd mitd tulisi tehda toisin, jotta saavutamme maadranpaan? Yrityksen
johdon on omalla esimerkillaan naytettava pyrkimyksensa kohti vision saa-
vuttamista. Hyvalla visiolla lisatdan ymmarrysta tarkeimmista ymparisto-
muutoksista ja autetaan valitsemaan kilpailustrategioita sekda ohjaamaan
oikeisiin toimenpiteisiin oikeaan aikaan. Hyva visio antaa voimaa toimin-
nalle kulkea kohti kunnianhimoista paamaaraa vakuuttaen samalla sidos-
ryhmat toiminnan vahvuudesta. Vision toteutuminen ei tapahdu hetkessa
vaan yrityksen on mentava kohti visiotaan useita vuosia mukautumalla ym-
paristoon ja kilpailuun, uudistamalla strategiaansa seka tahtomalla paasta
tavoitetilaan. (Kamensky 2000, 83-95.)

2.4  Strategian selkeyttaminen

Strategia on matka kohti visiota, keinoja, joilla visio toteutetaan. Strategia
on itsessaan prosessi. Ritakallio ja Vuori kasittelevat kirjassaan strategia-
ajattelua, missa taustalla on ajatus, etta lilkketoiminnan harjoittaminen on
erdanlainen paattymaton peli, mita ei voi pelata paattyvan pelin saannaoin.
Bisneksessa ei voi aina tietaa tarkalleen saant6ja, muutoksia eika edes valt-
tamatta aina henkil6ita, jotka siihen osallistuu. Yrityksen johdon tarkoitus
on pitaa johtamansa yritys pelisséa mukana. Paattymattomassa pelissa on
pelaajina niitd, jotka paattavat jattaytya pelista pois, koska voimavarat ja
tahto menestya loppuu ja niitd, jotka jatkavat pelia. Peli on kuin strategi-
nen prosessi. Pelin aikana yrityksen johdon tulee jatkuvasti arvioida pelin
vastustajia, eli yrityksen kilpailijoita, pelin saantoja eli yrityksen kohde-
markkinoita ja teknologian muutoksia, pelistad poisjadvia. Paattymattoman
pelin pelaajat ja sddannot muuttuvat pelin edetessa, tulee perinteisen stra-
tegian sijaan keskittya toimintaympariston, strategian ja rakenteen osalta
jatkuvaan joustavaan arviointiin. (Ritakallio & Vuori 2018, 15-16.)

Ritakallio ja Vuori esittdva kirjassaan strategiaprosessin seitseman perus-
periaatetta, joiden avulla on tarkoitus kuvata strategian luontia ja kehi-
tysta yrityksessa. (Ritakallio & Vuori 2018, 16-17.)
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Strategiaprosessin seitseman perusperiaatetta (Ritakallio &

Kuva 2.
Vuori 2018, 17).

Jatkuva skenaarioiden luominen
Strategia on jatkuva prosessi, missa on tarkoitus luoda koko ajan vaihtoeh-
toisia strategiapolkuja (Ritakallio & Vuori 2018, 17). Strategiat perustuvat
oletuksille, miten maailma tulee muuttumaan huomenna. Mahdollisista
vaarista valinnoista ja paatoksista huolimatta, oletusten muodostaminen

on strategiatydssa valttamatonta. Toisaalta myds visio on oletuksia ja on-
nea siitd mihin ollaan suuntaamassa. Strategiassa on tarkeaa luoda jatku-
via ennusteita siitd, miten asiat muuttuvat tulevaisuudessa, jotta oma te-
keminen pysyy kehityksessa mukana. Skenaarioita eli ennusteita voidaan
miettia mm. skenaariomatriisin avulla. Matriisissa laaditaan kolme skenaa-
riota; todenndkdinen, uhkaava ja toivottava tulevaisuus. Henkildston kay-
dessa lapi kolmea tulevaisuuden skenaariota, peilaavat he sitd myos
omaan tyohonsa. Jokaista tulevaisuutta tarkastellaan viiden kysymyksen

241

avulla:
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1. Keitd varten olemme olemassa?

2. Missa toiminnassa olemme mukana?

3. Mika on ydinosaamisemme?

4. Miten toimimalla skenaario toteutuu?
5. Mita resursseja skenaario edellyttaa?

(Tuomi 2010, 76-77.)

Taulukko 1. Skenaariomatriisi (Tuomi 2010, 77).

Skenaario/ Muuttujat Todennakidinen Uhkaava Tolvattava

Keitd varten olemme olemassa?

Mis=a taiminnassa alemme
mukana?

Mikd an ydinosaamisemme?

Miten taimimalla skenaario
toteutuu?

Wit resurssaja skenaario
edellyttas?

Skenaariomatriisia sovellettuna Terrawise Oy:n tulevaisuuteen. Yritys on
todennakdisesti ja toivottavasti olemassa asiakkaita, tilaajia varten. Uhka-
kuvana tietysti se, ettei tilaajia ole. Toisaalta yritys on olemassa my6s omis-
tajiaan varten. Toimintaa ja ydinosaamista ei ole tarkoitus lahitulevaisuu-
dessa muuttaa, vaan sita vastoin entistd enemman vahvistaa uusilla osaa-
jilla. Uhkakuvana se, ettd osaajat ovat lahteneet talosta, eika vakiintuneita
toimintamalleja ole. Skenaario toteutuu silla, etta nyt fuusion jalkeen huo-
lehditaan sisdinen viestintd kuntoon ja osoitetaan tekijoille heidan tarkey-
tensd. Uhkaavana tdssa asiassa on se, ettd keskityttaisiin kehitystyossa
vaariin asioihin ja unohdettaisiin valloilla olevat megatrendit.

Luotaessa uusia skenaarioita tulee ottaa huomioon valloilla olevat valta-
suuntaukset, megatrendit. Yhtena vahvana trendind, mikd jo useamman
vuoden on tehnyt tuloaan ja kehittynyt, on digitalisoituminen. Suunnitel-
mat toteutetaan inframallipohjaisina, suoraan tydkoneiden jarjestelmiin
otettavina, malleina. Rakenteisiin, kiinteistdihin ja infraan, asennetaan it-
sessaan alya. Digitalisoituminen vaikuttaa myos kaikkeen taustalla ja tyon
tukena toimivaan materiaaliin. Nykydaan on entistd paremmat mahdolli-
suudet visualisoida toteutuksen lopputuloksia jo suunnitteluvaiheessa,
mm. asuntorakentamisessa kohteiden myyntid tukee hyva 3D-mallinnus
myytavasta rakennuksesta ja huoneistosta. Infra- ja kaupunkirakentami-
sessa kaupunkilaisille on helpompi esittda lopputulos hyvaa 3D-mallin-
nusta hyvaksi kdyttaen. Sahkoiset rakennuslupaprosessit ovat yleistyneet
useissa kunnissa ja kaupungeissa, tydmaalla on kaytdssa sahkoiset kulku-
luvat. Tyohon ja tyotuvallisuuteen tarvittavat luvat ja asiakirjat on saata-
villa ajantasaisesti sahkoisista jarjestelmistad. Tyomaalla tyoaikakirjaukset
tehddan mobiilisti ja ne siirtyvat suoraan palkanlaskentaan sahkoisesti.
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Urakoitsijoiden tilaajavastuutietojen kasittely ja tallentaminen tapahtuu
sahkoisesti. Tydmaalla tehtdvat tydmaa- ja kalustotarkastukset seka tyo-
maapaivakirjan yllapito on mahdollista tehda sahkdoisesti, jolloin ne arkis-
toituvat. Tydmaan dokumentaatio on sahkoistynyt, valokuvat, huomiot,
suunnitelmamuutokset yms. on mahdollista kirjata ja kuitata sahkoisesti.
Digitalisaatio auttaa myds pitkantahtdimen suunnitelmissa, kun rakentei-
den jainfran olosuhteista saadaan ajantasaisempaa tietoa reaaliajassa. Di-
gitalisaatio vahvistaa siis myds ekotehokkuutta. Muita megatrendeja ra-
kentamisessa ovat valtiolla, kunnilla ja kaupungeilla kdytdssa olevan varal-
lisuuden vaheneminen seka tiukentuva lainsdadantd mm. ymparistdn ja
kiertotalouden osalta.

Skenaarioita luodessa on osattava tunnistaa skenaariopolkujen jakaantu-
miskohdissa esiin tulevat kriittiset oletukset. Skenaarioita tulee paivittaa
riittdvan usein ja riittavan pitkalle toimintaympariston muuttuessa. Tule-
vaisuuden epavarmuudesta huolimatta on pystyttava ajattelemaan asioita
mahdollisimman monelta kannalta ja saada aikaan riittavasti eri vaihtoeh-
toja. (Ritakallio & Vuori 2018, 42-44.)

2.4.2 Liikkuvat skenaariot

Yhtena strategisena tasona on luoda liikkuvia skenaarioita. Tall6in ennus-
teiden luominen on jatkuva prosessi ja ennusteita tulee tarkentaa organi-
saatiossa esim. puolivuosittain tai aina kun tapahtuu merkittavia muutok-
sia. Perusideana on, ettd kriittisia oletuksia tunnistetaan saanndllisesti ja
riittdvan usein. Nain toimien organisaatiossa pystytaan ottamaan kayttoon
jatkuvan parantamisen kulttuuri. Liikkuvissa skenaarioissa voi olla useita
eri strategisia vaihtoehtoja. Yritys voi maarittda useita pitkan aikavalin ta-
voitteita ja l0ytaa toimintamallin, joka mahdollistaa tavoitteiden samanai-
kaisen tavoittelun. (Ritakallio & Vuori 2018, 27-30.)

Organisaation tavoitetaso maaritetdan usein, peilaten edellisvuoteen, hie-
man korkeammalle. Tavoitetasoa maaritettdessa tulisi miettid organisaa-
tion kannalta oleellisia uhkia, mm. Miten kilpailijat ovat suoriutuneet edel-
lisestd vuodesta? Miten asiakasyhteistyd on muuttunut? Tulleet tai tulossa
olevat laki- ja teknologiamuutokset ja markkinoiden saturoituminen? Se,
minka tavoitetason organisaatio maarittaa, kertoo, milloin uusien vaihto-
ehtojen luominen tulee lopettaa. Riskina tdssa on, ettd johtoryhma lopet-
taa maarityksen liian aikaisin, eika pysty tekemaan suuria oivalluksia. Toi-
saalta, lilan korkeaksi maaritetyt tavoitetasot saatetaan hylata, mikali pa-
rempia ei I6ydeta. Hyvien vaihtoehtoisten tavoitetasojen hylkdamisen ris-
kia pystytdaan valttamaan silla, ettd etukdteen sovitaan, etta tunnistetaan
vaikka 5-10 kappaletta vaihtoehtoja ennen eri vaihtoehtojen luomisen lo-
pettamista. (Ritakallio & Vuori 2018, 44-46.)

Yrityksen on tarkeda pysya mukana alalla muuttuvassa lainsdadanndssa ja
tiedostaa, miten muuttuva ja tiukentuva lainsdadanto tulee vaikuttamaan
omiin tavoitetasoihin nyt ja tulevaisuudessa. Miten materiaalien
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hyotykdyttoon liittyvat ohjeistukset, vaatimustasot ja lakien muutokset
vaikuttavat? Markkinoiden saturoitumista on vaikea ennustaa, mutta tassa
kohden tulee kdyda oma tilauskanta ja asiakaskunta lapi ja tarkastella kriit-
tisesti, milla tavoitetasolla tuleviin urakkakyselyihin tullaan panostamaan?
Yritetddankod useamman vuoden puitesopimusjarjestelyihin paastda mukaan
ns. "hinnalla milla hyvansa” vai haetaanko tyosta hyvaa tuottavuutta silla
riskilla, etta ei paasta mukaan puitejarjestelyyn?

Markkinoiden heikkenemisen myo6ta vapautuu ammattitaitoista tekijakun-
taa alalla. Tietoisella riskilla heidat palkaten omaan organisaatioon, saa-
daan osaavaa tekijakuntaa mentdessa kohti seuraavia onnistuneita vuosia
ja markkinoiden paranemista. Henkilokunnan sitouttaminen tekemiseensa
tuo mukanaan haasteen markkinoiden ollessa heikot. Miten saadaan tar-
jottua tekijoille osaamistaan vastaavaa, riittavan haasteellista tyota?

Kriittiset menestystekijat liittyvat asioihin tai tilanteisiin, joissa onnistumi-
nen vaikuttaa ratkaisevasti pitemmalla tahtayksella yrityksen menestymi-
seen. Niiden on oltava sellaisia, joihin yritys voi omalla toiminnallaan vai-
kuttaa. Luotavista skenaarioista tulee tunnistaa myos kriittisia oletuksia;
mita tehdd, jos sovittu strategia ei toimi tai jokin menee pieleen, mitka
ovat talléin vaihtoehdot? Kriittisten ennusteiden lapikdyminen auttaa
ehka tunnistamaan vaihtoehtojen keskeisimmat oletukset ja valitsemaan
sen vaihtoehdon, mikd on muita parempi onnistuessaan.

(Ritakallio & Vuori 2018, 22-25.)

Omaan ja kilpailijoiden onnistumiseen vaikuttaa taloudellisessa mielessa
alalla oleva tiukka hintakilpailu. Isoissa urakoissa laskennassa tapahtuva
laskuvirhe heilauttaa todenndkdisesti koko hankkeen heikoksi. Toisaalta
toisen urakan laskeminen tietoisesti heikolle tulokselle, voi olla myds stra-
tegisesti otettu riski, koska saadulla ja rakennetulla urakalla on mahdollista
laajentaa urakoitsijan referensseja ja paasta sen myo6ta mukaan suurem-
piin projekteihin. Asiakasyhteistyon osalta tavoitetasoa maarittaa muuttu-
vatko asiakkaiden panostuksen kohteet tulevalla kaudella ja muuttuuko
asiakkaiden strategiset linjaukset.

2.4.3 Analytiikka

Tiedon keradaminen ja kasittely oli aiemmin vain pienelta osin automaat-
tista. Organisaatioissa luotiin muutamia strategisia skenaarioita, jottei asi-
oiden analysoimiseen olisi mennyt liian kauan. Koska strategioiden paivit-
tdminen vaati pitkan tyon kerata analysoitavaa dataa, olivat strategiat yk-
sinkertaisia ja niita paivitettiin harvakseltaan kerran vuodessa tai harvem-
min. Nykyaikaisen analytiikan avulla datan kerdys ja analysointi on huo-
mattavasti ketterampaa ja ennustusten luominen kehittyneempaa. Myds
skenaarioiden toteutuminen ja oletusten arvioiminen reaaliaikaisesti on
huomattavasti helpompaa. Kayttamalla skenaarioanalytiikkaa on myds
helpompaa muuttaa skenaarioita paivittamalla kaytantoja. Strategia- ja
johtoryhmille pystytdan luomaan toimintamalleja yhdistamalla eri
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tietokantojen analyyseja, joiden avulla pystytddan arvioimaan kriittisten
oletusten paikkansapitavyytta. Malleja on my6s helppo muokata eri nako-
kulmiin, mihin maailma on menossa, ja ndin ollen saada strategiaryhman
ja johtoryhman jasenet keskustelemaan vakisin eri vaihtoehdoista. Kilpai-
lijoiden osalta on myds tarkea havainnoida mm. heidan tydpaikkailmoituk-
siaan ja paatella siitd mihin suuntaan heidan toimintansa on menossa. (Ri-
takallio & Vuori 2018, 49-56.)

Analytiikkaa hyvaksikayttdessa on tarkeda, etta data ja mallit tulkitaan oi-
kein. Esimerkiksi maanrakennuksessa aikainen lumi- ja pakkasviikko taman
vuoden syksylla saattaa aiheuttaa notkahduksen kuukausittaisessa lasku-
tuksessa, mutta sama notkahdus ei toistu seuraavana vuonna, jos keli py-
syy hyvana ja lumitilanne on eri. Talvella aurauksen kulut eivat valttamatta
ole samalla tasolla seuraavana vuonna, jos lunta ja hiekoitettavaa ei ole.
Analytiikkaa kayttdessa tulee mitata oletusten todellista tilaa riittavan kat-
tavasti ja usein. Operatiivisen paatdksenteon parantamisessa ja toiminnan
tehostamisessa tulee hyddyntaa mittausdataa mahdollisimman tarkasti ja
toisaalta on oltava valmis muokkaamaan omaa ja tyoyhteison toiminta-
mallia mittausdatasta tulkitun mukaisesti.

2.4.4 Strategiset kokeilut

Strategisen kokeilun taustalla on ajatus, ettd organisaatio saa ja oppii
markkinasta, asiakkaasta tai teknologiasta jotain uutta, mitd se ei voisi
muuten oppia. Ndin ollen on tarkead, ettd organisaatiossa mitataan toi-
mintaa ja kerataan dataa aktiivisesti. (Ritakallio & Vuori 2018, 69-84.)

Kokeilujen avulla pystytdan todentamaan, onko jokin toiminto kannatta-
vaa ja pystytdaan maarittdmaan uusia sekda muokkaamaan olemassa olevia
tavoitteita sen mukaisesti. Kokeilut voivat olla myos taloudellisesti heik-
koja ja niiden avulla todetaan, ettd kyseinen suunta ei kannata. Vaikka ko-
keilu ei johdakaan suoraan kaupalliseen menestykseen, ei se valttamatta
ole turha. On myos tarkeaa olla varma siita, etta kokeilujen kautta saadut
tulokset on tulkittu oikein. (Ritakallio & Vuori 2018, 80-81.)

2.4.5 Strategian muokkaaminen

Liikkuvat skenaariot lahtevat liikkeelle tasta hetkesta ja ne kuvaavat pol-
kuja, joita pitkin organisaation on mahdollista paasta tavoitetiloihinsa.
Strateginen muokkaaminen ja liikkuvat skenaariot ovat yhteydessa toi-
siinsa. Strateginen muokkaus tapahtuu organisaation osia ja prosesseja
muokkaamalla siten, ettd muutos on jatkuvan luontoista. Jatkuvassa muu-
toksessa vain kriittiset osa-alueet toiminnassa muutetaan vastaamaan uu-
sia vaatimuksia. Muutoin toiminta jatkuu samanlaisena. Muutos siis koh-
dennetaan yhteen tiettyyn kohtaan. N&in ollen muutoksessa jokainen or-
ganisaation osa alkaa toimimaan uusin tavoin, mutta pysyy toisaalta sa-
mana. Jatkuvuus nakyy myos eri osa-alueiden valisissa muutoksissa, koska
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jokainen muutos vaikuttaa myds organisaation kokonaisuuteen. (Ritakallio
& Vuori 2018, 85-86.)

Yrityksen toimintatapoja ja rakennetta muokkaamalla jatkuvasti, kysynnan
perusteella, vahennetdan tarvetta yksittdisille ja epdjatkuville suurille
muutoksille. Suurissakaan muutoksissa kaikki ei muutu ja on tarkeaa tietaa
mitka asiat pysyvat samana. Muutoksessa on tarkeda tiedostaa se, miten
omat kaytossa olevat kyvyt tukevat uuden tyyppista toimintaa. Toiminnan
uudistamisessa tulee hyddyntaa niita asioita, joita organisaation kulttuu-
rissa arvostetaan. Uudistumisessa ei voi odottaa asiakkaiden muokkaantu-
van tarjonnan perusteella vaan tarjontaa tulee muuttaa asiakkaiden toi-
mintamallien, toiveiden ja vaatimusten mukaiseksi. (Ritakallio & Vuori
2018, 85-86.)

Organisaation uudistuessa, uudistuksessa on mukana aina ihmisid. lhmi-
nen ei kuitenkaan valttamatta pysty uudistumaan yhta nopeasti, kun on
suunniteltu ja ajateltu. Liian nopea uudistustahti saattaa aiheuttaa organi-
saation jasenissa muutosvastarintaa, negatiivisia tunteita, pelkoa ja jopa
johtoryhman arvostuksen romahtamista. Muutoksessa ollaan ihmisten
tunteiden aarelld. Muutoksessa reagoidaan usein tuntemattomaan ja epa-
varmuuteen negatiivisesti ja negatiiviset tunteet vaikuttavat myds ihmis-
ten motivaatioon. (Ritakallio & Vuori 2018, 87-96.)

Tekijoiden sitoutuminen tyéhonsa on osa tuottavuutta. Motivoitunut hen-
kilo on sitoutunut tyéhonsa ja motivoitunut henkilosto tekee parempaa tu-
losta (Aura, Ahonen & Hussi 2015, 6). Henkil6ston vaihtuvuus organisaa-
tiossa on aina iso kustannus. Ihmiset sitoutetaan tyéhonsa varmistamalla,
ettd heidan taitonsa on tyotehtavien tasolla, he tietdvat toimenkuvansa ja
ovat tyytyvaisia omaan tyohonsa. Motivaatio on yksi tuki sille, etta tekijoi-
den toiminta on tuottavaa. Motivaatiolla ja yhteisilla paamaarilla kootaan
tekijoita saavuttamaan tavoiteltavia tuloksia.

2.4.6 Kriteerien reflektointi

Strategisia valintoja tulee pohtia monesta eri nakokulmasta, jottei oleelli-
nen arvosteluperuste jdisi huomioitta. Mikali strategiaa luodessa kiinnite-
tddan huomiota arviointiperusteisiin, mika vaikuttaa tulokseen vain vahan
tai oleellisesti tarkeaa perustetta oteta huomioon, strateginen paatds on
todennakdisesti vaara. Arvosteluperusteet ja muuttujat voivat joskus myos
johtaa harhaan. Mikali kiinnitetaan huomiota tuotantokapasiteettiin, mah-
taviin koneisiin ja valmistusnopeuteen, jaakin kassavirta vahemmalle huo-
miolle. Tall6in uusien investointien takia yrityksen kassavirta kehittyy hi-
taasti. Talla on suuri merkitys yrityksen arvoon. Toisaalta voidaan tuottaa
paljon kallista materiaalia varastoon ja ndin ollen luodaan vahva ja ripea
palvelutaso. Tassa on riskind, etta osa tuotteista vanhenee varastoon ja va-
rastoinnin kustannukset kohoavat korkeammaksi kuin nopeasta palveluta-
sosta saatu lisdarvo. (Ritakallio & Vuori 2018, 113-114.)
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Kiinnitettdessa huomiota arviointikriteerind projektikokoon voi suurien
projektien saaminen edellyttda kassavirran heikkenemista. Olisiko kuiten-
kin jarkevampaa keskittya pienempiin, varmempiin ja tasaisempiin projek-
teihin, jotka olisivat ennustettavampia ja niiden riskitaso olisi pienempi.
Projektikokoa arviointikriteerinad pidettdessa voidaan sita pitaa houkutte-
levana silld, ettd suurempi projekti on mediaseksikkaampi kuin useampi
pieni projekti. Suuremmilla projekteilla voidaan myds saada yrityksen liike-
vaihto ndyttamaan paremmalta. (Ritakallio & Vuori 2018, 115.) Joskus suu-
remman projektin saaminen pienemmalld hinnalla on tietoisesti otettu
riski, jotta saadaan tietynlainen referenssi yritykselle tulevaisuuden hank-
keita varten.

Perinteisesti on my0s ajateltu, etta yksi yrityksen kulujen maaraa lisaava
tekija on henkilostd. Tama voi johtaa siihen, ettd vahennetaan henkilost6a,
mutta toisaalla ei oteta huomioon tekemisen ulkoistuksesta aiheutuvia ku-
luja. Henkilostdéa vahennettdessa myos osaaminen vahenee. Naissa koh-
den tulisi vertailla ostetun ja oman tyon kustannusta kokonaisuudessa.
Kun kaytetdaan kasvua menestymisen mittarina, tulee ottaa huomioon,
onko kriteeri linjassa muiden tavoitteiden kanssa. On tutkittava, mista
kasvu synnytetdaan ja miten strategian vaihtoehtoja tulee sen vuoksi arvi-
oida. Yritetdaanko kasvua lisata kehittamalla yrityksessa kykya tuottaa pa-
rempia tuotteita kuin muilla, mutta halvemmalla. Investoidaanko isosti ja
ndyttavasti, mutta jatetaan ajattelu ja luovuus véahemmalle. Uuden kyvyk-
kyyden luominen on sitd, etta tehdaan jokin asia tavalla, mika johtaa laa-
dun parantumiseen tai kustannusten laskuun. Tallaisella ajattelumallilla
tulisi maarittaa mittari mittaamaan, mita asioita yrityksessa tehdaan uu-
della tavalla verrattuna vanhaan. Yrityksessa tulee maarittaa kyvykkyyk-
sien rinnalla myds muita arvosteluperusteita, joita ovat mm. kilpailijoiden,
kumppaneiden ja henkildéston reaktiot, mahdollinen arvosteluperusteen
mitattavuus ja vaikutus nykyisten asiakkaiden tyytyvaisyyteen sekda mah-
dolliseen toiseen hankintaan samalta asiakkaalta. (Ritakallio & Vuori 2018,
118-120.)

Kriteereja mietittdessa tulee tutkia tukevatko mittarit ja arviointikriteerit
sovittuja strategisia tavoitteita ja niiden saavuttamista. Mittareita tulee yl-
lapitda ja paivittaa riittavan usein seka kehittaa niita siten, ettd ne ovat
menestymisen tukena uudistuvassa toiminnassa.

2.5 Sidosryhmien kuuntelu

On todennakoista, etta tarkka analytiikka ja skenaarioiden kautta loydetyt
teemat, jattavat olennaista huomiotta. Analytiikka ja skenaariot eivat valt-
tamatta kata kaikkea. Henkildston on osaltaan uskottava uuteen strategi-
aan, jottei motivaatio sen toteutuksesta karsi. Mikali yhteistyokumppanit
ja asiakkaat eivat pida uudesta toimintalinjasta, ajautuvat ne helpommin
tekemaan kauppaa kilpailijoiden kanssa. Mikali strategista polkua valitessa
ei kiinnitetd huomiota toteutukseen, saatetaan valita teoreettisesti toi-
miva, mutta kaytdnndssa toimimaton ratkaisu. Yrityksen sisdiset ja
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ulkoisten sidosryhmien on luotettava, etta uusi strategia on toimiva. Siita
syysta myos ulkoisia sidosryhmia on syyta kuunnella analytiikkaa hyédyn-
nettdessa. |hmisten tehdessa pdatoksia strategian kehittaminen vaatii
my0s tunnetason kuuntelemista. Sidosryhmien kanssa on tdarkeda luoda
fyysisia kokemuksia. Taulukoiden ja kalvojen esittelyjen sijasta, heidat tu-
lee saada innostumaan liiketoimintaan ja yritystd kohtaan osoittamalla
heille yrityksen taitoa kdytanndssa seka innovatiivisten seka vaihtoehtois-
ten toteutustapojen luomisesta. (Ritakallio & Vuori 2018, 156-158.) Yrityk-
sen strategian tulee olla visualisoitu selkeadsti ja toimintaa ohjaavasti, jotta
pystytdan taydellisesti tukemaan strategian toteuttamista organisaatiossa
sisalla seka sidosryhmien kanssa.

3 STRATEGINEN JOHTAMINEN

3.1 Toiminnan mittaaminen

Hyvin laadittu Balanced Scorecard kuvaa yrityksen paatoksentekijoille sen,
mika on yrityksen visio ja strategia. Balanced Scorecardin avulla visiota ja
strategiaa saadaan muutettua kdytannonlaheisemmaksi. BSC:n avulla on
mahdollista hahmottaa strategisen toimenpiteiden syy-seuraussuhde ja
tuoda esiin jokapdivadisen tyon strategiset piirteet, parantaa pitkdn aikava-
lin taloudellista suunnittelua, painottaa asiakaslahtoisyyttd, tunnistaa uu-
sia sisdisia prosesseja seka tuoda esiin muita tarpeita. Syita Balanced sco-
recardin kayttoon sekd muita tavoiteltavia hyotyja BSC:ta kdytettdessa
ovat mm. eri tulosyksikdiden valinen vertailu, vaativankin strategian to-
teuttaminen, johtamisjarjestelman kehittamisen tuki muutoksessa ja tule-
vaisuuden haasteisiin valmistautuminen. (Malmi ym. 2006, 47-49.)

Balanced Scorecardin tarkoituksena on, ettd mittarit laaditaan yrityksen
keskeisille tavoitteille. Mittaristoon keratdan jatkuvasti tietoa sisdisesta ja
ulkoisesta toiminnasta ja sen avulla seurataan tavoitteiden toteutumista.
Yrityksen toimintaa pystytdan seuraamaan ja kehittamaan mittaristosta
saatavien tulosten perusteella. Kokoamalla tietoa historiasta, voidaan
my0Os havaita ja ennustaa tulevaisuuden suuntauksia. Mittaamisessa ei
keskityta pelkdstaan taloudellisiin lukemiin vaan keskitytaan yrityksen tar-
keisiin osa-alueisiin. Alla olevassa kuvassa esitetadan, mika on Balanced Sco-
recardin yhteys strategiaan. (OAMK n.d)
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Balanced Scorecardin yhteys strategiaan. (OAMK, n.d)

3.2 Nykytilan kartoitus, SWOT
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SWOT on tydkalu, jonka avulla pystytdan maarittelemaan yrityksen, vas-
tuullisen johtamisen periaatteita seka toimintaympariston muutostekijoi-
den roolia. SWOTin tavoitteena on kartoittaa organisaation sisdiset vah-
vuudet (Strenght) ja heikkoudet (Weaknesses) seka ulkoiset mahdollisuu-
det (Opportunities) ja uhat (Threats). (Opetushallitus n.d.)

Yrityksen nykytilaa ja ongelmia reflektoitiin nelikenttdisen SWOT -analyy-
sin avulla. SWOT-analyysissa kirjattiin ylos yrityksen:

— Sisdiset vahvuudet

— Sisaiset heikkoudet

— Ulkoiset mahdollisuudet
— Ulkoiset uhat
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ymparisto| Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoinen (o) T
ymparisto Mahdollisuudet Uhat

Kuva 4. SWOT (Wikipedia n.d.)

Nelikenttdiseen taulukkoon tulee vasemmalle puolelle positiiviset asiat,
vahvuudet ja mahdollisuudet. Taulukon oikealle puolelle ruutuihin kirja-
taan negatiiviset ominaisuudet, heikkoudet ja uhat. Kirjausten perusteella
voidaan tehda paatelmida, miten tulevaisuudessa pystytdan heikkoudet
muuttamaan vahvuuksiksi ja miten uhat hyédynnetdaan mahdollisuuksiksi.
(Opetushallitus n.d.) SWOTista saatujen tulosten perusteella vahvuuksien,
heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien kokoaminen yhteen antaa yri-
tykselle hyvan pohjan lahtea miettimaan toiminnan kehityssuuntia.

Sisdisina vahvuuksina pidettiin yrityksen ketteraa ja toimivaa organisaa-
tiota, laajaa tunnettavuutta alalla, monipuolista ammattitaitoa, laajasti eri
osa-alueiden palvelut seka tuloksentekokykya. Yrityksen laaja alihankinta-
verkosto seka tyonjohdon omat verkostot ja yhteistyOsuhteet ovat myos
tarkedssa roolissa. Yrityksella on myos kdytdssa runsaasti omaa, monipuo-
lista, kalustoa. Sisdisena vahvuutena tuli esiin myos tyon laadukkuus. (Kou-
lutusmateriaali, 2018.)

Sisdisina heikkouksina nousi esiin resurssipula ja tyontekijoiden vaihtuvuus
ja se, kuinka vaikeaa henkiloston sitoutuminen ja sitouttaminen isoksi fuu-
sioituneessa yrityksessa on. Yrityksen henkildston yhteen nivoutuminen
on vield kehittymisvaiheessa ja sitoutumisen puutteen vuoksi tyonjoh-
dossa on havaittu resurssipulaa. Sisdinen tiedottaminen on vield
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alkutekijoissaan ja uusien, toimintoja yhtendistaminen ja yhtendisten IT-
jarjestelmien kayttoonotto on ollut kankeaa. Runsas oman kaluston maara
kasvattaa niiden yllapito- ja huoltokustannuksia. Yhtena tarkedana heikkou-
tena esiin tuli urakkalaskennan jarjestaytyneisyyden puute seka resurssit
ja kysymys siita, miten pystytdaan valttamaan saman tarjouksen laskenta
useassa yksikdssa, toisistaan tietamatta. (Koulutusmateriaali, 2018.) Hen-
kiloston negatiivinen suhtautuminen fuusioon saattaa johtua epatietoi-
suudesta, mm. jo tiedostetusta heikosta viestinnasta. Uusien jarjestelmien
kayttoonotto vaatii aina paljon koulutusta ja uuden opettelua, mika saat-
taa tuntua hitaalta ja tahmealta. Kun kayttéonotto tehdaan kesken par-
haan rakentamisen kauden, kiireen keskella, lisda se kustannusten lisaksi
henkiléston tyoaikaresurssien organisointia ja priorisointia. Yhteiset, sel-
keadt ja saavutettavissa olevat tavoitteet antavat henkilostolle aihetta
saada toiminta kuosiin yhdessa, samalla myos kasvattaen yhteishenkea.
Vahva ammatillinen osaaminen, koulutustarpeiden tayttd ja kaytossa
oleva ja kehittyva mentoritoiminta tukevat yhteisiin tavoitteisiin paasya
laadusta tinkimatta. Vaihtuvuus saattaa myos vahentya, kun toiminta saa-
daan stabiloitua ja suurimmat muutokset vietya yli kriittisten vaiheiden.
Toisaalta tekijoiden vaihtuvuus antaa mahdollisuuden |0ytaa uusia kasva-
via kykyja viemaan yritysta kohti taloudellisia tavoitteita. Tyénjohdon ja
urakkalaskennan resurssipulan tasapainottamiseen on etsittava ratkaisuja
mm. rekrytoinneilla.

Ulkoisissa mahdollisuuksissa l6ydettiin kasvu- ja kehityspotentiaalia tiimi-
tyoskentelyn mahdollisuuksista vahvan alihankkijaverkostojen ja yhteis-
tyokuvioiden monipuolistamisesta sekd laajentamisesta. Kehityspotenti-
aali vahvistuu erilaisten urakkamuotojen saavuttamismahdollisuuksista,
monipuolisista ja laajoista referensseista ja patevyyksista seka laajempien
kokonaisuuksien tarjonnasta. Hankintojen keskittaminen on myds talou-
dellista kannattavaa. Tekemisen osalta tulevaisuudessa on mahdollisuus
olla halutuin tyonantaja ja tdman alan arvostetuin tekija. (Koulutusmateri-
aali, 2018.) Yritykselld on halutessaan mahdollisuus sdilyttaa pienen yrityk-
sen notkeus toiminnassa, vaikka yritys onkin iso kokonaisuus. Yrityksella
on vahvat mahdollisuudet onnistua myos taloudellisesti. On tarkeaa |6ytaa
ja ottaa kayttoon kdyttamattoman potentiaali.

Ulkoisissa uhissa tuli esiin maankaatopaikkojen vaheneminen ja maankaa-
don korkea hintataso seka nousukauden taittuminen ja markkinatalouden
tilanteen heikkeneminen yleisesti julkisten varojen vahentyessa. Uhkana
pidettiin myo6s toimialan sesonkiluonteisuudesta aiheutuvaa ongelmaa,
miten paasta hiljaisemman ajan yli kustannustehokkaasti. Sisdisind uhkina
pidettiin resurssipulasta johtuvaa henkildiden ylikuormittavuutta, talou-
den tasapainottamista kausipainotteisella alalla sekd henkil6ston vaihtu-
vuudesta aiheutuvia ongelmia ja maineriskia. (Koulutusmateriaali, 2018.)
Fuusioituminen isoksi kokonaisuudeksi on osin vahentanyt vanhaa pienen
yrityksen yrittdjamaista nakoa asiakkaiden silmissa.
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3.3 Toiminnan ndkokulmat

3.3.1 Taloudellinen nakdkulma

Yrityksen taloudellista menestysta pystytddan mittamaan taloudellisten
mittareiden avulla. Yleensa yrityksen taloudellinen tilanne on asia, mika
kiinnostaa eniten omistajia. Tasta syysta taloudellista ndkdkulmaa voidaan
kutsua myo6s omistajandkdkulmaksi. Tuottavuus ja kasvu ovat kaksi talou-
dellisen nakdkulman perusstrategiaa. Balanced Scorecardissa taloudelliset
mittarit kertovat sen, kuinka hyvin strategia on lopulta onnistunut talou-
dellisessa mielessa. Eri tilanteissa olevilla yrityksilla on erilaiset tavoitteet.
Yllapitovaiheessa olevat yritykset painottavat todennakoisesti kannatta-
vuuden mittareita, kun taas kasvuvaiheessa olevat yritykset keskittyvat to-
denndkoisesti myynnin kasvua kuvaaviin mittareihin. Taloudelliset mittarit
maarittavat myos tavoitteita, joihin muilla mittareilla ja strategialla pyri-
taan. Elinkaaren loppuvaiheessa yrityksesta saatava kassavirta on merkit-
tavassa roolissa. (Malmi ym. 2006, 24-26.)

Kaplan ja Norton ovat kirjoittaneet aiheesta artikkelin, joka on julkaistu
Harward Business Review -lehden numerossa 1/1992. Artikkelissa Kaplan
ja Norton ovat sita mielta, etta taloudellisen nakékulmaan tulee selvittaa
omistajilta, minkalaisia odotuksia heilla on kasvu- ja kannattavuusvaati-
musten muodossa ja miten yritys vastaa ajatukseen siitd, milta sen tulisi
nadyttaa omistajien mielesta, jotta yritys onnistuu taloudellisesti. Lisaksi on
selvitettava, miten taloudellisia resursseja kdytetaan. (Opetushallitus n.d.)

3.3.2 Asiakasnakokulma

Asiakasndkokulman mittarit voidaan jakaa perusmittareihin ja asiakaslu-
pauksen mittareihin. Perusmittareina pidetdaan esimerkiksi markkina-
osuutta, asiakastyytyvaisyyttd, asiakaskannattavuutta, asiakasuskolli-
suutta sekd uusien asiakkaiden lukumaaran mittaamista. Nama mittarit il-
maisevat yrityksen onnistumista markkinoilla. Asiakaslupauksen mittarilla
analysoidaan sitd, mita yrityksen tulisi tarjota asiakkailleen ja naissa mitta-
reissa tulisi keskittya niihin tekijoihin, joilla yrityksen on aikomus menestya
markkinoilla. Mittareissa tulisi nakya yrityksen kilpailustrategian ydin. Tal-
laisia mittareita ovat esimerkiksi tuotteen tai palvelun ominaisuudet ja
asiakassuhdetta maarittavat tekijat. Mikali haluttaisiin arvioida asiakkaan
suhdetta yritykseen, voisi sopivia mittareita olla esimerkiksi tasmallisyys,
asiakaspalvelun laatu seka yrityksen maine ja imago. (Malmi ym. 2006, 25-
26.)

Usein yrityksissa keskitytadan vahvemmin asiakasnakékulman perusmitta-
reihin, mistd johtuu, ettd mittaristo mittaa liian yleisella tasolla ja nain ol-
len antaa virheellista informaatiota. Kun keskitytaan asiakaslupauksen mit-
tareihin, Balanced Scorecardia pystyy hyodyntamaan paremmin johtami-
sen tyokaluna, eika pelkdstdaan jo tapahtuneiden asioiden mittaamisessa.
Kun mittaristo sopii mille tahansa yritykselle, niin se on silloin suunniteltu



24

liian yleiselld tasolla. (Malmi ym. 2006, 27.) Asiakasndakokulmaa tutkiessa
on tarkeda tuntea omat asiakkaansa, seka tarjolla oleva markkina. Asia-
kasndkdkulman mittaristoa kehittaessa olisi tarkeda miettid asioita asiak-
kaiden lisaksi myds kilpailevien yritysten kannalta. Asiakkaiden osalta, ra-
kentamisessa, tilaajan tarpeet ja arvot ovat erilaisia. Yrityksen tulisi keskit-
taa sisdiset prosessit seka kehitystyo asiakasndkdkulmaan, silla se, miksi
asiakkaat ovat valmiita maksamaan siita, ettd heidan tarpeensa tyydyte-
tdan, on koko mittariston ydin (Opetushallitus n.d.).

3.3.3 Oppimisen ja kasvun nakdkulma

Oppimisen ja kasvun nakokulmassa mitataan sita, minkalaiseen rakentee-
seen organisaation kannattaa tulevaisuudessa panostaa, jotta saataisiin
mahdollisimman suuri arvo tuotettua omistajille. Yrityksen ihmiset, kay-
tossa olevat jarjestelmat seka pinnalla olevat toimintamallit ovat oppimi-
sen ja kasvun lahtokohdat. (Malmi, Peltola & Toivanen, 2006, s. 28-29) Op-
pimisen ja kasvun kannalta on tarkeaa, etta yritys pystyy sailyttamaan
muutos- ja kehityskykynsa, jotta voi saavuttaa visionsa. On tarkeaa selvit-
taa mita edellytetdaan organisaatiolta, jotta sen muutoskyky ja kehityskyky
ja tahto ndiden yllapitoon sadilyy seka miten varmistetaan prosessien te-
hokkuuden seka tuottavuuden jatkumo. On kannattavaa selvittada mitka
ydinosaamisen alueet kannattaa ottaa kehittamisen kohteiksi ja kriittisiksi
kysymyksiksi toiminnan kannalta. (Opetushallitus n.d.)

3.3.4 Sisdisten prosessien nakdkulma

Sisdisten prosessien ndakokulmassa mitataan niitd prosesseja, milla saa-
daan tuotettua asiakkaiden tarpeiden mukaista arvoa, niin etta omistajien-
kin odotukset pystytdan tayttamaan ja prosesseja, joissa yrityksen tulee
onnistua erinomaisesti. (Opetushallitus n.d.) Juuri prosessindkdkulman
vuoksi on Balanced Scorecardin vditetty eroavan muista mittareista.
(Malmi ym., 2006, s. 28) Sisaisten prosessien nakdkulmassa voisi olla myos
mittareita, joilla saataisiin mitattua tuotannon hukkaa, toimitusketjun ri-
peytta tilauksesta toimitukseen. (Kaplan ym. 2010, 262.)

4 KEHITYSTYO

4.1 BSC, Balanced Scorecard kohdeyrityksessa

Opinndytetyossa vertailtiin tuloksia vain yrityksen yhden Tampereen yksi-
kon osalta. Toiminnan kysely tehtiin Office 365 Forms-kyselylomakkeella.
Kysely lahetettiin yksikon tyonjohdolle, aluepaallikolle, tyopaallikolle seka
tyomaiden "kympeille”. Vastauksia saatiin 11 kappaletta. Asiakasnakokul-
massa palautetta kysyttiin suullisesti tilaajien tyopaallikoilta, rakennutta-
jilta sekd tydmaapaallikoilta. Vastauksia tilaajan palautteeseen saatiin viisi
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kappaletta. Kaikkiaan vastauksia saatiin 16 kappaletta. Kysymyksissa kay-
tettiin vastausvaihtoehtoina pitkalti Likertin asteikkoa 1-5, missa 1 "erit-
tain tyytymaton” ja 5 ”erittdin tyytyvdinen”. Vastaukset eivat olleet nimet-
tomia, joten niista pystyi erottelemaan vastaajat.

4.1.1 Taloudellinen nakokulma

Kyselyssa selvitettiin yrityksen nykytilanne taloudellisesta nakékulmasta
selvittamalla kayttokate, tilauskannan taso seka yrityksen omavaraisuus-
aste. Taloudellisen ndkdkulman kannalta yrityksen olisi hankkeiden kautta
pyrittava jatkuvaan positiiviseen kassavirtaan, jotta vieraan paaoman tarve
olisi mahdollisimman pieni. Ymparistorakentamisen alalla tama tuottaa
haasteita etenkin talvikaudella, jolloin rakentaminen on hiljaisempaa ja te-
keminen hitaampaa. Talvella rakentamiseen tulee enemman ylimaaraisia
kuluja mm. pakkasista aiheutuvista lammityksista seka lumitilanteen
vuoksi. Yrityksen kiinteita kuluja on vaikeaa saada hiljaisemmalla kaudella
laskemaan niin rajusti, kun mita toiminta vaatisi ollakseen positiivista.

Hankkeiden osalta kassavirtaa saadellaan maksupostitaulukon avulla ja py-
ritddn maadrittamaan maksupostitaulukkoa etupainotteiseksi tai vahin-
taankin valmistumisen kanssa rinnakkain kulkevaksi. Isot infrahankkeet si-
tovat enemman rahaa kuin pienet. Yrityksen investointeja tulee tarkastella
kriittisesti ennen niiden toteutusta. Kone- ja henkiloty6éresurssit tulee
suunnitella siten, etta hukkaa jaa mahdollisimman vahan.

Yrityksen tilauskanta on ollut kyselyn aikaan hyvalla tasolla. Tilauskanta on
ympadristoérakentamisen puolella haastavaa saada toivotulle tasolle talvi-
kaudella, aikaan kun pintarakentaminen on miltei kokonaan tauolla. Tasta
syysta yrityksen on poistuttava omalta mukavuusalueeltaan ja laajennet-
tava osaamisaluettaan hieman tuntemattomimmille rakentamisen osa-
alueille, kuten esimerkiksi talviaikaan tehtaviin purkutdihin. Tilauskanta tu-
lee pyrkia pitdmaan riittavalla tasolla talvikausi ja kohti kevatta, kauden vi-
rallista aloitusta, mentdessa. Yrityksen omavaraisuusaste on kyselyn ai-
kaan tavoitearvion mukainen.

4.1.2 Asiakasnakodkulma

Asiakasndkokulman kannalta tyonjohdolle esitettiin seuraavat kysymyk-
set:
— Asiakkaiden kysyntdan reagoidaan riittdvan nopeasti?
— Tilaajan palaute tyomaista (keskimaardinen palaute valmistuneista
kohteista) (kysymys tilaajille)
— Reklamaatioiden maara omilla tyémailla puolen vuoden sisalla?
(mikali ei reklamaatioita, jata valinta tyhjaksi)

Asiakasndkokulman kannalta on tarkeaa sailyttaa olemassa oleva asiakas-
kunta ja huolehtia, ettei yrityksessd tapahtuvat muutokset ja kehitys
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vaikuta hairitsevasti asiakassuhteisiin. Jotta varmistetaan jatkumo tyolle ja
tilauksille, niin uusien asiakassuhteiden luominen on myds tarkeda. Tulee
seurata markkinatilannetta ja olla valmiina vastaamaan asiakkaiden muut-
tuviin tarpeisiin. Yrityksen reklamaatiotiheys on kyselyssd maaritetty kes-
kiarvolle nelja (4), eli reklamaatioita on ollut erittdin vahan. Osaltaan myos
tama tiivistaa yhteistyota asiakkaiden kanssa, kun jalkikateen tehtavia kor-
jauksia ei tarvitse suorittaa. Talla minimoidaan myds yritykselle tulevat ku-
lut, kun ty6t suoritetaan kerrasta kunnolla. Asiakaskokemuksen on oltava
myonteinen. Sen lisaksi, etta urakoitsijayrityksella on vilkas henkilostovaih-
tuvuus, tapahtuu sitd myos tilaajapuolella, jolloin urakoitsijan on pystyt-
tava varmistamaan tyonjohdon ja uusien tilaajien yhteinen kemia.

4.1.3 Oppiminen ja kasvu nakdkulma

Oppimisen ja kasvun osalta tydnjohdolle esitettiin seuraavat kysymykset:

— Tyomaalla tyontekijat on riittdvan koulutettuja tehtaviinsa?
— Tyontekijat on riittavan perehdytettyja kayttamiinsa laitteisiin?

Oppimisen ja kasvun ndakokulmasta Terrawise Oy:lld on kdynnissa tyonte-
kijoiden koulutuksia. Yrityksessd suhtaudutaan positiivisesti tekijoihin,
jotka haluavat itsedan kouluttaa. Yrityksessa on talla hetkelld useampi
tyontekija oppisopimuskoulutuksessa erikoistumassa omiin tehtaviinsa.
Yrityksessa jarjestetdan tarvittaessa tyontekijoille koulutusta vaadittavista
aiheista ja tydnjohdon koulutukseen on panostettu erilaisilla tydnjohdolle
soveltuvilla koulutuspaivilla. Kyselyssa tyotehtaviin saadun koulutuksen
osalta keskiarvoksi saatiin kolme (3). Tama voi johtua siita, etta kyselyn ai-
kana kaynnissa olevilla tydmailla on ollut tyétehtavia, mista tekijoilla ei ole
ollut kokemusta ja toisaalta, kun vastauksia on 11 kappaletta, niin saavu-
tettu keskiarvo kolme, ei ole kovin huono. Perehdytys kaytettaviin laittei-
siin oli kyselyn perusteella keskiarvolla nelja (4) hallinnassa keskivertoa pa-
remmin. Ympadristorakentamisen tyot ovat kausiluonteisia ja lahtékohtai-
sesti tyontekijat perehdytetdaan yhteisesti kauden alkaessa kaikkiin ylei-
semmin kaytettaviin laitteisiin. Kesken kauden aloittavat tekijat ja uudet
kayttoonotettavat laitteet perehdytetdan tarpeen mukaan.

Yrityksessa tehtiin henkilostokysely koko henkilokunnalle. Kysely tehtiin
anonyymisti eika ketaan yksiloa pysty tunnistamaan vastauksista. Vastauk-
sista pystyy jaottelemaan vastaajat yksikkokohtaisesti. Vastauksia Tampe-
reen yksikosta saatiin tahankin kyselyyn 11 kappaletta, joista yhdeksan
vastausta oli tyontekijoilta ja kaksi vastausta toimihenkil6ilta. Vastauspro-
sentti koko yksikon osalta oli noin 40 %. Kyselyssa tutkittiin muun muassa
tekijoiden tyytyvaisyytta tyéhonsa, perehdytysta tydtehtaviin, tydn roolin
odotuksia, vastuuta, tydon monipuolisuutta, palautteen maaraa seka kehit-
tymista tehtdvissaan. Yrityksessa tehdyn henkilostotutkimuksen tulosten
perusteella tekijoiden tydnantaja on aidosti kiinnostunut tekijoidensa tyo-
hyvinvoinnista. Kokonaisuudessaan tekijat voivat yrityksessa hyvin, ovat
tyytyvaisida omiin tyotehtaviinsd, ty0organisanointiin seka tydnjohtajiin.
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Kyselyn perusteella, ainakaan kyselyyn vastanneiden tekemiseen, fuusio ei
ole juuri vaikuttanut.

Kaytanndssa suuri ryhma, johon fuusion toimenpiteet osuvat, on yrityksen
keskijohto, mm. tydpaallikot ja tydmaapaallikot. Tydmaapaallikot ovat he,
jotka ottavat uudistuksen toimenpiteet ohjeistuksena vastaan ylemmalta
taholta, muokkaavat omia vanhoja toimintamallejaan uuteen suuntaan,
tietamattad ja ymmartamatta valttamatta sitd kokonaisuutta missa ovat
mukana. Yrityksen ylin johto osallistuu aktiivisesti tavoitteiden ja kehitta-
misen suunnitteluun yhdessa omistajien kanssa. Ylin johto on tietoinen ja
ymmartaa kokonaisuuden, mutta kehitystyon ja muiden téidensa ohessa
he eivat valttamatta osallistu aktiivisesti viikoittaiseen tydn tekemiseen tai
johtamiseen kentalla. Jotta saataisiin keskijohto sitoutumaan fuusion tuo-
miin muutoksiin ja etenkin ottamaan muutokset positiivisesti vastaan, tu-
lisi keskijohtoa jossain maarin pystya osallistamaan suunnitteluun, vahin-
taankin kuunnella mika heidan tydssdaan on hyvin ja mika huonosti. Vain
sitoutetulla toiminnalla pystytdan padasemaan parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen.

4.1.4 Sisdisten prosessien nakdkulma

Sisdisten prosessien nakdkulmasta tyonjohdolle esitettiin alla olevat kysy-
mykset:
— Koneiden kayttoaste tyomaalla tarkoituksen ja tavoitteen mu-
kaista?
— Hankintojen oikea kohdentaminen tyémaalle? (Tydmaalle on ti-
lattu tarvittava maara oikeaa materiaalia)
— Tyomaan turvallisuussuunnittelu/turvallisuusohjaus on riittavan
kattava?
— TyOmaat ovat turvallisia?
— Tydjarjestys(suunnittelu) tydmaalla on onnistunutta?
— Resurssit on kohdennettu tydmaalla oikein?
— Tybmaan alihankinta-aste? (1=10%, 2=20%, 3=30%...)

Sisdisten prosessien osalta tydomaiden turvallisuus ja tydmaiden tyojarjes-
tyksen suunnittelu on ollut onnistunutta keskiarvolla nelja (4). Tyémailla ei
ole sattunut vahinkoja tai ty6tapaturmia. Tyémaiden turvallisuus on yrityk-
sen toiminnassa tarkea asia. Tekijoiden ja kulkijoiden turvallisuuteen kiin-
nitetdan tydomailla aina erityistda huomiota. Tydmaat sijaitsevat usein liiken-
teen seassa ja tydomaiden ohi kulkee pdivittain paljon kevytta ja raskasta
liikennettd. TyOmaiden siisteys ja jarjestys lisdd osaltaan myo6s tydmaan
turvallisuutta. Tydmaiden tapaturmattomuudesta on myos maksettu tie-
tyilla tyémailla tyontekijoille erillisia bonuksia. Tyomaiden turvallisuus on
asia, mistda muistutetaan aina kauden alkaessa ja jokaisen tyémaan aloitus-
palaverissa sekd tydmaan ollessa kaynnissa.

Ty6maan resurssien kohdentaminen oikein ja tyémaiden hankintojen oi-
kea kohdentaminen kohteessa ovat saaneet tassa sisaisissa prosesseissa
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heikoimmat arvosanat. Resurssien kohdentaminen on arvioitu keskiarvolla
kolme (3) ja hankintojen kohdentaminen keskiarvolla kaksi (2). Nama kaksi
asiaa myos vaikuttavat toisiinsa. Hankintojen kohdalla materiaalitoimituk-
set eivat ole saapuneet sovittuna pdivana, jolloin tydmaalle on kohden-
nettu tarvittavaa resurssia. Tasta syysta henkil6- ja koneresurssit ovat ai-
heuttaneet tekemdttémina hukkaa. Materiaalitoimitusten viivdastyminen
harvoin johtuu yrityksen toiminnasta ja siihen ennalta varautuminen on ol-
lut hankalaa. Kuluvalla kaudella on materiaalitoimitusten osalta siirrytty
osin resursoimaan henkild- ja koneresurssit kohteeseen vasta kun materi-
aali on sinne saatu, mikali se on ollut mahdollista. N&din yritys on pystynyt
valttamaan turhat odottelutunnit. Jatkossa hankintojen kohdalla toimitus-
ten osalta tullaan kiinnittamaan huomiota toimitusajankohtaan ja mahdol-
lisuuksien mukaan varmistamaan toimitusajankohtaa muutamia paivia ai-
kaisemmin.

Tyémaiden alihankinta-aste on kuluvalla kaudella ollut Idhes 60 %. Alihank-
kijoiksi lasketaan kuorma-autoilijat seka alihankkijoiden kone- ja miestyot.
Alihankkijoiden avulla pystymme vastaamaan tilaajien kysyntdaan suurem-
malla volyymilla ja nopeammin. Alihankkijoita kaytettdaessa yrityksen on-
gelmana on se, ettda tydmaiden ohjaus ja valvonta tyéllistda tyonjohtoa
enemman, kuin jos tydmaalla olisi omia tyontekijoita.

Naiden lisaksi kyselyssa pyydettiin laittamaan nakdkulmat tarkeysjarjes-
tykseen siind, mika on tarkeinta yrityksen ja tydmaiden kehittymisessa?
Tarkein asetettiin ylimmaksi. Vastaajat jarjestivat vastaukset padsaantoi-
sesti siten, etta tarkeimmaksi ndakokulmaksi valittiin taloudellinen nako-
kulma, toiseksi valittiin asiakasndakokulma, kolmanneksi oppimisen ja kas-
vun nakokulma ja viimeiseksi sisdisten prosessien nakdkulma.

Seuraavassa on esitetty yrityksen kyselyn perusteella muodostettu BSC,
Balanced Scorecard.
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1 Kayttékate 3
2 Tilauskanta 3 y
3 Omavaraisuusaste 3
4 Asiakkaiden kysyntdan 4
reagoimisen nopeus
5 Tydn laatu (tilaajan palaute) 4
6 Reklamaatioiden /takuutdiden 4
maara
7 Tekijat koulutettu tehtaviinsa 3
8 Tekijat perehdytetty 4
kaytettdviin laitteisiin
o Tyémaiden 4
turvallisuussuunnitelmat ja
-ohjaus
10  Tydmaiden turvallisuus 4
11 Tydnsuunnittelu tydmaalla 4
12 Resurssit kohdennettu 3

tytmaalla oikein

13 Alihankinta-aste 3
14 Koneiden kdyttéaste 4
15 Hankintojen oikea 2

kohdentaminen kohteessa

Kuva 5. BSC, Balanced Scorecard, tuloskortti

4.1.5 Tilaajan palaute

Tilaajan palautteista saatiin viisi vastausta. Kysely lahetettiin tilaajien muu-
tamalla tyopaallikolle, rakennuttajalla seka tyomaapaallikolle. Vastaukset
olivat kaikki nelosia, eli tilaaja oli paasaantoisesti tyytyvainen yrityksen toi-
mintaan. Tilaajaa myos haastateltiin ja vastauksissa kavi ilmi, etta yrityksen
toimintamalli on tilaajan kannalta hyva. Tyonjohto tulee tekijayrityksesta,
yhteisty® toimii, tyd tehdadan ripeasti loppuun ja lopputulos on erittdin
hyva. Ainoastaan tyostda maksettava hinta oli toiminnan kannalta negatii-
vinen asia. Tyon teettdminen maksoi enemman verrattuna kilpailijoihin.
Tarkasteltaessa kustannuspuolta kokonaisuuteen nahden, tilaaja saasti
omissa kustannuksissaan tyonohjauksessa sekd lupa- ja muissa paperi-
toissa kaytettavan ajan. Mikali tyo olisi teetetty kilpailijalla, niin tilaaja olisi
itse tehnyt tietyt tehtavat. Tutkimatta asiaa tarkemmin yksikk6- ja eurota-
solla, paastiin keskustelussa lopputulokseen, ettda kokonaiskustannuksil-
taan Terrawise Oy:n tarjoama palvelupaketti on suurin piirtein saman suu-
ruinen verrattuna kilpailijoihin.

Tulevaan jaa mietittavaksi, miten pystymme takaamaan, hintaa vastaavan,
hyvan palvelutason? Tietylld tapaa tarjottu toimintamalli on riskialtis,
koska toitad tekevat ihmiset. Mikali palvelutaso jostain syystd heikkenee,
tilaajan ja yrityksen henkilokunta ei sovi yhteen tai tehddan laadullinen
virhe, tilaajan intressit tyon tilaamiseen vadhenee siitd syysta, ettd
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tekijayritys on kallis eika lopputulos enda miellyta. Palvelutaso on iso asia,
josta on pidettava kiinni, jotta ty6t jatkuvat.

JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

5.1 Toteutuksen merkitys

Terrawise Oy on ammattitaitoinen, alallaan tunnettu ja luotettu yritys.
Tama mielikuva on sailytettava tekemalla tyot samanlaisella, vastuullisella
otteella kun aiemmin, kdaytannon haasteista huolimatta. Yksilotekeminen
on tarkeaa, mutta yhdessa saadaan hyvaa tulosta aikaan, turvataan yrityk-
sen tulevaisuus ja mahdollistetaan tavoitteisiin pdaseminen.

5.2 Toteutussuunnitelman ja toteutuksen arviointi

Opinndytetyon toteutussuunnitelma mukautui tyon aikana, kun ty6 saatiin
rajattua. Strategian suunnittelussa ja etenkin sen toteutuksessa on muut-
tuvassa maailmassa yritykselle haasteita. Niittymaen ja Tenhusen toimit-
tamassa STROI-verkko-projektin loppuraportissa on tasapainotetun mitta-
riston neljasta ja lilkeidean kolmesta nakdkulmasta kehitetty moduuleista
koostuva kuuden ndkdkulman malli. Tassa toimintamallissa uusina tar-
keind elementteind on myds liiketoimintasektori seka verkoston nako-
kulma. (Niittymaki ym. 2010)

Opinnadytety0dssa toteutettua neljan nakdkulman mallia pystyy jatkossa ke-
hittdmaan ottamalla mukaan vaiheittain myos nama kaksi edellda mainittua
ndakokulmaa. Ndide menetelmien avulla yritys pystyy paremmin vastaa-
maan jatkuvaan uusiutumiseen, strategiseen ketteryyteen seka kilpailuky-
vyn parantamiseen (Niittymaki & Tenhunen, 2010). Seuraava vaihe opin-
ndytetyossa aloitetulle prosessille on laajentaa selvitys- ja kehitystyota yri-
tyksen muihin yksikéihin. Ennen laajempaa selvitystyota tulee kriittisesti
tarkastella tutkittavia nakokulmia ja mahdollisesti laajentaa tutkimusta
kaikkiin ndihin kuuteen rakennusalalla tarkeimpaan mitattavaan ja suunni-
teltavaan asiaan, jotka ovat taloudellinen nakékulma, asiakasnakokulma,
oppimisen ja kasvun nakodkulma, sisdisten prosessien nakdkulma, liiketoi-
mintasektori seka verkoston nakdkulma (Niittymaki ym. 2010)

5.3 Opinndytety6prosessin arviointi

Tavoitteiden asettaminen ja toiminnan suunnittelu opinnaytetyon alkuvai-
heessa vaikutti olevan hankalaa, mutta asiaa eteenpdin vietdessa tyolle
I6ytyi oma linjansa. Rajaus onnistuttiin tekemaan organisaatiota palvele-
vaksi kokonaisuudeksi. Itsereflektoinnin seurauksena kehittamisprosessi
selkeytyi vasta loppuvaiheessa, jolloin strategian kehittamis- ja toiminnan
mittaamistapoja oli aktivoitu organisaation toimintaan ja kyselyt seka
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haastattelut oli tehty. Asioita olisi voinut tehda alusta eri tavalla. Haastat-
telujen osalta olisi ollut jarkevaa kayttaa nauhoitteita, jotta vastauksia olisi
myohemmin ollut vield helpompi kasitella.

5.4 Jatkokehittimisen kohteet

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia strategialahtdisen organisaation
rakentamista seka seurata, mitata ja kehittda yrityksen toimintaa. Opin-
ndytetyon tutkimus- ja kehittdmisosa suoritettiin Tampereen yksikkoon,
silla ajatuksella, etta tutkimusmalleja ja tuloksia pystytdan toistamaan ja
kohdentamaan mahdollisimman hyvin yrityksen muihin yksikoihin. Tyén
tavoitteena oli tarkastella toiminnan seuraamisen, mittaamisen ja kehitta-
misen tyokaluja.

Opinndytetyossa tutkittiin koko yrityksen haasteita SWOT -analyysin
avulla, tutkittiin henkildston, tydnjohdon tyytyvaisyytta ja tyéhyvinvointia,
asiakkaiden mielipiteita yrityksesta seka luotiin Tampereen yksikkéon Ba-
lanced Scorecard. Ennen kyselyn ja tuloskortin jatkokayttda, tulee kysy-
myksia kohdentaa tarkemmin yrityksen sisdisiin prosesseihin. Kortin laa-
dintaan tulee selvittdaa omistajien ja yhtion johdon tarpeet, mihin suuntaan
yritysta halutaan tulevaisuudessa vieda.

5.5 Oman oppimisen arviointi

Kehittamistyossani kaytin konstruktiivista tutkimusotetta, jossa oli tarkoi-
tus tutkia strategialahtdisen organisaation rakentamista seka yrityksen toi-
minnan seuraamista, mittaamista ja kehittamista ja tyon tavoitteena oli
|oytaa tarkastella ja kehittda toiminnan seuraamisen, mittaamisen ja ke-
hittamisen tyokaluja sekd saada toimintamalleja toiminnan yhtenaista-
miseksi. Teoreettisena kontribuutiona opinndytetydssani oli saada selvi-
tettya yrityksen Tampereen yksikdn nykytila sisdisten ja ulkoisten sidosryh-
mien mielipiteiden perusteella. Tyonjohdolle tehdyn kyselyn, asiakkaiden
jayrityksen johdon haastattelujen perusteella kokosin nakemykseni yrityk-
sen Tampereen yksikon nykytilasta. Opinnaytetyoni oli itsereflektoinnin ja
oppimisen polku. Maaritetty tyoni tavoite toteutui silta osin, etta yrityksen
Tampereen yksikon nykytila saatiin selvitettya ja ajatuksia toiminnan ke-
hittamiseksi luotua. Opinndytetydssa saatiin aikaan tavoiteltu tasapaino-
tetun mittariston ensimmainen versio.
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Liitteet
Liite 1
KYSELYLOMAKE TILAAJAT

15.12.2018

Laadullinen kysely tilaajille yrityksen toiminnasta tydmaalla

Toteutustapa: haastattelu

1. Miten tyytyvainen olet yritykseen urakoitsijana?

1 erittdin tyytymaton ... 3 tyytyvainen ... 5 erittdin tyytyvainen

2. Miksi olet yritykseen erittdin tyytymaton ... erittdin tyytyvainen?

3. Kuinka laadukasta tyiitd yritys tekee?

1 erittdin laadutonta... 3 laadukasta... 5 erittdin laadukasta



FORMS KYSELY TYONJOHTO
Tyomaiden nykytila

1. Asiakkaiden kysyntaan reagoidaan riittévan nopeasti *

WX W W

2.Tilaajan palaute tydmaista (keskimaaréinen palaute valmistuneista kohteista) *

WW W W W

3. Reklamaatioiden maara omilla tydmailla puolen vuoden sisélla? (mikéli ei reklamaatioita, jata

valinta tyhjaksi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Koneiden kayttdaste tydmaalla tarkoituksen ja tavoitteen mukaista? *

WON W W W

5. Hankintojen oikea kohdentaminen tyémaalle? (Tyémaalle on tilattu tarvittava mééra oikeaa

materiaalia) *

W WKWK

6. Tydmaalla tydntekijat on riittévén koulutettuja tehtéviinsa? *

WW W W W

7. Tydntekijat on riittévan perehdytettyja kéyttamiinsa laitteisiin? *

WW W W W

8. Tyémaan turvallisuussuunnittelu/turvallisuusohjaus on riittavan kattava? *

WW WKW

9. Tyémaat ovat turvallisia? =

WW W W W

10. Tyéjarjestys(suunnittelu) tydmaalla on onnistunutta? *

WOWOW W W

11. Resurssit on kohdennettu tymaalla oikein? *

WOWOW W W

12.Tyémaan alihankinta-aste? (1=10%, 2=20%, 3=30%..) *

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

13. Mik& on mielestési tarkeinta yrityksen ja tyémaiden kehittymisessa? Sijoita nikokulmat oikeaan

Jjarjestykseen, tarkein ylinna. *

Teloudellinen nakdkulma

asiakasnakekulma (tyytyvainen asiakas, tyon laatu, reklamaatiot)

Oppimisen ja kasvun m iden koulutus ja ps ys kunnossa)

Sisaisten prosessien nakokulma (resurssit kohdennettu oikein tyomaalla, tyomaan tydsuunnittelu
ja turvallisuus, kaluston kayttoaste tysmaalla, hankintojen kohdentaminen oikein tyomailla)
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