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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Kehitysvammatuki 57 ry:n Kaveritoimintaan
osallistuvien vapaaehtoistyontekijoiden motivaation tilaa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
kerata tietoa Kehitysvammatuki 57 ry:n vapaaehtoistydntekijoilta siitd, mika heitéa motivoi ja
mika saa heidat sitoutumaan toimintaan. Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyédyntamaan va-
paaehtoistyontekijoiden motivaatiota kohottavien toimenpiteiden ideointiin.

Tyon tietoperustassa on perehdytty vapaaehtoistoimintaan yleisesti, motivaatioon tunnettu-
jen motivaatioteorioiden kautta sekd vapaaehtoistoiminnan johtamiseen ja palkitsemiseen
motivaation nédkdkulmasta. Tietoperusta pohjautuu aihetta kasittelevaan alan kirjallisuuteen,
tieteellisiin artikkeleihin ja internet-lahteisiin.

Opinnaytety0 toteutettiin huhtikuun 2018 ja tammikuun 2019 vélisend aikana. Itse tutkimuk-
sen toteutus suoritettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa kayttéaen, mutta tyossa hyédyn-
nettiin myos kvalitatiivisen tutkimusmenetelman keinoja avointen tutkimuskysymyksien ana-
lysoinnin muodossa. Tutkimusaineisto kerattiin strukturoidulla e-kyselylomakkeella Kehitys-
vammatuki 57 ry:n nykyisiltd Kaveritoimintaan osallistuvilta vapaaehtoistydntekijoilta. Perus-
joukon koko oli 109 henkil6a. Kyselysta saatiin yhteensa 27 taytettya kyselylomaketta, mika
vastasi 24,8 % kaikista vapaaehtoisista. Kysely toteutettiin anonyymisti.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd Kehitysvammatuki 57 ry:n vapaaehtoistyéntekijoiden
motivaation taso on p&dosin hyva. Vahemman motivoituneet vapaaehtoiset kuitenkin toivoivat
parempaa toiminnan johtamista, kokivat saavansa liian vahan kiitosta seka palautetta tyos-
taan eivatka olleet tarpeeksi tietoisia toiminnan tavoitteista ja padmaarista. Kehityskohteiksi
nousivat toiminnan johtamiseen panostaminen, toiminnasta perehdyttamisen lisd&minen,
saannollinen palautteen antaminen seka kiitoksen lisdéaminen. Jatkotoimenpiteeksi ehdotet-
tiin tutkimuksen toistamista noin vuoden kuluttua.

Asiasanat: vapaaehtoisty®, vapaaehtoistoiminta, motivaatio, tutkimus
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The purpose of this thesis was to examine the status of the motivation of the volunteer work-
ers of Kehitysvammatuki 57 ry who participate in the Friend programme. The goal of the the-
sis was to collect information from the volunteers of Kehitysvammatuki 57 ry about what mo-
tivates them and what keeps them engaged. The results of the thesis will be utilized in the
ideation of the actions to be taken in elevating the motivation of the volunteers.

The theoretical framework of this thesis covers topics such as volunteering in general, moti-
vation viewed through common motivational theories and leadership and rewarding from the
viewpoint of motivation. The theoretical framework is based on literature, scientific articles
and internet resources about the topic.

The thesis was carried out between April 2018 and January 2019. The research was executed
using quantitative research methods, but qualitative methods were also used in the analysis
of the results of the open questions. The research material was gathered, using a structured
e-form, from the current volunteers participating in the Friend programme of Kehitysvam-
matuki 57 ry. The team answering the questions consisted of 109 volunteers. The inquiry pro-
duced 27 completed e-forms which covered 24,8 % of all the volunteers. The inquiry was exe-
cuted anonymously.

The research results showed that the level of the motivation of the volunteers of Kehitysvam-
matuki 57 ry is mainly good. However, the less motivated volunteers wished for better lead-
ership, felt like they did not receive sufficient acknowledgement or sufficient feedback and
were not appropriately aware about the aspirations and goals of their work. Investing in the
leadership of the volunteers, adding more volunteer orientation, giving out regular feedback
and thanking the volunteers more often rose as areas of development from the research re-
sults. Repeating the research after about a year was suggested as a follow-up procedure.

Keywords: volunteer work, volunteering, motivation, research.
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1  Johdanto
1.1 Tavoite ja tarkoitus

Tamén opinnaytetyon aiheena on vapaaehtoistyontekijoiden motivointi Kehitysvammatuki 57
ry:ssa. Opinnadytetyon aihe syntyi toimeksiantajaorganisaatio Kehitysvammatuki 57 ry:n tar-
peiden ja toiveiden mukaisesti. Lopulliseksi tydksi muovautui Kehitysvammatuki 57 ry:n Kave-
ritoiminnassa mukana olevien vapaaehtoistydntekijoiden motivaation kartoitus. Opinnaytetyo
selvittaa sitd, ovatko vapaaehtoiset sitoutuneita yhdistykseen ja tekeméansa vapaaehtoistoi-

mintaan ja pyrkii selvittdmaan mika vapaaehtoisia motivoi.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selittdd Kehitysvammatuki 57 ry:n vapaaehtoistyontekijoiden
motivaation tilaa, mik& heitéd motivoi ja mika saa heidat sitoutumaan toimintaan. Opinnayte-
tydn tavoitteena on selvittad, kuinka vapaaehtoistyontekijoita voidaan innostaa tyéhon, joka

ei ole aina hauskaa ja josta ei saa korvausta seka yllapitamaan innostusta tydta kohtaan.

Vapaaehtois-
Motivaatio toiminnan Palkitseminen
johtaminen

Vapaaehtois-
toiminta

Kuvio 1: Tietoperustan rakenne

Opinnadytetyon tutkimusosuus koostuu kyselysta, joka toteutettiin Kehitysvammatuki 57 ry:n
Kaveritoiminnassa mukana oleville vapaaehtoisille. Tutkimusosuudessa kaytamme kvantitatii-
vista eli maarallista tutkimus menetelmaa. Se perustuu ajatukseen, etté tieto pohjautuu maa-
réalliseen tietoon, josta analysoimalla voidaan tehd& johtopaatoksia. Tutkimustulokset aineis-
tosta saadaan siis numeerisessa muodossa. Aineisto keratédan haastateltavilta kéyttéen struk-
turoitua kyselylomaketta. Kyseessa on siis survey-tutkimus, eli suunnitelmallinen kyselytutki-
mus. Kysely toteutetaan Kehitysvammatuki 57 ry:n Kaveritoiminnassa mukana oleville vapaa-
ehtoisille. Pyrimme saamaan mahdollisimman kattavan otannan, jotta tutkimuksen tulokset
voidaan yleistda paattelyn avulla koskevaksi suurempaa vapaaehtoisten ryhmad. (Heikkila
2014, 17-20.)



1.2 Toimeksiantajan kuvaus

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Kehitysvammatuki 57 ry, joka avustaa ja tukee kehitys-
vammaisten ihmisten arkea erilaisin tavoin. Toimintansa yhdistys on aloittanut vuonna 1957,
joten silla on pitkat juuret kehitysvammaisten tukemisessa. (Yhdistyksen historiaa 2018.) Yh-
distyksen toimisto sijaitsee Helsingissa ja my6s muu toiminta on sijoittunut Helsingin
alueelle, poikkeuksena valtakunnallinen Vipindhanke, jonka tarkoituksena on aktivoida eri
asumisyksikoéissa asuvia kehitysvammaisia henkildita ja tehda heidan arjestaan entistakin
monipuolista ja yhteisollisempéaa. (Vipind 2018-2020, 2018.) Vakituisia tydntekijoita
yhdistyksella on noin viisikymmenta henked, mutta yhdistyksen palveluksessa toimii myos
lyhytaikaisissa tehtavissa tyontekijoita, jotka jarjestavat esimerkiksi erilaisia tilaisuuksia ja
leireja yhdistyksen asiak-kaille. Lisaksi yhdistyksessa toimii laaja joukko vapaaehtoisia, jotka

mahdollistavat monet eri-laiset toiminnot yhdistyksen tukemille ihmisille. (Henkildsto 2018.)

Kehitysvammatuki 57 ry ajaa kehitysvammaisten asiaa myos yhteiskunnallisesti ja pyrkii edes-
auttamaan kehitysvammaisten ihmisten oikeuksien toteutumista monin eri tavoin. Tavoit-
teena on verkostoitua viranhaltioiden ja muiden sellaisten tahojen kanssa, jotka vaikuttavat
kehitysvammaisten asioihin ja pyrkid néin ajamaan asiakkaidensa etua. Yhdistyksen yksi pyrki-
mys on vaikuttaa siihen, ettd YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista toteutuu
Suomessa parhaalla mahdollisella tavalla. Yhdistys ajaa my6s kehitysvammaisten itsemaaraa-
misoikeuden toteutumista ja pyrkii myos vahentdmaan ennakkoluuloja, joita heidan asiak-

kaansa kohtaavat. (Vaikuttamistoiminta 2018.)

Yhdistyksen toimintaa rahoittavat muun muassa Veikkaus ja Helsingin kaupunki, varoja kera-
taan myos jasenmaksuin, kerayksin, lahjoituksin sekéa vuokratuloin saaduin varoin. Yhdistyk-
sen myymat palvelut kattavat myds suuren osan kuluista. Yhdistys ei tavoittele taloudellista

voittoa toiminnallaan. (Vuosikertomus 2016.)

Kehitysvammatuki 57 ry:n toimintaan kuuluu hyvin monta toiminnan eri osa-aluetta ja monen-
laista tapaa tukea ja osallistaa kehitysvammaisia henkil6ita erilaiseen toimintaan. Autettavat
henkilot ovat kaiken ik&isié ja toimintaa onkin jarjestetty aivan nuorista seniori-ikaisiin asti.
Heille jarjestetdan erilaista kerho- ja leiritoimintaa, jossa voidaan harrastaa monenlaisia akti-
viteetteja, kuten liikuntaa, musiikkia, maalausta, tanssimista tai mité ikina toiveissa onkaan.
Yhdistys pyorittéd myos Ystavatupa nimistd kohtaamispaikkaa, jossa asiakkaat voivat seu-
rustella keskenaan ja saada vertaistukea toisiltaan, minka avulla pyritadn ehkaisemaan syrjay-
tymista. Seka senioreille, etta teineille on omat kohtaamispaikkansa, jossa he voivat keskus-
tella ja harrastaa oman ikaistensd ihmisten seurassa. Seksuaalivahemmistdt on otettu myos
huomioon yhdistyksen toiminnassa ja heille on jarjestetty oma ryhmansa, jossa voidaan kes-
kustella ja jakaa kokemuksia. Kehitysvammaiset toimivat myos itse vapaaehtoisina yhdistyk-

sen Vekkaritoiminnassa, joka on yhdistyksen tuettua vapaaehtoistoimintaa. Toiminnassa



tuetaan ja koulutetaan kehitysvammaisia ihmisid toimimaan vertaisryhmén vetéjina seké va-
paaehtoisiksi erilaisiin yhdistyksen jarjestdmiin tapahtumiin. Vapaaehtoisten vertaisryhman
vetajat vetavat ryhmid ja kehittavat erilasia aktiviteetteja ryhmélleen. Nain he saavat itse
vaikuttaa omaan tekemiseensd enemman ja olla vastuussa ryhménsa toiminnasta. (Vuosikerto-
mus 2016.)

Kehitysvammatuki 57 ry:114 on myds kolme tuettua asumista tarjoavaa yksikkoa asiakkailleen.
Naissa yksikoissa huolehditaan asukkaista heidéan tarpeidensa mukaan riippuen kehitysvamman
asteesta. Ammattilaiset ovat aina lasnéa tuettaviensa arjessa, henkilon avuntarpeen mukai-
sesti. Itsendisesti asumaan kykeneville on olemassa tuetun asumisen mahdollisuus omassa

asunnossa. (Vuosikertomus 2016.)

My6s kehitysvammaisen henkilén perhe on osana toimintaa ja heille on tarjolla erilaisia palve-
luita, tukea ja tietoa. Esimerkiksi vanhemmille ja sisaruksille tarjotaan vertaistukityhmia ja
muuta toimintaa. Yhdistys jarjestéa perheille esimerkiksi niin sanottua Parkkitoimintaa, jossa
kotioloihin on mahdollista saada ammattilaisten tukea ja avustusta. Kehitysvammatuki 57 ry
toimii lisdksi hyvin paljon yhteistydssa samaa asiaa ajavien yhdistysten seka muiden si-
dosryhmien kanssa, mik& mahdollistaa erilaiset aktiviteetit ja uusien ihmisten kohtaamisen.
(Vuosikertomus 2016.)

1.3 Kaveritoiminta

Kehitysvammatuki 57 ry:n jarjestama Kaveritoiminta tarkoittaa kaytannossa sita, etta kehitys-
vammaiselle asiakkaalle pyritdén 10ytamaén vapaaehtoisista sopiva kaveri, jolla ei ole kehi-
tysvammaa. Tavoitteena on, ettd kehitysvammaisen henkilon ja vapaaehtoisen valille syntyisi
aito kaverisuhde, jossa kummatkin ovat tasa-arvoisia. Kaveritoiminta ei tarkoita sita, etté ka-
veri olisi kehitysvamman omaavan henkilon tukihenkild tai hoitaja, vaan suhde perustuu tay-
sin ystavyyteen. Kaveritoimintaan osallistuvat henkilét ovat vapaaehtoisia, eika tasta siis

makseta palkkaa. (Kaveritoiminta 2018.)

Kaveritoiminnan tarkoituksena on, etta kaverukset tapaisivat noin kerran tai kaksi kuukau-
dessa, jonkin aktiviteetin tai yhteisen tekemisen merkeissa, josta kummatkin ovat innostu-
neita. Kaverukset voivat kdyda esimerkiksi elokuvissa, ulkona sydmassa tai teatterissa, eli te-
kevat sellaisia asioita, joita kaverukset yleensakin tekevét ja josta molemmat ovat kiinnostu-
neita. Kaverisuhteesta kehittyy yleensa ajan mittaan kehitysvammaiselle tarkeé& ihmissuhde,
joten olisi tarkeaa, etta vapaaehtoinen kykenisi sitoutumaan toimintaan pidemmaksi aikaa.
(Kaveritoiminta 2018.)

Vapaaehtoisella ei tarvitse ennestdan olla mitéan erityista koulutusta voidakseen osallistua
kaveritoimintaan, silla jokainen toimintaan mukaan lahteva kay lapi vapaaehtoisille jarjestet-

tavan kolmiosaisen koulutuksen. Koulutuksessa keskustellaan muun muassa kehitysvammaisen
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henkilon itsendisyyden tukemisesta ja vamman omaavan henkilon kohtaamisesta. (Kaverikou-
lutukset 2018.)

2 Vapaaehtoistoiminta
2.1 Vapaaehtoistoiminnan maaritelméa

Anne Birgitta Yeung (2002, 11-19) méaarittelee vapaaehtoistoiminnan sellaiseksi toiminnaksi,
jota tehdaan vapaaehtoisesti seka palkatta ja, joka on yleensa jonkin organisaation tai jarjes-
ton ohjaamaa toimintaa. Palkatta vapaaehtoistoimintaa tekevan ihmisen motiivit perustuvat
yleensé haluun auttaa, oppia uutta tai vaikuttaa asioihin. Yleisesti ajatellaan, etta vapaaeh-
toinen ei itse hyddy vapaaehtoistoiminnasta, vaan konkreettisesti toiminnasta hydtyisi vain
auttamisen kohteena oleva henkild. Kuitenkin on selvaa, etta vapaaehtoinenkin saa toimin-
nasta itselleen hyvaa mieltd, uusia kokemuksia tai tyydytysta siihen, mika ketéakin henkilokoh-

taisesti toimintaan motivoi.

Tyypillisia piirteita vapaaehtoistoiminalle on se, etta osallistuminen on aina vapaaehtoista ja
perustuu henkilén vapaaseen tahtoon osallistua ja auttaa. Vapaaehtoistoiminnan voi lopettaa
halutessaan, eika siihen osallistuva henkild ole koskaan pakosta sidoksissa toimintaan. Vapaa-
ehtoistoiminnasta on monenlaisia eri maaritelmia, eika niista voi valita yhta oikeaa. Suomessa
ei ole juridisesti maaritelty vapaaehtoistoiminnan madritelméaa, jotenka vapaaehtoistoimintaa
on eri tutkijoiden toimesta maaritelty hyvin eri tavoin. (Tenhunen & Porkka 2017, 29.) Erdan
teorian mukaan vapaaehtoistoiminta voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: ihmisten kes-
kindiseen tukemiseen, toisen ihmisten auttamiseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistu-
miseen. Esimerkiksi taloyhtion talkoissa tytskentelemista tai naapurin tai ystavan arkiaska-
reissa auttamista ei yleensa lueta kuuluvaksi vapaaehtoistoimintaan, vaan ne mielletaan en-

nemminkin ihmisten valiseksi yhteisollisyydeksi. (Yeung 2002, 11-19.)

Vapaaehtoistoiminnalle, jota tehd&an eri jarjestdjen kautta, on olemassa muitakin samaa tar-
koittavia nimityksia. Naitd ovat muun muassa kolmas sektori, hyvantekevaisyys sektori, voit-
toa tavoittelematon sektori, valittava verkosto ja kansalaisyhteiskunta. Nama nimitykset ku-
vaavat vapaaehtoistoiminnan luonnetta hyvin. Esimerkiksi voittoa tavoittelematon sektori il-
maisee sen, ettei vapaaehtoistoiminnalla ole tarkoitus tavoitella taloudellista hydtya ja valit-
tava verkosto puolestaan viittaa siihen, ettd toiminnan tarkoituksena on useimmiten auttami-
nen. (Lahtinen 2004, 11-13.) Ensimmaiselld sektorilla tarkoitetaan yritystoimintaa harjoittavia
toimijoita ja toisella sektorilla taas julkista sektoria. Neljanteen sektoriin kuuluu taas kaikki
epaviralliseen auttamiseen perustuva toiminta, kuten juuri perheen, ystavien ja muun l&ahipii-
rin auttaminen. Tasta ei saada rahallista korvausta, mutta toimintaa ei mydskaan lueta kuulu-
vaksi vapaaehtoistoiminnan piiriin. Kolmas sektori kasittaa vapaaehtoistoiminnan, joka perus-

tuu lahipiirin ulkopuoliseen auttamiseen. (Tenhunen & Porkka, 2017, 19-21.)
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Voittoa tavoittelematon kolmas sektori toimii yhteistytssa valtion ja kuntien kanssa, eivatka
ne kilpaile kesken&an tai pyri korvaamaan esimerkiksi kunnan tarjoamia palveluita, vaan pi-
kemminkin tdydentamaan niita. Jarjestot tarvitsevat hyvin usein taloudellista tukea ja niiden
toimintaa rahoittavatkin usein kaupungit seké esimerkiksi Veikkaus. Yhdistyksissé toimintaa
usein koordinoidaan palkatun henkiléston avulla, mutta niissa toimii myds paljon palkattomia
vapaaehtoistydntekijoita. Vapaaehtoistyontekijoiden tydpanoksella on usein hyvin merkittava
rooli yhdistysten toiminnassa. (Lahtinen 2004, 11-13; Kuronen 2015, 123-128.)

Palkatulla henkildstdlla on usein vaadittava ammattitaito kyseisesta toiminnasta, mutta va-
paaehtoiset ovat monesti maallikoita asian suhteen. Toki my6s vapaaehtoisia koulutetaan,
jotta edellytykset toimia tehtéavéassa olisivat parhaat mahdolliset. Tahan kuitenkin vaikuttavat
suuresti kaytettavissa olevat resurssit, koska eri yhdistyksilla kdytettavissa olevien varojen
maara luonnollisesti vaihtelee eri yhdistysten valilla paljon. Voittoa tavoittelematon
yhdistyskin voi kuitenkin tuottaa tarjoamillaan palveluilla voittoa. Se, miten voittoa
tavoittelemattomien yhdistysten toiminta eroaa yritystoiminnasta, on, ettéd kukaan ei
henkilokohtaisesti hyddy saadusta voitosta, vaan varat sijoitetaan toiminnan yllapitamiseen
tulevaisuudessa. Tarked huomioon otettava seikka téllaisessa jarjestotoiminnassa on, etta
toiminnan laatua seurataan tiiviisti ja siita, etta jarjeston tarjoama apu olisi todella
asiakaskuntaa hyodyttavaa, pidetdan tarkasti huolta. (Lahtinen 2004, 11-13; Kuronen 2015,
123-128.)

Yhdistykset eivat ole ainoa vayla vapaaehtoistoiminnan tekemiselle, vaan téllaiseen toimin-
taan voi osallistua monen muunkin tahon kautta. Esimerkiksi seurakunnat ja kirkot ovat mer-
kittavassa roolissa monenlaisessa vapaaehtoistoiminnassa. Téllaisia ovat esimerkiksi nuoriso-
tyd, diakonia, tyottomille suunnattu toiminta seké yhteisvastuukeraykset. Vapaaehtoistoi-
minta ja lahimmaisen auttaminen kuuluvat oleellisena osana kristillisiin arvoihin, minka
vuoksi vapaaehtoistoiminnalla onkin hyvin pitkat perinteet kirkon ja muiden uskonnollisten

yhteisdjen piirissd. (Yeung 1999, 8-11.)

Vapaaehtoistoimintaa tehdaan hyvin monenlaisissa ymparistdissa ja erilaisten asioiden takia,
riippuen aivan itse vapaaehtoisen motiiveista ja kiinnostuksen kohteista. Yhtena esimerkking
on poliittinen toiminta. Tallaisella toiminnalla pyritdan ajamaan kaikkien yhteista etua osal-
listumalla ja vaikuttamalla yhteiskunnallisiin asioihin. Vapaaehtoistoimintaa tehdaén politii-
kan saralla erilaisissa tehtavissa, kuten vaalien jarjestamisessa, puoluetoiminnassa ja erilais-
ten luottamustehtavien parissa. Liikunnan ja muun harrastustoiminnan parissa
vapaaehtoistoiminnan harjoittaminen on myd6s hyvin yleista. Myds sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyva toiminta on laajalti edustettuna vapaaehtoistoiminnan saralla.
(Harju 2005, 70-71.)

Monet organisaatiot, joissa vapaaehtoistoimintaa tehdaan, ovat epavirallisempia eika niissa
valttamatta ole palkattua henkildstod organisoimassa toimintaa, vaan vapaaehtoiset hoitavat

kaiken taman itse. Joidenkin tiukempien mé&aritelmien mukaan téllaiset epéviralliset ryhmat
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eivat kuulu mukaan vapaaehtoistoiminnan maaritelméaan, mutta kuitenkin tallaiseen toimin-
taan osallistutaan paljon, joten sita ei voida sulkea maaritelmasta pois. On erittain tarkeaa
vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen kannalta, etta kaikenlainen vapaaehtoistoiminta otetaan
osaksi tutkimusta mahdollisimman laajasti, jotta aiheesta saadaan mahdollisimman kattava

kasitys. (Pessi & Oravansaari 2010, 7-11.)

2.2 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vapaaehtoistoiminnan suosio on aikoinaan lahtenyt nousuun Suomessa laman aikoihin 90-luvun
alussa, jolloin hyvinvointivaltion palvelut karsivat huonon taloudellisen tilanteen takia. Tal-
16in my6s vapaaehtoistoiminnan merkitys tiedostettiin, keskustelu sen tarpeellisuudesta kayn-
nistyi ja aihetta alettiin tutkimaan. Vapaaehtoistoiminnan liséantymiseen vaikutti myés tuol-
loin kasvanut tydttomyys, jonka takia ihmiset hakeutuivat enemman vapaaehtoisen toiminnan
pariin. Myos ihmisten lisdantynyt vapaa-ajan maara ja vaestdrakenteen muutokset saivat ih-
miset innostumaan entistd enemman vapaaehtoistoiminnasta. TAma on ollut sysdys nykyaan-
kin aktiiviselle vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle Suomessa. Arvioidaan, etta vapaaeh-
toistoiminnan tarvetta yhteiskunnassamme on lisénnyt myos sosiaali- ja terveys alalla tehdyt
mittavat leikkaukset. (Yeung 1999, 6-7.)

Suomalaisia voidaan pitaa varsin aktiivisina vapaaehtoistoimijoina. Suomen Tilastokeskus on
tutkinut suomalaisten ajankayttda vuosina 1999 ja 2009 ja kartoittanut vapaaehtoistoimintaan
osallistumisen maaraa kansalaisten keskuudessa. Tutkimuksessa on huomioitu varsin laajasti
erilaiset vapaaehtoistoiminnan muodot, se kattaa eri jarjestdjen ja ryhmittymien piirissa teh-
dyn vapaaehtoistoiminnan, mutta myds [6yhemmin organisoidun vapaaehtoisuuden, johon

kuuluvat muun muassa auttaminen, vertaistuki ja aktivismi. (Hanifi 2013, 35-40.)

Noin kolmekymmenta prosenttia tdhan kyselyyn vastanneista on ottanut osaa jonkinlaiseen
vapaaehtoistoimintaan. Ikdryhmittain vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on kohtalaisen
tasaista, kuitenkin lasten ja nuorten aikuisten osallistuminen on viime vuosikymmenen aikana
laskenut merkittavasti. Toisiksi aktiivisimpia vapaaehtoistoimintaan osallistujia olivat 50 - 64-
vuotiaat. Kuitenkin 65-vuotiaiden ja sitéd vanhempien ihmisten kohdalla aktiivisuus on noussut.
Eniten vapaaehtoistoimintaa tekevat 45 - 64-vuotiaat. Miesten ja naisten osallistuminen on
tasaista, miesten osuuden ollessa kuitenkin hiukan naisia korkeammalla. Tutkimuksesta ilme-
nee, etté koulutustason noustessa myo6s vapaaehtoistoimintaan osallistumisen méara kasvaa
selkeasti. Naiset osallistuivat miehida enemman sosiaali- ja terveysalaan liittyviin aktiviteettei-
hin, lastenhoitoon ja uskonnolliseen toimintaan. Miesten kohdalla esiin nousi vahvasti urheilu
ja harrastustoiminta, taloyhtidissa tehtava vapaaehtoistoiminta sekd luontoon ja ymparistoon
liittyva toiminta. lakkdammat ihmiset osallistuvat selkedsti enemman esimerkiksi poliittiseen
vapaaehtoistoimintaan, kun taas nuorten keinot vaikuttaa ovat toisenlaisia. Nuoret osallistu-
vat muun muassa mielenosoituksiin vaikuttaakseen yhteiskunnallisiin asioihin ja allekirjoitta-

vat vetoomuksia tukemiensa asioiden puolesta. Poliittinen aktiivisuus suomessa on kuitenkin
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kaikkien ikaryhmien kohdalla ollut laskevaa viime vuosikymmenen aikana. (Hanifi 2013, 35-
40.)

Epamuodollisen auttamisen maara on suomalaisten keskuudessa varsin korkealla, auttami-
sessa on kuitenkin muutamia mielenkiintoisia piirteitéa. Mité parempi sosioekonominen status
henkildlla on, sitd enemman han saa apua muilta. Henkildt, jotka kaipaisivat ehkéapa eniten
tukea ja apua, eli sairaat, elékeldiset ja tyottomat, saivat kaikista vahiten apua lahipiiriltaan.
Sama trendi ilmeni my6s epamuodollisen avun antamisessa toisille. Tydssakayva vaesto kaytti
eniten aikaansa ystavien, sukulaisten tai naapurien auttamiseen ja vahiten tyéttémat, sairaat
ja elékeldiset. Vastaajista noin puolet sanoivat, etté olivat saaneet lahipiiristdén apua erilai-
siin askareisiin. (Hanifi 2013, 40-43.)

Taloustutkimus Oy on tutkinut suomalaisten aktiivisuutta vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
sesta vuonna 2018. Tutkimus on toteutettu aikaisemmin myds vuosina 2015 ja 2010. Taman
tutkimuksen mukaa vuonna 2018 kolme suosituinta vapaaehtoistoiminnan kohdetta ovat lap-
siin ja nuorisoon liittyva toiminta, liikunta ja urheilu sekd vanhusten parissa tehtéva vapaaeh-
toistoiminta. (Rahkonen 2018, 3.)

Kulttuuri ja taide on menettanyt suosiotaan eniten kaikista osallistumisen muodoista, johon
kaytetty aika on vahentynyt merkittavasti. Vuonna 2018 kerattyjen vastausten mukaan naiset
olivat huomattavasti aktiivisempia kuin miehet. My6s 15 - 24-vuotiaiden osuus
vapaaehtoistoiminnasta on huomattavasti suurempi kuin muiden ikédryhmien. Heidan
aktiivisuutensa on lisdantynyt huimasti kolmen vuoden mittausvalin aikana. (Rahkonen 2018,
4-10.)

Suurimmaksi esteeksi vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle ilmoitettiin ajan puute. Taman
nimesi syyksi yli puolet vastaajista. Muita merkittavia syita osallistumattomuudelle olivat
kiinnostuksen puute seka se, ettei kukaan ole koskaan pyytanyt mukaan toimintaan. Kui-
tenkin asenteet vapaaehtoistoimintaa kohtaan ovat sinéanséa positiiviset, koska hiukan yli puo-
let vastaajista sanoo olevansa valmiita lahtem&an mukaan vapaaehtoistoimintaan. Vain 27
prosenttia vastanneista tyrmaa ajatuksen taysin. Nuoret ovat selkeasti positiivisimpia vapaa-
ehtoistoiminnan suhteen ja he my6s suhtautuvat erittéin positiivisesti mahdollisuuteen osallis-
tua toimintaan osana opintojaan, vain 20 prosenttia vastaajista suhtautuu asiaan kielteisesti.
Jarjestdjen osuus vapaaehtoistoiminnassa on erittdin korkealla tasolla. 60 prosenttia vastaa-
jista osallistui vapaaehtoistoimintaan jokin jarjestdn kautta. Organisoimattomien tahojen
kautta vapaaehtoistoimintaan osallistuvia henkil6ita oli vain 25 prosenttia ja loput vastaajista
osallistuivat kummankinlaiseen toimintaan tasaisesti yhta paljon. Jarjestdilla on siis edelleen

tiukka ote vapaaehtoistoiminnasta Suomessa. (Rahkonen 2018, 11-27.)
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2.3 Vapaaehtoistoimintaan osallistumiset syyt

Vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen on useita eri syita. Riippuu aivan henkilosta, miksi ja
minkéalaiseen toimintaan halutaan osallistua. Jo rekrytointivaiheessa on tarkeaa kiinnittaa
huomiota vapaaehtoisten motiiveihin, koska tietyt syyt osallistumiseen pitavat vapaaehtoista
toiminnassa pidempaan kuin toiset. Myds motivaation puute johtaa usein helposti siihen, etta
kyllastytadan ja jattaydytaan toiminnasta pois. Joskus vapaaehtoisen motiivit voivat olla koko-
naan vaaria kyseiseen toimintaan, esimerkiksi tukihenkiléna tytskentelevan vapaaehtoisen
motiivit eivat voi olla hengellisen tai poliittisen aktiivisuuden heréttely autettavien parissa.
Motiivin on aina oltava kuhunkin toimintaan hyvaksyttava ja sopiva. (Porkka 2009, 98.) Kun
tehtavaan ldydetaan oikea henkil6, on tasta hydtya niin organisaatiolle kuin itse vapaaehtoi-
sellekin. Kiinnostava vapaaehtoistoiminta motivoi tekijaénsa, han innostuu ja sitoutuu toimin-
taan, josta hyotyvat kaikki. Taman takia motivoivia tekijoita kannattaa kysya suoraan jo
haastattelutilanteessa, ndain ymmarretdan paremmin henkilén odotuksia toiminnalta ja niihin

kyetdan paremmin myos vastaamaan. (Karreinen, Halonen & Tennila 2017, 34-45.)

Yleisesti ajatellaan, ettd vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemisen motiivit ovat seké altruis-
tisia, eli epaitsekkaitd, mutta myos egoistisia. Useimmiten kuitenkin motivaatio syntyy ndiden
kahden yhdistelméana, joka perustuu auttamishaluun mutta myés siihen, etté toiminnasta saa-
ole toiminnan kannalta mitaan haittaa. Jos vapaaehtoinen saa myds itse jotain toimintaan
osallistumisesta, ei poissulje sita seikkaa, etté hanen tydpanoksensa tuottaa yleista hyvaa
myds muille. (Yeung 2005a, 88-89; Yeung 2002, 37.)

Yeungin (2002, 32-37) kattavan vapaaehtoistutkimuksen mukaan suurin yksittainen syy osallis-
tua vapaaehtoistoimintaan on juuri auttamishalu, jonka yli 40 prosenttia haastatteluun osal-
listuneista vapaaehtoisista nime&a suurimmaksi motiivikseen. Toisista ihmisista valittdminen
ja yhteisten asioiden eteen tytdskentely on vapaaehtoisille tarkedéd. Monet kokevat myés, etta
heilla on ylimaaraista aikaa, jonka he haluavat kayttaa jonkin tarkeén asian edistamiseksi. Va-
paaehtoistoiminta koetaan myds harrastuksena, jonka parissa puuhastelu on hauskaa vastapai-
noa omalle arjelle ja tuo sisaltvd omaan elamaan. Muita motiiveja osallistumiselle, joita
haastatteluissa on tullut ilmi, on muun muassa uusien asioiden oppiminen ja kokemusten

hankkiminen.

Uusien ihmisten tapaaminen ja kuuluminen johonkin tulevat myds ilmi kyselyssd. Tama on
yleista eteenkin vanhemmalla vaestolla, jotka kokevat itsensad useimmiten enemman yksi-
naisiksi. Elédkkeelle jadminen on heille yksi etappi elaméassa, jolloin vapaaehtoistoiminta voi
tayttaa tyhjion, jonka tyouran paattyminen aiheuttaa. Elakelaisia kiinnostaa myds vertaistuki,
jossa he tapaavat oman ikaisidan ihmisia. (Yeung 2002 32-37.) Tyossakayville taas oman uran
edistaminen ja verkostoituminen ovat syita vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle. Myds va-

paaehtoistoiminnasta saatavalla koulutuksella voi olla positiivisia vaikutuksia henkildn omassa
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palkkatyossa. (Lahtinen 2004, 18-19). Uraan liittyvat motiivit eivat kuitenkaan ole parhaita
mahdollisia vapaaehtoisuuden jatkuvuuden kannalta. Usein kay niin, etta kun halutut tavoit-
teet ovat saavutettu, niin myés kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan loppuu. (Garner & Gar-
ner 2011, 823-824.)

3  Vapaaehtoistoiminnan motivaatio
3.1 Sisdinen ja ulkoinen motivaatio

On olemassa kahdenlaista motivaatiotyyppia, sisaista ja ulkoista. Naméa motivaatiot patevat
kaikkeen tydhon, myds vapaaehtoistoimintaan. Ulkoista motivaatiota voidaan kuvailla reaktii-
visena. Tekeminen on vain véaline, jolla saavutetaan ulkoisia paamaaria. On pakko tehda, kun
muutakaan vaihtoehtoa ei ole. Ulkoisesti motivoitunut ihminen haluaa ulkoisia kannustimia ja
palkkioita, kuten rahaa, mainetta tai kunniaa. Palkka ja muut rahalliset korvaukset, kuten bo-
nukset, ovat tarkeitd ja ne nayttavat, ettd tehtya tyota arvostetaan, mutta niiden motivoi-
vuus usein yliarvioidaan. Ulkoista motivaatiota pidetdan heikompana kuin sisdista, silla se on
yleensa lyhytkestoista. (Ajanko 2016, 90; Martela & Jarenko 2014, 14.)

Sisaistéd motivaatiota taas kuvaillaan proaktiivisena. Sisaisesti motivoitunut henkilé hakeutuu
aktiivisesti tekemaan sellaisia asioita, joista on innostunut. Ihminen kokee halua tehtavan te-
kemiseen ja haluaa heittaytya siihen, oli tarjolla palkkioita tai ei. Sisdinen motivaatio linkit-
tyy vahvasti henkilékohtaiseen kasvuun ja omiin arvoihin. Nykyaikainen johtaminen korostaa
vahvaa sisdista motivaatiota ja sitd, etta sen avulla saadaan parempaa tehokkuutta ja parem-
pia tuloksia. Sisdisesti motivoitunut ihminen on energinen ja innostunut, ja motivoituu jo pel-
kastaan tekemisesta ja omista saavutuksistaan. Sisdisesti motivoitunutta ei tarvitse pakottaa
tyontekoon, vaan tahto tekemiseen I6ytyy omasta takaa. (Kuuluvainen 2015, 45; Martela &
Jarenko 2014, 14.)

Jokaisella tyontekijalla on omassa tydssaan seka ulkoisesti etté sisdisesti motivoituneita het-
ki ja tilanteita, jompikumpi on kuitenkin useimmiten dominoiva. Siséistéd motivaatiota pyri-
taan korostamaan, koska se tarjoaa seka tuottavuutta etta kestavampaa tehokkuutta. Samaan
aikaan, sisédinen motivaatio on hyvaksi myos tydntekijan oman hyvinvoinnin ja terveyden kan-
nalta. (Martela & Jarenko 2014, 15-16.)

Pelkka palkka riittaa sitouttamaan palkatut tyontekijat tyéhon, vaikkakin vain pinnallisesti.
Palkkatytssa monesti aliarvioidaan sisaisten motivaatiotekijoiden vaikuttavuus. Olennaisia si-
sdisid motivaatiotekijoitd etenkin tydhyvinvoinnin kannalta palkatuille tydntekijoille ovat esi-
merkiksi ihmissuhteet, oppiminen ja kehittyminen. Monesti oletetaan, ettd vapaaehtoistoi-
minnan motivaatio olisi taysin sisaista. On totta, ettd vapaaehtoistoiminta perustuu lahinna
ihmisen henkilékohtaiseen kiinnostukseen sisdisesti motivoivaa tekemista kohtaan. Vapaaeh-

toisia kuitenkin kannustavat ulkoisetkin motivaatiotekijat, kuten tydkokemuksesta saatu
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hyoty tai palkinnoksi saadut erilaiset ansiomerkit ja lahjat. (Kuuluvainen 2015, 45-46; Ajanko
2016, 90-91.)

3.2 Vapaaehtoistoiminnan motivaation timanttimalli

Yleisin motiivi vapaaehtoiminnalle on halu auttaa muita. Auttamisen liséksi motiiveja on mui-
takin. Yeung on tutkimuksissaan huomannut ettd, vaikka vapaaehtoisten motiivit ovat yksil6l-
lisia, pystytéaan ne kaikki luokittelemaan kahdeksaan pa&amotiiviin. Tasté onkin syntynyt va-

paaehtoismotivaation timanttimalli. (Yeung 2005b, 107-108.)

Yeungin tutkimus pyrki selvittémaan vapaaehtoistoiminnan yksilétason kokemuksia ja niiden
merkityksid. Kohteena oli evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistoiminta, jossa han tutki us-
konnollisuutta ja arvoja vapaaehtoisten motiiveihin liittyen. Tutkimusaineiston pohjalta ra-
kentui neliulotteinen, kahdeksankulmainen vapaaehtoistoiminnan motivaation timanttimalli
(Kuvio 2), joka avaa vapaaehtoisten motivaation koostumuksen. Mallissa korostetaan motivaa-
tioelementtien keskindisté vuorovaikutusta. Timanttimalli muodostuu neljasta eri ulottuvuu-
desta: saaminen ja antaminen, toiminta ja pohdinta, laheisyys ja etaisyys seka uuden etsinta
ja jatkuvuus. Naméa muodostavat keskenaan viela metaulottuvuuden, itsed kohti ja itsesta
poispain. (Yeung 2005b, 107-109; Pessi 2010, 185-186.)

Saaminen

Jatkuvuus Toiminta

Etdisyys Laheisyys

Pohdinta Uuden etsinta

Antaminen

Kuvio 2: Motivaation timanttimalli (mukailtu Yeung 2005b, 107)

Ensimmaisessé ulottuvuudessa ovat ne asiat mitd vapaaehtoinen saa vapaaehtoistoiminnasta

itselleen ja sen vastaparina on se auttamishalu, mika vapaaehtoisilta 16ytyy. Toisessa ulottu-
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vuudessa vastakkain ovat jatkuvuus ja uuden etsinta. Siihen liittyy toive sdilyvyydesta ja jat-
kuvuudesta, jota vastassa ovat uuden kokeminen ja oppiminen sekd muutos elaméassa. Kolmas
ulottuvuus on laheisyys ja etaisyys, mika tarkoittaa muista etaalla toimimista, sitoutumatto-
muutta ja sen vastapuolella ryhmééan kuulumisen halu ja sanallinen vuorovaikutus. Neljantena
16ytyy toiminta ja pohdinta ulottuvuus. Sen paissa ovat tyhjan ajan kayttaminen toimintaan ja

vapaaehtoistoiminnan taustalla olevat ajatukset ja arvot. (Yeung 2005b, 112-117.)

Metaulottuvuus itsed kohti tai itsesta poispain madrittelevat vapaaehtoisen motiivien suun-
nan. Itsed kohti suuntaavat motiivit tarkoittavat sisdista pohdintaa, asioiden jatkuvuutta,
etdisyyttd muihin ja sité, ettéd vapaaehtoinen saa toiminnasta itse jotakin. Itsesté poispain
suuntaavat motiivit taas tarkoittavat ulospain kohti toimintaa suuntautumista, uusia asioita,
kontakteja ja muille antamista. (Pessi 2010, 186; Yeung 2005b, 108.)

Vapaaehtoistoimijan motiivit voidaan sijoittaa timanttimalliin ja yhdistamalla pisteet, niista
pystytaan piirtamaan hanen motivaatiotimanttinsa. Timantti tuo esiin vapaaehtoisen motivaa-
tion tilan. Motivaatiotimantin avulla pystytaan suunnittelemaan vapaaehtoiselle tarjottavia

tehtavia ja toimintaa hanen tyyppinsa mukaisesti. (Yeung 2005b, 108.)

3.3 Motivaatioteoriat
3.3.1 VYileista

Aikaisemmin silla mita tyontekijat ajattelivat tyostaan, ei ollut juurikaan merkitysta. Vain
tehdylla tyolla oli valia ja suorituksen saamista tyontekijoilta pidettiin yksinkertaisena proses-
sina. Pelolla johtamista toki esiintyy yh&, mutta on todettu, ettei se toimi pitkalla tah-
taimelld. Johtajan ty6 ei enaa ole ainoastaan sita, etta saadaan asiat tehdyksi, vaan saadaan
tyontekijat tekemé&an asiat mielelldan ja vapaaehtoisesti. Vain silloin, kun ihminen oikeasti
haluaa tehda asioita ja hanta rohkaistaan tekemaan ne hyvin, voidaan luottaa siihen, etta ne
todella tulevat hyvin tehdyksi. Motivaatio antaa ihmisille syité ja halua tdhdata hyvaan
suoritukseen. (Forsyth 2010, 17-18.)

3.3.2 McGregorin X ja Y teoria

Douglas McGregorin X ja Y teoria vuodelta 1960 on ensimmaisia dokumentoituja motivaatio-
teorioita. Hanen mukaansa ihmisen kayttaytyminen on organisatorisen elaméan kannalta mer-
kityksellista kahdella eri tavalla. (Forsyth 2010,18; Robbins & Judge 2012, 98.)

X teoria olettaa ihmisten olevan laiskoja eika heita kiinnosta tyo tai vastuut. Taman vuoksi
heité pitaa patistaa ja suostutella, ettéd mitéan saataisiin tehdyksi kurinalaisesti. Samalla pro-

sessin apuna voidaan kayttaa myds palkkioita. (Forsyth 2010, 18; Robbins ym. 2012, 98.)
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Y teoria ottaa vastakkaisen ndkemyksen. Se olettaa, etta ihmiset haluavat tehda toita. He
nauttivat saavutuksista, saavat tyydytysta vastuusta ja ovat luonnostaan halukkaita etsimaan

tapoja, joilla tehda tydsta positiivinen kokemus. (Forsyth 2010, 19; Robbins ym. 2012, 98.)

Molemmissa teorioissa on totuuden siemen. Nama teoriat kuvailevat niita dariesimerkkeja,
millaisia tyontekijat voivat olla. Totta kai tydn luonnekin vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja
motivaatioon, mutta suurin osa ihmisista vastaa positiivisesti mihin tahansa, mika tekee tyo-
elamaéstéa kiinnostavampaa. Esimerkiksi pieni kilpailutilanne tylséassa liukuhihnatydssé, tuo
tydntekoon mielenkiintoa, vaikka minkaanlaista palkkiota ei olisikaan. (Forsyth 2010, 19; Rob-
bins ym. 2012, 98.)

Ei ole merkitysta, suosiiko X vai Y teoriaa, voidaan silti olettaa, ettd motivaatio luo prosessin,
joka ammentaa parhaat puolet mista tahansa tilanteesta. Pienikin maara motivaatiota voi
auttaa siirtamaan ihmiset X teorian tilanteesta Y teoriaan. On siis helpompaa rakentaa positii-
visia Y teorian periaatteita, joiden avulla saavutetaan entistdkin parempaa motivaation tun-
netta ja suorituskykya. (Forsyth 2010, 19; Robbins ym. 2012, 98.)

3.3.3 Maslowin tarvehierarkia

Abraham Maslowin tarvehierarkia, jonka han julkaisi tutkimuksessaan vuonna 1943, ottaa huo-
mioon ihmisten tarpeet ja auttaa kuvaamaan perustilannetta, jossa kaikki motivaatiopyrki-
mykset ovat suunnattuja. Teorian mukaan ihmisten tarpeet tyydytetédn asteittain. Tama tar-
koittaa sitd, ettd ihminen voi nostaa pyrkimyksidan ja asettaa uusia tavoitteita vasta sitten,
kun perustarpeet on tyydytetty. (Maslow 1987, 11; Forsyth 2010, 20.)

Ensimmaisena ovat kaikista perustavanlaatuisimmat eli fysiologiset tarpeet: tarpeeksi ruokaa
ja juomaa, lampoa, suojaa sekéa lepoa. Tydympéristossa, ihmisen taytyy siis ansaita tarpeeksi
pystydkseen ostamaan tyydytykset naihin tarpeisiin. Seuraavaksi tulevat turvallisuuden tar-
peet, jotka vaihtelevat aina tydsuhdeturvasta hyvaan terveyteen. (Maslow 1987, 12; Forsyth
2010, 20.)

Seuraavaksi teoriassa kuvaillaan sosiaalisia tarpeita eli laheisyyden ja rakkauden tarpeita.
Tydymparistdssa tahan liittyvat joukkoon kuuluvuus ja ryhmaéssa tyoskentely. Tyoymparisto on
vahvasti sosiaalinen ja monelle se saattaa edustaa suurinta osaa elaméan ihmiskontakteista.
Viimeisena tulevat edistyneemmat tarvetasot, kuten arvostuksen tarve eli tunnustuksen saa-
minen organisaatiossa ja tydympariston muodostavien ihmisten keskuudessa, ja tarve itsensa
toteuttamiseen seka kyky tuntea itseluottamusta ja itsetuntemusta. (Maslow 1987, 12-13;
Forsyth 2010, 20.)

Miten tahansa tata teoriaa madaritellaan ja kuvaillaan, tarkeinté siind on sen hierarkkinen

luonne. Sen mukaan ihmisten motivaatio voidaan tyydyttda vain tata hierarkiaa kunnioittaen.
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Maslowin teorian hierarkkisuutta kuvataan useimmiten pyramidimallissa (kuvio 1.) Teoria sa-
noo, ettd motivoiva panos on turhaa, mikali se suunnataan tasoon, jota alempaa ei ole viela
tyydytetty. Ei siis kannata yrittaa kertoa tydntekijoille, kuinka tyydyttavaa heidan tyénsa on,
mikali matalat tulot aiheuttavat sen, ettei heilld ole varaa tayttéa perustarpeitaan. (Maslow
1987, 14; Forsyth 2010, 20.)

Itsensa
toteuttamisen
tarve

Arvostuksen tarve

Laheisyyden ja rakkauden tarve

Turvallisuuden tarve

Fyysiset tarpeet

Kuvio 3: Maslowin tarvehierarkia (mukailtu Maslow 1987, 12)

Ihmisen tarpeet liikkuvat hierarkkisesti, alhaalta ylospéin. Alimpana ovat perustarpeet, joihin
tulee kiinnittaa huomiota ensimmaiseksi ja sitten siirrytaan yléspain, kohti niita asioita, jotka
heijastavat tyytyvaisyytta potentiaalin tayttymisesté eli itsensé toteuttamisen tarpeisiin. Va-
hintaankin taytyy tunnistaa, kuinka tydymparist6 vaikuttaa naihin perus vaistoihin. Uusi kehi-
tys ja uudet tavat asioiden tekemiseen saattavat hyvinkin vaikuttaa ihmisten asenteisiin ta-
valla, joka heijastuu myos tarvehierarkiaan. Esimerkiksi IT-jarjestelmat, joita kaytetédan pu-
helinkeskuksissa muuttavat ihmiskontaktien luonnetta tydssa, jarjestelmat syrjayttavat varsi-
naiset yhteydenotot asiakkaisiin ja minimoivat sen myos kollegoiden kanssa, milla pyritaan li-
saamaan tuottavuutta. Tama ei taysin estda motivointia, mutta muuttaa sen prosessia. (Maslow
1987, 14-17; Forsyth 2010, 21.)

Aina tulisi pyrkia motivoimaan siten, etta pyrkimykset vastaisivat sita todellisuutta ja niita
olosuhteita, missa ihmiset tekevat tyota. Tata vaikeuttaa nykypaivan tyépaikkojen hektisyys.
Erityistilanteet yhdistavat yleisen ongelman. Ensimmainen tehtéavé saattaa olla se, etta moti-
vaatiolle taytyy raivata tilaa. Taytyy siis miettid, miten vaikutettavien henkildiden tydnku-
vaan pystytdan kohdistamaan vaikuttavia tekijoita. (Maslow 1987, 18-20; Forsyth 2010, 21.)
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3.3.4 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Frederick Herzbergin kaksifaktoriteoria eli motivaatio- ja hygieniateoria 1960-luvun lopulta on
aikaisempia teorioita tarkedmpi jokapaivaisessa mielessa ja ehdottomasti lahimpéana valitonta
toimintaa positiivisen motivaation luomiseksi. Teoriassa mainitaan kaksi tekijaryhméaa, hygie-
niatekijat eli ulkoiset tekijat ja motivaatiotekijat eli sisaiset tekijat. Hygieniatekijat vastaa-
vat kysymykseen ”Miksi tydskentelen taalla?” ja naité tekijoité ovat esimerkiksi palkka, tyo-
olosuhteet, status ja valvonta. Motivaattorit puolestaan vastaavat kysymykseen Miksi tyos-
kentelen kovemmin?” ja sellaisia ovat esimerkiksi saavutukset, tunnustus, vastuu ja tyo itses-
sdan. (Forsyth 2010, 22; Herzberg 2005, xiii-xiv.)

Kaikki ulkoiset tekijat ovat yksittaisia. Kun kaikki hoituu ilman ongelmia néilla alueilla, kaikki
on hyvin myds motivaation suhteen. Jos niissd on ongelmia, voivat ne mahdollisesti laimentaa
vallitsevaa motivaation tunnetta. Epékohta jossakin naista alueista aiheuttaa useimmiten
juuri valitusta ja tyytymattomyytta. Nama eivat myoskaan yleensa ole hetkellisid kuohahduk-
sia, vaan saattavat kytea pitkdan. Sisdiset tekijat saavat aikaan positiivista motivaatiota.
Nama ovat ne tekijat, jotka tarjoavat johdolle parhaat mahdollisuudet varmistaa, ettéa ihmi-

set haluavat suoriutua hyvin tehtavistaan. (Forsyth 2010, 22-24.)

3.3.5 Vroomin odotusarvoteoria

Vroomin odotusarvoteoria vuodelta 1965 mainitsee muutamia tavoitteiden saavuttamiseen
liittyvia periaatteita. Teorian mukaan, kun ihminen suoriutuu tehtévasta, saa han siitad moti-
vaatiota, mikali hén saa siita toivomansa palkkion tai hyddyn eli valinearvon. Palkkio ei saa
olla liian helposti saavutettavissa, mutta ei mydskaan liian haastava saavuttaa, mika antaa
odotusarvon. Kun ihminen arvostaa saamaansa palkkiota, on silla yllykearvo. Yksinkertaistet-
tuna teoria vaittaa, etté tyontekija motivoituu korkeatasoiseen tydsuoritukseen, mikali yritta-
misesta seuraa onnistunut tydsuoritus ja han saa suorituksesta palkkion, kuten bonuksen, pal-
kankorotuksen tai ylennyksen. (Vroom 1967, 29; Forsyth 2010, 24.)

Odotusarvoteoria selittaa sitd, miksi monet tydntekijat eivat ole tydssaan motivoituneita ja
tekevat vain pakollisen minimaéran. Motivoituakseen, ihmisen taytyy uskoa omaan vaikutus-
voimaansa ja omiin kykyihinsa. Kun ihmisen vakuuttaa siitd, etta han voi tulla paremmaksi ja
loistaa, han tulee luultavammin sen myds tekemaan. Teoria ei estd johtajia asettamasta suu-
ria odotuksia tai korkeita tavoitteita, mutta se merkitsee heidan ndkemyksensa seuraamista
ja siihen vaikuttamista. (Vroom 1967, 29; Forsyth 2010, 25.)
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4 Johtaminen
4.1 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminta vaatii johtamista, siind missa miké tahansa muukin tyd ja, vaikka vapaa-
ehtoistoimintaan osallistutaankin ilman palkkaa, ei se toimi ilman resursseja. Vapaaehtoistoi-
minnan johtaminen eroaa monella tapaa palkattujen tyontekijoiden johtamisesta. Kaytéan-
nossa se on sitd, ettd vapaaehtoisten sujuva toiminta mahdollistetaan ja heille annetaan puit-
teet yhdistyksen tai yhteisén paamaarien tavoitteluun. Tarvitaan siis organisointia, toimitiloja
sekd tukijoita ja myods toiminnasta aiheutuvat kulut taytyy pystya korvaamaan. Vapaaehtois-
toiminnan johtaja suunnittelee toimintaa ja tavoitteita, innostaa ja motivoi vapaaehtoisia
seké koordinoi vapaaehtoistoimintaa yhdistyksen arjessa. On téarkeda tuntea yhdistyksen orga-
nisaatiokulttuuri sekd ymmartaa yhdistyksen toimintaa systeemiajattelun nakdkulmasta. (Kuu-
luvainen 2015, 9; Hakkarainen 2004, 26; Posner 2015, 894.)

Ennen kaikkea, vapaaehtoistoiminnan johtajan tyd on ihmisiin vaikuttamista ja inspirointia,
eika siihen pakosti liity minkaanlaisia isoja paatoksia tai erilaisten linjausten tekemista. Va-
paaehtoistoiminnan luonne maarittaa suuresti sen johtamista. Vapaaehtoistoiminnasta ei saa
palkkaa ja yleisesti ottaen kaikki muutkin aineellisten kannustimet ovat vaatimattomia. On
myds tarkedd, etté vapaaehtoistoiminnan johtaja ymmartaa vapaaehtoisia ja heidéan teke-
maansa tyota seka vapaaehtoistoiminnan erityispiirteista ja kontekstista johtuvia vaatimuksia
johtamiselle. Lahttkohtaisesti, vapaaehtoistoiminta on avointa kaikille halukkaille, joten
myds sen rekrytointiprosessit eroavat paljonkin tyésuhteisten tyontekijoiden rekrytoinnista.
(Kuuluvainen 2015, 9, Porkka & Tenhunen 2015, 36.)

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen lahtee siitd, ettd luodaan yhteinen visio, joka taytyy vies-
tia kunnolla kaikille. Jos vahvaa visiota ja sen mukana tulevia paamaaria ei ole, ei minkaan
organisaation tai ryhméan toiminta tule onnistumaan. Vision tarkoituksena on luoda tunne
siitd, ettd vapaaehtoiset tydskentelevat yhdessa ja saavuttavat merkityksellisia padmaaria,
mika samalla innostaa ja sitouttaa heitd yhdistyksen toimintaan. Ryhman identiteetille ja mo-
tivaatiolle on tarked& hyva me-henki. llman sitd ei organisaatiossa synny johtajuutta. Yhdis-
tyksen kaiken toiminnan tulisi tapahtua samassa linjassa vision kanssa. (Kuuluvainen 2015, 9;
Porkka & Tenhunen 2015, 37.)

Yhdistyksen toiminnan pohjana ovat yhdistyksen muuttumaton perustarkoitus seka sen arvot,
jotka myos molemmat liittyvat tiiviisti visioon. Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa etenkin
arvot korostuvat ja johtajan tulee tuntea erittain hyvin yhdistyksen ja vapaaehtoistoiminnan
arvopohja ja sen perusteet. Nain han pystyy ohjaamaan toimintaa niiden mukaisesti ja ole-

maan lojaali yhdistyksen hallinnolle. Olennaista vapaaehtoistoiminnan johtamisen kannalta on
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myds yhdistyksen organisaatiokulttuurin tunteminen ja vapaaehtoisten toimintaan osallistumi-
sen motiivien tunteminen. Tama on tarke&dd ryhmaidentiteetin luomisen ja vapaaehtoistoimin-

nan suunnittelun kannalta. (Kuuluvainen 2015, 9; Porkka & Tenhunen 2015, 37.)

4.2  Vapaaehtoistoiminnan johtamisen perusta

Vapaaehtoistoiminnan suunnittelun kannalta olennaista on ymmarrys siitd, onko kyseessa niin
sanottu kansalaisyhdistys vaiko ammattimaisesti johdettu yhdistys. Yhdistysmuoto kertoo sen,
onko tarkedmpaa toiminnan ja osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen vapaaehtoisille vai
se, etta yhdistyksen yhteiskunnallinen tehtdva saadaan hoidettua mahdollisimman tehokkaasti
ja laadukkaasti. Vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa tulee miettia, mita yhdistyksen
paamaaria halutaan saavuttaa vapaaehtoistoiminnan avulla ja miten se toteutetaan.
Suunnitellessa tulee myds pohtia, mitk& vapaaehtoisten oikeudet ja velvollisuudet ovat ja
mité yhdistys heilté odottaa. (Kuuluvainen 2015, 10; Hakkarainen 2004, 30.)

Vapaaehtoistoimintaa johtavat henkilt saattavat monesti olla myds itse vapaaehtoisia, mutta
he voivat olla yhdistyksen tyéntekijoitakin, kuten esimerkiksi luottamushenkil6ita tai tapahtu-
mien jarjestajia. Tallaisilla toimijoilla ei normaalisti ole vastaavanlaista vastuuta toiminnasta
kuin niilla, jotka vastaavat sen suunnittelusta. Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa térke&a on
se, miten vapaaehtoistoimintaa johdetaan yhdistyksen arjessa. Syy miksi arjen vapaaehtois-
toiminnan johtajuus on tarke&a, on se, ettd ndma ovat ne toimijat, jotka todellisuudessa koh-
taavat vapaaehtoisia ja innostavat heitd toimintaan. He ovat niita henkiloita, jotka
jarjestelevat ja organisoivat kaytannon asiat seka tarjoavat henkista tukea ja motivointia.
(Kuuluvainen 2015, 11; Hakkarainen 2004, 29.)

Vapaaehtoistoiminnan johtamisen arkeen kuuluu paljon asioita. Johtajan tulee luoda vapaa-
ehtoisten yhteiso ja yllapitaa sitd. Han on myos se, joka hankkii uusia vapaaehtoisia ja pereh-
dyttaa heidat toimintaan. Han pitad yhteytté vapaaehtoisiin, tiedottaa toiminnasta ja pyrkii
edistamaén yhteista paatoksentekoa. Johtajan tulee pystyé mahdollistamaan vapaaehtoisten
vélinen yhteistyd ja ratkomaan tarvittaessa myos konflikteja. Han jalkauttaa suunnitellut toi-
minnot yhdistyksen arkeen, vetda toimintaryhmia ja osoittaa tai raataloi tydnkuvia vapaaeh-
toisille. H&n on my@s se, joka on saatavilla, kuuntelee ja antaa palautetta. (Kuuluvainen
2015, 11; Hakkarainen 2004, 29.)

Jotta vapaaehtoistoiminta onnistuisi, on kolmenlaisia johtamisrooleja, joiden tulisi toteutua.
Nama ovat: yhteisen vision, me-hengen ja ryhmaidentiteetin luojat, vapaaehtoistoiminnan
suunnittelijat sek& ne, jotka johtavat vapaaehtoistoiminnan arkea. Roolit voivat olla kollektii-
visia, niita hoitavat henkil6t voivat vaihdella tai ne voivat olla yhden henkilén hoidettavana.
Vapaaehtoistoiminnalle on tyypillista, ettei ole yht& henkilda, joka johtaisi koko yhdistysta ja
sen vapaaehtoistoimintaa. Tehtdvat ovat monesti jakautuneet useammalle ihmiselle ja ty6n-

kuvat vaihtelevat. (Kuuluvainen 2015, 13.)
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Vapaaehtoistoiminnan johtajan avainpiirteitd ovat arvopohjainen ldhestymistapa ja empatia
vapaaehtoisten kanssa. (Wilks 2015, 206.) Palkatut tydontekijat pysyvat varsin tyytyvaisina ul-
koisilla motivaattoreilla, kuten palkoilla, bonuksilla ja muilla rahallisilla palkkioilla. Vapaaeh-
toisten johtajien taytyy kuitenkin olla luovempia pitdékseen vapaaehtoisensa tyytyvaising ja
sitouttaakseen heita. Vapaaehtoiset kiinnittavat todennakdisemmin huomiota myds johtajan
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, arvoihin ja yhdenmukaisuuteen, kuin palkatut tyontekijat.
Johtajan oma persoona vaikuttaa siis suuresti vapaaehtoisten sitoutumiseen ja viihtymiseen.
(Saba-Ozyurt & Villicana-Reyna 2016, 361.)

5 Palkitseminen
5.1 Kiittdminen

Vapaaehtoistoiminnalle tunnuksenomaista on se, ettd toiminta on vastikkeetonta. Vapaaeh-
toisille ei siis voida varsinaisesti luvata minkaanlaisia palkkioita tai muita vastikkeita heidan
tekemastaan tyosta. Tama johtuu siitd, ettéd etukateen sovitut palkkiot ja vastikkeet ovat ve-
ronalaisia korvauksia tyosté ja ovat siis nain ollen veronalaista ansiotuloa. Pienet ja arvoltaan
vahaiset kahvitarjoilut tai tavaralahjat voivat olla verovapaita, mikéli niista ei ole ennalta
sovittu. (Valliluoto 2014, 44.)

Tamén vuoksi vapaaehtoisten johtamisen tarkein kulmakivi on kiittdminen ja palkitseminen.
Vapaaehtoisia voidaan kiittaa jarjestoissa esimerkiksi erilasin juhlatilaisuuksin, pienin lahjoin
ja tarkeimpéana sanallisesti. Yksi yhdistysten perinteinen vapaaehtoisten huomioimistapa on
ansiomerkkien jakaminen. Nykyaan on yleistynyt myds palkitseminen julkisuudella eli voidaan
esimerkiksi julkaista vapaaehtoisten tydsta artikkeleja yhdistyksen viestintédkanavissa, kuten
esimerkiksi nettisivuilla. TAma on varteenotettava tapa myods yhdistyksen markkinointia
ajatellen. Ammattimaisessa vapaaehtoistoiminnassa kiittdminen on jo melko automaattista
ja siihen tehtavaan on monesti osoitettu vastuuhenkild. (Kuuluvainen 2015, 77; Kontakos &
Edmondson 2012; Phillips & Phillips 2010, 66.)

Vapaaehtoisten motivaatio toimintaan tulee ensisijaisesi muualta, kuin ulkoisista motivaa-
tiotekijoisté. Harva osallistuu vapaaehtoistoimintaan vain saadakseen tunnustusta. Tallaisia
sisaisid motivaatiotekijoita ovat esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan mielekkyys, toiminnan hyva
organisointi, mahdollisuus oppimiseen ja kasvamiseen sek& omistajuuden tunne. Namé ovat
motivaation kannalta téarkedmpia kuin palkitseminen ja kiittdminen. Vaikka kiittdminen ja
palkitseminen eivéat varsinaisesti motivoi vapaaehtoisten toimintaa, ei niita silti tule vahek-
sya. Yksinkertaisella kiitoksella voi olla suurikin vaikutus, kunhan se on merkityksellista ja
tarkkaan osoitettua. On hyva kuitenkin miettia, minkéalaista viestia kiittamisella ja palkitsemi-
sella valitetédan. (Kuuluvainen 2015, 77; Fox 2010, 74.)

Jos palkintoja ja kiitosta jaetaan vain kaikista aktiivisimmille ja sitoutuneimmille vapaaehtoi-

sille, johtaa tdmé& helposti loppuun palamiseen. Monilla yhdistyksilla on tapana valita vuoden
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vapaaehtoinen”, joka saa vapaaehtoistoiminnan kiertopalkinnon. Yhdistys viestittaa talla ta-
voin sité, etta kaikkien vapaaehtoisten tulisi kaikkien olla yhté aktiivisia ja sitoutuneita saa-
dakseen arvostusta. Todellisuudessa tavoite kuitenkin olisi, ettd yhdistyksen toimintaan osal-
listuisi paljon vapaaehtoisia ja, etté osallistuminen omien taitojen ja elaméantilanteen mi-
toissa on hyva asia. (Kuuluvainen 2015, 77; Hakkarainen 2004, 50.) Vapaaehtoiset myds arvos-
tavat enemman reaaliaikaista ja henkilokohtaista kiitosta enemman kuin jokavuotista
yhteista kiitosjuhlaa. (Fox 2010, 74).

Varsin yleinen tapa vapaaehtoisten palkitsemisessa on erilaisten tilaisuuksien, kuten illanviet-
tojen, konferenssien tai juhlien, jarjestdminen. Ongelmana on kuitenkin osallistujamaéaran
jaaminen alhaiseksi. Tama on tilanne monesti sellaisissa yhdistyksissa, joissa vapaaehtoiset
eivat tunne toisiaan eika heisté ole muodostunut yhteiséa. (Kuuluvainen 2015, 77.) Kuitenkin
monissa yhdistyksissa tallaisilla virkistystilaisuuksilla on suuri merkitys vapaaehtoisten jak-
samiselle ja motivoitumiselle, ja juuri téllaisissa tilaisuuksissa he saavat mahdollisuuden tu-

tustua toisiinsa ja rakentaa yhteisollisyytta. (Hakkarainen 2004, 49).

Kiittaminen voi olla ammattiyhdistyksia ongelmallisempaa erilaisissa kansalaisyhdistyksissa.
On vaikeaa maaritelld, kenen tehtéva vapaaehtoisten kiittdminen on ja mitka ovat palkitse-
misperusteet silloin, kun toiminnan perusta on lahinna yhdessa tekeminen. Kiittdminen on yk-
sinkertaisuudessaan vallankayttod, silla se joka kiittéa, viestittaa samalla, etté ty6 oli jollain
tavalla tehty hanelle. Kansalaisyhdistyksissa olisi hyva viljella erdanlaista yhdessa kiittamisen
kulttuuria. Talla tavoin muistettaisiin korostaa onnistumista ja tuoda esiin kaikkien asian hy-

vaksi antamaa tydpanosta. (Kuuluvainen 2015, 78.)

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa on tarkeaa viestia onnistumisten ja oman toiminnan vai-
kuttavuutta. Tamad inspiroi ja motivoi vapaaehtoisia, silla se luo tunteen tyén merkittavyy-
desta ja omasta tarpeellisuudesta, mika samalla my6s sitouttaa heité toimintaan. Positiivinen
ja toimintaa mahdollistava organisaatiokulttuuri luo puitteen hyvalle, innostavalle ja tuloksel-
liselle vapaaehtoistoiminnalle. Positiivisen ja kannustavan tunnelman tulisi valittya yhdistyk-
sen vapaaehtoistoiminnan johtajien toiminnassa seka yhdistyksen viestinnassa. Talla tavoin
luodaan innostusta seka halua toimintaan ja saadaan vapaaehtoiset tuntemaan itsensa tar-

peellisiksi. (Kuuluvainen 2015, 78.)

5.2 Palaute

Vapaaehtoisille on tarkeaa saada henkilokohtaista, omaan tyohon liittyvaa palautetta. Palaut-
teen tulisi olla tietyin véliajoin annettavaa laajempaa palautetta, mutta myos jatkuvaa arvi-
ointia. Yksi merkittdvimmista syistd, miksi vapaaehtoistoimintaan l&éhdetdén mukaan, on uu-
den oppiminen. Palaute on erityisen tarkeaa juuri oppimisen ja kehittymisen kannalta. Jois-

sain tapauksissa vapaaehtoiset haluavat myos kehittad itsedan ammatillisesti ja téllaisissa ti-



25

lanteissa palautetta halutaan ja odotetaan. Palaute ja arviointi ovat vapaaehtoisille yhta tar-
keita kuin palkatuille tydntekijoillekin. (Kuuluvainen 2015, 78; Hakkarainen 2004, 48; Retai-

ning volunteers 2017.)

On térkedd jarjestéd aikaa vapaaehtoisten palautteenantamiselle ja kehityskeskusteluille. Jo
lyhytkin tapaaminen tai palautekeskustelu auttaa vapaaehtoisten motivaation yllapitamisessa,
olennaiseen keskittymisessa ja toiminnassa kehittymisessa. Henkilékohtaisen palautteen anta-
minen koetaan monesti vaikeaksi ja jos joudutaan antamaan muuta kuin positiivista pa-
lautetta, sen pelataén vaikuttavan vapaaehtoisten sitoutumiseen. Kansalaisyhdistyksissé mo-
nesti palautteen antamisen kohdalla, kuten kiittdmisenkin, ei kyseiseen tehtévaan ole varsi-
naisesti osoitettu ketaan tiettya henkiléa. Voidaan helposti myos kokea, etta palautteen kuu-
luisi tulla hierarkkisesti ylhaalta alaspain. Tulisi siis sopia yhteisista palautteenantohetkista
projektien jalkeen tai muuna sopivana ajankohtana. Palautteen antajankaan ei aina tarvitse
olla vapaaehtoistoiminnan johtohenkildstd, vaan palautetta voivat antaa yhdessé toimivat
vapaaehtoiset toinen toisilleen. On hyvé osoittaa palautteen antamiselle selked aika, paikka

ja yhteiset kaytannot. (Kuuluvainen 2015, 79.)

6  Menetelmat
6.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jota voidaan kutsua my®és tilastolliseksi tutki-
mukseksi, selvittad kysymyksia liittyen prosenttiosuuksiin ja lukumaariin. Menetelma hyddyn-
tédd maarien jakautumia, eroja ja muutoksia. Tutkimus edellyttéa otosta, joka on tarpeeksi
suuri ja edustava, jotta sattumanvaraisuus haviaisi. Aineiston keraamiseen kaytetaan useim-
miten standardoituja tutkimuslomakkeita, joista I0ytyy valmiit vastausvaihtoehdot. Aineistoa
kuvataan numeerisesti ja tuloksia havainnollistetaan taulukoilla ja kuvioilla. Maarallisessa tut-
kimuksessa selvitetédn monesti myds asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavana olevan il-
midn muutoksia. Tavoitteena on, ettd saadut tulokset pystyttaisiin yleistamaan laajempaan
joukkoon. (Heikkila 2014, 15; Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 83-
85.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedot voidaan hankkia itse kerdaamalla, tai siihen voidaan kayt-
téad myos jo olemassa olevia, muiden kerdamid tilastoja tai tietokantoja. Valmiita aineistoja
pystyy kuitenkin vain harvoin tyostamaan sellaisenaan, joten niiden muokkaaminen kvantita-
tiiviseen tutkimukseen sopivaan muotoon on usein tarpeellista. Aineiston itse hankkiminen on-
kin téllaisessa tutkimuksessa yleisintd. Kun aineistoa keratdan itse, tulee tutkimusongelman
perusteella paattaa tutkimuksen kohderyhma ja tapaukseen parhaiten sopiva tiedonkeruume-
netelma. (Heikkila 2014, 16-17.)

Maarallinen tutkimus pyrkii hajauttamaan tutkittavan ilmién mitattaviksi osioiksi. Tahan kay-

tetédn esimerkiksi kyselylomakkeen kysymyksié. Voidaan tehda myos havainnointitutkimusta,
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joka suoritetaan tekemalla havaintoja tutkimuskohteesta. On mahdollista tehda myo6s kokeel-
lista tutkimusta, jossa tietyn olettamuksen paikkansapitavyytta testataan koetilanteessa. Ky-

symykset ja niiden vastaukset muutetaan muuttujiksi ja ne kuvastavat eri arvoja. Tunnusluvut
itsessaan eivat kerro mitédan, vaan ne taytyy tulkita. Numeeristen arvojen taytyy olla vertailu-
kelpoisia keskenaan. (Heikkila 2014, 18-19; Ronkainen ym. 2014, 84-85.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysymykset pyrkivat saamaan vastauksia muun muassa kysy-
myksiin mika, missd, miksi ja paljonko. Maarallinen tutkimus pystyy yleensa kartoittamaan ny-
kytilannetta, mutta ei saa tarpeeksi hyvin selvitettya asioiden syitd. Tama vuoksi maarallista
tutkimusta tdydennetdan monesti laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella. (Heikkila
2014, 10.)

6.2 Kysely tiedonkeruumenetelména

Téassa opinnaytetydssa aineisto on keratty kyselylomakkeella. Kysely on aineistonkeruumene-
telméana hyva, helppo ja nopea. Se sopii hyvin kvantitatiivisen eli maarallisen tiedon keraami-
seen, silla sen avulla on helppo kerata vastauksia suurelta maaraltéa ihmisia. Nykyaan interne-
tissa tehtavat verkkokyselyt ovat suositumpia kuin ty6laat posti- ja puhelinkyselyt. Internet-
kyselyt ovat yksinkertaisia ja nopeita vastaajille seka useimmiten myds ilmaisia kyselyn teki-
joille. Kannattaa kuitenkin huomioida kyselyn kohderyhma ja se, kayttavatké kaikki vastaajat
internetia vai jaako osalta potentiaalisista vastaajista vastaamatta verkkokyselyn takia. (Ky-
selylomakkeen laatiminen 2010; Heikkila 2014, 17.)

Kun suunnittelee kyselylomaketta, tulee huomioida vastausvaihtoehtojen yksiselitteisyys. Vas-
tausvaihtoehtojen tulee olla muotoiltu niin, etté niitd ei voi ymmartaa kuin yhdella tavalla.
Myds kysymyksissa ja vastausvaihtoehdoissa kaytettévat sanat tulee valita harkiten. Vaikka
terminologia olisikin kysymyslomakkeen laatijalle tuttua, taytyy huomioida se mahdollisuus,
etta kaikki vastaajat eivat valttamatta tunne esimerkiksi ammattisanastoa. Tietyissa tapauk-
sissa on hyva myds harkita ”en halua vastata”-vastausvaihtoehtoa, silla jotkut kyselyt sisalta-
vét sellaisia kysymyksid, joihin kaikki eivat halua vastata. (Kyselylomakkeen laatiminen 2010;
Heikkila 2014, 49.)

Kyselylomakkeen tayttamisen tulee olla vastaajalle mahdollisimman helppoa ja vaivatonta,
jotta vastauksia kyselyyn saadaan tarpeeksi. Esimerkiksi postitse toimitettujen kyselylomak-
keiden vastausprosentti on pienempi, kuin verkkolomakkeiden. Kyselyn pituuteen tulee myds
kiinnittad huomiota. Liian pitkaa kyselya ei valttamatta jakseta suorittaa loppuun. On siis
hyva varmistaa, etté kaikki kysymykset ovat tarpeellisia jattda lomakkeeseen. (Kyselylomak-
keen laatiminen 2010; Heikkila 2014, 49.)
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Aineisto on keratty verkossa taytettavaa kyselylomaketta kayttaen. Linkki verkkokyselyyn l&-
hetettiin toimeksiantajan nykyisille Kaveritoimintaan osallistuville vapaaehtoistoimijoille Sur-
vey Monkeyn kautta. Tavoiteltu otoskoko oli 50 henkil6a. Kysely lahetettiin koko perusjou-
kolle eli 109:1le vapaaehtoistoimijalle, joista kyselyyn vastasi 27 henkil6a. Kyseessé on siis ko-
konaistutkimus. Vapaaehtoistoimijoille annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn myds paperi-
versiona toimeksiantajan jarjestdmassa tapahtumassa, mutta tama ei tuottanut yhtaan uutta

vastausta.

Maarallisella tutkimuksella pyritdén kuvailemaan tutkimuksen kohdetta havaintojen avulla.
Tutkimuksen kohde tulee siis maaritella tutkimuksen tavoitteita mukaillen. Mittauksen koh-
teet ovat havaintoyksikdita, jotka muodostavat perusjoukon, jonka ominaisuuksia tutkimuk-
sessa halutaan selvittd&d. On hyvin harvinaista, etta kaikilta perusjoukkoon kuuluvilta henki-
16ilta saataisiin vastaus, minka vuoksi maarallinen tutkimus keskittyykin useimmiten satunnai-
sesti valitun otoksen pohjalta muodostettuihin paatelmiin. Nama paatelméat saadaan vastaa-
maan koko perusjoukkoa kayttéen tilastollisia padatelmia ja menetelmia. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 122-123.)

Perusjoukko voidaan jakaa pienempiin osiin, joita kutsutaan otoksiksi. Otos on sellainen ha-
vaintoyksikdiden joukko, jossa kaikilla perusjoukon havaintoyksikdilla on nollaa suurempi
mahdollisuus tulla valituksi. Satunnaisotantaa kayttamalla otoksesta saadaan koko perusjouk-
koa edustava mielipide. Satunnaisuus on ratkaiseva ominaisuus, jonka avulla joukosta pysty-
taan tekemaan yleistyksia koskien koko perusjoukkoa. (Ojasalo ym. 2015, 123.) Tassa tutki-
muksessa perusjoukko on toimeksiantajan nykyiset Kaveritoimintaan osallistuvat vapaaehtois-
toimijat, joita on toiminnassa mukana 109. Otantamenetelmaksi valikoitui satunnaisotanta ja

menetelmalla saatiin 27 vastauksen kattava otos.

6.3 Kaytetyt analysointimenetelmét

Kyselysta saadut tulokset analysoitiin SPSS ohjelmiston avulla. Tuloksia on havainnollistettu
erilaisin kuvioin ja taulukoin, ja niiden avulla on pyritty selvittdmaéan varsinaista tutkimuson-
gelmaa. Tutkimuksessa ollaan siis kartoitettu vapaaehtoistyéntekijéiden motivaation tilaa
seka pyritty 16ytdméaan keinoja motivaation parantamiseksi, joita toimeksiantaja voisi hyddyn-
taa toiminnassaan kaytannoén tasolla. Tutkimuksen avulla pyrittiin I0ytamaan keratyn aineis-
ton avulla asioiden vélisia yhteyksia, joista voitaisiin paatella, milla tekijoilla on mahdollisesti
vaikutusta motivaatioon ja kuinka sita voitaisiin parantaa vapaaehtoisten keskuudessa. Tutki-

muksen tuloksia on analysoitu kayttden menetelmana korrespondenssianalyysia.

Korrespondenssianalyysissa vastauksien tuloksia tarkastellaan sen perusteella, kuinka ne si-
joittuvat taulukossa suhteessa toisiinsa. Talla menetelmalla on mahdollista verrata useiden
eri muuttujien valisid suhteita keskendén, sijoittamalla vastauksista saadut pisteet
taulukkoon niiden antamien koordinaattien mukaisesti. Kuvioista voidaan kuvan avulla tulkita

eri vastausten
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valisia etaisyyksia. Mitd lahemmas pisteet ovat sijoittuneet toisistaan, sitd useammin ne ilme-

nevat tutkimuksessa yhdessa. (Vuorijarvi 2014, 4-5.)

Korrespondenssianalyysissa tulokset esitetadn moniulotteisesti, eli tuloksista saaduista pis-
teistd koostuvat taulukot sijoitetaan paallekkain, jolloin eri muuttujien valisia etéisyyksia on
helppo verrata vain yhta kuvaa katsomalla. Etaisyyksia tulkitaan euklidisen etaisyyden avulla.
Euklidisella etéisyydella tarkoitetaan sité valimatkaa, joka muuttujien valilla on moniulottei-
sessa avaruudessa, tassa tapauksessa paallekkain sijoitetuissa taulukoissa. (Hellsten 2003.
44-45.) Tassa tutkimuksessa kaytdmme korrespondenssianalyysin kaksiulotteista menetelmaa,

eli vertailtavia muuttujia on samanaikaisesti yhdessa taulukossa kaksi kerrallaan.
7  Kyselyn tulokset

Tassa tutkimuksessa méaréallisen datan kerdédminen suoritettiin 5. - 14.10.2018. Vastausaikaa
oli siis annettu 10 paivaa. Datan kerddminen suoritettiin sahkdisella kyselylomakkeella, johon
toimeksiantajan nykyiset Kaveritointaan osallistuvat vapaaehtoistoimijat saivat séhkopos-
teihinsa linkin Survey Monkeyn kautta taytettavaan lomakkeeseen. Vastaamismahdollisuus
annettiin myos paperilomakkeella, jota jaettiin toimeksiantajan jarjestamassa tapahtumassa,
mutta tdma ei tuottanut yhtdan uutta vastausta. Kysely toteutettiin e-lomakkeen avulla, joka
tehtiin Survey Monkey ohjelmistolla. Itse kyselysta saadut tulokset analysoitiin SPSS
ohjelmiston avulla. SPSS on ohjelmisto, jolla on mahdollista tehd& erilaisia tilastollisia
analyyseja. Tuloksia on havainnollistettu erilaisin taulukoin ja kuvioin ja niiden avulla pyritty
selvittaméaan varsinaista tutkimusongelmaa, eli selvittdméaén vapaaehtoisten motivaation
tilaa seka lIoytamaan keinoja tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Tutkimuksen avulla pyrittiin
l6ytamaan keratyn tiedon avulla asioiden valisia riippuvuussuhteita, jotta voidaan paatella
mitka asiat vaikuttavat motivaatioon ja kuinka sité voitaisiin parantaa vapaaehtoisten

keskuudessa.

Tutkimuksen perusjoukko sisélsi kaikki Kaveritoimintaan osallistuvat vapaaehtoiset, joita on
toiminnassa talla hetkella yhteensa 109 henkil6a. Perusjoukko koostuu siis 109:sta henkildsta,
joista 25 on miehi& ja 84 naisia. Otokseksi muodostui 27 henkilén ryhma, eli kyselyn vastaus-
prosentti oli 24,8. Taustatietojen perusteella tdma vastasi hyvin itse perusjoukkoa. Toimin-
nassa mukana olevista henkildista merkittava osa on naisia, mika nakyy myos saaduissa
vastauksissa. Vapaaehtoisista 50 vuotiaita tai sitd iakkdampia, on yhteensa 14 henkil6éa. Nama

tiedot saimme yhdistyksen osallistujia koskevasta rekisterista.
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7.1 Taustamuuttujat

Kysymyslomakkeen kysymykset 1 - 5 koskivat tutkimuksen kannalta oleellisia taustamuuttujia.
Seuraavien taulukoiden avulla pystytaan paattelemaan millaiset vastaajat ovat kyselyyn osal-
listuneet seka sen, vastaako otos perusjoukkoa. Taustakysymyksissa on vastaajilta tiedusteltu
sukupuolta, ikaa, koulutusta, sosioekonomista statusta, seké sitd, kuinka kauan vastaaja on
ollut yhdistyksen toiminnassa mukana. Nama tausttietoja koskevat kysymykset ovat

valikoituneet siksi, ettd niiden katsottiin olevan merkittavia lopullisten tulosten kannalta.

Taustatiedoilla selvitetaan esimerkiksi siis, millaisia ominaisuuksia kyselyyn vastanneilla hen-
kil6illa on. Ne antavat tietoa siita, millainen havaintoyksikké on kyseessa. Taustamuuttujilla
on merkittava tarkoitus tutkimuksen kannalta, niiden avulla pystytaéan luokittelemaan ja maa-

rittelemé&an ilmidita, jota ollaan tutkimassa. (Kananen 2011, 60.)

Ensimmadinen taustakysymys koski vastaajien sukupuolta. Vastauksista selvidé, etta suurin osa
toimintaan osallistuneista on naisia. Naisia on kaikista 27 vastaajasta 24 henkil6a eli 88,9 %.
Miesten osuus kaikista kyselyyn osallistuneista jaa alhaiseksi ja heité onkin vain kolme henki-
164 eli 11,1 %. Aiemman tutkimustiedon mukaan tama ei kuitenkaan tullut yllatyksenda, vaikka
miesten ja naisten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan yleisesti onkin tasaista. Naiset osal-
listuvat enemman juuri sosiaali- ja terveyden aloilla parissa tehtavaan toimintaan, miesten
taas keskittyessa enemman urheilun ja harrastustoiminnan, talkoo toiminnan seka luontoon ja
ymparistdon liittyvan toiminnan parissa tehtavaan vapaaehtoistoimintaan. (Hanifi 2013,
35-40.)

Seuraavaksi on kysytty vastaajien ikaa. Vastauskista kay ilmi, etta 50-vuotiaiden tai sita
vanhempien vapaaehtoisten osallistuminen on véhdisté. 1an kasvaessa myos osallistuminen
laskee. Yli 50-vuotiaita vastaajia on yhteensa nelja henkilda (14,8 %). Nuorempien vastaajien
osallistuminen on taas aktiivisempaa, kaikista aktiivisempia vastaajia ovat olleet 30 - 39-
vuotiaat vapaaehtoiset (37 %). Taman ikdluokan vastaajia on ollut yhteensa kymmenen
henkilda. Myds nuorin vastaaja-ryhma, eli 20 - 29-vuotiaat, ovat osoittautunut vastaustensa
perusteella aktiivisiksi. Heitd on seitseman henkilda (25,9 %). 49 - 49-vuotiaita on kaikista
vastanneista kuusi henkil6a (22,2 %). Aktiivisimpia kyselyyn ovat 20 - 49 vuotiaat, joita

kaikista vastanneista on 85 %.

Seuraavalla kysymyksell& pyrittiin kartoittamaan vastaajien koulutustasoa. Kysymyksen vas-
taukset jakautuvat niin ettd, vastaajista suuri enemmistd on korkeasti koulutettuja. Ainoas-
taan peruskoulun on kaynyt vain yksi vastaajista (3,7 %). Ammattikoulun osuus on hieman suu-
rempi, nelja vastaajaa on valinnut tamén vastausvaihtoehdon (14,8 %). Vastaajista lukion on
kaynyt kaksi henkiléa (7,4 %). Ammattikorkeakoulun osuus vastauksista on jo huomattavasti

suurempi, eli 12 vastaajaa (44,4 %) on suorittanut tdman koulutusasteen. Myos yliopiston kay-
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neita on kohtuullisen runsaasti, 8 vastaajaa (29,6 %). Ammattikorkeakoulun tai yliopiston kay-
neet vastaajat muodostavat enemmiston tassd kysymyksessa, korkeasti koulutettuja vastaajia

on yhteensa 20 henkilda kaikista vastaajasta (74 %).

Neljés taustamuuttujia kasitteleva kysymys koskee sité, kuinka kauan vastaaja on ollut mu-
kana vapaaehtoistoiminnassa. Merkittavin osuus osallistujista on 3 - 4 vuotta toiminnassa mu-
kana olleet henkilot. Heitd on yhteensa 12 henkil6a (44,4 %). Toiseksi suurin ryhmé on 1 - 2
vuotta mukana olleet, joita on yhteensa seitsemén vastaajaa (25,9 %). 5 vuotta tai enemman
mukana olleita on jo selvasti vahemman, yhteensa nelja henkil6a (14,8 %). Saman suuruisen

ryhm&n muodostavat 1 - 2 vuotta mukana olleet vastaajat.

Viimeinen perustietoja kasitteleva taulukko koskee vastaajien sosioekonomista statusta. Suu-
rin osa vastaajista on mukana tydelamassa. 23 vastaajaa ilmoittaa olevansa tydssakayvia (85,2
%). Sairaselakkeella on yksi vastaaja (3,7 %) ja opiskelijoita on kolme vastaajaa (11,1 %).
Tyottomia tai eldkelaisia ei ollut vastaajista ainoatakaan. Myds muissa tutkimuksissa on to-
dettu sama suuntaus, jonka mukaan sosioekonomisen statuksen noustessa aktiivisuus vapaaeh-
toistoimintaa kohtaan kasvaa. Juuri vahiten vapaaehtoistoimintaan osallistuvat sairaat, van-
hukset ja ty6ttémat. Nama ryhmat myods saavat vahiten apua ja tukea muualta. (Hanifi 2013,
40-43.) Tama nakyy myos tassa tutkimuksessa saaduissa vastauksissa selkedasti, tydssakayvat ja

korkeasti koulutetut osallistuvat selkeasti muita enemman.
Taustatekijoiden jakaumat l6ytyvat liitteesta 2.

7.2  Vapaaehtoistoiminta

Kysymyslomakkeen kysymykset 6 - 18 kasittelevat vapaaehtoistydntekijéiden motivaatiota.
Naita kysymyksia on 12 kappaletta. Kysymyksissa on kaytetty jarjestys- eli ordinaaliasteikkoa.
Vastausvaihtoehdoiksi on annettu 1 = "erittdin paljon”, 2 = ”paljon”, 3 = "neutraali”, 4 = "va-

han” ja 5 = "erittdin vahan”.

Ensimmaiseksi kartoitettiin vastaajien motivaation tasoa, joka onkin tutkimuksen kannalta
oleellisimpia kysymyksia. Suurin osa vastaajista on vastannut olevansa motivoituneita toimin-
taan paljon. Naité vastaajia on noin puolet kaikista vastaajista (51,9 %), eli yhteensa 14 vas-
taajaa. ¥ osa vastaajista sanoo motivaationsa olevan neutraalilla tasolla (25,9 %). Vain yksi
vastaajista kokee motivaationsa olevan erittain hyva (3,7 %). Viisi vastaajista kokee olevansa
vain véhan motivoituneita toimintaan (18,5 %). Tasté voidaan paatella, ettd motivaation tila
on vastaajien kesken kohtuullisen hyva, tosin vahan motivoituneitakin joukosta 18ytyy suh-
teutettuna vastaajien maaraan kohtuullisen paljon, lahes viidennes vastaajista. Alla oleva

taulukko 1 osoittaa motivaatiojakauman.



Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittéin paljon 1 3,7 3,7 3,7
Paljon 14 51,9 51,9 55,6
Neutraali 7 25,9 25,9 81,5
Véahan 5 18,5 18,5 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0
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Taulukko 1: Motivaatio vapaaehtoistoimintaan

Auttamisen halu on yksi suurimmista motivaattoreista vapaaehtoistoiminnassa. Muista valitta-
minen ja yhteisen hyvan eteen tydskenteleminen motivoi siis selvasti eniten vapaaehtoistoi-
mintaan osallistujia. TAma& ei kuitenkaan ole ainoa motiivi, jonka takia vapaaehtoistoimintaan
osallistutaan, motiivit voivat myés olla egoistisia. Lienee selvad, ettéd vapaaehtoinen saa myos
itselleen jotakin toimintaan osallistumisesta. (Yeung 2005a, 88-89; Yeung 2002, 32- 37.) Va-
paaehtoisilta kysyttiin myos tassa tutkimuksessa, kuinka paljon halu auttaa muita motivoi va-
paaehtoistoiminnassa. Halu auttaa motivoi vastaajia paljon, vastausvaihtoehto sai yli puolet
vastauksista (55,6 %), eli 15 henkil6a. Erittéin paljon auttamisen halu motivoi yhdeksaa vas-
taajaa (33,3 %). Neutraali vastausvaihtoehto sai kaksi aanta, (7,4 %) ja halu auttaa motivoi
yhté henkil6& vain vahan (3,7 %). Vaihtoehto erittdin védhan ei saanut yhtédk&éan vastausta. Ja-
kauma nakyy taulukossa 2.

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittain paljon 9 33,3 33,3 33,3
Paljon 15 55,6 55,6 88,9
Neutraali 2 7,4 7,4 96,3
Véhan 1 3,7 3,7 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 2: Oman auttamisenhalun motivoivuus

Materiaalisen palkitsemisen motivoivuutta koskevat vastaukset ovat jakautuneet vahvasti si-
ten, ettd materiaalinen palkitseminen ei juurikaan motivoi vastaajia. 12 vastaajaa (44,4 %)
ovat vastanneet, ettd materiaalinen palkitseminen motivoi heita erittain vahan. Vahan
materiaalinen palkitseminen motivoi yhdeksda vastaajaa (33,3 %). Neutraalisti materiaalinen
palkitseminen motivoi viitta vastaajaa (22,2 %) ja vain yksi koki taman motivoivan paljon.
Erittain paljon vastausvaihtoehto ei saanut yhtakaan vastausta. Tama jakauma nakyy
taulukossa 3.
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Ihmisen motivaation ajatellaan jakautuvan kahteen eri osa-alueeseen, sisdiseen- ja ulkoiseen
motivaatioon. Ulkoisesti motivoituneelle tekeminen keino, jonka avulla saavutetaan ulkoisia
paamaaria, kuten rahaa, mainetta tai jotakin muuta materiaa, jota henkild haluaa. Ulkoisesti
motivoitunut henkil6 ei ole motivoitunut itse tekemisesté vaan toimii koska on pakko. Ulkoi-
nen motivaatio on usein lyhyt kestoista ja heikompaa kuin sisdinen motivaatio. Sisaisesti moti-
voitunut ihminen on taas innostunut tekeméastéan ja toimii omasta tahdostaan motivoituen
tydstaan ja sen tuloksista. Sisdinen motivaatio on pidempi kestoista ja sen avulla saavutetaan
yleensa parempia tuloksia kuin ulkoisen motivaation avulla. (Kuuluvainen 2015, 45; Ajanko
2016, 90; Marttela & Jarenko 2014, 14-16.) Koska suuri enemmistd motivoituu vain véahan ma-
teriaalisista seikoista, vastaajien motivaatio on suurelta osin todennakdisesti sisdistd motivaa-

tiota, eli he ovat aidosti kiinnostuneita siita, mita tekevat.

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Paljon 1 3,7 3,7 3,7
Neutraali 5 18,5 18,5 22,2
Véhan 9 33,3 33,3 55,6
Erittdin véahan 12 44,4 44,4 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 3: Materiaalisen palkitsemisen motivoivuus

Seuraavaksi tiedusteltiin itsensa totuttamisen mahdollisuuden vaikutusta motivaatioon. Kym-
menté vastaajaa se motivoi paljon (37 %). Neutraalisti taas yhdeksaa vastaajaa (33,3 %). Va-
hén tasté motivoituu nelja henkil6a (14,8 %) ja erittain paljon kolme henkil6a (11,1 %). Erit-
téin vahan itsensa toteuttamisen mahdollisuudesta motivoituu vain yksi henkil6 (3,7 %). Tama

esitetaan taulukossa 4.

Itsensa toteuttamisen mahdollisuuden vaikutusta voidaan tarkastella esimerkiksi Maslowin tar-
vehierarkian avulla. Teoria perustuu ajatukseen, ettéd ihmisen tarpeet tyydytetaan asteittain,
jos alemmalla tasolla olevaa tarvetta ei ole tyydytetty, ei henkildé kykene nousemaan tarpei-
den asteikolla ylemmas ja asettamaan itselleen uusia tavoitteita ja paamaaria. lhmisella tu-
lee olla perustarpeet tyydytettying, jotta voidaan edetd muihin tarpeisiin. Tarpeet etenevéat
hierarkkisesti, alhaalta ylospain. Alhaalla ovat ihmisen perustarpeet, kuten fyysiset tarpeet ja
turvallisuuden tarve, tasté siirrytédn ylemmas kohti niitd seikkoja, joista tyotyytyvaisyys paa-
saantoisesti muodostuu. Ylempana laheisyyden ja rakkauden tarve, arvostuksen tarve ja it-
sensa toteuttamisen tarve, tassa jarjestyksessa. Jos jokin tarpeista jaa toteutumatta ihminen
ei kykene siirtymaan eteenpdin tarvehierarkian asteikolla. Itsensa toteuttamisen tarve on tar-

vehierarkiassa ylimpana ja tahan tarpeeseen paastyaan ihmisella on kaikki muut tarpeet tyy-
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dytettyina. Ihmisella taytyy olla tarpeeksi kaikkia alapuolella olevia asioita, jotta itsensa to-
teuttamisen tarve voi tayttya, kuten esimerkiksi taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen,
ettd ihminen parjaa elaméassaan. Materiaaliset tarpeet jaavat siis tarpeiden hierarkian alem-
mille tasoille. (Maslow 1987, 12-17; Forsyth 2010, 20-21.) Tama teoria selittaisi sen, miksi va-
paaehtoistoimintaan osallistuu paaasiassa korkean sosiaalisen statuksen omaavat henkil6t ja

vanhat, sairaat seka tyottomat jaavat toiminnan ulkopuolelle.

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus

Validi  Erittéin paljon 3 11,1 11,1 11,1
Paljon 10 37,0 37,0 48,1
Neutraali 9 33,3 33,3 81,5
Véahan 4 14,8 14,8 96,3
Erittéin véhan 1 3,7 3,7 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 4: Itsensa toteuttamisen mahdollisuuden motivoivuus

Itse toiminnassa mukana olemisesta motivoituu usea vastaaja. Erittédin paljon mukana olosta
motivoituu viisi henkil6a (18,5 %). Paljon tastéd motivoituu 17 henkilda (63 %), eli yli puolet.
Neutraalisti motivoituneita on viisi (18,5 %). Vahan tai erittdin véahan vaihtoehdot eivat saa-

neet lainkaan vastauksia. Taméa jakauma nakyy taulukosta 5.

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
0SuuUS
Validi  Erittain paljon 5 18,5 18,5 18,5
Paljon 17 63,0 63,0 81,5
Neutraali 5 18,5 18,5 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 5: Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motivoivuus itsessaan

Kysymykseen, kuinka paljon hyva johtaminen motivoi vapaaehtoisia, on vastattu seuraavasti.
Eniten vastauksia on kerénnyt vastausvaihtoehto johtaminen motivoi neutraalisti, jonka on
valinnut 12 vastaajaa (44,4 %). Paljon hyvasta johtamisesta motivoituu 11 henkilda (40,7 %).
Erittéin paljon téstd motivoitui kolme vastaajaa (11,1 %). Yhteensa kuitenkin erittéin paljon
ja paljon hyvasta johtamisesta motivoituneita on noin puolet vastaajista (51,9 %). Vain yksi
vastaajista ilmoitti hyvan johtamisen motivoivan hantéa vain vahan (3,7 %). Erittain vahan

vaihtoehtoa ei valinnut kukaan vastaajista. Hyvan johtamisen motivoivuus 16ytyy taulukosta 6.



Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittéin paljon 3 11,1 11,1 11,1
Paljon 11 40,7 40,7 51,9
Neutraali 12 44,4 44,4 96,3
Vahan 1 3,7 37 100,0
Yhteensé 27 100,0 100,0

Taulukko 6: Hyvan johtamisen motivoivuus
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Seuraava kysymys kasittelee vapaaehtoisten tietoisuutta toiminnan tavoitteista ja padmaa-

ristd. Nelja henkil6a (14,8 %) kokevat olevansa erittdin tietoisia toiminnan tavoitteista ja

paamaadrista. Paljon tietoisina itsedan pitivat 12 henkilda (44,4 %). Neutraalisti tietoisia ta-

voitteista ja padmaarista ilmoittivat olevan yhdeksan henkilda (33,3 %). Vain véhan tietoisia
olivat kaksi henkilda (7,4 %). Kukaan vastanneista ei valinnut vaihtoehtoa erittain vahéan. Ja-

kauma nakyy taulukossa 7.

Vapaaehtoisten johtamisessa, niin kuin kaikessa muussakin johtamisessa, on &arimmaisen tér-
keaa, etta johdettavat ovat tietoisia tavoitteesta, jonka eteen ty6ta tehdaan. Johtajan tehta-
viin kuuluu, etta yhdistyksen visio on selkedna kaikille toimintaan osallistuville. TAma tulisi
tehda selvaksi heti vapaaehtoisia perehdytettédessd, jotta ollaan tietoisia siitd mita vapaaeh-
toisilta odotetaan. Jos toiminnan tavoitteita ei ole selkedsti viestitty eik& niita ole ymmar-
retty, ei voida myoskaan paastéa haluttuihin tuloksiin, koska ei tiedeta kenties mitd ne ovat.
(Kuuluvainen 2015, 13.)

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittéin paljon 4 14,8 14,8 14,8
Paljon 12 44,4 44,4 59,3
Neutraali 9 33,3 33,3 92,6
Vahéan 2 7,4 7,4 100,0
Yhteensé 27 100,0 100,0

Taulukko 7: Tietoisuus toiminnan tavoitteista ja paamaarista

Halusimme tiedustella my6s vastaajien kokemusta saamansa kiitoksen maarasta. Tahan kysy-
mykseen 12 henkilda vastasi saavansa paljon kiitosta (44,4 %). Neutraaliksi kiitoksen saamisen
maaritteli yhdeksan vastaajista (33,3 %). Nelja vastaajista (14,8 %) ilmoitti saavansa kiitosta

erittdin paljon. Vaihtoehdot vahan ja erittdin vahan saivat molemmat yhdet vastaukset
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(3,7%). Kiitoksen maara esitetdan taulukossa 8. Vapaaehtoistoiminnassa motivaatio saadaan
usein muunlaisista asioista kuin kiittamisestd, kuitenkaan kiitoksen voimaa ei pida aliarvioida
silloinkaan, kun kyse on vapaaehtoistoiminnasta, vaikkei kiittdminen sikali olisikaan niita teki-
joita, jotka paaasiassa toiminnassa motivoi. Yksinkertaisella kiitoksella voi olla suurikin posi-
tiivinen vaikutus. Vapaaehtoistoiminnassa tarkeaa kuitenkin on, etta kiittdminen on tarkasti

ositettua ja suunnitelmallista. (Kuuluvainen 2015, 77; Fox 2010, 74.)

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti | Kumulatiivinen
osuus

Validi  Erittéin paljon 4 14,8 14,8 14,8
Paljon 12 44,4 44,4 59,3
Neutraali 9 33,3 33,3 92,6
Vahéan 1 3,7 3,7 96,3
Erittéain vahan 1 3,7 3,7 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 8: Kokemus kiitoksen saamisesta

Seuraavaksi haluttiin tietdd, kuinka paljon saatu palaute motivoi vapaaehtoisia. Palaute moti-
voi erittadin paljon kolmea vastaajaa (11,1 %) ja paljon kahtatoista vastaajaa (44,4 %). Neut-
raalisti se motivoi kahdeksaa vastaajaa (29,6 %) ja vahén neljaa vastaajaa (14,8 %). Kuitenkin
vastauksia, joissa palaute motivoi erittdin paljon tai paljon vastaajia, on yli puolet (56,6 %).
Vastausvaihtoehto erittdin vahan ei saanut tallakaan kertaa yhtaan vastausta. Palautteen mo-

tivoivuus nakyy taulukosta 9.

Palautteen saaminen tehdysta tyosta on yksi motivaatioon vaikuttavista tekijdista. On
térkedd, ettd palautetta annetaan sédanndéllisin valiajoin mutta ei pida unohtaa mydskaan
arkipaivaista, spontaania palautetta. Eras syy toimintaan mukaan lahtemiselle on oppiminen,
joten oppimisen kannalta on olennaista, etté tietdd missa on parantamisen varaa ja mika on
mennyt hyvin. On téarkeda, ettd annetaan niin positiivista kuin rakentavaakin palautetta,
vaikka se koetaankin joskus vaikeaksi vapaaehtoistoiminnan kyseessa ollessa. Palautteen
antamisesta voi sopia yleiset kdytannot ja vapaaehtoistytntekijoitd kannattaa kannustaa
myds antamaan toisilleen palautetta. (Kuuluvainen 2015, 78-79; Hakkarainen 2004, 48;

Retaining volunteers 2017.)



Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittéin paljon 3 11,1 11,1 11,1
Paljon 12 44.4 44,4 55,6
Neutraali 8 29,6 29,6 85,2
Véahan 4 14,8 14,8 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 9: Saadun palautteen motivoivuus
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Seuraava kysymys miellettiin hyvin olennaiseksi motivaation kannalta, eli kuinka paljon va-

paaehtoiset saavat toimintaan osallistumisesta iloa ja positiivisia asioita sekda merkitykselli-

syyttéd omaan eldmé&ansa. Taulukon perusteella osallistuminen tuottaa iloa monelle osallistu-
jille. Kaksitoista vastaajista vastasi, ettd vapaaehtoistoiminta tuo naita kyseisia asioita heidan
elaméaansa paljon (44,4 %). Yksitoista vastaajista olivat sitéd mieltd, toiminta tuo seka iloa,
ettad merkityksellisyytta heidan elamaénsa erittéin paljon (40,7 %). Yli % (85,2 %) vastaajista
olivat siis sitd mielta, ettd toiminta antaa paljon heidan elamélleen. Neutraaliksi tdméan

vaikuttavuuden eldmaanséa arvioi vain kolme vastaajaa (11,1 %) ja vahan vaihtoehdon valitsi

yksi vastaaja (3,7 %). Erittéin vahan vastausvaihtoehtoa ei valinnut kukaan. Tama jakauma

nakyy alla olevasta taulukosta 10.

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittéin paljon 11 40,7 40,7 40,7
Paljon 12 44,4 44,4 85,2
Neutraali 3 1,1 11,1 96,3
Véahan 1 3,7 3,7 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0

Taulukko 10: Vapaaehtoistoiminnan tuoma ilo ja merkityksellisyys

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin kokevatko vapaaehtoistyontekijat vapaaehtoistoimin-
nan mielekk&ana harrastuksena, joka tuo sisaltdd heidan elaméaansa. 11 vastaajaa valitsi vas-
tausvaihtoehdon paljon (40,7 %). Yhdeksan henkil6a olivat sitd mielta, etta he pitivat
vapaaehtoistoimintaa erittain paljon harrastuksena, joka on sosiaalisen aktiivisuuden
kannalta térke&a ja antaa sisalt6d elamalle (33,3 %). Neutraalina tatd vastausvaihtoehtoa
pitivat viisi vastaajaa (18,5 %) ja vahan vaihtoehdon valitsi kaksi vastaajaa (7,4 %). Jalleen

erittdin vahan vastausvaihtoehto jai ilman vastauksia. Jakauma nakyy taulukosta 11.



Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Erittéin paljon 9 33,3 33,3 33,3
Paljon 11 40,7 40,7 74,1
Neutraali 5 18,5 18,5 92,6
Véahan 2 7,4 7,4 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0
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Taulukko 11: Vapaaehtoistoiminnan kokeminen harrastuksena

Tassa kysymyksessa on yksi avoin vaihtoehto, johon sai halutessaan kertoa oman syynsa va-
paaehtoistoimintaan osallistumisesta. Kysymyksessa on myds erheellisesti vain nelja vastaus-
vaihtoehtoa, joten se on jouduttu ottamaan tietyista analyyseista pois, jottei se sekoita ana-
lysointia.

Syyt osallistumiseen ovat monenlaisia, mutta suurimpana syyna on edelleen halu auttaa. 16
vastaajaa valitsi taman vaihtoehdon (59,3 %). Muita syita osallistua oli yhteisoéllisyyden kai-
puu, jonka valitsi kolme vastaajista (11,1 %), uuden oppiminen, joka sai myds kolme
vastausta (11,1 %) tai jokin muu, jonka valitsi viisi vastaajaa (18,5 %). Tama jakauma nakyy
taulukosta 12.

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti | Kumulatiivinen
osuus

Validi  Auttamisen halu 16 59,3 59,3 59,3

Yhteisollisyyden kaipuu ja ih- 3 11 111 70.4

missuhteet

Uuden oppiminen 3 11,1 11,1 81,5

Jokin muu 5 18,5 18,5 100,0

Yhteensé 27 100,0 100,0

Taulukko 12: Syy vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle

Seuraavaksi kdydaan lapi kysymyksen avoin osuus. Téssa ja seuraavassa kysymyksessa on so-

vellettu kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén keinoja. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma tar-

koittaa kdytannossa sité, etta aineistosta, joka on keratty esimerkiksi haastatteluilla, tai

tassa tapauksessa avoimilla kyselylomakkeen kysymyksilla, pyritddn nostamaan esiin tutki-

muksen kannalta tarkeité seikkoja, jotka alkavat aineistoa lukiessa toistua. (Analyysin aarella

2018.)
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Avoimen kysymyksen vastauksissa tuli esille seuraavanlaisia syité osallistumiselle. Naisté vas-
tauksissa tulee ilmi se, etta moni haluaa ottaa vastuuta yhteiskunnallisista asioista muiden ih-
misten auttamisen muodossa. Tarkeda on myos paasta itse konkreettisesti kantamaan kor-
tensa kekoon hyvéan asian puolesta. Myds oma kokemus on mainittu avoimissa vastauksissa,

aihe on lahella omaa elaméa ja siita halu osallistua myds kumpuaa.

Tasa-arvoisen elaman mahdollistaminen. Osallisuus hyvaan elaméaan kuuluu kai-
kille.

Tavallaan halu auttaa, mutta enemmankin halu "antaa takaisin jotain" yhteis-
kunnalle ja muille, joita voin vain auttaa. Mielestani jokaisen tulisi auttaa la-
heisia tai muita jollaintavoin. Rahalahjoitukset ovat helppo tapa auttaa, mutta
halusin haastaa itseni (ja haluaisin haastaa myds muut) antamaan omaa aikaa
laheisille ja muille tuntemattomille, jotka sita tarvitsee.

Oma lapsenikin on kehitysvammainen. Samalla kun kuitenkin olen toiminnassa
hénen kauttaan, voin ottaa mukaan yhden lisdé ja toimimme ns. kolmistaan. Ja
valilla menen tdmén kaverin kanssa pelkéastaan tapaamisiin ja tekemisiin, eli
olen saanut Kaverin.

Kyselyn viimeinen kysymys oli kokonaan avoin kysymys, jossa vastaajilta tiedusteltiin mitéa yh-
distyksen henkil6sto voisi tehdé parantaakseen vapaaehtoisten motivaatiota ja kuinka innos-
tusta saisi yllapidettya toimintaa kohtaan. Vastauksissa toivottiin erilaisia asioita motivaation
yllépitdmiseksi ja muutama teema nousi selvasti esille. Vapaaehtoiset toivoivat yhdistyksen
jarjestavan enemman yhteisia tapaamisia, joihin voisi osallistua yhdessa kaverin kanssa,
mutta mydskin vapaaehtoisten keskinaista ajanviettoa, jossa saisi tukea ja apua muilta vapaa-
ehtoisina toimivilta. Kiireet omassa elaméssa koettiin tekijana, jonka takia ei pystytty osallis-
tumaan Kaveritoimintaan niin paljon kuin olisi haluttu osallistua ja juuri taman takia toivot-
tiin enemman yhteisia tapaamisia. Myds vapaaehtoisten koulutusta toivottiin enemman ja yh-

teishengen luominen ndhtiin tarkeana asiana motivaation kannalta.

Kaveritoiminnan yhteiset tapaamiset, kuten saunaillat, keilaaminen, leffat ovat
kivaa mannaa toiminnalle. On kiva ndhd& vertaisiaan ja tavata heité. Eli toinen
vapari on ikdankuin mentori uudelle vaparille!! Ehka tata voisi lisatékin, kun
mukaan varvataan uusia. Muutaman kerran kun tapaa vertaistaan, saa tietoa
niihin kysymyksiin, joita ehka pelkéd vammaisen kanssa yhdessé toimimisessa.
Kun ystavyydessa keharin kanssa paasee tutustumisvaiheen yli, nédkee heti onko
meill& sielun sympatiaa ystavyyteen. Kun Ystavyys syttyy, toiminta on kuin min-
katahansa muunkin kaverini kanssa toimiminen. Kiva on myds etté KVtuki pyy-
taa extemporee apulaisia Facen kautta, jolloin voi tempautua mukaan jos ilta
on itselleen vapaa. Tapaamiset ovat aina olleet rikkaita.

Omat kiireet opiskelujen lopussa ja téiden alkaessa on ollu varmaan suurin syy,
kun ei kerked ndhda muitakaan kavereita. Ehk& eniten auttaisi valmiiksi suunni-
tellut retket/tapahtumat/toiminnot, ettei siihen mene sitten aikaa ja energiaa.
Niistd oon aina tykannyt ja pyrkinyt kiireiden keskell& niihin osallistumaan.

Esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa (kevaalla ja syksylld) saannéllinen vaikka pie-
nimuotoinen koulutus/teemapaiva tai ilta. Olisi katselmus missa mennéén ja
toimisi hyvin vertaistukena. Naité on ollutkin, mutta nyt viime aikoina niita on
ollut mielestani vdhemman.
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Osa vastaajista koki, ettd myds etenkin erilaisista tapahtumista tiedottamista voisi olla enem-

man.

Enempi voisi viela tulla infoa tapahtumista minne mahdollisesti voisi tulla mu-
kaan/avuksi :-)

Varmasti yhteisten tilaisuuksien jarjestdminen ja niistd infoaminen ovat hyvia
asioita. Osa kaveripareista varmasti saa niisté& motivaatiota. Min& ja kaverini
ollaan keksitty aina yhteista mieleista tekemista. Mutta yhdistys on hoitanut
mielestani kaikki asiat erinomaisesti.

Hyva tiedottaminen tapahtumista ja ajankohtaisista asioista on tarkeaa.

Toisaalta vapaaehtoistoimintaa kaveritoiminnan parissa pidettiin varsin itsendisena toimin-

tana vapaaehtoisen ja kaverin vélilla, johon ei sen kummemmin tarvita jarjeston apua.

Koen tdman melko itsendisend toimintana sekd minun ja kaverini valisend, jo-
ten en kaipaa oikeastaan mitaan ulkopuolista puuttumista asiaan. Toki ongel-
matilanteen sattuessa toivon saavani neuvoja ja tukea ja niiden puuttuminen
ehka vahentaisi motivaatiota.

Kai siin& olis joku pain prinkkalaa, jos jonkun yhdistyksen henkildstén apua
tartteisin kaverin kanssa ajan viettoon.

Muita seikkoja, joita tuli ilmi avoimen kysymyksen kohdalla, olivat muun muassa tukeminen

toiminnassa etenkin silloin, kun kohdalle tulee haastavia tilanteita, kaveritapaamista aiheutu-

vien matkakulujen korvaaminen seké palautteen antaminen.

7.3

Korrespondenssianalyysi

Taman opinnaytetydn analysointikeinona kaytettiin korrespondenssianalyysid, joka toteutet-

tiin SPSS-jarjestelmaa kayttaen. Tilastollisen analyysin tarkoitus on antaa vastauksia tutki-

musongelmiin. Opinndytety6n tarkoituksena on selvittdda, minkalainen on Kehitysvammatuki

57 ry:n vapaaehtoistyontekijoiden motivaation tila. Kyselyssamme pyrimme selvittdmaan min-

kélaiset asiat vapaaehtoisia motivoivat ja kuinka ne Kehitysvammatuki 57 ry:ssé toteutuvat.

Taulukossa 19 tarkastellaan sosioekonomisen statuksen vaikutusta motivaatioon. Siniset pis-

teet kuvaavat motivaatiota ja vihredt sosioekonomista statusta. Pisteiden selitykset ovat tau-

lukon oikealla puolella. Korrespondenssianalyysin kuviota havainnoidaan pisteiden euklidista

etaisyytta arvioimalla, eli arvioidaan pisteiden valimatkaa kaksiulotteisessa avaruudessa, eli

tassa tapauksessa kahdessa péaallekkéin asetellussa kuvioissa. Mitd lyhyempi euklidinen etéi-

syys on, sitéd merkitsevampi on myos kyseessé oleva tulos. Ensimmaisen kuvion euklidinen

etaisyys tyossakayvien ja erittéain paljon motivoituneiden valilla on pieni. Tasté voidaan paa-

tella, ettéd tydssadkayvat henkilot ovat enimmékseen hyvin motivoituneita vapaaehtoistoimin-

taa kohtaan. Myds sairaselakkeelld oleva vastaaja on “paljon motivoitunut”. Opiskelijoi-

den motivaation voidaan katsoa tdmén tuloksen perusteella olevan alhaisempi, kuin tydssa-

kayvien. Opiskelijat ovat padosin vain vahan motivoituneita toimintaan.
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Tulee kuitenkin huomioida, etté sairaseldkkeella olevia vastaajia on kyselysséa vain yksi ja
my0os opiskelijoiden maara kyselyssa jai melko alhaiseksi, silla heita osallistui tutkimukseen

vain kolme henkil6d. Tama kaikki nakyy kuviossa 4.
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Kuvio 4: Motivoituneisuus verrattuna sosioekonomiseen statukseen

Kuviossa 5 verrataan motivoituneisuutta kysymyksen “kuinka paljon hyva johtaminen motivoi”
vastauksiin. Kuviosta voidaan huomata euklidisen etdisyyden, eli pisteiden vélisen etéisyy-
den, perusteella, etté neutraalisti motivoituneet vastaajat suhtautuvat hyvaan johtamiseen
paasaantoisesti neutraalisti. VAhan motivoituneet taas motivoituvat paljon hyvasta johtami-
sesta. Voidaan siis paatelld, ettd huonosti motivoituneet kaipaavat eniten parempaa johta-
mista. Vain yksi vastaaja on vastannut olevansa erittain motivoitunut ja hyvan johtamisen mo-
tivoivan erittéin paljon, joten talla vastauksella ei ole juurikaan merkitysté korrespondenssi-

analyysin kannalta.
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Kuvio 5: Motivoituneisuus verrattuna hyvaan johtamiseen
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Funka motivolun okt
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Kuviossa 6 on verrattu motivoituneisuutta siihen, kuinka tietoisia toiminnan tavoitteista ja

paamaarista ollaan. Tassa analyysissa nakyy selkeasti yhteydet vastausten valilla. Paljon moti-

voituneet ovat hyvin tietoisia toiminnan pddmaarista ja tavoitteista. Neutraalisti motivoitu-

neet ovat neutraalisti tietoisia ja vahan motivoituneet ovat vahan tietoisia ylla mainituista

seikoista. Euklidiset etéisyydet ovat vastausten valilla lyhyité ja tulos on selked. Erittéin pal-

jon motivoitunut on jalleen vain yksi vastaaja, joten vastauksella ei ole euklidisesta etaisyy-

desta huolimatta suurta merkitystd. Voidaan siis hyvinkin varmasti todeta, etta epatietoisuus

toiminnasta ja sen tavoitteista vihentda motivaatiota huomattavasti.
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Kuvio 6: Motivoituneisuus verrattuna tietoisuuteen toiminnan tavoitteista ja padmaarista



42

Kuviossa 7 verrataan motivoituneisuutta ja saadun kiitoksen maaraa toisiinsa. Euklidiset etai-
syydet ovat taulukossa lyhyitd, joten tulokset ovat myds selvasti merkitsevia. Etenkin paljon
motivoituneiden ja paljon kiitosta saavien valinen etdisyys on hyvin lyhyt. Tasté voidaan paa-
telld, etté tulos on merkitseva. Neutraalisti motivoituneet kokevat saavansa neutraalisti kii-
tosta ja vahan tai erittdin vahan kiitosta saavat ovat paaasiassa vahan motivoituneita. Myés
naiden muuttujien kohdalla etéisyydet ovat pienid. Voidaan todeta, ettd motivoituneemmat
saavat tekemastaan vapaaehtoistoiminnasta huomattavasti enemman kiitosta kuin ne, jotka

eivat ole niinkaan motivoituneita.
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Kuvio 7: Motivoituneisuus verrattuna kiitoksen saamiseen

Taulukossa 22 on verrattu motivoituneisuutta ja sitd, kuinka paljon saadun palautteen koe-
taan motivoivan. Euklidinen etdisyys on erittéin lyhyt etenkin vahan motivoituneiden ja hei-
dan, jotka kokevat palautteen motivoivan paljon, valilla. Neutraalisti motivoituneiden ja
neutraalina saatua palautetta pitavien etdisyys on mydskin huomattavan lyhyt. Paljon moti-
voituneet motivoituvat taas vahan saadusta palautteesta. Voidaan siis paatella, ettd huonosti
motivoituneet vapaaehtoiset kaipaisivat lisda palautetta tekemastaan vapaaehtoistoiminnasta
ja kokisivat sen parantavan omaa motivaatiotaan. Jo valmiiksi motivoituneet eivat koe pa-

lautteen saamista kovinkaan tarkeaksi.
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Kuvio 8: Motivoivuus verrattuna palautteeseen

7.4  Tutkimuksen luotettavuus

Jotta tutkimus olisi mahdollisimman luotettava, on tarkead, ettd keratty tieto vastaa kai-
kilta osiltaan totuutta ja sitd onnistutaan mittaamaan oikeanlaisten mittareiden avulla. Myos
se mitéd mitataan, eli mittauksen kohde, taytyy olla oikea tutkittavan aiheen kannalta. Kun
tutkimus ja sen toteutus on tarkoin suunniteltu ja harkittu, pitéisi tutkimustulosten olla luo-
tettavia ja yleistettavissa itse tutkittua tutkimusjoukkoa suurempaan joukkoon. (Kananen

2011, 118.)

Erityisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota tulosten luotetta-
vuuteen ja siihen, ettd tutkittavat asiat ovat oikeita ja siihen kdytetyt mittarit mittaavat oi-
keita ja oleellisia asioita. Tutkimuksen luotettavuuteen on kiinnitettdva huomiota koko opi
naytetydprosessin ajan ja pidettava huolta siitd, etté esimerkiksi kyselylomakkeen kysymykset
ovat ymmarrettavia, tyd on muutenkin huolellisesti suunniteltu ja tutkimustapa on oikea. Vali-
diteetilla tarkoitetaan juuri sitd, etta tutkimuksessa mitataan oikeita asioita. Kysymyslomake
on silloin validi, kun kysymykset ovat oikeanlaisia, mittaavat haluttua asiaa ymmarretta-

vasti. (Kananen 2011, 118.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan sité, ettéd tutkimuksessa saadut tulokset ovat pysyvia riippumatta
siité, kuka kyselyn tekee tai kuka kyselyyn vastaa. Tutkimuslomake on kunnossa silloin, kun
eri mittauskerroilla saadaan samat tulokset riippumatta ulkoisista seikoista. Kun tutkimuksen
validiteetti on kunnossa, myos tutkimuksen reliabiliteetin tulisi toimia oikein. (Kana-

nen 2011, 119; Kananen 2014,140-141.)
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Reliabiliteetilla tarkoitetaan sité, kuinka tarkkoja tutkimuksen tulokset ovat ja kuinka luotet-
tavina niitd voidaan pitaa. Reliabiliteettitestilla voidaan mitata tutkimuksen luotetta-
vuutta. Mittarina kdytetaan usein Cronbachin alfaa. Mité lahempéna yhta alfan arvo on, sita
luotettavampana tutkimuksen tuloksia voidaan pitda. Jotta tutkimuksen tuloksia voitaisiin pi-
taa luotettavina alfan arvon tulisi olla vahintadan 0,7. Kuitenkin luotettavuuteen vaikuttaa
myds muut seikat, kuten vastauksien maara. Tutkimuksen luotettavuus karsii, jos vastaajia ei
ole tarpeeksi. (Heikkila 2008, 187.)

Tassa tutkimuksessa Cronbachin alfa on 0,703, eli tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa tamén
reliabiliteetti testin mukaan suhteellisen luottavina, vaikkakin arvo ylittéda vain juuri luotta-
vana pidetyn 0,7 rajan. Kuitenkin vastaajien vahaisyyden vuoksi tutkimuksen tulokset ovat
vain suuntaa antavia. Vastaajia kyselyssé on kaiken kaikkiaan 27, miké& ei riita siihen, etta tu-
loksista voisi vetaa, taysin yksiselitteisiad ja varmoja johtopaatoksia ja se tulee ottaa huomi-
oon koko tutkimuksessa. Alfan arvoa laskee myds se seikka, etté kyselylomakkeessa esitetyssa
kysymyksessa 17 oli virheellisesti vain nelja vastausvaihtoehtoa. Muissa kysymyksissa vastaus-

vaihtoehtoja oli viisi. Tutkimuksen reliabiliteetti I6ytyy taulukosta 13.

Cronbachin CronbachinAlfa | Muuttujien
Alfa perustuen lukumaara
standardisoituihin
muuttujiin
— -,
L 703/ 724 17

Taulukko 13: Reliabiliteetti

Tutkimuksen vastausprosentti oli 24,8, kun 109 vapaaehtoistydntekijastéa 27 vastasi tutkimuk-
seen. Vastausprosentti jai toivottua alhaisemmaksi, mutta saadut vastaukset vastasivat Kehi-
tysvammatuki 57 ry:n vapaaehtoisten joukkoa melko hyvin ja tulokset voidaan yleistaa tutki-
muksen perusjoukkoon. Mikali tuloksia haluttaisiin yleistda vapaaehtoistoimintaan yleensa,

tulisi tutkimus kuitenkin toistaa suuremmalla vastaajamaaralla.

Kyselytutkimuksella ja kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla saatiin hyvin vastaus tutkimus-
ongelmaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa vapaaehtoistyontekijoiden motivaation
tilaa ja 16ytaa keinoja motivaation parantamiseksi ja sen mittaaminen onnistui kyselytutki-
muksella hyvin. Kysymysten muotoilu onnistui melko hyvin, mutta muutamat kysymykset
osoittautuvat vihemman tarpeellisiksi. Lisdksi kysymykseen 17 oli erheellisesti pdatynyt vain
nelja vastausvaihtoehtoa viiden sijaan. Tutkimuksella avulla kuitenkin onnistuttiin selvitta-
maéan vapaaehtoisten tdméanhetkistd motivaatiota toimintaa kohtaan ja 16ytamaan kehityskoh-

teita motivaation nostamiseksi.

Teoria ja tutkimustulokset muodostivat yhtendisen kokonaisuuden ja ne tukevat toinen toisi-
aan. Teorian pohjalta pystyttiin rakentamaan varsin toimiva tutkimus ja siitd saatiin perus-

joukkoa vastaavia tuloksia. Opinndytety6 viivastyi hieman suunnitellusta aikataulusta, mutta
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ei merkittévasti. Tyon oli méara valmistua joulukuussa 2018, mutta sen valmistuminen venyi
tammikuulle 2019.

Tutkimustulokset kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella, ndin minimoitiin virheiden syntymi-
nen tutkimustuloksien syottdmisessa jarjestelmaan. Paperisen kyselylomakkeen tayttéamis-
mahdollisuus annettiin Kehitysvammatuki 57 ry:n jarjestamassa kokoontumisessa, mutta sita
kautta ei saatu yhtaan uusia vastauksia. Tutkimustulokset olivat taysin anonyymeja ja ne kasi-
teltiin sekd analysoitiin luotettavasti eika yksittéisia vastaajia ole mahdollista tunnistaa tutki-

mustuloksista.

8 Yhteenveto
8.1 Johtopaatokset

Vapaaehtoistydntekijéiden motivaatioon vaikuttaa moni eri tekija, eika tahan aina sovi samat
motivointikeinot, joita palkkatydssa kaytetaan. Taman takia vapaaehtoisesti tyéskentelevien
henkikdiden motivaation yllapitdminen vaatii toiminnan johtajilta ymmarrysta ja erilaisia mo-
tivointi keinojen hallintaa, koska raha tai muu materia ei ole vapaaehtoisille paasaantdisesti
se asia, joka heitd toiminnassa motivoi. On térkeda jo heti vapaaehtoisia rekrytoitaessa kysya
mika vapaaehtoisuuteen motivoi, jotta tarpeisiin osataan vastata paremmin. Kun vapaaehtoi-
nen on motivoitunut tehtavastaan, han myoés pysyy toiminnassa mukana todennékdisesti pi-
dempaan, kuin jos motivaatio on huono. Toiminnasta innostunut ja kiinnostunut vapaaehtoi-
nen, joka on hyvin motivoitunut, on eniten hyodyksi yhdistykselle ja tietenkin heille, joita toi-
minnalla ollaan tukemassa. Tdmén takia on darimmaisen tarke&a olla tietoinen niista asioista,

jotka vapaaehtoisia motivoivat. (Karreinen, Halonen & Tennila 2017, 34-45.)

Kyselyyn vastanneiden motivaatio on paaasiallisesti hyvalla tasolla, kuitenkin parannettavaa-
kin on. Karkeasti noin puolet vastaajista piti motivaatiotaan hyvana. Vain yksi vastaaja arvioi
motivaationsa olevan erittdin hyvalla tasolla, loput vastaajista olivat neutraalisti tai vahan
motivoituneita. Toiminnan kannalta olisi tarkead, ettd motivaationsa vahaiseksi kokevien vas-
taajien innostusta toimintaa kohtaan pystyttaisiin parantamaan ja heita pystyttaisiin tuke-
maan silloin, kun toiminta tuntuu haasteelliselta ja motivaatio on véhissa. Jos vahemméan mo-
tivoituneiden henkildiden motivaatiota ei saada kohoamaan, on vaarana menettéa toiminnalle
tarkeitd vapaaehtoisia kokonaan toiminnan piirista. Erityisen tarkeita tekijoité vapaaehtois-
toiminnassa motivaation kannalta ovat toiminnan mielekkyys ja hyvéa organisointi, mahdolli-

suus oppia uusia asioita ja kasvaa ihmisena. (Kuuluvainen 2015, 77.)

Motivaatioon merkittavasti vaikuttaa toimintaan osallistumisesta saatu ilo. Valtaosa vastaa-
Jista (85 %) oli sitéd mielta, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen toi heidan elaméaansa
iloa ja merkityksellisyyden tunnetta joko paljon tai erittéin paljon (taulukko 10). My6s suuri

osa kyselyyn vastanneista mielsi vapaaehtoistoimintaan osallistumisen harrastuksena, jossa
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tapaa muita ihmisia ja joka tuo sisdltdd omaan elamaan (taulukko 11). Naiden tuloksien pe-
rusteella vaikuttaisi siltd, ettd motivaatio on parempi, kuin itse motivaatioon liittyva kysymys
antaa ymmartaa. Nama tulokset viittaavat vahvaan sisdaiseen motivaatioon, jossa henkilo tie-
toisesti hakeutuu sellaisen aktiviteetin pariin, josta kokee saavansa iloa elama&nsa. Siséisesti
motivoitunut ihminen motivoituu itselle mieluisan asian tekemisesté ja omista saa-
vutuksistaan. Tallaista henkilda ei tarvitse pakottaa toimintaan, vaan han osallistuu omasta
halustaan. (Kuuluvainen 2015, 90; Marttela & Jarenko 2014, 14.)

Tutkimuksessa kysyttyjen taustamuuttujien ansiosta voimme péaatella millaisia ihmisia kyse-
lyyn on osallistunut. Merkittéavaa on se, etta suurin osa kyselyyn osallistuneista on naisia, mie-
hia oli koko kyselyssa mukana vain 10 % kaikista vastaajista. Yhdistykselta saatujen taustatie-
tojen mukaan suurin osa kaveritoimintaan osallistuvista vapaaehtoisista on naisia, toiminnassa
on mukana 25 miesté ja 84 naista. Miehet siis ovat toiminnassa selvana vahemmistona. Olisi
hyva, jos toimintaan saataisiin mukaan enemman myds miehia, jotta sukupuolijakauma hiukan
tasoittuisi. Kaveria vailla kuitenkin on sekd mies- ettd naispuolisia kehitysvammaisia ja
varsin-kin miespuolisilla kehitysvammaisilla voi olla toiveena saada samaa sukupuolta olevaa

seuraa. (liite 2).

Toinen merkittava huomio taustamuuttujista on, etté suurin osa vastaajista on korkeasti kou-
lutettuja ja tydssa kayvia ihmisi&. Esimerkiksi yhtaén tyotonta ei tutkimukseemme ole osallis-
tunut. Opiskelijoita vastaajista oli ainoastaan muutama henkild. Sosioekonomisen statuksen
kyselyssa saamia tuloksia verrattiin myods vastaajien motivaatioon korrespondenssianalyysin
avulla. Tydssakayvat ihmiset ovat selkeasti eniten motivoituneita verrattuna esimerkiksi opis-
kelijoihin tai sairaseléakkeella oleviin vastaajiin. Sairaseléakkeella olevien motivaatio on hyva,

mutta opiskelijoiden motivaatio on jo alhaisemmalla tasolla (kuvio 4).

Tarkasteltaessa tutkimukseen osallistuneiden ikdjakaumia, voidaan todeta, ettd vanhemmat
henkildt ovat selvana vahemmistona toiminnassa. Yli 50 vuotiaita vastaajia kyselyyn on osal-
listunut vain nelja henkil6éd. Saamamme tulos mukailee jalleen jarjestéltd saamaamme tietoa
toimintaan osallistuvan perusjoukon rakenteesta, jarjeston mukaan yli 50 vuotiaita Kaveritoi-
mintaan osallistuvia henkil6itd on toiminnassa mukana vain 14 henkil6a. Nuorempien, 20-49
vuotiaiden, kohdalla osallistuminen on kohtuullisen tasaista (liite 2).

Toiminnassa mukanaolo vuosia tarkasteltaessa, selkedasti eniten kyselyyn ovat osallistuneet 3-
4 vuotta toiminnassa mukana olleet henkil6t, heité on lahes puolet vastaajista. Toinen mer-
kittavéa ryhmé ovat toiminnassa alle vuoden mukana olleet, mik& on positiivista, sill& uusia tu-
lokkaita nayttasi toiminnassa olevan. Kuitenkin viisi vuotta ja sitd enemman mukana olleita

on tutkimuksessa mukana vain muutama (liite 2).
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Yhten& suurimpana motivaattorina, joka vapaaehtoistoiminnassa motivoi, on vilpitdn halu
auttaa, mika on tullut myos aiemmissa tutkimuksissa esille. Halutaan kantaa vastuuta
yhteisisté asioista ja huolehtia myds muista ihmisistd oman lahipiirin ohella. Ihmisille on my6s
térkedd, ettd he saavat tehda jotakin yhteiskunnallisesti merkittéavaa ja antaa oman
panoksensa yhteisen hyvan eteen. Koetaan myds, etta ylimaarainen vapaa-aika halutaan
kayttaa jonkin hyodyllisen asian eteen tydskentelemiseen. Myds uusien asioiden oppiminen,
kokemusten hankkiminen, sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys ja vapaaehtoistoiminta
harrastuksena ovat tulleet esiin vapaaehtoistoiminnassa motivoivina tekijoina. (Yeung 2002,
32-37.)

Auttamisen halu nakyi myds tassa tutkimuksessa vahvasti motivoivana tekijana. 89 prosenttia
vastaajista koki, etté auttamisen halu motivoi heité erittéin paljon tai paljon (taulukko 2).
Kysymyslomakkeessa oli myds toinen kysymys, joka kasitteli osallistumisen syita. Kysymyk-
sessa oli yksi avoin vaihtoehto, johon sai kertoa syynsa toimintaan osallistumiselle, jos sita ei
ollut jo mainittu. Tassakin kohtaa eniten motivoi auttamisen halu, 60 % vastaajista oli
valinnut taman vaihtoehdon. Muita valmiiksi annettuja vaihtoehtoja olivat yhteisollisyyden
kaipuu ja ihmissuhteet sekd uuden oppiminen. Nama kaksi vastausta saivat kummatkin kolme
vastausta. Avoimeen kohtaan vastasi viisi vastaajaa, heidan syynsa osallistumiselle liittyivat

kuitenkin my6s hyvin pitkalti auttamisen haluun. (taulukko 12).

Vapaaehtoistoiminnassa motivaation ldhteet kumpuavat useimmiten sisdltapéin ja ulkoisilla
kannustimilla on vain vahan merkitysta motivaation kannalta. Ulkoapain tulevat kannustimet
voivat olla esimerkiksi rahaa, mainetta, tai muita materiaalisia asioita, joista henkild hyotyy.
Tallaiset motivaattorit ovat usein kuitenkin huonoja ja motivoivat vain hetkellisesti. (Ajanko
2016, 90; Martela & Jarenko 2014, 14.) Materiaalinen palkitseminen ei juurikaan motivoi va-
paaehtoisia. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd materiaalinen palkitseminen motivoi
erittain vahan tai vahan. Tasta voidaan havaita, ettd vapaaehtoiset ovat paasaantoisesti
motivoituneita muista kuin materiaalisista seikoista, joten heidéan motivaationsa kumpuaa

sisaltapain ja on kestavampaa kuin ulkoinen motivaatio (taulukko 3).

Johtaminen on tarke&é niin vapaehtoistydssa kuin palkkatyossdkin. Johdon tulee innostaa ja
kannustaa vapaaehtoisia toiminnassa eteenpain. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen ei valtta-
matta ole vain paatosten tekemisté, vaan ihmisiin vaikuttamista ja inspirointia. Onnistuneen
toiminnan edellytys on siis onnistunut johtaminen, jonka avulla vapaaehtoiset pystyvét saa-
vuttamaan omat tavoitteensa vapaaehtoistoiminnan saralla. (Kuuluvainen 2015, 9, Porkka &
Tenhunen 2015, 36.) Kysyttaessa hyvan johtamisen merkitysté, puolet vastaajista on sité
mieltd, etta hyva johtaminen motivoi erittain paljon tai paljon. Puolet taas vastaavat sen mo-
tivoivan neutraalisti (taulukko 6). Kysymyksessa 18, joka oli avoin kysymys, esille tuli, etta
0sa vastaajista ajattelee toiminnan olevan niin itsendista, ettei kaipaa jarjestén taholta min-

kaanlaista tukea. Kuitenkin siina vaiheessa, jos eteen tulee vaikea tilanne, apua toivotaan
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olevan saatavilla. Taméa nakemys voi laskea myds osaltaan ndkemysta hyvan johtamisen tar-
peellisuudesta. Tutkimuksessa havaittiin kuitenkin, etta eniten hyvaa johtamista kaipaavat
vahiten motivoituneet vapaaehtoiset. Hyvan johtamisen merkitys vdhenee motivaation nous-
tessa, neutraalisti motivoituneet motivoituvat hyvéasté johtamisesta vain neutraalisti ja paljon
motivoituneet endé vain vahan. Taman takia olisikin erittéin tarkeda, etta vapaaehtoistoimin-

nan johtamisessa otetaan huomioon my6s ne henkilét, joiden motivaatio on heikompi.

Hyvaan johtamiseen kuuluu myés se, ettd vapaaehtoiset ovat tietoisia tavoitteistaan. Vapaa-
ehtoistoiminnan johtajan on onnistuttava jakamaan yhdistyksen visio yhdessa vapaaehtoisten
kanssa ja myds sitoutettava heidat tahan yhteiseen visioon. Jos vision selvittéminen vapaaeh-
toisille ei onnistu, ei mydskaan voida saavuttaa haluttuja paamaaria, koska ei tiedeta mita ne
ovat. (Kuuluvainen 2015, 9; Porkka & Tenhunen 2015, 37.) Yli puolet vastaajista kokivat ole-
vansa tietoisia toiminnan tavoitteista ja paamaarista paljon tai erittéin paljon (taulukko 7).
Regressioanalyysissd nakyy kuitenkin selkeésti, etté tietoisuudella toiminnan tavoitteista on
suora vaikutus henkilén motivaatioon. Vastaajilla, joilla on selked kasitys tavoitteista, on pa-
rempi motivaatio kuin niilla vastaajilla, joilla tavoite on jaanyt syysta tai toisesta epaselvaksi
(kuvio 6). Vision selkeda jakamista vapaaehtoisille tulisi siis noudattaa aivan mukanaolon ensi

hetkista alkaen, jotta toiminnan tavoitteet olisivat kaikille selvilla.

Vapaaehtoistoiminnassa tyota tehdaan ilman, etta siité saadaan palkkaa tai muutakaan vasti-
ketta, tdmén takia on muistettava kiittdmisen tarkeys. Kiittdminen ei maksa mitaan, mutta
silla voi olla suurikin vaikutus vapaaehtoisen motivaatioon. Kiittamista taytyy kuitenkin har-
kita mill&a tavoin se tehd&an, jos kiitetdén vain aktiivisimpia jasenid, voidaan silla erheellisesti
viestia, etta vain ahkerimpien tyopanos on yhdistykselle tarkea. (Kuuluvainen 2015, 77.) My&s
kokemuksesta kiitoksen saamisesta kysyttéessa reilusti yli puolet vastaajista oli sitd mieltd,
etta saatu kiitos motivoi erittdin paljon tai paljon (taulukko 8). Paljon kiitosta saaneet vas-
taajat olivat selvasti motivoituneempia, kuin ne, jotka kokivat, etté saivat kiitosta vain vahan
(kuvio 7). Kiitdmisella ja kiitoksen saamisella on siis merkitysta vapaaehtoisten motivaation
kannalta, joten sita tulisi jakaa vapaaehtoisille aina sopivan tilaisuuden tullen. Kiittaminen
viestii onnistuneesta toiminnasta ja siita, etta se mita tehdaan, on merkityksellistd myds
muille. Kiittdaminen inspiroi, motivoi ja antaa vapaaehtoiselle tunteen, ettd han on yhdistyk-
sen toiminnan kannalta merkittavéa ja hyodyllinen jasen. Kiitoksen saaminen myos sitouttaa
vapaaehtoista entisestadn toimintaan. Positiivisen ja kannustavan ilmapiirin luominen on en-

siarvoisen tarkea tehtava henkilostolle. (Kuuluvainen 2015, 78.)

Kuten kiittaminenkin my6s palaute on vapaaehtoisille tarkea tekija motivaation kannalta. Yh-
distyksen johdossa tulisikin huomioida se, ettéa palautetta annetaan riittavasti ja se on henki-
I6kohtaista ja juuri vapaaehtoisen omaa tehtavaa koskevaa. Kuitenkin niin kiitoksen kuin pa-

lautteen antamisenkin suhteen taytyy miettid, miten palautetta annetaan. Usein mielletéaan,
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ettd vain ylempi voi antaa alemmassa asemassa olevalle palautetta. Taméan vuoksi olisi tar-
kead, ettd olisi selkedt kaytannot palautteen jakamisesta. (Kuuluvainen 2015, 79.) Taulu-
kosta 9 nahdaan, kuinka paljon saadusta palautteesta motivoidutaan. Jélleen yli puolet vas-
taajista ovat sité mieltd, ettd saatu palaute motivoi paljon tai erittéin paljon. Vain neljaa
vastaajaa palaute motivoi erittain vahan. Palautetta tulisi erityisesti antaa sellaisille vapaa-
ehtoisille, joiden motivaatio on alhainen, koska he kaipaavat palautteen antamista eniten.
Henkil6t, joiden motivaatio on korkeampi, eivat kaipaa palautetta niin paljoa, mutta toki sen
antaminen on silti my6s heille erittain tarkead, jotta motivaatio myos pysyisi hyvana. (kuvio
8).

8.2 Kehittamisehdotukset

Vaikka kyselyyn saatiinkin vastauksia vain 27 kappaletta, vastaajien joukko edusti melko
hyvin Kehitysvammatuki 57 ry:n vapaaehtoistyéntekijoita. Kuitenkin yleisella tasolla ja
tallaisella vastaajaméaaralla, voidaan taman tutkimuksen tuloksia pitéa vain suuntaa antavina.
Jos tulok-sista tehtyja johtopaatoksia haluttaisiin yleistaa sovellettavaksi muihin
vapaaehtoistoimintaa harjoittaviin organisaatioihin, pitdisi aihetta tutkia huomattavasti
laajemmalla otannalla. Kyselysta saaduista tuloksista syntyneet kehitysehdotukset ovat

koottuina alla olevaan taulukkoon 14.

Vapaaehtoisten toiminnan johtamiseen
panostaminen

Perehdytys toiminnan tavoitteista ja
paamaarista

Saanndllinen palautteen antaminen

Kiitos tehdysta tyosta

Yhteisten tapaamisten jarjestaminen

Kyselyn toistaminen tietyn ajanjakson kuluttua

Taulukko 14: Kehittdmisehdotukset tiivistetysti

Yksi varsin keskeinen kehitysehdotus on, ettd Kehitysvammatuki 57 ry:n kannattaa kiinnittaa
huomiota vapaaehtoistoiminnan johtamiseen. Selvasti ne, jotka eivat koe olevansa toimintaan
motivoituneita, kaipaisivat parempaa toiminnan johtamista. Vapaaehtoisia tulisi myos pereh-
dyttaad paremmin toiminnan tavoitteista ja padmaaristéa. Esimerkiksi kirjallisen perehdytysma-
teriaalin ja ohjeistuksen laatiminen voisivat vieda toimintaa eteenpain, silla kirjallista mate-
riaalia hyddyntamalla saisivat kaikki toiminnasta saman informaation ja olisivat aloittaessaan

samalla viivalla.
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Olisi tarkeaa jarjestaa aikaa myos saannélliselle palautteen antamiselle, tapahtui se sitten
yhteisesti ryhmatapaamisissa tai halukkaille henkilékohtaisesti. Palautteen huomattiin moti-
voivat erityisesti toimintaan vdhemman motivoituneita. Kehitysvammatuki 57 ry:n tulisi pa-
nostaa myods tehdysta tydsta kiitoksen antamiseen. Etenkin vahan motivoituneet kokivat saa-
vansa kiitosta jopa erittain vahan. Kavi myos ilmi, ettd monikin vapaaehtoinen kaipaisi enem-
man yhteisia tapahtumia. Tarvetta olisi selvasti vapaaehtoisten valisen vertaistuen mahdollis-

tamiselle esimerkiksi tapaamisten tai retkien muodossa.

Kehitysvammatuki 57 ry voisi hydtya tutkimuksen toistamisesta tietyn ajanjakson, esimerkiksi
vuoden, kuluttua. Toistaminen hy6dyttdisi vapaaehtoisten motivaatiossa tapahtuneiden muu-

tosten selvittamisessa ja toimenpiteiden toimivuuden arvioinnissa.
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Liite 1: Saatekirje ja kyselylomake

Hei kaikki Kaveritoimintaan osallistuvat vapaaehtoistyontekijat,

Olemme kaksi Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijaa ja teemme opinnéaytetyénamme tutki-
musta Kaveritoimintaan osallistuvien vapaaehtoisten motivaatiosta ja sen yllapitamisesta.
Tutkimus tehdéan yhteistydssa Kehitysvammatuki 57 ry:n henkilostén kanssa. Pyrimme tutki-
muksellamme selvittamaan vapaaehtoisten motivaation nykytilaa, seka sitd, kuinka Kehitys-
vammatuki 57 ry voisi vield edesauttaa motivaation positiivista kehittymisté. Tarkoituksena
on, etta tutkimuksestamme olisi mahdollisimman paljon hydtya niin kaveripareille kuin itse
yhdistyksellekin.

Toivoisimme, etta Te Kaveritoimintaan osallistuvat vapaaehtoiset vastaisitte tekemaamme
kyselyyn, jotta saisimme aiheesta mahdollisimman paljon materiaalia ja tutkimuksemme olisi
mahdollisimman luotettava. Jokainen vastaus on tdméan takia meille tarkeda. Kaikkien kyselyyn
vastanneiden kesken arvotaan illallislahjakortti yhdelle kaveriparille. Kyselyyn voi vastata
5.10. - 14.10.2018 vélisena aikana. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin viisi minuuttia.

Kaikki vastaukset kasitellaan ehdottoman anonyymisti, eika vastauksista voi tunnistaa yksittai-
sia henkil6ita. Opinnaytetyt tuloksineen on kuitenkin julkinen. Mikali Teill& on kysyttavaa itse
kyselysta tai muusta tutkimukseen liittyvasta asiasta, vastaamme mielellamme kaikkiin kysy-
myksiinne.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan illallislahjakortti yhdelle kaveriparille. Vastausten
anonymiteetin vuoksi, mikali haluatte osallistua arvontaan, pyydamme teita ilmoittautumaan
meille erikseen sahkodpostilla osoitteeseen: heidi.ropponen@student.laurea.fi

Linkki kyselylomakkeeseen:
https://fi.surveymonkey.com/r/FRLZ33P

Kiitamme kaikkia vastanneita!
loisin syysterveisin,

Pia Lindholm pia.lindholm@student.laurea.fi &
Heidi Ropponen heidi.ropponen@student.laurea.fi



https://fi.surveymonkey.com/r/FRLZ33P
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Kyselylomake
Huom! Valitsethan vain yhden vastausvaihtoehdon kustakin kysymyksesta.

Taustakysymykset
1. Sukupuoli?
Nainen Mies
2. 1ka?
20-29. 30-39v. 40-49 v. 50-59 v. 60 v. tai enemman

3. Koulutus?
Peruskoulu Ammattikoulu Lukio Ammattikorkeakoulu Yliopisto

4. Kuinka kauan olet ollut mukana kaveritoiminnassa?
alle vuoden 1-2 v. 3-4v. 5-6 v. 7v. tai enemman

5. Sosioekonominen status?
Opiskelija Tyossadkayva Tyoton Elékkeella Sairaselakkeelld

Motivaatio

6. Kuinka motivoitunut koet olevasi vapaaehtoistython talla hetkell&?
Erittain paljon Paljon Neutraali Véhan Erittain vahan

7. Kuinka paljon halusi auttaa muita motivoi sinua?
Erittain paljon Paljon Neutraali Vahan Erittain vahan

8. Kuinka paljon erilaisten materiaalisten palkkioiden koet motivoivan sinua tehtavassasi?
Erittdin paljon Paljon Neutraali Véhan Erittain vahéan

Jatkuu seuraavalla sivulla



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kuinka paljon sinua motivoi vapaaehtoistydssa mahdollisuus itsesi toteuttamiselle?
Erittain paljon Paljon Neutraali Véhan Erittain vahan

Kuinka paljon koet vapaaehtoistydhon osallistumisen itsessdan motivoivan sinua?
Erittéin paljon Paljon Neutraali Vahén Erittdin vahan

Kuinka paljon vapaaehtoistytn hyva johtaminen motivoi sinua tehtévassasi?
Erittain paljon Paljon Neutraali Vahén Erittdin vahan

Kuinka tietoinen olet vapaaehtoistoiminnan padmaarista ja tavoitteista?
Erittéin paljon Paljon Neutraali Vahén Erittdin vahan

Koetko saavasi toiminnastasi tarpeeksi kiitosta?
Erittain paljon Paljon Neutraali Vahan Erittain vahan

Kuinka paljon saamasi palaute motivoi sinua?
Erittéin paljon Paljon Neutraali Vahén Erittdin vahan

Tuoko vapaaehtoistoimintaan osallistuminen iloa ja merkitysta elamaasi?
Erittain paljon Paljon Neutraali Véahan Erittain vahan
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Koetko, ettd vapaaehtoistyohdn osallistuminen on jopa erdanlainen harrastus, jossa ihmis-
ten auttamisen lisaksi tapaa muita ihmisia ja osallistuminen tuo sisaltéa myds omaan ela-

maan?
Erittain paljon Paljon Neutraali Vahan Erittdin vahan

Jatkuu seuraavalla sivulla
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17. Minka takia osallistut vapaaehtoistydhon?
Auttamisen halu  Yhteisollisyyden kaipuu ja ihmissuhteet

Halu oppia uutta  Jokin muu, mik&? (vastaus viivoille)

18. Mitka ovat sellaisia asioita, joita yhdistyksen henkildsto voisi tehdé parantaakseen enti-
sestadn motivaatiotasi ja pitdméaan ylla innostusta toimintaa kohtaan? (Vastaa viivoille)




Liite 2: Taustatekijoiden jakaumat

1. Sukupuoli
Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti
Kumulatiivinen
osuus
Validi  Nainen 24 88,9 88,9 88,9
Mies 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0
2. lka
Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti
Kumulatiivinen
osuus
Validi  20-29 7 25,9 25,9 25,9
30-39 10 37,0 37,0 63,0
40-49 6 22,2 22,2 85,2
50-59 3 11,1 11,1 96,3
60 tai enemmaén 1 3,7 3,7 100,0
Yhteenséa 27 100,0 100,0
3. Koulutus
Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti
Kumulatiivinen
osuus
Validi  Peruskoulu 1 3,7 3,7 3,7
Ammattikoulu 4 14,8 14,8 18,5
Lukio 2 7,4 7,4 25,9
Ammattikorkeakoulu 12 44,4 44,4 70,4
Yliopisto 8 29,6 29,6 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0
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4. Vapaaehtoistoiminnassa mukanaolo aika

Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti [ Kumulatiivinen
osuus
Validi  Alle vuoden 7 25,9 25,9 25,9
1-2 vuotta 4 14,8 14,8 40,7
3-4 vuotta 12 44.4 44,4 85,2
5-6 vuotta 3 111 111 96,3
Yli 7 vuotta 1 3,7 3,7 100,0
Yhteensé 27 100,0 100,0
5. Sosioekonominen status
Frekvenssi | Prosentti | Validi prosentti | Kumulatiivinen
osuus
Validi  Opiskelija 3 111 111 111
Toissa 23 85,2 85,2 96,3
Sairaselakkeella 1 3,7 3,7 100,0
Yhteensa 27 100,0 100,0
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