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ESIPUHE

Tama opinnaytety® on yksi osa Metropolian rakennetekniikan insingéritutkinnon opinto-
sisaltéd. Tyo on toteutettu vuoden 2018 aikana ja koskettaa paljon Sitowise Oy:n [ahim-
pien viime vuosien yritysfuusioiden seurauksia, kuinka korvata, yhdistaa ja kehittd&a uusia
tehokkaampia tyGtapoja vanhojen projektihoitomallien ja viestintamenetelmien kehitta-
miseksi. Nykyhetkella alan johtavimpiin suunnittelu- ja konsulttialan yrityksiin lukeutuvan
Sitowise Oy:n projektinhallintaa, viestintda ja dokumentointia on jatkossakin syyta kehit-
tdd sekd muistaa ndiden merkitys yha selkedmmin nykyisessa suuressa yritykses-

samme.

Opinnaytetyon koostamiseen, kokonaisuuden kasittelyyn, tutkimuksen ja haastattelun
toteuttamiseen seka tyon loppuun saattamiseen on tarvittu useiden ihmisten apua, tu-

kea, kokemuksia ndkemyksid sekad kannanottoja.

Tahdon siis esittaa lampimat kiitokset koko Sitowise Oy:n yhteistythaluiselle, auttavai-
selle, osaavalle henkildstélle avusta ja tiedosta opinnaytetyoni tutkimuksen ja haastatte-
lun aikana. Iso kiitos myds tydnohjaajalleni yksikonjohtaja Eero Mikkolalle tuesta, avusta,
tsemppauksesta ja ndkemyksista koko opinnaytetydni ajan. Kiitos myos opettajalleni leh-

tori Riikka Ja&skelaiselle monista kommenteista ja neuvoista tutkimusta tygstaessani.
Parhaimmat kiitokset myos perhevéelleni karsivallisyydestd ja myodtaelamisesta, kan-

nustavista sanoista sekd osallistumisesta eri tavoin tyoni ja opintoni loppuun saatta-

miseksi.

Lahdessa helmikuussa 2019

Anni Ylenius
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Kasitteet
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PROJEKTINHALLINTA

Projektin resursointia ja hallintaa projektin siséllon, aikataulun, laadun ja

budjetin mukaisesti

PROJEKTIORGANISAATIO

Organisaatio, joka toimii ilman pysyvia rakenteita ainoastaan projektity0s-

kentelyn periaatteiden mukaan

PROJEKTIPAALLIKKO

Henkilo, joka huolehtii projektin kokonaisvastuusta, suunnittelusta, toi-

meenpanosta ja tehtavien valvonnasta seka projektin raportoinnista

SIDOSRYHMA

Henkilo tai ryhm@, joka eri osa-alueiden kautta liittyy projektiin. N&ita ovat

esimerkiksi asiakas, omistaja, alihankkija, yhteiskunta ja paattajat

SWINTRA Siséinen tiedonjakokanava

TEAMS Projektinhallintaty6kalu, projektinhallinta-alusta
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1 Johdanto

Sitowise Oy perustettiin vuosi sitten Sito Oy:n ja Wise Group Oy:n yritysfuusion tulok-
sena. Tutkimuksen tekija on tyéskennellyt aluksi vuosia VSO-Plan Oy:lla. Tama fuusioi-
tui Wise Group Oy:n kanssa kolme vuotta sitten, ja viimevuotisen yritysfuusion kautta
nimeksi tuli lopulta nykyinen Sitowise Oy. Useiden yritysfuusioiden kautta Sitowise Oy:n
tyontekijoiden maéra on kasvanut huomattavasti ja yritykseen on rantautunut useita eri-
laisia toimintatapoja ja tydmenetelmid. Tutkimuksen tekija kiinnostui opinndytetytssaan
etsimdan uusia, yhteisid, yhteistyota lisdavia, informatiivisia ja tehokkaampia keinoja

kasvaneen yrityksen viestintd&n, dokumentointiin ja myos projektinhallintaan.

Opinnaytety6hon paaideaksi nousi lIoytda yha sujuvampi ja yhtendisempi projektinhoito-
tapa, tehokkaampi viestinta- ja dokumentointi keino projektityoskentelyyn seka tehostaa

projektitydskentelya nopeammaksi ja tehokkaammaksi koko suunnitteluprojektin ajan.

Tyo6ssa tutkitaan projektitydskentelyd, projektiviestintédd seka vaihtoehtoja rinnakkaisista
tietolahteista, viestintdkeinoista ja projektipankeista. Lisaksi etsittiin projektipankkimuo-
toa, joka toimisi parhaiten projektity6laisten valilla. Tutkimuksen tuloksena l6ydettiin uusi
tehokkaampi tapa johtaa projekteja kayttaen uusia projektinhallinnan tydkaluja. Naiden
avulla projektityd tehostuu, tydnjako helpottuu, viestinta ja yhteinen tydtapa kaikkien pro-
jektinenkiléston kanssa paranee ja tehostuu seka tietoisuus projekteissa lisdéntyy. Naita
tyOkaluja tullaan opinndytetyon tutkimuksen tuloksena suosittelemaan projektikayttéon
yhteisesti Sitowise Oy:ll4 ja jakamaan suositeltavina tytkaluina projekteihin tulevaisuu-

dessa.

Projektiviestinnalla, jolla yhteisty® projekteissa eri keinoin lisdantyy, nayttaa tulevaisuu-
dessa olevan monia positiivisia vaikutuksia projektiyhteis66n. Kun viestinta kehittyy, pro-
jektissa tiedon kulku ja informatiivisuus lisdantyy. Tama auttaa siihen, tiedon saatavuus
paranee ja todennakoisyys virheisiin pienenee. N&in projektin mielekkyys liséantyy, ja

onnistuminen projekteissa tehostuu.

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda linjaa yhtenéaiseen tiedon- ja projektinhallintaan
Sitowise Oy:lla ja sisallyttda siihen tutkimustietoa projektitydskentelysta, projektin johta-

misesta, tiedon tallennustavoista ja -paikoista projektin aikana.



Tutkimusmenetelmana kaytettiin henkildstolle lahetettyd kyselyd kehitysideoista Sito-
wise Oy:n tiedonhallinnan kehittdmisesta ja valineista projektien tehostetumpaan lapi-
viemiseen. Kyselytutkimuksessa nousi esiin myos tiedon lisdaminen projekteissa, suun-
nittelun tehostaminen, viestinndn parantaminen sek& dokumentoinnin, tiedon hallinnan

lisddminen projekteissa seka tiedon taltioimisen kehittyneemmét valineet.

Ty6n viimeinen osa-alue sisdltaa Sitowise Oy:n Tietohallintojohtajan Turo Tinkasen aja-
tuksia tulevaisuuden nakymista ja digitalisaation vaikutuksesta projektitoiminnan kehi-
tykseen. Tyossé esitelladn mahdollisuuksia, joita digitalisaatio tuo ja sen vaikutuksia ra-

kennesuunnittelun toimialaan.

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda aineistoa Sitowise Oy:lle projektitoiminnan kehitta-
mista varten. Aineiston avulla tehtavan kehitystyon on tarkoitus tukea yrityksen projekti-

toimintaa.



2 Projektitoiminta

Tassa ensimmaisessa, tyon teoriaosuudessa kasitellaan ensin yleisesti projektitydsken-
telyd. Taman jalkeen kaydaan lapi projektityskentelyn periaatteita, sitten tytkaluja, joita
projektitydskentelyyn 16ytyy. Kehitysmallissa ja tutkimustuloksissa, tyon toisessa osassa,
tutkitaan projektitydskentelyn nykyisia kaytanttja Sitowise Oy:lla ja lopuksi tuodaan ilmi
kyselytutkimuksella saatuja kehitysideoita projektitydskentelyn tehostamiseen Sitowise

Oy:lla. Projektitoimintaa on opinnaytetydssa kasitelty kuvan 1. osoittamalla tavalla.

Teoriaosuus

Projekti- " Periaatteet " Tyokalut

tyoskentely

Kehitysmalli

Nykyiset Kehitysideat
kaytannot ‘

Kuva 1. Projektitydskentelyn k&sittelyjarjestys opinndytetydssa.

Hyvin paapiirteinen kuvaus projektista on kertaluontoinen, monen osapuolen yhteinen
tehtava. Projektiin on maaritelty alku ja loppu projektin toteutuessa, joskin ne voivat toi-
sinaan olla hieman epamaaraisesti kuvattavissa, milloin projekti oikeasti alkoi ja mihin
se paattyi. [Silfverberg, 2007. s.21.]

Projektissa on seka sisaisia etta ulkoisia sidosryhmid. Projektin sidosryhmia ovat tilaajan
ja konsultin lisdksi kaikki eri osapuolet, viralliset jarjest6t, projektin yhteistydkumppanit,
projektin edustajat, ryhmat tai organisaatiot, jotka ovat kiinnostuneita projektin saavutuk-

sista tai onnistumisista. [Silfverberg, 2007 s.153.]

Jokaiseen sidosryhmdaan projekti vaikuttaa jollain tavalla ja jokainen sidosryhma voi vai-

kuttaa toimillaan projektin kulkuun ja lapiviemiseen. [Silfverberg, 2007 s.153.]



Sidosryhmien sitouttaminen projektiin jo hankkeen varhaisessa vaiheessa on valttdma-
tonta projektin onnistumisen kannalta. Projektin resurssien paallekkaisia toimintoja seka
resurssien ylimitoitettua kaytt6éa projekteissa voidaan poistaa toimivalla, jatkuvasti hoi-
detulla ja parannetulla yhteistyolla. [Silfverberg, 2007 s.29.]

Alla olevassa kuvassa 2. on esitettyna projektiorganisaation yleinen malli, jossa on esi-
telty naité projektin sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia seka vaikuttavia tahoja projektissa.

Ulkoiset PROJEKTI Sisdiset
sidosryhmiét

sidosryhmit

Tilaajan ohjausryhma

Sidosryhmat

Projektin
omistaja

Projektipaillikkd

Sisdinen
ohjausryhma

Laadun-
varmistus

Projektiryhma

Projektihenkilosto

Kuva 2. Projektiorganisaation yleinen malli. [Kukkonen, 27.2.2005 s.12.]

Toimivassa organisaatiossa projektiin sisaltyvat tehtavat kyetdén jakamaan yksilon ky-
kyjen ja taitojen mukaan niin, ettd kukin tehtédva kokonaisuudessaan vieddan onnistu-
neesti 1api sille maaratyilla resursseilla ja eri yksildiden osaamisilla. [Richardson, 2010
s.211]

Projektitoiminta on omanlaisensa johtamisjarjestelma. Projektitoiminnassa on projekti-
paallikko, joka vastaa kaikesta, mika liittyy projektin onnistuneeseen toteutukseen. Pro-
jekti ei yllapida turhia resursseja vaan vapauttaa henkilot muihin tehtéviin, kun tyé on
valmis. [Pelin, 2009 s. 67.]




2.1 Projektitydskentely

Projekti on aina sisdinen oppimisprosessi. Projektitoimimisella pyritdan lisaéamaéan toi-
minnan tehokkuutta. Jotta projektitydskentely toimii tulevaisuudessakin laadukkaasti, tu-
lee projektin toteutuksen olla jatkuvasti oppiva ja joustava prosessi. Projektin onnistu-
mista tulee seurata. Muutokset, onnistumiset ja epaonnistumiset, niin mygs puutteet on
hyva kirjata ylos - niiden kautta kehitytdan. Kaikkiin projektin muutoksiin ja puutteisiin

reagoidaan, niihin puututaan ajoissa seka riittavalla tavalla. [Ruuska, 2005 s.18-19.]

Ominaista projektitoiminnassa on suunnitelmallisuus, ohjaus seka niiden avuksi kehitetyt
johtamismenetelmaét. Projektin suunnittelu ja toteutuksen jatkuva ohjaus varmistavat pro-
jektille asetettujen tavoitteiden toteutumisen. Mikali projektit mydhastelevat toteutus-
ajoista ja projekteissa on jatkuva kiire taikka ylitoita, kertovat nama siita, ettd projektin
suunnittelu ei ole hallinnassa. Jos projekteissa valitaan, mille projekteille resursseja luo-
vutetaan, nousee ajatus todennakoiseksi siita, etté projektin hallinta ei ole suunniteltua.
Jotta suunnitelmallisuus toteutuisi kaikissa projekteissa, johdon tulisi kirjallisessa oh-
jeessa maaritella tehtdvaksi projektisuunnitelma ja maéaritella projektisuunnitelman si-

salto, laatimistapa ja hyvaksynta. [Pelin, 2009 s.85-86.]

Projektiin suunnitellut sopivat voimavarat ja resurssit takaavatkin projektin laadullisen
onnistumisen. Tehokas projekti edellyttda vahvaa yhteistyota eri sidosryhmien ja tahojen
valilla. Hyva yhteistyd projektin sidosryhmien vélilla sitoo projektitoiminnan onnistuneesti
yhteen. [Virtanen, 2000 s.171.]

Paras tapa johtaa on esimerkin kautta tapahtuva johtaminen seka projektin tarkeytta ko-
rostava johtaminen. Laadukasta johtamista on mygs sitoutuminen Iasnaololliseen johta-

miseen seka osallistuminen projektiin sen alusta loppuun asti. [Cross, 2014 s.157.]

Kokenut projektipaallikkd osaa toimia itsenaisesti. Hanella on tarvittavat johtamisominai-

suudet ja rohkeutta tehda p&atoksia. Tarkeimmat projektipaallikén taidot ovat:

Johtamiskyky
Kommunikaatiokyky
Vaikutuskyky

Taito rakentaa tiimi

Motivaatio



Neuvottelukyky
Paatoksentekokyky

Taito rakentaa luottamusta
Konflikti johtaminen
Valmentaminen

Poliittinen ja kulttuurillinen ymmartamys.

[Project Management Institute, 2013 s.18.]

Projekteissa tapahtuvat virheet eivat useinkaan liity tekniikkaan, tydvalineisiin tai loppu-
tulokseen. Projektien epaonnistumiseen on yleisimmin syyné hallinnan ja menetelmien

riittAmattomyys kuin tekniset syyt. [Ruuska, 2005, s.38.]

Mahdollisten riskien arviointi projektisuunnitelmassa pitad odottamattomien asioiden hal-
linnan paremmin projektissa. Mahdollisten ja melkein mahdollisten riskien arviointi pro-
jektin aikana pitaa asioiden yleisen paremman hallinnan projektissa. [Richardson, 2010
s.158.]

2.1.1 Periaatteet

Eréas myytti projekteihin liittyen on téydellinen systemaattisuuden ajatus ja etté projektien
resurssit olisivat ennalta taysin suunnitellut. Vaikka tahan usein pyritdan, hyvinkin suun-
niteltuun projektiin muodostuu riskeja niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin henkisestikin.
Riskien myota epavarmuus projektissa kasvaa ja myos projektin epdonnistumisen to-
denndkdisyys kasvaa. Projektissa projektipaallikot ottavat ja heidan tulisikin ottaa jatku-
vasti riskeja. Projektissa tdydellisen systemaattisuuden ihanne on syyta unohtaa ja ka-
oottisuuden tosiasia hyvaksya - projektit eivat suunnitelmistakaan huolimatta ole syste-

maattisesti toteutettuja eivatka jarjestelmallisia. [Virtanen, 2000 s.18-21.]

Projektissa jokaisella on omat ty6tehtdvansa ja niihin liittyvat aikataulu-, tydmaara ja si-
saltbtavoitteet. Tavoitteet tulee sopia yhdessa ja kaikkien tulee sitoutua niihin. Projekti
tulee arvioida seka sisalldllisin etta laadullisin tavoittein ja sen valmistuminen asetettujen
projektibudjetin ja aikataulun mukaisesti. Liséksi voidaan arvioida, kuinka projektiryhma
kokee projektin ja projektin onnistumisen henkildjohtamisen ja tyoviihtyvyyden perus-
teella. [Silfverberg, 2007 s.81.]



Projektin onnistumisen tarkeimmaét kriteerit ovat raha, aika ja lopputulos. Projektin epa-
onnistumisen seurauksena voi esimerkiksi budjetti ylittyd, aika ylitetaén tai etta lopputu-
los ei ole laadukas tai tavoitteen mukainen. Joskus projektin epdonnistumiseen syyna
voi olla projektin miehitys tai sen puute. Epaonnistumiseen saattaa johtaa myos projektin

huono johto taikka projektin hallinnan puute. [Anttonen, 2003 s.16.]

Mikali asiantuntijandkemys ja hyddynsaajien intressit pystytddn projektissa etukateen
yhdistamaan, valtytdan eparealistisilta suunnitelmilta ja virheellisiltd 1ahtékohdilta seka

vaariltd mitoituksilta projektin toteutuksessa. [Anttonen, 2003 s.59.]

2.1.2 Tyobkalut

Projektin johtaminen on monien rinnakkaisten ja paallekkaisten asioiden hallintaa. On-
nistunut projektinhallinta edellyttda niin selkedd ja systemaattista suunnittelua kuin seu-
rantaa, raportointia seka kirjanpitoa. Projektinhallinnan tyokalut ovat siis myds yksi keino
valttaa paallekkaisista asioista aiheutuva projektinvetajaa uhkaava kaaos. [Silfverberg,
2007 s.102.]

Projektinhallinnassa kehitellaan jatkuvasti erilaisia menetelmid, joiden avulla yritykset
pyrkivat yhtendistamaan néitd projektinhallinnan tydmenetelmia, parantamaan projek-
tien tyotehokkuutta ja dokumenttien laatua. Projektinhallinnan menetelmista ja tytka-
luista sekd niiden paremmuudesta on olemassa kuitenkin useita eri mielipiteita. Toisi-
naan projektinhallinnan tydkaluista keskustelua on kayty kiivaastikin ja parhaimmillaan
niitd on alettu pitaa jopa jarjen korvikkeena tai oikotiend onneen. Mielipiteitd asiasta on

monia ja nakemyksia aiheesta l6ytyy useisiin suuntiin. [Pelin, 2009, s. 330-338.]

Projektitoimintaan voidaan kehittda projektiportaali, jonka monet projektinhallintaohjel-
mistot mahdollistavat. Projektiportaalin hyotyind on, asiakirjojen jakelun nopeutuminen,
asiakirjojen versioiden hallinnan parantuminen. Tieto on saatavilla reaaliajassa kaikille
projektin asianosaisille. Portaali mydskin yhdistaa eri yritysten projektinhallinnan kaytan-

not ja tietojen hakeminen portaalin kautta helpottuu. [Pelin, 2009, s. 301.]

Projektinhallintaan kehitettyja ohjelmia on paljon ja niissa on kussakin omat hyvét ja huo-
not puolensa. Ohjelmiin on syyta perehtya hyvin ennen niiden hankkimista projektikayt-
toon. [Virtanen, 2000 s.119.]



Projektinhallintatytkalut liittyvét tavallisesti projektissa olevien kustannusten ja aikatau-
lujen suhteen valiseen arviointiin. [Virtanen, 2000 s.112.] Tavallisimpia projektinhallinta-
tyOkaluja ovat esimerkiksi Google Drive, OneNote, OneDrive, SharePoint, Dropbox,

Slack, Trello ja uusimpana Teams.

Projektinhallintamenetelmat ja tytkalut ovat vain apuvélineitéd onnistuneeseen projekti-
toimintaan. Projektipaéllikon ja projektiryhman tulee omata asiantuntemusta ja ongel-
manratkaisukykyé. [Ruuska, 2005 s.38.]

2.2 Projektiviestinta

Viestinta ei ole vain prosessi, jossa tietoa jaetaan viestinnan kohteille, tahdottomille ob-
jekteille. Viestinta ei paaty siihen, etta viesti on lahetetty. Viestinndn tarkoituksena on
paasta keskustelemaan usein epéselvista erilaisista asioista yhdessa ja luoda sita kautta
yhteisyytta ja yhteista kulttuuria. Viestinta on kulttuurillisesti m&araytynytta ja se luo, uu-

sintaa ja yllapitaa kulttuuria. [Aberg, 2006 s.84.]

Viestinta on erillinen projektinhallinnan tietoalue. Projektiviestinnalla tarkoitetaan vuoro-
vaikutusta ja tiedonsiirtoa seké eri sidosryhmien ettd projektin osapuolten kesken. Vies-
tintdan tarvitaan vahintddn kaksi osapuolta ja se on joko kaksi tai useampisuuntaista.
Viestinta on yksi projektien tarkeimmista vaikuttamisen vélineista. Viestinta siséltaa so-
siaalisia ja emotionaalisia merkityksid. Viestintd voi olla epdmuodollista tai muodollista,
kirjallista tai suullista, suunniteltua tai spontaania, asiasisaltdista tai tunnesisaltoista.
[Artto ym, 2006 s.232.]

Viestinnalla on suuri merkitys projektin onnistumiseen. Viestintdd tapahtuu projektiryh-
man siséalla, projektin johtoryhmalle, projektin ulkoiselle asiakkaalle ja rahoittajalle, pro-
jektin linjajohdolle ja hallinnolle, viranomaisille, alihankkijoille, tiedotusvalineille ja projek-

tin liittyville asianosaisille. [Pelin, 2009, s. 294.]

Projektipaallikdn rooli tiedottajana on hyvin merkittava, tiedottaminen on paljolti projekti-
paallikbén vastuulla. Projektipaallikko vie tiedon seké yldspain organisaatiossa etta ajaa

oman projektiryhmansa asioita. [Pelin, 2009, s. 294.]



Projektin johtoryhma ja asiakas odottaa projektipaallikolta ajan tasalla olevaa tilannein-
formaatiota. Projektin raportointi voi vieda merkittavasti aikaa ja toimiva jarjestelma on
siis kannattava projektiryhman ja projektipaallikén tyomaaran kannalta. [Pelin, 2009, s.
294.]

2.2.1 Periaatteet

Johtamisen tydkaluna, joka on yhdelld tavalla sanottuna ihmisten johdattamista, on vies-
timinen. Johtaminen on asioiden jarjestelya, suunnan nayttadmista, delegointia ja koordi-
nointiin vaikuttavaa viestintaa. Johtaminen eli johdattaminen on vuorovaikutteista, moti-
voivaa seka erilaisten ryhma- ja yksilodynaamisten prosessien kirvoittamista viestinnan
keinoin. [Aberg, 2006 s.65.]

Organisaatio kayttaa viestinsa valittamiseen eri viestintakanavia. Samat kanavat voivat
toimia seka ulkoisessa ettd sisdisessé viestinnassa. Lahes kaikkia teksteja lukee use-
ampi kuin yksi. Sen vuoksi tekstien on sovelluttava erilaisille ihmisille ja heratettava hei-

dan mielenkiintonsa. [Lohtaja ym., 2012 s.19.]

Projektin eri osapuolten tietotarpeet vaihtelevat. Toimivaa projektia luodessa kannattaa
projektin alussa laatia viestintdsuunnitelma. Suunnitelmaan merkitdan tarkeimmat tahot,
joille tietoa jaetaan, valitettavat asiat, menettelytavat ja vastuuhenkilot. Viestinndn muo-
toja mietittdessa tulee ottaa huomioon erilaiset viestintatavat. On jarkevaa kayttaa jo ole-
massa olevia tiedotuskanavia, mutta kohderyhman mukaan suurempaa yleisoa tai mie-
lenkiintoa vaativissa kohteissa vaihteleva viestinndn muoto voi olla kannattava. Vuoro-
vaikutteinen viestintatapa saattaa lisata tiedon maaraé ja yhteistyo lisata projektiryhméan

sidoksellisuutta keskenaan. [Silfverberg, 2007 s.107.]

Viestintatavalla on merkitystéa ja yrityksen tulee noudattaa nadissékin toimissaan lakeja,
saantoja ja ohjeita ja niin myos eettisesti oikeita toimintatapoja. Ohjaamalla yhteis6a oi-
keanlaiseen eettisyyteen voidaan yhteisfon vaikuttaa positiivisesti; edistdd suotuisan
vallankdyton ja vaikuttamisen kehittymistd. Avoimella viestintatavalla saadaan asiantun-
temus esiin ja kayttdon ja hyddynnettya se laajasti. Salailevuus taas johtaa umpinaiseen
kulttuuriin, jossa vaikuttaminen ja asiantuntemus piiloutuvat ja saattavat vaaristaa oike-
anlaista vallankayttoa. [Aberg, 2006 s.85.]
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Lyhyesti sanottuna siis, mité viestintd on? Se on prosessi, jossa merkityksen antamisen
kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tdma tieto saatetaan muiden ulottuville sanomia
lahettavan verkoston kautta. Viestintd on siis sanomien viestintaprosessi tietyissa kult-

tuurisissa ja fyysisissa konteksteissa. [Aberg, 2006 s.85.]

2.2.2 Tyobkalut

Projektiviestinnén valineité ovat videoneuvottelut, puhelinneuvottelut, kasvotusten kay-
dyt keskustelut, virtuaalimaailmat, sosiaalinen media, s&dhkoposti, erilaiset chatit, kirjalli-
set tiedotteet ja raportit, ilmoitustaulut, kokoukset, palaverit, seminaarit sekd verkkota-
paamiset. Lisdksi projektiviestinn&dn keinoja ovat jaetut tydpoydat/sovellukset, pilvipalve-
lut ja AR-lisatty todellisuus. Projektiviestinnan tydkaluja ovat myos projektinhallintaohjel-
mat ja dokumentinhallintajarjestelmat. Projektiviestinndssa on yleenséa kaytossa vahin-

tédan yksi, mutta yleensé useita viestinnan valineita.

Kirjalliseen tiedottamiseen seka dokumenttien laadintaan sovitaan yhteiset tydkalut. Voi-
daan esimerkiksi sopia, etta tekstit tuotetaan PowerPoint ohjelmalla tai Word-tekstinka-
sittelyohjelmalla. Lisdksi voidaan sopia tiedostomuodon kayttdminen. Sovitaan, ettd
kaikki projektitiedostot lahetetdan tietyssa sahkdisessda muodossa eteenpdin. [Pelin,
2009, s. 299-300.]

Digitaalisuus on laajentanut kohdeviestinnan mahdollisuuksia. Sahkdpostin avulla voi-
daan lahettda hetkessd sama viesti tuhansille ihmisille ja digitaalisen puhelinverkon
avulla voidaan muodostaa puhelinneuvotteluryhmid, joissa on useita ihmisia samanai-

kaisesti. [Keranen ym., 2003 s.22.]

Erityyppiset projektikokoukset, kuten suunnittelukokoukset, valvontakokoukset tai neu-
vottelut ovat myds yksi viestinta keino projektissa. Hyvét raportit ja reaaliajassa paivitetyt
toimintatavat auttavat informaation tai ongelmakohtien esiintuomisessa. [Artto ym, 2006
5.236-237.]
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2.3 Projektiryhmén siséinen viestinta

Projekteja johdetaan viestinnan avulla. Viestinnan suunnittelussa voidaan sopia, mika
on paaasiallinen viestintdkanava. Projektiviestinnan painopiste vaihtelee projektissa ole-

van vaiheen mukaan. [Ruuska, 2005 s. 75 ja s.111.]

Projekti tasolla hyva viestintd on sujuvaa, jatkuvaa ja osa projektinhallintaa seka projek-
tin paivittaista tyotd. Hyvin onnistuneena viestintd on selke&a tiedonantoa, jossa tiedon
vastaanottaja selkeasti ymmartavat viestin sisallon ja yhdenmukaisuuden. Vahvassa,

luotettavassa projektiymparistdssa tama on helpompaa. [Artto ym, 2006 s.232.]

Projektin viestinn&n suunnittelussa tarkoituksena on arvioida projektin sidosryhmien tie-
totarpeet seka viestinnan sisallot, millaista tietoa, kenelle ja koska tietoa tarvitaan. Li-
saksi tulee suunnitella kuka tietoa valittaa ja valmistella viestintdan kaytettavat kanavat.
Viestintd on usein suunnitelmissa mukana projektia suunnitellessa, mutta mygs erillinen

viestintdsuunnitelma voi olla osana projektisuunnitelmaa. [Artto ym, 2006 s.232.]

Projektipaallikdn tavoitteena on varmistaa, etta tiimilla on aina tarvittavat tiedot kaytos-
saan. Mikali projektipdéallikkoé varmistaa sidosryhmien pysymisen tietoisina projektin to-
dellisesta tilanteesta, projektiryhmaldiset eivat joudu arvailemaan ja kaivamaan puolito-
tuuksia eri reitteja pitkin. Oikean tiedon tarjoamisella projektiryhmalle valtetadn projektin
vahingoittuminen vaarien tietojen tai arvausten tuomalta riskilta. [Projektipaallikdn vink-

kikirja, luettavissa https://www.agendum.com/projektinhallinta/4-projektiviestinta.]

Tehokkaan projektiviestinnan avulla luottamus projektiryhman valilla syntyy ja kasvaa
kohti projektin loppua. [Luettavissa www.directora.fiffi/projektiviestinta virtuaalisissa or-

ganisaatioissa.]

Projekti on kiinted tydyhteiso, joka toimintakykyisena pysyakseen vaatii sen, etté silla on
tehokas viestintajarjestelma. Tehokas viestinta projektissa ei toteudu itsestdéan; se on
suunniteltava, sitéd on valvottava, johdettava, kuten muitakin organisaation toimintoja.
[Ruuska, 2005 s.75.]
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2.3.1 Periaatteet

Sisaiseen viestinnan piiriin kuuluvat sahkopostit, perehdytysohjeet, siséiset tiedotteet ja
myo6s ohjeet seka raportit. [Alajarvi, Hagg, Karkkainen, Leveelahti, Vallisaari, Vuorio, Yli-
Kerttula, 2014 s.104.]

Mika tarkoitus on siséiselld viestinnalla? Sisdinen viestinta on paivittaisten tytehtaviin
littyvien tietojen l&hett&dmista ja vastaanottamista. Mydnteista yhteisdidentiteettid raken-
netaan sisaisella viestinnalla ja myonteisia arvoja; tyota, laatua seka tuloksellisuutta, ra-
kennetaan siséisella viestinnalla. Sisaisella viestinnalla on my6s suuri osa tydyhteison
henkilosuhteissa seka myodnteisen tydilmapiirin luomisessa, sen vahvistamisessa ja ke-
hittamisessa. Konflikteihin ja niiden ehkaisemiseen kaytetddn myos sisaista viestintaa.
[Pohjanoksa ym., 2007 s.43.]

Sisaisen viestinnan ajatellaan usein helposti olevan tieteellistd tai erittdin vaikeatajuista
tai hankalaa. Alla olevassa kuvassa 3. on esitetty sisdisen viestinnan todellisuus. Sisai-
nen viestintd koostuu suurelta osalta ihmisten erilaisesta vuorovaikutuksesta tyon eri
olosuhteissa: sahkoposteissa, yrityksen henkildiden valisissa keskusteluissa, tapaami-
sissa, lounastunnilla sek& kahvitauoilla erilaisin sanallisin viestein ja elein. [Kekéldinen
27.06.2016, luettavissa https://www.reco.fi/sisainen-viestinta-sitouttaa-motivoi-ja-tuo-tu-
loksia/.]

Sisainen viestinta

L]

st TV ik 2L i

Yhteista arkea Yhteisia juhlia Kokouksia Koulutuksia Kahvitaukoja

b Kanavia Yhteishenkes Strategiaa

Kuva 3. Sisdinen viestintd [Kekaldainen 27.06.2016, luettavissa https://www.reco.fi/sisainen-
viestinta-sitouttaa-motivoi-ja-tuo-tuloksia/.]
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Tavoitteellisessa projektitydssa on tarpeen etsia tasapainoa viestinndn maaran ja tarkoi-
tuksenmukaisuuden kesken. Viestinnan tulisi olla jatkuvaa, todenmukaista ja sopivasti
kohdistettua, luottamuksellisuuskysymykset huomioon ottaen. [Artto, Martinsuo, Kujala,
2006 s.232.]

Usein valitetaan tiedon puutetta ja lian vahaista viestintda. Viestinndn maaraa on syyta
harkita. Viestien maaran sijasta kannattaa keskittya laatuun. Mikali viesteja tulee har-
vemmin, mutta hyvin muotoiltuna, heréattavat ne helpommin vastaanottajan mielenkiin-
non. [Metsdaho, 2013 s.10.]

Tarke& apuvdline yrityksen viestinndn suunnittelussa on tulosten mittaaminen. Toimin-
nan tuloksellisuus ja osuvuus voidaan arvioida seurannalla. Arvioinnissa seurataan,
onko yhteistn tai johdon halutut tavoitteet saavutettu, ovatko perusmaarittelyt viestinnan
tarkeimpien kanavien kohdalla kunnossa, millaisia muutoksia, onko jokin konkreettinen

apuvaline tai teko saatu aikaan. [Juholin 1999, s.162.]

2.3.2 Tyobkalut

Sisaisen projektiviestinnan tydkaluina voidaan kayttdd paljolti samoja tydkaluja kuten
projektiviestinnédssakin kuten kirjallista viestid, keskustelua, kokouksia, sahkopostia, yh-
teisia tyotiloja, jaettuja tyopoytia/sovelluksia, pilvipalveluita, projektinhallintaohjelmia ja

dokumentinhallintajarjestelmia, internetid, erilaisia chat-keskustelupalveluita.

Sitoutuminen projektiin tapahtuu parhaiten silla, etté ihmiset tulevat kuulluiksi ja ymmar-
retyiksi. Sisaisen alykkéaan keskustelun kautta projektin aikana projektity6lainen saadaan

sitoutumaan projektiin.

Sisaisen projektiviestinndn parantamiseksi on erilaisia keinoja, jotka parantavat tiedon
kulkua, jakamista ja tiedon reaaliaikaista kohteensa tavoittamista. Viestintd on kannatta-
vaa keskittda, projektien ja toiden viestinnalla, tiedostoilla seké tiedoilla on tarkeda olla
yksi paikka, josta projektitiedot ja uusimmat keskustelut 16ytyvat ajasta ja paikasta riip-

pumatta.

Tehokkaan siséisen viestinnan tuloksia ovat raja-aitoja ylittva yhteistyo, tiedon yleinen
levidminen eli avoimuus. Hyvan viestinnan avulla voidaan saada aikaan uusia tytsken-

telytapoja ja jakaa kokemuksia yhdessd. Tehokkaan viestinnan avulla voidaan saada
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aikaan my6s muutos viestinnan osapuolissa ja projektin vaikuttavuus seka tulokset kas-

vavat.

Toiston merkitys projektin sisdisessé viestinnassakin on tarkeda, koska viestintdan jaa

helposti aukkoja.

Projektinhallintaohjelmistoilla on erilaisia raportointi- ja analysointitytkaluja, joiden avulla
voidaan jakaa ja raportoida projektin tilannetta sisaisesti johdolle. Lisaksi projektinhallin-
taohjelmistojen kautta voidaan asettaa ilmoituksia tyon tilanteesta tai tehtavan aloitus-
paivasta projektipdallikdlle. TAm& mahdollistaa nopean reagoinnin aikatauluongelmiin.
Jos tehtavan aloituksen on vaara siirtyd, ohjelma antaa asiasta halytyksen projektipaal-
likdlle. Mahdollisuus reagoida paivityksiin, korjauksiin ja muutoksiin lisdantyy. Tama va-

hentda virheita ja tyon tuottavuus paranee.

Projektipaallikdn pysyminen ajan tasalla omassa projektissaan edesauttaa projektin on-
nistumista ja helpottaa tdiden aikaista delegoimista projektiryhmalle projektin onnistumi-
sen varmistamiseksi. [https://www.tivi.fi/Arkisto/2002-05-24/Projektinhallintaohjelmat-
3092459.html.]
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3 Projektin dokumentointi

Uusien projektien my6ta tieto lisdantyy koko ajan. Dokumentit, sdhkopostit, raportit, lo-
makkeet, suunnitelmat, ohjeet, valokuvat ja muu tietotyyppi lisdéntyvat projektista toi-
seen yrityksen toiminnan jatkuessa. Tama olemassa oleva organisaation tietomaéra on
suuri, muttei todellakaan merkityksetdn. Se on perinteisesti usein taltioitu tietovarastoi-

hin, jotka huonosti keskustelevat kesken&én. [Kaario, Peltola, 2008 s.4.]

Tiedosta on tullut organisaatioille yhta tarkeampi kilpailutekija ja voimavara. Yrityksen
arvo monissa tapauksissa mitataan nykyaan tyontekijoiden tuottamana tietona ja osaa-
misena. Tiedolla on rahallinen arvo ja sen avulla organisaation toimintaa voidaan tehos-

taa ja kehittaa. [Kaario ym., 2008 s.4.]

Tiedon taltioinnin tarkoituksena on sailyttda tiedon hyva hallittavuus ja saada taltioitu
tieto sellaiseen muotoon, etté se on helposti, kustannustehokkaasti ja laadukkaasti hy6-
dynnettavissd organisaation hallintajéarjestelmien kautta tiedon jatko kayttd varten.
[Kaario, ym., 2008 s.10.]

Projektitoiminnan tehokas verkostoituminen aiheuttaa vaatimuksia dokumenttien hallin-
nalle. Projektissa tulisi kayttdd samoja suunnitteluohjelmia ja samoja ohjelman versioita.
Pienempien yritysten alhainen tietotekniikan taso ja yhteisten standardien puuttuminen
dokumenttien hallinnassa saattaa aiheuttaa ongelmia projektitoiminnan siséiseen doku-
mentointiin. [Pelin, 2009, s. 339.]

Tiedon arkistointia, sen tehtdvia ja organisaatioita saatelee arkistointilaki. Suomessa
sahkodinen arkistointi perustuu yleensa yrityksen omiin arvoihin tiedon kriittisyydesta ja
arkistointi jaetaan arkistovaatimusten mukaan joko lyhyt- tai pitkaaikaisarkistointiin.
[Kaario ym., 2008 s.11.]

Tiedon elinkaaren hallinnan tulee olla katkeamatonta eika siind saa olla merkittavia auk-
koja. Tiedonhallinnan tulee tukea organisaation arvo ketjuja ja toimintoja kaikissa niiden
vaiheissa. Merkittdva elinkaaren aikainen tiedon hallintaperiaate on tiedon eheys. Toinen
tarked hallintaperiaate on tiedon jaljitettavyys. Tiedon taltioinnissa on tarke&a, etté tiedon

muutokset voidaan todentaa koko tiedon elinkaaren ajan.

Kuvassa 4. ndkyy dokumentoinnin kasittelyn rakenne tassa opinnaytetydssa.
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Teoriaosuus

Hanke- Periaatteet Tyokalut

dokumentointi

sisginen dokumentointi % Periaattest @ e

Kehitysmalli

Hankedokumentointi Mykyiset Kehitysideat
kaytannot

Sisdinen Nykyiset Kehitysideat

Dokumentointi kaytinnot

Kuva 4. Dokumentoinnin kasittelyjarjestys opinnaytetydssa.

Dokumentoinnista esitetaan sek& hankedokumentointi etta sisdinen dokumentointi. Han-
kedokumentointi on yrityksesta ulos lahtevien asiapapereiden sek& suunnitelmien doku-
mentointia. Sisdinen dokumentointi taas tarkoittaa yrityksen omaa kaytantdd dokumen-
toinnista. Sisaista dokumentointia tehdaan yrityksen kehittymisen ja muuttumiskyvyn yl-
lapitamiseksi seka hiljaisen tiedon sailymiseksi yrityksessa dokumentoituna. Siséisella
dokumentoinnilla on merkitysta yrityksen laadunhallintaan sek& arkistointikaytettavyy-

teen.

3.1 Hankedokumentointi

Dokumentteja luodaan hyvien tyovalineiden vuoksi helpommin ja siksi yhd enemman.
Kasvanut dokumenttien maaré aiheuttaa kuitenkin ongelmia niiden hallinnalle. Doku-
menttien hallinnassa onkin siis enimmékseen kysymys oikeasta toimintamallista ndiden

sahkoisten dokumenttien tallentamiseen ja sailyttdamiseen. [Anttila, 2001 s.3.]

Dokumentaatio on yksi laadunhallinnan keino. Dokumentaatiolla tehdaan myos mahdol-

liseksi projektista oppiminen. [Artto, Martinsuo, Kujala, 2006 s. 235.]
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Jotta organisaatio ja projekti olisi oppiva, taytyy sen taustalla olla yksil6t, jotka jatkuvasti
oppivat. Organisaation jatkuvan muuttumisen taustalla on yksildiden oppiminen. Ydin-
osaamista tulee koko ajan laajentaa ja muuttumisen tulee olla jatkuvaa. Kaiken td&méan
taustalla tulee olla jatkuvasti muuttumishaluiset ja kykyiset yksilét, ihmiset. [Salmela,
2015 s.52.]

Dokumentit tuotetaan nykyisin paaosin sédhkdisessd muodossa, eika niiden kasittelya
paperisessa muodossa tarvita valttdmatta ollenkaan. Dokumenttien hallinta tulee siksi
sahkaoisten dokumenttimuotojen aikakaudella suunnitella kokonaisuutena ja uudella ta-
valla. [Anttila, 2001 s.3.]

3.1.1 Periaatteet

Monet sddnnotkset ja ohjeet vaativat yha parempaa dokumentaatiota. Yrityksissa ja yri-
tysjohdossa helposti aliarvioidaan dokumenttien puutteellisen hallinnan negatiivista vai-
kutusta. Dokumenttien huono hallinta nimittdin vahentaa yrityksen tuottamien tuotteiden
ja palvelun laatua. Uhkaa tuottavuudelle ei helposti huomata ja dokumenttien etsiskelya
saatetaan pitéda luonnollisena seka valttdmattomana pahana. Dokumenttien etsimiseen
kaytetyn ajan toimistotyontekijalla on arveltu olevan 5-50 % valilld. Huonosti hoidettu

dokumenttien hallinta aiheuttaa melkoisen kuluerén yrityksessa. [Anttila, 2001 s.4.]

Séahkdposti suunniteltiin alun perin viestintdvélineeksi, mutta sita kaytetdan paljon muu-
hunkin, kuten esimerkiksi dokumenttien varastointiin. Dokumentaatio jA& helposti pysy-
vasti sahkopostikansioihin ja nédiden arvokkaiden tietojen Idytaminen mydhemmin voi
olla lahes mahdotonta. TAma ei ole organisaation kannalta kovinkaan edullista. [Kaario
ym., 2008 s.53.]

Séahkoposti tehostaa ja nopeuttaa tiedon jakelua. Mutta koska dokumenttien [&hettami-
nen sahkopostilla on helppoa, niité 1&hetetd&n usein myos henkildille, jotka eivat doku-
mentteja valttdmatta tarvitse. Nain aiheutetaan turhaa sahkopostilikennetta. Ongel-
mansa tuovat myds isot pakkaamattomat tiedostot, jotka saattavat hidastaa sahkoposti-

likennettéd vastaanottajapaassa. [Anttila, 2001 s.117.]
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3.1.2 Tyobkalut

Projektipankki on internetissa toimiva dokumenttienhallintajarjestelma, jossa on luotuna
projektin tarvitsemat tiedot sek& asetukset. Projektipankin tarkoituksena on jakaa tietoa
projektin sidosryhmien valilla. Kaikki tieto keratdan yhteen paikkaan sen sijaan, etta pro-
jektiin osallistuvat lahettaisivat keskendan tietoja osapuolelta toiselle. Projektipankkia
voidaan myds kayttda projektin tietojen resurssien seka aikataulujen hallintaan. [Anttila,
2001 s.133-134.]

Projektipaallikoilla ja vastuuhenkildilla on suuri rooli yrityksen dokumenttienhallintajarjes-
telmien kaytanndissa. Heidan tehtdvanaan on maaritelld vaatimukset dokumenttien hal-
linnalle ja maaritella osaston tarpeet dokumenttien tallentamisen maarésta, laadusta ja

laajuudesta. [Kaario ym., 2008, s.10.]

Tiedonhallinnan kehittamisessa esille nousevat tiedon nopeamman l6ytdmisen tuoma

ajansaasto ja tietoresurssien tehokkaampi kaytto. [Kaario ym., s.128.]

3.2 Sisainen dokumentointi

Dokumentointi on jatkuva prosessi, jossa tulee huomioida muutokset seké dokumentoin-
nin ajan tasalla pysyminen koko dokumentoitavan asian elinkaaren ajan. Sisaista doku-
mentointia on kannattavaa pitda seurannan valineend lupausten kuvauksena, muistin
tueksi ja tiedon sailyttdmiseksi seka jakamiseksi, osoituksena tehdysta ja my6s peruste-

luna jatkoa varten.

Pelkastdan dokumenttien etsimiseen kaytetyn ajan sdastamiselld voidaan saada yrityk-
selle merkittavid saastoja. Merkittaviksi tehokkuustekijoiksi tiedon hallinnassa nousevat
tiedon haku- ja yhdistelmatekniikoiden laadukas toiminta ja mielekds soveltaminen seké

tietointegraation eli tiedon yhteensopivuuden lisddminen. [Anttila, 2001 s.7.]

Kun projekti pdéatetdén, sen dokumentit arkistoidaan. Arkistoinnissa voidaan hyédyntaa
tiedon talteen ottamisen sopivaa jarjestysta. Tietoa on ensin hyva karsia, silla kaikkea
tietoa ei voi sdastaa. Karsinta on osa arkistointia. Toiseksi tietoa on hyva dokumentoida;
tieto on ldhes hyodytontd, ellei sen mukana ole tietoa, mita aineisto sisaltda. [Jarvinen,
2009 s.21.]
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Tieto tulee myds jarjestaa seka luokitella. Mitd enemman tietoa on, sen tarkeampaa sita
on luokitella. Varmuuskopiointi ja sdilyttdminen on osa dokumentointia, tdma tulee tehda
suunnitelmallisesti, turhista ja satunnaisista varmuuskopioista ei ole hydtya. Lopullinen
arkisto, johon dokumentit on luotu, tarvitsee huolenpitoa. Materiaalien kunto tulee tarkis-
taa ja sen siirtdminen seka sailytys uudelleen tulee suunnitella etukateen. [Jarvinen,
2009 s.21.]

3.2.1 Periaatteet

Sisaisen dokumentoinnin avulla voidaan tukea kohteen tulevia elinkaaren vaiheita kuten
suunnittelutydtd, suunnitellun kohteen laajennus tarkoitusta, huoltoa tai uutta kayttotar-

koitusta varten.

Dokumenttien tuottaminen tapahtuu CAD-, mallinnus-, tekstinkasittely- tai laskentaohjel-
mien avulla. Tietoa lisattdessa, muokattaessa tai paivitettdessa dokumentin tietojen on
aina oltava ajan tasalla. Sahkéinen dokumentointimuoto tekee mahdolliseksi sen, etta

tietoihin on jatkuvasti helppo paasta kasiksi.

Sisaista dokumentinhallintajarjestelmaa kehitettdessa on otettava huomioon, miten do-
kumentin tuleva kayttaja [6ytaa tiedot. On suunniteltava, mik& on sopivin ratkaisu néiden
sahkaoisten dokumenttien sailyttdmiseen. Tiedon haku vaikeutuu, mita suuremmasta do-
kumentaatiosta on kyse. Varsinaisen dokumentaation lisaksi kannattaa taltioida kehitta-
misen yhteydessa syntynyt tarpeellinen oheismateriaali, kuten testiaineistot, jota tarvit-

taessa uudelleen voidaan hyddynt&aé. [Pohjonen, 2002 s.38.]

Kertaalleen tallennettu tieto pitaisi olla uudelleen kaytettdvassd muodossa ja tiedon luo-

tettavuus tulee olla taattua.

Projektin sisaistd dokumentointia suunnitellessa tulee ottaa huomioon, mita projektista
dokumentoidaan. Halutaanko sailyttdd esimerkiksi aikataulu, resurssit, kustannukset,

vaiheet ja tehtavat tai muutokset.

Projektikansioon voidaan sisallyttdd johtoryhman kokousmuistiot, tilannekatsaukset,
suunnittelupalaverimuistiot, virallinen kirjeenvaihto, laskelmat, suunnitelmat, leimaus-
kaytannot ja loppuraportti. Myds dokumenttien nimeamis- ja tallennuskaytannét on hyva

sopia projektin dokumentointia suunnitellessa.
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Dokumentteihin voi olla tarpeellista harkita, siséllytetddnkdé dokumenttiin tekija, paiva-
maara, paivityspaivamaara ja se, mika dokumentti on kysymyksesséa. Joskus voidaan
selvitd pienelldkin dokumentaatiomaaralla. Dokumenttien tallennuspaikka sekd doku-

mentoinnista vastaava henkild on syyta nimeta projekteihin. [Pohjonen, 2002 s.79.]

Dokumentointi voidaan toteuttaa joko paperimuodossa tai sdhkbisessd muodossa. Etuja
paperimuotoisessa dokumentoinnissa on lahinn& dokumenttien helppolukuisuus ja sopi-
vuus haasteellisempiin kayttdymparistéihin. Paperimuotoinen dokumentointi ei my6s-
k&aan tarvitse erillisia laitteita eik& tietokoneohjelmia eika erilaisia sovelluksia. Paperi-
muotoisessa dokumentaatiossa ongelmaksi muodostuu varastointi. Dokumenttien
maara on usein valtava ja nousee koko ajan. Nain dokumentaation paino saattaa satoi-
hin kiloihin.

Dokumenttien siséaltd, rakennedata ja metadata on helppopaasyisesti hallittava ja jaljen-
nettava eika niihin sallita muutoksia. [SFS-dokumentointi 618, 2012 s.106.]

3.2.2 Tyobkalut

Dokumentoinnin ja tiedonhallintajarjestelmia 16ytyy esimerkiksi suomalainen M-Files tai
maailmanlaajuinen Vertex Systems -jarjestelma. Tiedonhallintajarjestelmia on kehitetty

monenlaisiin tiedon dokumentoinnin ja tiedonhallinnan tarpeisiin.

Naiden tiedonhallintajarjestelmien avulla on nopeaa l6ytda oikea tiedosto ja dokumentti
juuri silloin, kun sita tarvitsee. Tallainen dokumenttienhallintajarjestelma jarjestaa kaiken
tiedon sen sisallén perusteella ja jarjestelmé 10yt&a oikean tiedon ja dokumentin erilais-
ten hakuehtojen perusteella. Dokumentithan ovat osa organisaation olennaista raken-
netta. Nopea paasy oikeaan dokumenttiin ja paivitetyimp&éan versioon voi olla ratkaise-
vaa yrityksen menestyksen kannalta. Nain dokumenttien etsimiselta saastyy turhaa ajan

ja rahan hukkaa.

Nama mainitut tietojarjestelméat, esimerkkeind M-Files tai maailmanlaajuinen Vertex Sys-
tems -jarjestelmd, auttavat yrityksia hallitsemaan tietoja, arkistoimaan, tallentamaan ja
mahdollistavat dokumentin kaytettavyyden useilta eri laitteilta samaan aikaan. Muok-
kausoikeus dokumenttiin sailyy kuitenkin vain yhdella tiedoston kayttajalla kerrallaan tie-

don oikeellisuuden turvaamiseksi.
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Nama tiedonhallintajarjestelmat toimivat aiemmin ohjelmaan tallennettujen tietojen pe-
rusteella, mutta nykyaan ohjelmia on mahdollista kayttaa pilvipalveluina, ohjelmistona tai
jopa mobiilisovelluksena. Tiedonhallintajarjestelmat osaavat hakea tiedon sen sijainnis-
taan metatietojen eli kuvailutietojen perusteella ja tiedot itsessddn on mahdollista salyt-

taa niiden alkuperaisilla sijaintipaikoillaan. [https://www.m-files.com/fi.]
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4 Kehitysmalli ja tutkimustulokset

Kyselytutkimus toteutettiin sdhkopostitse Sitowise Oy:n rakennetekniikan Lahden ja Hel-
singin osastoille alkuvuodesta 2018. Kysymykset kehitysta kaipaavista suunnittelun osa-
alueista lahetettiin Sitowise Oy:n rakennesuunnittelun henkildstolle ja kaivattiin vastaa-
jan nédkemyksid muutamista rakennesuunnittelun tiedonhallinnan kehittamiskohteista.
Kysymykset oli muodostettu avoimina kysymyksina (Liite 1) ja vastaaja sai nakemyk-
siensa mukaan kertoa, |0ytyyko asioihin kehittamistarvetta vai ei. Vastaukset oli muo-

dostettu vapaasti omin sanoin.

Kysymykset lahtivat Lahden ja Helsingin rakennetekniikan osastoille. Lahden osaston
kyselyn vastausprosentiksi muodostui 87,5 % ja Helsingin osaston vastausprosentiksi
28 %. Helsingin osaston vastausten painoarvoisuus yleisena mielipiteena jai tutkimuk-

sen osalta hiukan matalammaksi.

Sitowise Oy:n henkildston kyselytutkimuksen vastausten prosenttiosuudet koulutuspoh-
jaisesti on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1.  Sitowise Oy:n henkildstdn vastausprosentti koulutustaustan mukaan.

Vastausprosentti %

Suunnitteluavustaja

Projektipaallikko tai projekti-insindori

Suunnitelujohtaja, suunnittelupaallikko tai
osastopaallikkd

Suunnittelija tai rak. tekninen asiantuntija

Vastauksista monissa tuli yleisesti ilmi samat asiat. Samoihin asioihin oltiin tyytyvaisia
eika kehitystarvetta ei ollut naisséa lahes kenenkaan mielesta havaittavissa. Myds kehi-
tysideat vastauksissa samoissa taydensivat toinen toisiaan.
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4.1 Projektitydoskentely

Projektitydskentely on jo k&sitteend ajan ja sukupolvien luonnollisen vaihtumisen mu-
kaan muuttunut, elanyt eteenpdin ja lI6ytanyt paikkansa kouluissamme jo l&hes ensim-
maisilta luokilta asti. Nykyajan sukupolvilla on jo ty6éeldman projekteja aloittaessaan laa-
jahkoa kokemusta projektityoskentelystéd. Projektitydskentely on ollut toimintamuotona
alaluokilta alkaen useissa aineissa ja kaikki ovat projektitytskentelysséa jatkuvasti mu-
kana. Projektityoskentelymuotoa toteutetaan niin kouluissa, erilaisissa yhdistyksissa
kuin tydelamassakin. Projekteihin osallistuvilla on projektia aloittaessa jo erilaisia ennak-

koajatuksia seka toiveita tytskentelystd projekteissa seka projektiyhteistydsta yleensa.

Se, etta projekteja aina johdetaan parhaalla mahdollisella tai kehittyneelld tavalla ei ole
yksiselitteisin selvda. Hankaluutta saattaa aiheuttaa eri asiat. Mikali esimerkiksi projekti-
paallikkd ohjaa asiat pitaen suuren osan tiedoista itselldén huolehtimatta tiedon tasmal-
lisesta jakamisesta muulle projektiryhmalle, vaikeuttaa se projektiryhman tydskentelya
ja vaikeuttaa seka ty6n suunnittelua ettd suorittamista. Hankaluutta saattaa aiheuttaa
sekin, jos projektip&allikké ei halua kuulla toisten projektissa mukana olevien mielipiteita,
ajatuksia tai ideoita projektin lapiviennin suhteen. Tyytymattdmyytta ja turhaa hanka-
luutta tutkimuksen perusteella projektin |apiviemisessa aiheuttaa sekin, jos projektipaal-
likkd katsoo osin tarpeettomaksi sidosryhmien jatkuvan, sujuvan yhteistyon. Projekti-
paallikbn itse asiassa toivotaan vaikuttavan siihen, ettd projektirynman jasenet tuntevat
toistensa ja yhteistyt projektiryhman jasenten kesken toimii. Projektin onnistumisen tu-
lee olla taattua myds yhteistydn tiimoilta ja se, etta projektissa mukanaolevien tieto pro-

jektista kaiken kattavasti maksimoidaan projektityon henkildstén kesken.

Kyselytutkimuksen perusteella ajoittain haastavaksi koettiin myos projektipaallikdiden
toimintamallien erilaisuus; yksi projekti toteutetaan yhdelld tavalla, toisen projektipaalli-
kén ohjaama projekti toteutetaan toisella tavalla. T&man monen erilaisen projektijohta-
misen koettiin kuitenkin aiheuttavan stressia ja epdjohdonmukaisuutta tyon toteutuk-
sessa seka hankaloittavan tehokasta tyon tekemistd sek& tydn suunnittelua, koska toi-

mintatapoja on hyvin monenlaisia.

4.1.1 Nykyiset kaytannot

Ohjeita projektitytskentelyyn Sitowise Oy:lla l16ytyy sisaiselta Swintra-sivustolta. Siné ai-

kana, kun opinndytetyd on ollut vireilla, ohjetta on paivitetty ja se on ollut
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projektipaallikdiden ulottuvilla yhtion suurimpien yritys fuusioiden jalkeen siis l1&hes koko
uuden Sitowise Oy:n nimen aikana. Yritysfuusioiden mydta jokaisesta fuusioituneesta
yrityksesta rantautuneet, siella voimassa olleet tai projektipaallikbiden omat tavat johtaa
projektia, ovat myds olleet Sitowise Oy:lla projektijohtamisen kaytossa. Kyselytutkimuk-
sen mukaan projektiryhmat toimivat siis eri toimipisteissa, paikkakunnilla ja eri projekti-

paallikbiden johtamissa projektiryhmisséa hiukan eri tavoin.

Kyselytutkimuksessa ilmeni myos, ettd kaikissa projekteissa vastausten mukaan ei pro-
jektipdallikkoa oltu selkeasti maaratty projekteihin. TAma projektipaéllikon puute aiheutti
selvasti epaselvyytta projektin johtamisessa ja projektissa mukana olevien keskindiseen
tyonjakoon. Projekteihin, joissa projektipaallikkda ei selkeasti ollut nimetty, ongelmia ai-
heutui myos aikataulusuunnitteluun, tyén ennakoitavuuteen ja myés tiedon kulkeutumi-

seen oikeille asianosaisille.

4.1.2 Kehitysehdotukset

Tutkimusaineistossa tuli esille, ettd yhdenmukaistavia ohjeita, projektinjohtotapoja ja
kaytantoja projektitydskentelyyn kaivattaisiin. Projektiviestinnan parantamiseksi projekti-
kokouksia toivottiin jatkossa pidettavan entistd enemman. Ohjeistusta projektikaytantoi-
hin toivottiin niin, ettd projektiohjeissa mainitaan, kuinka projektikokouksia tulee pitaa
projektin aikana, missé vaiheissa projektia se aina olisi tehokasta, minkéalaisten projekti-
ryhman osa kokoonpanojen kesken kokouksia tarvittaessa olisi jarkevaa pitdd. Jopa jon-
kinlainen kirjaus projektikokouksista ja niiden pitdmisesta voisi olisi paikallaan, joita mah-
dollisesti hiukan taustalla seurattaisiin. Saannéllinen projektin asioiden [&pikayminen ni-
mittain lisaa informaatiota projekteissa, vahentaa stressia, lisdd keskittymiskykya ja tyo-
viihtyvyyttéa kaikille projektiin osallistuville. Tydn tekemisen paallekkaisyydet seka virheet

saadaan minimoitua, kun tieto tavoittaa oikeat henkilot.

Projektipaallikdiden nimeaminen projekteihin ja projektipaallikon tehtavan osa-alueiden
nimeé&minen projektipdallikdille koetaan valttaméattomaksi tiedon kulun, tehokkuuden ja
seka projektin lapiviemisen laadukkuuden tehostamiseksi. N&in kaikkialla ei tutkimuksen
mukaan viela taysin ole. Myds péaallekkaisyys ja monet eri kAytannot hidastuttavat seka
syodvat projektin tehokkuutta. Yhtenaisyys helpottaa seka projektipaallikbiden tyotéa kes-
ken&én, mutta tehostaa myos jokaisen projektiin osallistuvan ty6ta, aikataulun ja resurs-

sien arviointia omalla projekti osa-alueellaan.
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Yleinen toimintaohje, projektitydkalujen kayton suosittelu, herate kiinnostukseen projek-
titybkalujen kehittdmiseen ja kayttbonottoon, yleinen vireys projektien kehittdmiseen li-
sasivat kyselytutkimuksen mukaan niin projektissa tydskentelevien kuin projektipaalli-

kéidenkin toiminnan tehokkuutta seka vireytta projektitydskentelyssa.

Kyselytutkimuksessa tuli ilmi my6s, etta projektipalaverien lisaamisté kaivattiin vastauk-
sissa useasti, joissa tietoa projektista jaettaisiin ja paivitettaisiin, muutokset ja poikkeus-
asiat saatettaisiin projektity6laisten tietoon ja joissa ongelmakohdat pyrittaisiin ratkaise-
maan. Tama eri tyovaiheista sekd ongelmakohdista tiedottaminen, ongelmien paikalli-
nen ratkaiseminen ja asioiden valitdn ylos kirjaaminen vahentaisi virheita, stressia ja se-
kaannusta. Nain tiedonkulku lisaantyisi projektissa tyén tekemisen aikana. Tyén enna-
koitavuus seka suunniteltavuus lisdantyisi, kiire vahenisi ja sitd kautta myds motivaatio

tekemiseen parantuisi.

Yrityskuvan ja tyon tekemisen laadun paraneminen yhteistybkumppaneiden seka asiak-
kaiden suuntaan paranisi, kun tietoisuus projektissa lisdantyisi ja projektissa tytskente-
levilla olisi aina kasilla tuoreimmat tiedot projektista. Oman tydn suunnittelu eteenpéin ja

aikataulun pitdminen projektissa myds tata kautta helpottuu.

Projektityokalujen kehittdminen ja kayttdonotto, ehdotuksien, ideoiden ja ongelmien kuu-
leminen seké& avoin keskustelu asioista sekd ongelmakohdista lisééavat yhteistyota. In-
formaation kulkua parantamalla my6s koko projektin sujuvuus lisaéntyy. Sitowise Oy:ll&
osittain projektinhallinnassa kayttéon otettu OneNote ja OneDrive olisivat erittain suosi-
teltavia tyokaluja projektinhallintaan ja niiden laajempi kaytto olisi erittdin suositeltavaa
eri projekteihin. Naiden avulla tehtavien jakaminen, keskindinen tiedon jakaminen pro-
jekteissa, poytékirjojen ja tiedostojen jakaminen, niiden yhteinen sijainti pilvessa helpot-
taisi tiedonhallintaa projekteissa. Nain myos tiedon paivitys olisi helpompaa ilman erityi-

sid neuvotteluja tai muita valivaiheita.

4.2 Projektiviestinta

4.2.1 Nykyiset kaytannot

Sitowise Oy:n projektiviestintéd koostuu talla hetkella perinteisista viestintdimuodoista; pu-

helimitse, sahkopostitse ja viestien valityksella osapuolelta toiselle. ettd uusista
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viestintdsovelluksista. Uusimpina viestinta keinoina taman vuoden aikana yrityksen kéayt-
t6on on tullut viestintasovellus Skype for Business ja Yammer. Edella mainittua viestin-
tasovellusta voidaan kayttad seka yrityksen ulkopuolisessa etta sisaisessé viestinnassa.
Skypen avulla viesteja voidaan lahettda joko suullisesti, kirjallisesti tai videopuhelun va-

lityksella.

Sisdisessa viestinndssa uutena viestintavalineena on nykyaan kaytossa Yammer-kes-
kustelusovellus. Yammer-keskusteluryhmié 10ytyy eri aihe- ja asia-alueittain. Yammer
mahdollistaa vapaamuotoisemman viestinnan yrityksen henkildstén kesken. Mygs tie-
tylle projektille voidaan luoda Yammeriin oma keskusteluryhm@, jossa projektin asioita

olisi mahdollista jakaa ja sitd kautta keskustella asioista projektiryhmassa.

4.2.2 Kehitysehdotukset

Kyselytutkimuksessa vastaukset projektiryhman viestinnasta projektiviestinnén liséksi
kulkivat muihin suunnittelussa kaytettaviin tietoihin ja yleiseen tiedon liikkumiseen pro-
jekteissa. Yleisen tiedon liikkumisen puutteita olivat vaillinaiset 1&ht6tiedot ja se, ettd [&h-

totietoja ei ajoissa 16ydy ollenkaan.

Yhtendinen tietokanava, josta l6ytyisi linkkeja asiantuntija-aineistoihin seka yhteisiin vi-
ranomaisverkostoihin oli kyselytutkimuksen perusteella tarpeen. TAméan tutkimuksen ai-
kana tdmé& asia on hiukan muuttunut ja yleisimméat alaan liittyvat tietokanavat 16ytyvat
nyky&an Swintrasta. Sisdiseltéd verkkolehdelté I6ytyy sivuja, jossa on suunnitteluohjeiden
ja maaraysten lisaksi tarkastuslistoja, asiakirjapohjia, teknisia esitelmia, rakennusalan
lains&adantgja ja uusimpia asetuksia, yleisimpid standardeja seka linkkeja rakennusalan

verkkojulkaisuihin kuten esimerkiksi Rakennustiedon RT-kortteihin.

Tata linkki- ja l1Ahdekirjastoa toivottiin kattavaksi, mutta yksinkertaiseksi ja sitd se aika
lailla nyt vaikuttaa olevankin, kunhan tietoa tarvitsevat vain osaavat hakea tarvitsemansa
tiedon tata kautta. Tutkimuksessa nousi myds esiin, ettd tdman linkkikirjaston totuuden-
mukaisuus seka paivitys ajankohtaiseksi on toki kaiken aikaa valttamatonta palvelun luo-

tettavana pitdmisen ehtona.

Tarvittavan kirjallisuuden katevaa saatavuutta suunnittelijoiden kayttdon pidettiin erittain
tarkednd useissa vastauksissa. Rakenteiden kayttaytymisen syvemman ymmartamyk-

sen saavuttamiseksi on  valttdmétbntd saada  kasiin @ alan  laajempaa
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suunnittelukirjallisuutta. Vaativampiin kohteisiin Eurokoodit ja RIL-kirjat eivat ole riittavia
tiedonlahteita vaan ymmarrysta asiasta tarvitaan enemmankin. Myds RIL-kirjojen seka

alan viimeisimpien tutkimustulosten ulottuville saamista ja pysymista pidettiin tarkeana.

Esiin nousi myds, etta alalla aloittelevien suunnittelijoiden tueksi nahtiin tarpeelliseksi
I6ytaa jokin prosessi ja vayla, jossa kokemusta omaavien suunnittelijoiden kokemukset

tiedonhakukanavista ja -valineista saataisiin aloittelevien suunnittelijoiden kayttoon.

4.3 Projektiryhméan sisainen viestinta

Sisaista viestintdd on jokaisessa yrityksessa sek& organisaatiossa paljon. Kuten opin-
naytetyon tutkimusosion sisédisen viestinnén luvusta ilmenee, tiedon kulkeminen ja infor-
maation lishdminen projektissa sisaisesti on erittéin tarkeaa projektin etenemisen, me-

nestymisen, toimivuuden, aikataulujen, resurssien ja viihtyvyyden kannalta.

4.3.1 Nykyiset kaytannot

Sitowise Oy:n projektiviestinta koostuu talla hetkella perinteisten sdhkopostien, viestien
ja puhelimen valityksella toteutettavan viestinnan lisdksi uusimmista viestintasovelluk-
sista. Sitowise Oy on tuonut kuluneen vuoden aikana yrityksen viestintaa lisédmaan si-
saisesti Yammer- ja Skype for business -viestintasovellukset. Nam& molemmat viestin-
tasovellukset tarjoavat mahdollisuuksia viestintdén ja tiedon jakamiseen reaaliajassa ja

niin myos vapaamuotoisempaan tiedonvalitykseen projekteissa.

Uusimmista viestintasovelluksista, kuten Yammerista ja Skype For Business-sovelluk-
sesta, kokemukset olivat tutkimuksen mukaan tahan mennessa melko vahéaiset. Suhtau-
tuminen sovelluksiin ja niiden tuomiin mahdollisuuksiin oli kuitenkin erittdin positiivinen.
Tallaisia viestintdtapoja on yrityksessd suunnitteluprojekteihin jo aiemminkin kaivattu.
Lahes kaikki vastanneet uskoivat naiden olevan erinomainen mahdollisuus viestinnan
laadullisuuden ja reaaliaikaisuuden parantamiseksi. Uusien viestintdsovelluksien usko-
taan tulevaisuudessa parantavan viestinnan kattavuutta, keinoja, helppoutta ja maaréaa
yrityksesséa, ehtona tietenkin, etta kaikilla projektin jasenilla on samat sovellukset kay-

tossa.
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Sitowise Oy:n padasiallisena sisaisen viestinnan valineena kaytetaan sahkaoista verkkoa
Swintraa. Sielld jaetaan tyontekijoitd ja koko yritysta koskeva tieto kuten tiedotteet ja
henkildstouutiset. Swintrasta 10ytyy myds yrityksen yleiset sisaiset kaytannot seka ylla
olevassa luvussa jo esitellyt projektiohjeet, esitaytetyt lomakkeet ym. seka linkkeja eri

tietokanaviin.

Sisaisissd kokouksissa ja niiden kautta projektin tiedon valittAmisen koetaan merkitta-
vasti parantuvan. Huolenaiheena oli vain se, ettd projektipaallikot nakisivat tarpeelliseksi

pitdd naita kokouksia sdanndllisesti.

4.3.2 Kehitysehdotukset

Vastauksista nousi esiin, etté tiedonjakokanavaa, joka olisi kaikkien projektiryhmalaisten
kaytdssa, kaivattaisiin. Tietoalustaa, jossa kokouspoytakirjat, tydnjako ja muu kaikki pro-
jektiin liittyva tieto 16ytyisi, olisi tarpeen. Tarke& ominaisuus tiedonvalityskanavassa olisi
sekin, etta tietoa voisi jakaa epdmuodollisemmin. Kaydyt keskustelut, sdhkdpostit ja erik-
seen sovitut asiat toivottiin olevan loydettavisséd yhdesta paikasta keskitetysti ja joiden
toivottiin 10ytyvan selattaviksi silloinkin, kun projektipdallikko ei ole paikan p&alla. Tiedon-
valityskanavaa, joka olisi vaihtoehto projektiryhmaldisten sekaiselle henkilokohtaiselle
sahkopostitulvalle, sdhkopostissa kulkevalle tiedolle, joka on hankalasti jaettavissa tois-

ten projektiryhmaldisten kanssa, toivottiin useissa vastauksissa.

Tutkimuksessa esiin eri tiedonjakokanavista nousivat Dropbox, OneDrive, Planner ja
OneNote. Kokemukset tiedonjakokanavista olivat vahaiset, vaikka toive yhteisesta tieto-

kanavasta oli monen vastaajan mielessa.

Kyselyéa tehdesséa vain muutama prosentti kaytti jotakin projektinhallinnan avuksi tarkoi-
tettua ohjelmaa tai omasi kayttokokemuksia niistd. Ohjelmista ainoastaan lahinna
OneNote oli ollut tutkimusryhman kaytéssa ja joka nousi kehumisen arvoiseksi sen kayt-
tokelpoisuudesta. Tiedonjakokanaviin ja niiden kaytt6on projekteissa kaivattiin yhteista
linjaa, ohjetta seka suositusta. Selkeén ohjeen perustella tiedonjakokanava on helpompi
ottaa projektiyhteisdsséa kayttoon; havaita sitten sen hyddyt suunnittelun apukeinona ja

projektinhoitotapana.

Opinnaytetyon aikana Sitowise Oy:n rakennetekniikan osastolle otettiin koekéayttdon

Teams projektinhallintamenetelma. Teams on tiimitydn keskus, joka tuo tehokkuutta
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kommunikaatioon ja helppoutta projektien hallintaan. Teams yhdistéd Microsoft Office
365:n monipuoliset sovellukset ja kokoaa ne samaan paikkaan.

Teams on yhteistydalusta, kun sahkoposti, chatit, Yammer ja Workplace ovat viestinta-
alustoja. Teamsissa tieto on ryhmitelty kontekstiperusteisesti — ei aikaperusteisesti.

Teamsia siis voisi kutsua nimella tyotilatydskentely.

Osaprojektit ja vastuualueet kiinnitetddn Teamsissa omina keskustelukanavinaan isom-
man hankkeen tai kokonaisuuden alle yhteiseen kayttoliittymaan. Nain jokainen péaasee
ensimmaiseksi kiinni oman vastuualueen uusiin asioihin. Samalla paastaan helpommin
taydentamaan toisen tyopanosta ilman, ettd aikaa kuluu jatkuvaan paallekkaiseen teke-

miseen ja ihmettelyyn siitd, missd mennaan.

Alla olevassa kuvassa 5. nakyy projekti Teamsissa. Sivulta nakyy eri valilehdet, joista

projektin tietoa, keskustelut, tehtavat ja asiakirjat 16ytyvat.
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Jouni Lappalainen, PP
Mikko Varkki, Mallintaja

Teemu Korhonen, Rakennesuunnittelija

Jakeluryhma: Juha Rantanen, Eero Mikkola, Aimal Noori,

1. Tilaisuuden avaus ja jarjestaytyminen

Kokouksen tarkoituksena on perehdyttad kohteeseen uusi projektipadllikko (Harri
Muikkula) vanhan projektipddliikon {Jouni Lappalainen) tilalle. Kokoukseen osallistuu
Jounin ja Harrin lisdksi kohteen muut avainhenkildt, projekti-insingari Ville Walden
sekd kehteen mallintaja Mikko Varkki ja rakennesuunnittelija Teemu Korhonen.

e s o s - Kokouksen kulku:
& Liity tiimiin tai luo tiimi & s Kohteen yleisesittely jrjestyksessd perustukset, kellari, kantava runko, julkisivut,

Kuva 5. Projekti Teamsissa.

Teamsin projektinhallintamenetelma on jatkossa suositeltava projektinhallintatapa Sito-
wise Oy:lla. Suosituksia sen kaytdsta annetaan myohemmin yrityksen sisdisessa ohjeis-
tuksessa.
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Teamsiin on mahdollista integroida pilvipalveluita, niin Microsoftin kuin kolmansien osa-
puoltenkin palveluita. Teams on kaytettavissa kaikilla paatelaitteilla, Windowsilla, Ma-

cilla, Anroidilla ja Apple iOs:illa.

Teamsin avulla on mahdollista k&yda keskusteluja, soittaa kahdenkeskisia- tai ryhméapu-

heluita, l1&hettd& pikaviesteja ja pitda siséisia tai ulkoisia videokokouksia.

Teamsin etuihin kuuluu sadhkodpostien maardn vaheneminen, silla kommunikaatio voi-
daan kayda sovelluksen sisalla. Nama Teamsin sisdiset keskustelukanavat auttavat
myos tiimin keskustelujen pysymisté jarjestyksessa. Tiimin jasenet voivat sek& keskus-
tella etta jakaa tiedostoja tatéa kautta. Alla olevassa kuvassa 6. on esilla alkamassa oleva
keskustelu Teamsissa. Projektin yhteyshenkilot 16ytyvat projektitiedoista katevasti ja

keskustelun halutun henkilon kanssa voi helposti aloittaa valmiilla keskustelualustalla.

.
- £

Kay yksityiskeskusteluita

Toisinaan haluat vain keskustella tal soittaa
videopuheluita kahden kesken tal ryhmassa.

o Yksityiskeskustelut ja -puhelut

Kuva 6. Keskustelun kdyminen Teamsissa.

Muita ohjelman etuja kdytdanndssa ovat mm. visuaalisuus ja tietojen keskitettavyys yh-
teen paikkaan. Kuvassa 7. 10ytyy esimerkkind Teamsin visuaalisuudesta tydmaakamera.

Taman kuvan avulla on helppo seurata projektin vaiheita reaaliaikaisesta ndkymasta.
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Kuva 7. Visuaalinen Teams.

Teams yhdistad aiemmin kaytossa olleet OneNote, OneDrive ja Planner-projektitydkalut.

Myds projektitydkalut Jira ja Trello ovat yhdistettavissa tdhan yhteen sovellukseen.

Projektiin liittyvat muistiinpanot, tarkistuslistat, asiakirjat, tehtavat, poytakirjat ja projek-
tinhallintaohjelmat ovat kaytettavissa seka kasiteltédvissa kaikilla projektiryhmén jasenilla

samaan aikaan taman tiimityokalun avulla.

Alla olevassa kuvassa 8. on avautumassa Teamsissa olevat sisdiset projektinhallinta-

tyOkalut. Teams yhdistaa yhteen nadma kaikki.
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Kuva 8. Projektinhallintachjelmat Teamsin sisalla.

Kuvassa 9. Teams-alustan henkilot, projektitiedot, projektinhallintaohjelmat, kuvat, teh-
tavat, kokoukset ja tiimit kaikki samalta nakymalta.

E4 Hae tai kirjoita komento
Suosikit = - o e
i ‘l Tapiolan Feenix RAK > Yleinen - Vksityinen
ll Tapiolan Feenix RAK
Keskustelut Tiedostot Tehtawit~ 2lisada~ + E] & 13 [ e
B Taulu & Kaaviot [l Aikataulu Suedata (0) ~  Ryhmittelyperuste Sailo -
Mallinnus Perustukset
12.kerros ja vesikatto kuntoon LVI-pumppaamoiden sijainnit ja
« CE perustukset niille
o [CREEIN =
a Mikko Varkki ? z
Nayta valmiit 13 P Apunosturin perustukset
Ville Walden

Osa 3: Perustuspiirustuksen paivitys

-
Ville Walden
N&yta valmiit 7 N

Kuva 9. Teamsin sisalla projektin tehtavia.
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Teamsissa oleva kaikki tallennettu projektitieto I6ytyy kokonaisuudessaan sinne luodun
nimetyn projektin alta kootusti yhdesta paikasta ja on niiden projektirynmalaisten kay-

toss4, joille oikeudet projektin tiedostojen hallintaan ja kasittelyyn on annettu.

Tama Teamsin hallittu tiedon sailontatapa edesauttaa tiedon etsimista ja sddstaa aikaa
tiedon etsimiseltd hakemistosta toiseen. Projektihallintaohjelman kayttd projekteissa
edustaa nykyaikaista projektinhallintaa. Samaan yhteiseen alustaan on koottu koko

aiempi projektinhallintasovelluskokoelma.

Tulevaisuudessa kaikki dokumentaatio voidaan liittaa haettavaksi Teamsin kautta, jolloin

kaikkeen projektitietoon paasee tdman yhden kanavan kautta.

4.4 Hankedokumentointi

4.4.1 Nykyiset kaytannot

Suunnitelmat tallennetaan projektin aikana seka projektilevyille ettd projektipankkeihin.
Projektilevyt ovat kaytdssa yrityksen sisaisesti ja ovat yhteisia yrityksessa paikkakunta-
kohtaisesti. Jokaisessa toimipisteesséa olevat tyontekijat padsevat kaikki oman suunnit-
telualansa projekteihin hakemaan suunnitelmia, muuttamaan tietoja tai katsomaan niita.
Tietojen hakeminen, kayttdminen ja muuttaminen eri paikkakuntien tai osastojen verk-
kolevyilta ei ole mahdollista. Ainoastaan oman osastojen projekteihin padsy on mahdol-

lista koko saman osaston henkilostolle.

Projektipankkeihin tallennetaan rakentamista varten lopulliset suunnitelmat kaikkien ra-
kennusprojektin osapuolten kayttéon. Projektipankista tiedostoja on helppo jakaa tai la-
data kukin kayttaja itselleen. Tarvittavia tulosteita ja kopioita kuvista on mahdollista myds
tilata itselle tai haluamaansa kohteeseen. Projektipankki on monipuolinen yhteistytva-

line suunnitelmien tuottamisen ja jakamisen avuksi.

Suunnitelmien laadunhallintaan 16ytyy tarkastuslistoja yrityksen Swintra-sivuilta. Nama
ovat avuksi suunnitelmien tarkastamisessa ja ne ovat selattavissa seka ladattavissa
Swintrasta jokaisen projektiryhméan jasenen ja projektipaallikon avuksi. Kyselytutkimuk-
sessa tuli ilmi, ettd tarkastuslistat olivat kyselyd tehdessé kaytdsséa vain harvoin, mutta

ne ovat olleet kuitenkin suunnittelijoiden kaytdssa jo kyselytutkimusta tehdessa.
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4.4.2 Kehitysehdotukset

Nykyista projektipankkisysteemid, joka on ulkopuolisen palvelun tuottama, pidettiin suu-
rimmassa osassa vastauksista hyvana. Erillista yrityksen omaa, sisaista projektipankkia
ei ndhty tarpeelliseksi perustaa, silla se lisaisi helposti sekaannusta projektin tiedostojen
ja suunnitelmien kesken, koska kuvia pitéisi tallentaa useisiin paikkoihin. Kuvien I6yty-
minen seka sisdisestd, ettd ulkoisesta projektipankista aiheuttaisi seka lisaa tyota etta

myQds epavarmuutta, mista projektin oikeat ja viimeisimmat suunnitelmat [0ytyy.

Alustavien suunnitelmien kohdalla projektipankki ei tutkimuksen mukaan toimi erityisen
hyvin. Alustavat suunnitelmat levitetddn usein séhkdpostin avulla, joten projektipankin
kayttd suunnitelmien jakamisen avuksi ei ole talldin kaytossa eika systeemi siis toimi

tdssa vaiheessa erityisen hyvin.

Kyselytutkimuksen vastausten mukaan tiedon dokumentointiin Sitowise Oy:ll& kaivattai-
siin vield jatkokehitystd. Suunnittelutiedon dokumentointiin tulisi kehittd& yhteinen doku-
mentointijarjestelma projekteille. Dokumentointijarjestelman tulisi olla sellainen, etta se
siséltaisi niin suunnitelmien arkistoinnin kuin arkistointikaytettavyydenkin. TAman doku-
mentointijarjestelman olisi hyva toimia yli osastojen suunnittelualojen ja myds paikkakun-
tien rajojen, niin ettd suunnitelmien jatko kaytettavyys olisi mahdollisimman laaja. TAméa

saastaisi aikaa ja rahaa samojen ratkaisujen suunnittelemisesta useaan kertaan.

Suunnitelmien tarkastuslistoja on tutkimuksen aikana tehty lisaa ja niiden kayttokin on
sitd mukaa mahdollisesti lisdantynyt. Jokin yleinen ohjeistus ja suositus niiden kaytosta
voisi olla tarpeen, todettiin kyselytutkimuksessa. Ohjeistus ja suositus, tdydennys suun-
nittelunohjaukseen talta osin varmistaisi sen, ettd suunnittelun tarkastaminen rakenne-
suunnitteluprojektissa saataisiin tehostettua ja suunnittelun tarkastuslistat hytdylliseen

kaytt6on suunnittelun laadun parantamiseksi.

45 Sisainen dokumentointi

4.5.1 Nykyiset kaytdnnot

Dokumentointi on tdh&n asti toteutettu Sitowise Oy:ll& paikkakuntakohtaisilla verkkole-
vyilla. Projekteihin I0ytyy valmis kansiorakenne, jonka mukaan asiakirjat ja suunnitelmat

tallennetaan tietyn rakenteen mukaan niille kuuluviin kansioihin ja paikkoihin, jotta
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projektiryhmaléisten on helppo tarvittava tieto hakemistosta 10ytdd. Vastauksista nousi
esiin, ettd kansiorakenne toimii parhaiten, kun kaikki kayttavat samaa kansiorakennetta.
Saman kansiorakenteen kayttodn onkin olemassa yrityksessa yhteinen ohje. Sama kan-
siorakenne on tullut yleisesti yha kaytetymmaksi tutkimuksen teon aikana. Tutkimusta

aloittaessa kaytanto taisi olla melko uusi eika niin selkeasti yleisesti kaytossa.

Uusia kohteita aloittaessa Swintrasta [6ytyy ohjeita suunnitteluprojektin alkamiseen. Oh-
jeita projektin perustamisesta, seurannasta, projektiorganisaation vastuista seka laatu-
suunnitelmaohje I8ytyy Swintrasta. Myds ohjeet piirustusten numeroinnista luetteloin-
nista, kokouksista, arkistoinnista l6ytyvat Swintrasta. Kansiorakenne uuteen aloitetta-

vaan projektiin, jonka voi kopioida projektin pohjaksi 16ytyy myds yrityksen verkkolevylta.

Projektien dokumentointi on toteutettu Sitowise Oy:lla projektin lopussa arkistointiohjeen
mukaan. Ohjeessa mainitaan, ettd projektista karsitaan ylimaaraiset tiedostot ja ilmoite-
taan sitten projekti arkistointivastaavalle arkistoitavaksi. Kaikki itse tuotetut asiakirjat, las-
kelmat ja suunnitelmat arkistoidaan. Ja projektin laatusuunnitelmat arkistoidaan s&hkai-

sesti ko. projektin projektikansiohakemistoon sille kuuluvaan paikkaan.

4.5.2 Kehitysehdotukset

Projektin tehostamisen esteeksi mainittiin useissa vastauksissa paallekkaisen tyon teke-
minen projekteissa. Samoja rakenteita, rakennetyyppeja ja detaljeja keksitadn suunnit-
telijoiden tiimoilta yha uudelleen ja uudelleen. Tama péallekkadisen tydn tekeminen ja
samojen asioiden moninkertainen suunnittelu muodostaa yrityksessd merkittdvan ku-

luerdn ja on huomattava myds taloudellisesta nakdkulmasta.

Hyvana todettujen rakennustapojen rakennetyyppi ja -detaljien koontia materiaalikohtai-
sesti eri materiaaleilla jonkinlaiseksi kirjastoksi (esim. tiili, puu, rappaus) pidettiin vas-
tauksissa lahes taydellisesti (100%) hyvana ideana sdastamaan suunnittelijoiden aikaa
ja vaivaa oikealla tavalla kohdennettuun suunnittelutydhon. Ammattitaitoisten suunnitte-
lijoiden osaamista voisi hyddyntaa taloudellisesti paremmin, mikéli nAma kertaalleen
suunnitellut rakenteet ja suositut ratkaisut l16ytyisivat valmiina projektikirjastoista. Niiden
helppo hyddyntaminen nopeuttaisi suunnitteluprojektia ja siten projekteja voitaisiin te-

hokkaammin tuottaa lisaa.
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Tuttujen urakoitsijoiden suosimien samojen detaljien ja samojen rakennustapojen raken-
nekirjastoa toivottiin, etté lahtokohtaisesti voisi kayttdd samanlaista rakentamista eri koh-

teissa yhdesté kanavasta |0ytaen.

Erés vastaajista ehdotti, ettéd jokaisen projektin lopussa rakennetyypit ja -detaljit kaytai-
siin |apin ja parhaat valittaisiin kirjastoon toisten suunnittelijoiden hyddynnettavaksi. Ra-
kenne- ja detaljikirjastolla eri materiaalien kanssa voitaisiin luoda myo6s yhteista linjaa
suunnittelun yhtenaistadmiseksi yrityksen eri suunnittelijoiden vélille. Kirjaston toivottiin

kattavan kaikki toimipisteet.

Vastauksista nousi esiin ajatus mahdolliseen suunnitelmien hakuun kéytettavasta haku-
koneesta, jolla voisi etsid niin suunnittelutiedostoja kuin suunnittelutietojakin eri asiaha-
kujen avulla. Tassa mielipiteet hiukan jakaantuivat hakukoneen kaytettavyydesta ja hy6-

dynnettavyydesta.

Kuten aiemmassa osiossa mainitsin, jokainen valmistuva projekti tallennetaan Sitowise
Oy:ssa paikkakuntakohtaisille verkkolevyille. Projektikansiot ovat kaytettdavissa vain
oman suunnittelualan ja toimipisteen rajojen sisalta ja kyselytutkimuksessa toivottiinkin
kéaytto- ja lukuoikeuksia helpommin projekteihin yli toimipisteiden ja suunnittelualojen ra-
jojen. Tallgin toisten tekemi&, jo valmiita suunnitelmia voisi hyddyntdd uusissa vastaa-
vissa projekteissa. Kayttboikeuksien helppo jakaminen toimipisteiden ja paikkakuntien
rajojen yli vAhentéisi samankaltaisten rakenteiden monen kertaista suunnittelua. Kyse-
Iytutkimuksessa selvisi, etta téatd lukuoikeutta toivoi l&hes puolet vastaajista. Nain eri
suunnittelualojen suunnitelmia voisi hyddynt&é ja tarvittavaa tietoa olisi verkon kautta

helppo hakea my@s itse.
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5 Digitalisaation tulevaisuuden ndkymia ja mahdollisuuksia/haastattelu

Tutkimukseen haastateltiin Sitowise Oy:n Tietohallintojohtajaa Turo Tinkasta. Haastat-
telu toteutettiin maaliskuussa 2018. Haastattelun p&ateemoiksi nousivat digitalisaation

mahdollisuudet seké kehityksen tulevaisuuden nakymét rakennesuunnittelun alalla.

Talla hetkellda suunnittelun apuna olevat tietokoneohjelmat ovat viela jokainen omia yk-
sikoitdan kuten esimerkiksi Autocad, Word, Excel seka eri mitoitusohjelmat. Piirustukset
ja asiakirjat kasitelladn jokainen omilla ohjelmillaan ja niiden tiedostomuodot eivat ole
toistaiseksi olleet yhteensopivia kesken&dén. Myo6s keskusteluun kaytetty sosiaalinen yh-
teistydvaline Yammer toimii omana yksikkdnaan, joka on Sitowise Oy:n uusin sovellus

suunnitteluyhteisty6hon ja sisdiseen viestin vélitykseen.

Jatkokehityksen tuloksena tulevaisuudessa tietokoneohjelmat ovat laajemmin automati-
soituja ja myds tekemaan laheisempaa yhteistyttad keskenaan. On oletettavaa, etta tie-
tomallintaminen seka 2D-suunnittelu lAhentyvat toisiaan. Integroitumisen jalkeen yhteis-

tyo on yha vahvempaa naiden ohjelmien kesken.

Tulevaisuudessa pilvipalveluilla on uusia, yha laajempia kayttdmahdollisuuksia. Kaikki
dokumentit seka muutokset suunnitelmiin I8ytyvat jo nyt usein yhteiseltd pilvipalveli-
melta. Palveluita alalla tarjoaa mm. amerikkalainen Microsoft Teams seka suomalainen
Congrid-jarjestelma. Naissa jo kaytossa olevissa jarjestelmissa kaikki projektin tieto seka
suunnitelmat tallentuvat suoraan jarjestelmaan ja muutokset nakyvat heti valmistuttuaan
kaikille projektin osapuolille. Uusi kehitys pilvipalveluissa suuntautuu uusien ja yha te-
hokkaampien yhteistydmahdollisuuksien [6ytymiseen pilvipalvelimien kautta rakennus-

projektin eri sidosryhmien valille.

Fyysisten tietokoneruutujen kayttdminen ja ilmeneminen suunnittelutydssa tulee tulevai-
suudessa selkeasti muuttumaan. Tieto on kaytettavissa tulevaisuudessa monipuolisem-
min ja myo@s tilanteissa, joissa ruudun kayttaminen on hankalampaa. Esimerkiksi raken-
nustyomaalla kayttéon on jo tullut TR-laseja, joiden avulla tietokoneruutu avautuu silmien
eteen mihin tahansa. Nama lisdantyvat tulevaisuudessa enenevassa maarin. Lasien
avulla esimerkiksi sahkdmies kiertda lasit paassaan tekemassa kytkentja. Sahkoémie-
hen saapuessa keskenerdiseen rakennusosaan, asentaja ndkee lasien kautta tietomallin
heijastettuna omaan nakokenttaén, jonka avulla valmiissa kokonaisuudessa sahkorasi-

alle 16ytyy oikea paikka.
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Sosiaalinen media, josta on aikanamme tullut tarked kanava, tulee tulevaisuudessa
muuttamaan tietokoneyhteison toimintaa. Yleinen toimintamalli seka ihanteet rantautu-
vat joka alalle. Niin myds suunnittelun maailmaan seka yritysyhteistydhoén tdma sosiaa-

linen media tulee tulevaisuudessa tuomaan yh& vahvemmat vaikutteensa.

On havaittavissa, etté l&hitulevaisuudessa seka tekoaly etté robotiikka laajenevat alalle
yh& enemman. Tekodlyn omaavissa jarjestelmissa, jossa ennalta maaratyt ja aiemmin
tehdyt toimenpiteet jadvat jarjestelman muistiin, nAma "ajattelevat” jarjestelmat pystyvéat
tekemaan paatelmia ratkaisuista ajan saatossa kerddmaansa tietoon perustuen. Robo-
tiikkka jatkaa siita ja tekee toistoja tasta kaikesta opitusta. Tekodlyn omaavia jarjestelmia

on t&h&n mennessd muutamia jo koekaytdssa Sitowise Oy:lI&.

Tulevaisuudessa luultavasti kehittyneiden jarjestelmien ja monenlaisen digitaalisen yh-
teistydn avulla tietynlainen suunnittelutyd vahenee. Suunnittelijan on aina kuitenkin joh-
dettava, valvottava, tulkittava ja saadettéava jarjestelmien toimintaa seka kaskytettava
koneita oikein. Ymmarrettava se, kuinka jarjestelmét toimivat ja kuinka vaikuttaa niihin,
halutessaan saada oikeanlaisia tuotteita ja tuloksia jarjestelmasta. Suunnittelijan tehta-
vaksi tulevaisuudessa muodostuu todennakdisesti myos jarjestelmien virheisiin puuttu-
minen seka erilaisten litoskohtien hairididen selvittaminen tiedon kulussa. Uusien jatko-
kehityskohteiden seka kehitysmahdollisuuksien etsiminen alykkaista jarjestelmista yha
alykkaampiin jarjestelmiin tulee aina jatkumaan ja kuulumaan suunnittelijan, ammattilai-

sen tehtaviin.
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6 Johtopaatokset

Kuten alun johdannossa mainitsin, Sitowise Oy:n kasvamisen ja integraatioiden seurauk-
sena tyoskentely yhteisessa yrityksessa on muodostunut monista toimintamalleista. Yh-
teinen ohjeistus, sisaiset tiedonhakukanavat, viestintd keinot ja -sovellukset ja ovat jo

kehittyneet ja ehtineet muuttua tilanteesta, jolloin aloitin taméan opinnaytetyoni.

Opinnaytetyoni aiheena olen tutkinut Sitowise Oy:n projektitoimintaa, projektitydskente-
lya, projektiviestintdd ja tiedon dokumentaatiota. Tydssani tuotiin esiin Sitowise Oy:lle
ratkaisu projektitydskentelyyn; Teams, joka parantaa niin projektiviestintdd kuin projek-
tinhallintaakin. Teamsista tulee projektin tiedonhallintaa tukeva tydkalu, jota suositellaan
informaatiota, tehokkuutta ja hallinnoitavuutta lisdavaksi projektinhallintatytkaluksi Sito-

wise Oy:n rakennesuunnittelun alalle.

Ty6ssani tuli esiin myods kyselytutkimuksen perusteella saadut kehitysideat Sitowise
Oy:n henkilostoltd, jotka koskivat kaikkia tutkimukseni osa-alueita: projektinhallintaa,
projektiviestintdd ja tiedon dokumentaatiota. Kehitysideoita tuli paljon omalta koke-
musalalta. Itse olen suunnitteluprojekteissa mukana olleena myoés usein kaivannut sel-
kedmpé&a oheistusta projektinjohtoon ja -hallintaan, mahdollista tietoalustaa ja toimivaa
projektinhallintatytkalua, tiedonkulun lisddmista projekteihin, uusia viestintd keinoja
seka tapoja projektiviestintdan. Naissa osa-alueissa on otettu suuria kehittdmisen aske-
lia Sitowise Oy:n rakennesuunnittelun yksikdissa ja kehittdminen tAman opinnaytetyon

tutkimuksen tuloksien perusteella varmasti jatkuu tulevaisuudessakin.

Tyo6n viimeisesta osasta 10ytyy Sitowise Oy:n Tietohallintojohtajan Turo Tinkasen ndke-
myksia digitalisaation etenemisen mahdollisuuksista seka tulevaisuuden kehityssuun-
nista. Nakemykseni suunnittelualan kehittymisesta ja suunnitteluprojektien tulevaisuu-
denndkymistd menevét hyvin samaan suuntaan kuin Tinkasen. Pian jo lahitulevaisuu-
dessa ovat merkittavasti kaytdssa nykyiset kehittyneet jarjestelméat, jossa suunnitelmien
paivittdminen ja reaaliaikainen tiedon valittAminen yhteispalvelimien kautta parantaa pro-
jektin yhteistyémahdollisuuksia merkittavasti. Tama kehittyneiden jarjestelmien apu va-
hentad erilaisia valivaiheita tiedon kulkeutumisessa ja saattaa kaytté6n kaiken heti. Pro-

jektissa kaikkea voi tehd, jakaa ja kayttda yhté aikaa.

Myds uusien tekodlyn omaavien jarjestelmien kayttdonotto tulee oleellisesti vaikutta-

maan rakennesuunnitteluun ja muuttamaan suunnitteluty6ta perinteisesta suunnittelusta
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enemman valvomiseen, kehittdmiseen ja kannan ottamiseen. Tutkia, mita alykkaat jar-
jestelmat ovat saaneet tekodlyn avulla aikaan ja jatkokehittaa sitten muokkaamalla siita

haluttu, tarvittava tuote tilaajan valittuihin tarpeisiin.

Mielestani onnistuin tutkimuksessani ja paasin aivan haluamani aiheen &éarelle; Sitowise
Oy:n tiedonhallinnan kehittdmiseen ja uusien tehokkaampien ratkaisujen loytdmiseen
suunnitteluprojektitéihimme yrityksessamme. P&asin tutustumaan jo Sitowise Oy:lla koe-
kaytdssa olleeseen projektinhallintatytkaluun Teamsiin. Tydssani toin esille tdimén pro-
jektitydkalun mahdollisuuksia; silla voidaan kehittda suunnitteluprojektien tyonjakoa, ai-
kataulunhallintaa, projektiviestintda ja yhteista projektin tietoalustaa Sitowise Oy:n ra-

kennesuunnitteluprojekteissa.

Kyselyn avulla kokosin kehitysideoita rakennesuunnittelun yksikoista sekd Helsingin etta
Lahden Sitowise Oy:n henkil6stdltd. Naiden avulla toin tyéhoni ensin joitain projektityén
tehokkuutta uhkaavia tekijoité ja sitten esittelin kehitysideoita néiden asioiden paranta-

miseksi.

Projektitydkalun koekaytttd ja niiden kayttsta saatavia tuloksia ei taman tutkimuksen
aikana ollut mahdollista tydhon enda liittd&, mutta ratkaisuehdotus ja tydkalut projektien

tehostamiseksi muodostettiin tdssa opinnaytetydssa.

Lisatutkimuksen mielenkiintoisena aiheena olisi vastuiden tietoisuuden lisddminen pro-
jektissa jokaiselle projektissa tydskentelevalle hdnen omalla osaamis- ja tydalueellaan.
Liséksi mielekasta olisi kehittdd suunnitelmien tarkastamisen prosessia, etsid suunnitte-
lun laatua ja tehokkuutta parantavia tekijoita, tehostaa yleensékin suunnitelmien tarkas-
tamisen prosessia, jotta tuloksena olisi mahdollisimman virheeton ja laadukas lopputu-

los.

Uskon, etta tutkimuksesta oli selkeda hyotya Sitowise Oy:n yleisen linjan rakennesuun-
nittelun kehittdmiseksi, rakennesuunnitteluprosessin tehostamiseksi kehitysehdotusten
projektinhallinnantytkalun avulla, tiedon lisddmiseksi projektiyhteistydssa seka kaiken-

laisen kehityksen eteenpdin viemiseksi yhteisessa yrityksessdmme.
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7 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa kasittelin projektinhallintaa, yrityksen viestintaa, dokumentointia
ja tallennusta Sitowise Oy:n organisaatiossa seka tulevaisuuden digitalisoitumisen kehi-

tyksen suuntaa.

Kavin 1api ensin projektinhallinnan paasuuntia, sen lahtékohtia projektia aloittaessa ja
l&pi vietdessa. Sen jalkeen kasittelin yrityksen sidosryhmien viestintaa ja yrityksen si-

sdista viestintaa.

Dokumentin hallinta ja sen tarkeys niin hankedokumentoinnissa kuin sisdisessa doku-

mentoinnissa tulivat aiheeksi tydn kolmannessa osuudessa.

Lopuksi loin kehitysehdotuksia jokaiselle tutkimalleni aihealueen suunnalle, ensin pro-

jektinhallintaan ja siitd edeten yrityksen viestintdan ja sitten dokumentinhallintaan.

Kyselytutkimuksen l&hetin sahkopostitse Lahden ja Helsingin rakennetekniikan osas-
toille ja paasin tutkimuksessani hyvin vauhtiin. Sain kattavasti Sitowise Oy:n suunnitte-
lupéallikdiden, projektipdallikdiden, suunnittelijoiden ja muiden tyontekijéiden ndkemyk-
sid projektitoiminnasta rakennesuunnittelun yksikosta sek& kehitysideoita juuri meidan

suunnittelualaltamme.

Yrityksen tulevaisuuden suunnat, digitalisaation tuomat uudet mahdollisuudet rakenne-
suunnitteluun tulevat nékyviin Sitowise Oy:n tietoliikennevastaavan Turo Tinkasen haas-
tattelussa. Pilvipalvelimien hyédyntdminen ja yha tehokkaampien yhteistyémahdolli-

suuksien luominen sita kautta eri sidosryhmien valille on suunnittelun lahitulevaisuutta.

Haastattelussa tuli esiin, ettd myos tekoalyn omaavat jarjestelmat tulevat selkedasti val-
taamaan alaa; jarjestelmat, jotka muistavat itsekseen ennalta maarattyja ja aiemmin teh-
tyja toimenpiteita seka pystyvat niiden perusteella tekemaan paatelmia ja tekemaén tois-

toja tasta opitusta.

Tutkimusaikana kehityskohteet hieman muuttuivat, silla Sitowise Oy:n yhteinen tiedon-
jakokanava, Swintra, kehittyi tutkimustyoni aikana ja sai paljon uutta sisélt6a. Myos vies-
tintdkanaviin tuli huomattavia muutoksia, viestimisen vaihtoehdot tuplaantuivat opinnay-

tetyon tekemisen aikana uusien viestintd sovellusten tullessa yrityksessa kayttoon.
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Tyo6n aikana tulleet muutokset eivat kuitenkaan haitanneet ty6ta, silla tutkimusta oli mah-
dollista syventda ja myos etsia viela lisédkehitysta kaipaavia yksityiskohtia samoilta osa-

alueilta sek& projektinhallinnasta.

Opinnaytetydssa kokonaisuudessaan kaytiin 1api Sitowise Oy:n dokumentointi keinot,
viestintd-, ja projektinhallintaty6kalut, etsittiin niiden parantamiseksi uusia toimivia tyoka-
luja seka tehokkaita ty6tapoja. Suunnitteluprojektien ja -kaytanttjen kehitysideat nakyvat
esiteltyind kunkin aihealueen kohdalta. Projektinhallintaan 18ydettiin uusi kateva tydkalu
ja se tullaan tulevaisuudessa ottamaan Sitowise Oy:n suunnitteluprojektien tehokkuutta

lisdavaksi projektinhallintavalineeksi.
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KYSELY SITOWISEN TIEDONHALLINNASTA

Teen opinnaytetyttani Sitowise Oy:n rakennesuunnittelupuolelle ja aiheeni on Tiedon-
hallinta rakennesuunnittelussa. Tyon tarkoituksena on tutkia ja kehittd& Sitowise Oy:n
viestintdd, tiedon kulkua seka ohjeistusta rakennesuunnittelussa ja luoda yhtendinen
tapa Sitowise Oy:n rakennetekniikan osastolle selkeampaan, avoimeen, tehokkaaseen

ja motivoivaan projektin [&piviemiseen.

Vaivannékdnne ansiosta tydhon saadaan arvokasta tdmanhetkista tietoa projektitoimin-
nan, projektitiedon sek& projektiviestinndn kehittdmistarpeista ja -toiveista Sitowise
Oy:lle. My6hemmin opinndytetydsta tulee jonkin nékdinen julkaisu kaikkien halukkaitten
luettavaksi ja tyo ohjaa Sitowise Oy:n nykyista kehitysta toimivampaan rakennesuunnit-

teluprojektien kasittelyyn.

Lukekaa kysymykset ja vastatkaa niihin mielelladn mahdollisimman pian! Toivon vas-

tauksia kuitenkin viimeistaan 14.2.2018 mennessa.

1. Mita tarvittavia tietoja uutta suunnitteluprojektia aloitettaessa voisi olla enemman?
Suunnittelijan tyota tukevia ohjeita/linkkejé/lahteitd viranomaisohjeisiin/maarayksiin/de-

talji/rakennekirjastoa? Olisiko niista apua/minka verran?

2. Onko tiedonhallinnan keinot talla hetkella tydssanne riittdvat? Onko tiedonhakemiska-
navat, viestinta keinot seka suunnitelmien tarkistamisen keinot riittdvia vai olisiko niissa
parantamisen varaa? Jos, niin minkalaisia ehdotuksia/vaihtoehtoja keksisitte asian/asi-

oiden parantamiseksi?

3. Onko tamanhetkinen projektipankki-systeemi toimiva? Olisiko tarvetta projektipankin
lisksi siséiseen projektipankkiin, josta voisi I6ytya sek& suunnitelmat, etté projektiin liit-
tyvat asiakirjat sek& mahdolliset keskusteluja suunnitteluun liittyvista asioista, sopimuk-

sista tai kaydyista keskusteluista?
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4. Mita mielta olette yhteisesta projektipankista sisaisten Sitowise Oy:n osastojen valilla
(maankaytto-, sdhko-, Ivi-, rakennesuunnittelu) Olisiko toimijoiden yhteisesta projekti-
pankista mielestdnne hyotya? Enté haittaa?

Kiitos kokemuksista, ajatuksista, kehitysehdotuksista ja vaivannagdsta!

Ystavallisin terveisin:
Anni Ylenius
Metropolia

Rakennetekniikka



