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Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Sometaduuniin-sosiaalinen media tyonhaun ja rek-
rytoinnin apuna- hankkeeseen ja tavoite oli suunnitella toimintamalli, joka mahdollistaisi vir-
tuaaliset kohtaamiset ura- ja rekrytointitapahtumien yhteydessa. Virtuaalisten kohtaamisten
tarkoitus on mahdollistaa joustava ja kettera, jopa ajasta ja paikasta riippumaton osallistumi-
nen tapahtumaan. Tama mahdollistaisi tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaamisen muuten
kuin fyysisesti paikan paalla. Virtuaalisista kohtaamisista hyotyvat kaikki rekrytointiprosessin
osapuolet. Tyonhakijalle virtuaaliset kohtaamiset mahdollistavat oman persoonallisuuden ja
motivaation esiintuomisen ja joustavan osallistumisen. Tyonantaja hyotyy tehokkaasta rekry-
tointiprosessista, jossa perinteinen tyopaikkailmoitus ja hakemus on korvattu esimerkiksi vi-
deomuodossa olevilla yritysesittelylla ja tyohakemuksella. Virtuaalisten kohtaamisten ansiosta
tapahtuman osallistujamaaraa on mahdollista kasvattaa ilman, etta tapahtumalle tarvitsee
hankkimatta lisaa fyysista tilaa mistaan. Opinnaytetyossa kuvataan sellaisen toimintamallin
suunnittelu ja toteutus, joka mahdollistaa virtuaalisten kohtaamisten kaymisen ura- ja rekry-
tointitapahtumien yhteydessa ja prosessi, jolla toimintamallin kehittamistyo toteutettiin. Ke-
hittamistehtavan tavoite oli loytaa ratkaisu virtuaalisten kohtaamisten mahdollistamiseksi
hyodyntamalla Slack-pikaviestintasovellusta ja suunnitella tapahtumaa varten toimintamalli
ja kayttoohjeet kaikille kayttajaryhmille.

Tyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineistoa kerattiin kehitystyota
varten Sometaduuniin-hankkeen tyopajassa, jossa toteutettiin haastattelututkimus tyonanta-
jan edustajille seka mukana oleville opiskelijoille ja tyonhakijoille. Aineistona toimivat myos
saatavilla oleva hankemateriaali, havainnointi ja kirjallisuuslahteet. Opinnaytetyon tietope-
rustana kaytettiin kolmea paateemaa, jotka olivat: rekrytointiprosessi, Slack-pikaviestintaso-
vellus ja palvelumuotoilu. Suunnittelun ja toteutuksen apuna on kaytetty palvelumuotoilun
menetelmia. Teoria esitellaan kolmivaiheisena prosessina, jonka osat ovat maarittely, suun-
nittelu ja toteutus. Hankkeen tyopajoihin osallistuminen ja niissa havainnointi olivat olennai-
sena apuna auttamassa hahmottamaan hankkeen taustoja ja selkeyttamaan toimintamallin
kannalta tarkeita tavoitteita. Lopputulos, valmis toimintamalli ja ohjeet, vastasivat lahtoti-
lanteessa maariteltyihin tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Virtuaalisten kohtaamisten jar-
jestamiseen ura- ja rekrytointitapahtumien aikana suunniteltiin toimintamalli hyodyntaen
Slack-alustaa ja suunnittelussa otettiin huomioon loppukayttajien toiveet ja odotukset koh-
taamisten sisallosta. Tarkeimmat onnistumiseen johtaneet tekijat olivat selkea, hyvin rajattu
aihe ja aktiivisesti mukana olleet hanketoimijat.
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The thesis was commissioned by Sometaduuniin Social Media Job Search and Recruiting Aid
project, and the goal was to design an operating model that would allow for virtual encoun-
ters in career and recruitment events. The purpose of virtual encounters is to enable flexible
and agile, even time and place-independent participation in the event. This would make it
possible for employers and jobseekers to meet otherwise than face to face on the spot. Vir-
tual encounters benefit all parties involved in the recruitment process. For the jobseeker,
virtual encounters allow you to make your own personality and motivation and to be flexible.
The employer benefits from an effective recruitment process where the traditional job post-
ing and application are replaced by, for example, a corporate presentation of a video format
and a job application. Thanks to virtual encounters, the number of participants in the event
can be increased without the need for more physical space for the event larger premises. The
thesis described the design and implementation of an operating model that enables the con-
duct of virtual encounters during career and recruitment events and the process by which the
development of the operational model was carried out. The goal of the development task was
to find a solution to enable virtual encounters by using the Slack instant messaging applica-
tion and design an action model and instructions for the event for all user groups.

The work was carried out as a qualitative study. The data was collected for development
work in the Sometaduuniin project workshop, where a survey was conducted for the em-
ployer’s representatives and the students and jobseekers involved. The data also consisted of
available project material, observation and literature sources. The thesis was based on three
main themes: recruitment process, Slack instant messaging application and service design.
Service design methods have been used to help design and implement. The theory was pre-
sented as a three-step process, the parts of which are definition, design and implementation.
Participating in the project workshops and observing them in the project was an essential
help in outlining the project's background and clarifying the goals that are important for the
operating model. The end result, the finished operating model and the instructions, corre-
sponded to the goals and research questions defined in the baseline. In order to organize vir-
tual encounters during career and recruitment events, an operating model was designed using
the Slack platform, and the design endorsed the expectations and expectations of the end us-
ers regarding the content of the encounters. The most important success factors were a
clear, well-defined topic and actively involved project partners.

Keywords: recruitment, social media, virtual meetings, Slack
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1 Johdanto

Opinnaytetyon toteutetaan toimeksiantona Sometaduuniin- sosiaalinen media tyonhaun ja
rekrytoinnin apuna hankkeeseen. Kyseessa on monivuotinen hanke, jossa on mukana useita
korkeakouluja. Laurean tavoite hankkeessa on luoda erilaisia malleja opiskelijoiden ja tyon-
antajien kohtaamisiin virtuaalisesti hyodyntaen digitaalisia valineita ja alustoja. Tahan tavoit-
teeseen opinnaytetyo koittaa tarjota yhden kayttokelpoisen toimintamallin. Rekrytoinnissa on
kaynnissa muutosvaihe, missa sosiaalisen median merkitys tyonhaussa ja avoimien tyopaikko-
jen ilmoittamisessa kasvaa koko ajan. Sosiaalisella medialla voidaan taydentaa perinteista ha-
kuprosessia ja se tarjoaa uusia mahdollisuuksia esimerkiksi tyonantajamielikuvan kehitta-
miseksi tai passiivisten tyonhakijoiden tavoittamiseksi. Virtuaalisista kohtaamisista hyotyvat
kaikki rekrytointiprosessin osapuolet. Tyonhakijalle virtuaaliset kohtaamiset mahdollistavat
oman persoonallisuuden ja motivaation esiintuomisen ja joustavan osallistumisen. Tyonantaja
hyotyy tehokkaasta rekrytointiprosessista, jossa perinteinen tyopaikkailmoitus ja -hakemus on
korvattu esimerkiksi videomuodossa olevilla yritysesittelylla ja tyohakemuksella. Aihe valittiin
yhteistyossa hanketoimijoiden kanssa ja se raatalgitiin vastaamaan hankkeen tavoiteisiin
mahdollistaa virtuaalisia kohtaamisia opiskelijoiden ja tyonantajien valille. Aiheen valinnassa

otettiin huomioon jo suunnitellut pilottitoimintamallit ja ratkaisuehdotukset.

Opinnaytetyossa kuvataan sellaisen toimintamallin suunnittelu ja toteutus, joka mahdollistaa
virtuaalisten kohtaamisten kaymisen ura- ja rekrytointitapahtumien yhteydessa. Tavoite on
loytaa ratkaisu naiden kohtaamisten mahdollistamiseksi hyodyntamalla Slack-pikaviestintaso-
vellusta ja suunnitella tapahtumaa varten toimintamalli ja kayttoohjeet kaikille kayttajaryh-
mille. Toimintamallin tulee olla hyodynnettavissa aidoissa tilanteissa ja ohjeiden tulee olla
riittavan yksityiskohtaiset ja helposti tulkittavat, jotta kaiken tasoisilla kayttajilla on mahdol-
lisuus osallistua tapahtumaan ja kayttaa Slack-sovellusta virtuaalisissa kohtaamisissa. Ohjeet
tulevat opinnaytetyon loppuun liitteeksi. Tavoitteen saavuttamiseksi on tarkoitus osallistua
hankekokouksiin ja tyopajoihin, ja kerata niissa tausta-aineistoa havainnoimalla ja toteutta-
malla haastattelututkimus tyonantajille ja opiskelijoille seka tutustumalla teoriakirjallisuu-

teen ja artikkeleihin.

Teoriapohjaksi on valittu kolme paateemaa: rekrytointiprosessi, Slack-pikaviestintasovellus ja
palvelumuotoilu. Rekrytointiprosessit-luvussa tarkastellaan rekrytoinnin tulevaisuutta ja eri-
tyisesti sita, millaisia mahdollisuuksia ja uusia toimintatapoja digitalisaatio tarjoaa rekrytoin-
nille. Sosiaalista mediaa tyonhaussa tarkastellaan omana kokonaisuutena. Slack-pikaviestin-
tasovellus ja sen kaytto kaydaan paapiirteittain lapi ja vertaillaan ilmaisversion ja maksullisen
version eroavaisuuksia. Kehitystehtavan suunnittelun ja toteutuksen apuna on kaytetty palve-
lumuotoilua. Palvelumuotoilun teoriassa keskitytaan kertomaan mita palvelumuotoilu on ja
esitellaan kolmivaiheinen palvelumuotoilun toteuttamisprosessi, jonka osat ovat maarittely,

suunnittelu ja toteutus. Tyossa kaytettavaksi teoriapohjaksi voidaan laskea myos saatavilla



oleva hankemateriaali, jota on tarkoitus hyodyntaa erityisesti kehitystehtavan tavoitteiden

kirkastamiseksi ja hankkeen taustan ymmartamiseksi.

2  Hankkeen tausta ja tavoite

Opinnaytetyo toteutettiin Sometaduuniin-sosiaalinen media tyonhaun ja rekrytoinnin apuna-
hankkeeseen. Hankeen rahoittaja on Euroopan unionin sosiaalirahasto ja mukana ovat Laurea
ammattikorkeakoulun lisaksi Lapin ja Tampereen ammattikorkeakoulut ja Ita-Suomen yli-
opisto. Hankkeen kolme keskeisinta paateemaa seka kehityskohdetta ovat: korkeakoulutettu-
jen tyollistyminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa, tyonantajien ja korkeakoulutettujen koh-
taaminen tyomarkkinoilla ja digitalisoituvassa ymparistossa seka digiloikan vahvistaminen kor-
keakoulujen uraohjauksessa. Laurean rooli hankkeessa on luoda erilaisia malleja opiskelijoi-
den ja tyonantajien virtuaalisiin kohtaamisiin hyodyntaen digitaalisia valineita ja alustoja.
Hyodynnettavien alustojen ja tyokalujen tulisi olla maksuttomia ja kaikkien kayttajien ulottu-

villa.

Laurean tavoite hankkeessa on suunnitella ja toteuttaa kuusi erilaista toimintamallia virtuaa-
lisiin kohtaamismahdollisuuksiin jo olemassa olevia alustoja hyodyntaen. Uusilla toimintata-
voilla on tarkoitus helpottaa tyo- ja harjoittelupaikkojen saantia ja vastata digitalisaation tar-
joamiin mahdollisuuksiin rekrytoinnissa. Tarkoitus on myos mahdollistaa osallistuminen rekry-
toinnin vaiheisiin ja uratapahtumiin olematta valttamatta fyysisesti paikan paalla. Hankkeen
puitteissa on jo tehty kaksi valmista pilottitoimintamallia. Ensimmainen toimintamalli toteu-
tettiin marraskuussa 2017 Adobe Connect-verkkokokousymparistoa hyodyntaen jarjestamalla
virtuaalinen kohtaaminen, jossa alustaa kaytettiin tyohaastattelutilana. Pilotti onnistui ja
suunnitteilla on uusia virtuaalisia kohtaamisia Adobe Connectissa. Toinen toimintamalli perus-
tuu Skype-pikaviestintaohjelmaan, jossa tyonantaja jarjestaa virtuaalisen ryhmatapaamisen
Skypessa rajatulle joukolle hakijoita. Toisen toimintamallin pilotointi epaonnistui, koska osal-
listujia ei saatu riittavasti Skype-ryhmatapaamisen toteuttamiseksi. Epaonnistumiseen vaikut-
tivat varmasti nopea aikataulu, jolla pilottitapahtumaa oltiin jarjestamassa eika tarvittavaa

maaraa osallistujia ehditty saada kokoon maaraaikaan mennessa.

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa toimintamalli Slack-alustalla tapahtuviin virtuaalisiin
kohtaamisiin tyonantajien ja tyontekijoiden valilla ennen ja jalkeen uratapahtumien tarjoten
mahdollisuuden hyodyntaa alustaa tyonhakuprosessissa. Idean lahtokohtana on millainen vir-
tuaalinen verkostoitumistapahtuma voisi valitulla alustalla olla. Kaytettava alusta tarjoaa run-
saasti vaihtoehtoja ja toiminnallisuuksia, joista on osattava valita olennaiset asiat tapahtu-
man onnistumista ajatellen. Tavoite on myos tuottaa Slack-alustan kirjautumis- ja kayttooh-
jeet erikseen seka tapahtuman jarjestajalle, tyonantajan edustajille, etta opiskelijoille. Oh-
jeiden tulee olla sellaiset, etta kokemattominkin kayttaja voi niiden avulla osallistua omatoi-
misesti virtuaalisiin kohtaamisiin mukaan. Toimintamalli on suunniteltu pilotoitavaksi Laurean

jarjestamassa uratapahtumassa maaliskuussa 2018. Valmis toimintamalli tulee hyodyntamaan



ura- ja rekrytointitapahtumien jarjestajia mahdollistaen moniulotteisemman, ajasta ja pai-
kasta riippumattoman tapahtumien jarjestamisen seka madaltaa tyonhaun kynnysta ja no-

peuttaa tyonhakijoiden ja tyonantajien kohtaamista rekrytointiprosessin aikana.

2.1 Rajaukset ja rakenne

Opinnaytetyon tavoite on toteuttaa virtuaalisen kohtaamisen mahdollistava toimintamalli ura-
tapahtuman yhteyteen ja kuvata prosessi, jolla toimintamallin kehittamistyo toteutetaan.
Opinnaytetyosta on rajattu pois itse toimintamallin kayttoonotto seka siihen liittyva toimivuu-
den havainnointi uratapahtuman yhteydessa. Toimintamallin pilotoinnin toteutumiseen liittyy
riskeja, kuten tapahtuman peruuntuminen liian vahaisen osallistujamaaran vuoksi, joten se

paatettiin rajata pois opinnaytetyosta aikataulussa pysymisen turvaamiseksi.

Opinnaytetyossa ei nosteta esiin tai vertailla muita vastaavanlaisia rekrytoinnissa mahdolli-
sesti hyodynnettavissa olevia alustoja tai sovelluksia. Hankkeessa on jo toisen opinnaytetyon
toimesta kartoitettu vaihtoehtoisia alustoja, joten vertailua Slackin kanssa ei ollut tarvetta

ottaa mukaan tahan kehitystyohon.

Opinnaytetyo koostuu kahdeksasta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa on johdanto. Toisessa
luvussa kerrotaan hankkeen taustasta, tavoitteista ja opinnaytetyon rajauksista ja raken-
teesta. Luvut kolme, nelja ja viisi keskittyvat teoreettiseen viitekehykseen, joihin on valittu
lahestymistavoiksi rekrytointiprosessi, Slack-sovellus ja palvelumuotoilu. Itse kehittamisteh-
tava esitellaan luvussa seitseman ja siina kaydaan lapi tutkimusaineiston keruu ja analyysi, ja
kuvataan toimintamallin kehittaminen ja valmis toimintamalli virtuaalisten kohtaamisten

mahdollistamiseksi ura- ja rekrytointitapahtuman yhteyteen.

2.2 Tutkimuskysymykset

Kehitystyo toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineistoa kerataan kehi-
tystyota varten Sometaduuniin-hankkeen tyopajassa, jossa toteutetaan kirjallinen haastatte-
lututkimus tyonantajan edustajille seka mukana oleville opiskelijoille ja tyonhakijoille. Ai-

neistona toimivat myos saatavilla oleva hankemateriaali, havainnointi ja kirjallisuuslahteet-

Opinnaytetyossa pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten Slack-alustalla voitaisiin jarjestaa virtuaalisia kohtaamisia ura- ja rekrytointita-

pahtumien aikana?

2. Miten Slack-alusta rakennetaan tapahtumaa varten?

3. Millaisen ohjeistuksen virtuaalisten kohtaamisten jarjestaminen vaatisi alustan kayton

nakokulmasta?



3 Rekrytointiprosessi

Rekrytoinnista puhuttaessa tarkoitetaan henkilovalintaa ja siihen johtavaa, usein monivai-
heista prosessia ja sita kutsutaan rekrytointiprosessiksi. Prosessin onnistumiseksi tarvitaan
ammattitaitoisen rekrytoijan lisaksi osaamista ja tietoa, joiden perusteella voidaan tehda oi-
keat valintaratkaisut. On tarkeaa osata valita oikeat mediat ja verkostoitumiskanavat rekry-
tointiprosessia varten, jotta tavoitetaan haettavaan tehtavaan soveltuvimmat ihmiset (Koi-
visto 2004, 23-25). Rekrytointiprosessin lahtokohtana ovat yleensa tyonhakija, joka tarvitsee
tyopaikan tai tyonantaja, joka tarvitsee tyontekijan. Tyypillisesti avioin tyopaikka ilmoitetaan
yhdella tai useammalla tyonhakukanavalla, jossa tyonhakijat kayvat selaamassa avoimia tyo-
paikkoja. Prosessi on perinteisesti edennyt hakemuksen ja CV:n lahettamisella ja potentiaali-
simmat hakijat ovat saaneet kutsun haastatteluun naiden perusteella. Joskus esivalintaa on
myos taydennetty videohaastattelun tai soveltuvuustestien muodossa sahkoisesti. Kasvokkain
kaytavien haastattelujen ja mahdollisten soveltuvuustestien jalkeen tyonantaja on paatynyt
palkkaamaan yhden haastateltavista tai jatkamaan rekrytointia sopivamman hakijan loyta-

miseksi.

Rekrytointiprosessiin on tyypillisesti kuulunut monta vaihetta ja kokonaisuudessaan se on
saattanut vieda ajallisesti jopa useita kuukausia, ennen kuin valittu henkilo on paassyt aloit-
tamaan uudessa tehtavassaan. Perinteinen rekrytointiprosessi tarkoittaa myos tyonhakijalle
pahimmillaan pitkaa odotusaikaa ja useita haastattelukierroksia. Prosessin tehostamisen na-
kokulmasta videohaastattelut ovat yleistyneen osana rekrytointia. Hakemusten perusteella
valitaan henkilot, jotka valitaan videohaastatteluvaiheeseen. Tallainen toimintatapa antaa
mahdollisuuden suuremmalle joukolle hakijoita tehda vaikutuksen tyonantajaan omalla per-

soonallaan. Ajasta ja paikasta riippumattomuus saastaa molempien osapuolten aikaa.

3.1 Rekrytoinnin tulevaisuus

Rekrytointiprosessit muuttuvat vauhdilla digitalisaation myota ja sopivien hakijoiden tavoitta-
miseksi vaaditaan uusia tapoja ja kanavia. Hakemuskirjeen ja CV:n rinnalle tarvitaan kette-
rampia keinoja tunnistaa potentiaaliset hakijat. Duunitorin vuosittain teettamassa kansalli-
sessa rekrytointitutkimuksessa muutos on nahtavissa. Tyonantajilta kysyttaessa sosiaalinen
media ja erilaiset tyonhakusivustot nahdaan ylivoimaisesti tarkeammassa roolissa kuin pai-
nettu media. Sosiaalisen median kanavista kysyttaessa LinkedIn ja Facebook vievat kirkkaasti
voiton kiinnostavuudessa ja muiden kanavien merkitys nahdaan viela marginaalisena. Yli 80 %
kyselyyn vastanneista tyonantajista uskoi rekrytoinnin muuttuvan ja digitalisoituvan seuraa-
van 10 vuoden aikana ja sosiaalisen median olevan erittain tehokas tyonhaun ja rekrytoinnin

kanava (Kansallinen Rekrytointitutkimus 2017,19). Sosiaalisen median avulla on mahdollista
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tavoittaa erityisesti tyonhakijoita, jotka eivat aktiivisesti ole etsimassa tyopaikkaa. Kiinnosta-
van tyopaikkailmoituksen tuleminen vastaan esimerkiksi Facebookissa saattaa saada passiivi-

sen tyonhakijan aktivoitumaan hakuprosessissa.

Tyonhakijoiden tyonhakuun kayttamat paatelaitteet ovat muuttuneet vuodesta 2011. Tietoko-
neen kaytto on vahentynyt yli 50 % ja mobiililaitteiden kaytto sen sijaan kasvanut (Kansallinen
Rekrytointitutkimus 2017, 8). Tata muutosta tukee tyonantajien mielipide, koska 66 % vastan-
neista uskoo, etta suurin osa tyonhausta tapahtuu mobiililaitteella 5 vuoden kuluttua ja yli
80% sanoo pitavansa sosiaalista mediaa erittain tehokkaana tyonhaun ja rekrytoinnin kana-
vana (Kansallinen Rekrytointitutkimus 2017, 19). Mobiililaitteen kayttaja on ajasta ja paikasta
riippumaton, joten rekrytointiprosessinkin tulisi olla yhta joustava. Vaikka rekrytointia halu-
taan tehostaa ja prosessia nopeuttaa, silti kyselyyn vastanneista 76 % piti erittain tarkeana
kohdata tyonhakija kasvotusten ja loput vastaajista piti tata joko tarkeana tai melko tarkeana
(Kansallinen Rekrytointitutkimus 2017, 18). Digitaalisesti tehtavat etahaastattelut ja videot
tarjoavat vaihtoehdon perinteiselle fyysisesti paikan paalla tehtavalle haastattelulle, ja mah-
dollistavat nain joustavamman tavan henkilokohtaiseen kohtaamiseen tyonantajan ja tyonha-

kijan valille.

Tulevaisuudessa tyonhaun yleistyessa entisestaan sosiaalisessa mediassa, edelleen tarkein
paamaara on erottua edukseen muista hakijoista. Perinteisesti erottuminen on tehty hake-
muskirjeella ja ansioluettelolla, mutta sosiaalisessa mediassa tarkeinta on loydettavyys. Suun-
nitelmallisesti rakennettu profiili oikeissa kanavissa mahdollistaa verkostoitumisen ja loyde-

tyksi tulemisen (Hoppe & Laine 2014, 10).

3.2 Sosiaalinen media tyonhaussa

Sosiaalinen media tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia tyonhakuun ja hakuprosessien taydentami-
seen. Perinteiset yksisuuntaiset tiedotusvalineet, kuten sanomalehtien ilmoitukset alkavat
olla historiaa. Tyonhausta on tullut vuorovaikutteisempaa ja uutta sukupolvea rekrytoitaessa
tyonantajamielikuvalla on merkittava rooli. Hakijan mielenkiinnon herattamiseksi tulee tar-
jota kiinnostavaa ja houkuttelevaa informaatiota oikeissa sosiaalisen median kanavissa (Taps-
cott 2010, 191). Sosiaalisen median ansiosta tyonantajalla on enemman mahdollisuuksia etsia

sopivaa henkiloa tehtavaan ja ottaa selvaa tyonhakijoiden taustoista (Tappscott 2010, 193).

Sisallon jakaminen on olennainen osa sosiaalista mediaa ja kayttajan rooli on aktiivinen.
Tyonhakijan taytyy valita itselleen luontevimmat sosiaalisen median kanavat, joita hyodyntaa
tyonhaussa. Vaihtoehtoisia tapoja on monia. LinkedIn on tyonhaun kanavista ehka tunnetuin
ja toimii tyonhakijalle virtuaalisena kayntikorttina ja CV:na. Twitterissa voi seurata oman
alan vaikuttajien kommentointia ja osallistua keskusteluun. Facebookin rooli tyonhaussa on

toimia erityisesti tyopaikkailmoitusten jakokanavana, mutta siella on mahdollista myos liittya
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ammatillisiin ja tyonhakuun tarkoitettuihin ryhmiin. Instagram tai henkilokohtainen blogi ovat

loistavia keinoja tuoda omaa osaamistaan esiin luovuutta vaativien tyotehtavien haussa.

4  Slack-pikaviestintasovellus

Slack pohjautuu suomalaiseen keksintoon IRC-keskusteluverkkoon. Slack syntyi pelitalon sivu-
projektina. IRC-keskusteluverkko ei vastannut kayttajien tarpeisiin ja kayttoon liittyi haas-
teita, jotka hankaloittivat kommunikointia tiimin kesken. Sovelluksesta ei ollut saatavilla kun-
nollista mobiilisovellusta ja IRC:ssa viestien vastaanottaminen vaati kayttajalta jatkuvan yh-
teyden palvelimeen tai viestit jaivat saamatta. Tuli tarve kehittaa paremmin omiin tarpeisiin
sopiva pikaviestintasovellus, joka toimisi mobiililaitteilla eika vaatisi toimiakseen jatkuvaa

online-tilaa (Korhonen 2017).

Slack on vuonna 2014 lanseerattu ryhmien ja organisaatioiden kommunikointiin tarkoitettu pi-
kaviestintasovellus ja virtuaalinen tyotila, joka integroi yrityksen jarjestelmat yhteen kaytto-
liittymaan. Tavoitteena on edistaa avointa ja lapinakyvaa kommunikointia yrityksissa ja yhtei-
soissa. Se on historian nopeimmin kasvava yrityssovellus ja silla on talla hetkella yli 9 miljoo-
naa aktiivista kayttajaa viikoittain. Erilaisten keskusteluryhmien muodostamisen lisaksi alus-
taa on mahdollista taydentaa ohjelmointirajapinnan ansiosta tarpeisiin sopivilla sovelluksilla
ja liitannaisilla, joita on kaytossa tuhansia. Slack-alusta kehittyy jatkuvasti ja taydentyy uu-
silla sovelluksilla ja integraatioilla. Vastaavanlaisia kilpailevia sovelluksia ovat esimerkiksi

Microsoftin Teams, Hipchat ja Yammer.

4.1 Vaihtoehdot Slackin kayttamiseen

Slack-pikaviestintasovellusta voidaan kayttaa joko kuukausimaksullisena tai ilmaisversiona.
Ilmaisversio on kaikkien saatavilla ja sen voi koska tahansa halutessaan paivittaa maksulliseen
versioon. Maksullisesta versiosta on saatavilla kaksi vaihtoehtoa, standard- ja plusversiot.
Standard tarjoaa organisaatiolle kattavat peruspalvelut, kuten rajattomat viestit ja lisaosat ja
mahdollisuuden kutsua organisaation ulkopuolisia henkiloita Slackin kanaville. Plus-kayttajalla
tallennustila tuplaantuu ja palvelusopimuksessa luvataan tukipalvelut vuorokauden ympari

neljan tunnin vasteajalla.

Kehitystehtavaan valittiin kaytettavaksi Slackin ilmaisversio. Sen kayttoon liittyy kuitenkin
tiettyja rajoituksia verrattuna maksulliseen versioon. Lahetettyjen viestien nakyvyytta on ra-
jattu niin, etta kerralla nakyy 10 000 tuoreinta viestia. Jo yhden merkin, sanan tai vaikkapa
hymion lahettaminen tulkitaan yhdeksi viestiksi. Suuressa organisaatiossa tai ryhmassa vies-
tien nakyvyysraja saattaa tulla hyvinkin akkia vastaan. Tallennustilaa ilmaisversio tarjoaa 5
gigatavua ja sita ei ole mahdollista saada lisaa muuten kuin poistamalla tiedostoja tai paivit-

tamalla Slack maksulliseen versioon. Alustaan liitettavia sovelluksia tai kolmannen osapuolen
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palveluita on mahdollista lisata maksuttomaan versioon vain kymmenen. Useamman organi-

saation kesken jaetut kanavat eivat myoskaan kuulu ilmaisversion tarjontaan.

4.2  Slackin kaytto

Slack-sovelluksen kaytto onnistuu seka mobiilisti puhelimella tai tabletilla, etta tietokoneella
selaimen tai tyopoytasovelluksen kautta. Kayton aloittaminen on helppoa. Toimiva sahkopos-
tiosoite ja osoitteen vahvistaminen riittavat luomaan organisaatioille tai ryhmalle tyotilan.
Tyotilaan liittymiseen on useita eri vaihtoehtoja. Yksi tapa on lahettaa jokaiselle kayttajalle
henkilokohtainen kutsu syottamalla valitut sahkopostiosoitteet niille varattuun kenttaan tai
toinen vaihtoehto on maaritella tyotilaan minkalaisilla sahkopostiosoitteilla sinne saa liittya,
esimerkiksi organisaation oma sahkoposti. Tyotilan l0ytamiseksi Slackista kayttaja tarvitsee
tyotilan URL-osoitteen. Mikali alusta on suunniteltu kaikille avoimeksi, kuten uratapahtuman
yhteydessa, kolmas ja helpoin tapa kirjautumiseen on maaritella tyotila yksityisyysasetuksista
julkiseksi ja jakaa tyotilan URL-osoite esimerkiksi uratapahtumaan liittyvan markkinointima-

teriaalin yhteydessa.

Slackin perusta ovat erilaiset ryhmat ja kanavat, channelit, joilla viestittely ja datan jakami-
nen muiden kanssa tapahtuu. Kommunikointiin Slackissa on kolme tapaa: julkiset ryhmat, yk-
sityiset ryhmat tai yksityisviestit. Keskustelut voi jakaa esimerkiksi aihealueittain nimetyille

kanaville, joka tuo ryhman keskusteluihin jarjestysta ja helpottaa oikeiden asioiden loydetta-
vyytta. Kaikkea ei tarvitse jakaa koko ryhman kesken, silla Slack mahdollistaa suljettujen ka-

navien luomisen seka yksityisviestien lahettamisen valituille henkiloille.

Olennainen osa Slackin toimintaa ovat sen tarjoamat sovellukset ja lisaosat eli appsit. Sovel-
lukset mahdollistavat kolmansien osapuolien palveluiden integroinnin joita ovat esimerkiksi
Google Drive, Skype tai Salesforce. Mikali Slackin kautta haluaa jakaa tai nauhoittaa videoita,
soittaa puheluita tai vaikkapa ohjata sahkopostit suoraan Slackiin, tarvitsee kayttajan asentaa
vaadittu lisaosa tyotilaan. Asentaminen onnistuu Slackin App Directoryn kautta, jossa kaikki

ladattavissa olevat liitannaiset ovat listattuna.

5 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun lahtokohtana on palvelukokemuksen kayttajalahtoinen suunnittelu, joka
auttaa kehittamaan vanhoja ja luomaan uusia palveluita ja tunnistamaan palveluiden strate-
giset mahdollisuudet liiketoiminnassa. Kehittaminen, suunnittelu ja innovointi toteutetaan
muotoilusta tutuilla menetelmilla yhdistaen vanhoja asioita uudella tavalla. Kayttajien tar-
peet, toiveet ja odotukset nivotaan yhteen liiketoiminnan tavoitteiden kanssa toimiviksi pal-
veluiksi. Asiakkaan palvelukokemus on suunnittelun keskeisessa roolissa ja asiakas on aina
osana palvelutapahtumaa. Palvelumuotoilu on prosessi ja tyokalu- ja menetelmavalikoima,
joka on saanut vaikutteita useilta eri osaamisaloilta (Tuulaniemi 2010, 24-29). Riippuen tilan-

teesta, palvelumuotoilu sanana voidaan selittaa monilla eri tavoilla. Sita voidaan pitaa koko
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organisaatioon vaikuttavana ajattelutapana, jossa kayttajalahtoisyys on avainasemassa suun-
nittelussa tai jatkuvana prosessina, jonka tarkoitus on hioa palvelua askel askeleelta parem-
maksi. Palvelumuotoilu voidaan myos nahda tyokalupakkina, jotka auttavat orientoitumaan
palvelumuotoiluun ajattelutapana. Tarkoitus ei ole kayttaa valttamatta kaikkia tyokaluja,
vaan jokainen voi valita liiketoimintaa parhaiten palvelevat menetelmat kayttoonsa

(Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018, 30).

Yritysten haasteena on saada tarjotut palvelut vastaamaan asiakkaan odotuksia, johon digita-
lisaatio on tuonut omat haasteensa kayttajakokemuksen myota. Kayttajakokemuksesta on tul-
lut merkittavin kilpailu-, erottautumis- ja kasvutekija palvelumarkkinoilla. Asiakkaiden tarpei-
siin ja odotuksiin liittyy virheellisia kasityksia, joiden ymmartamiseen palvelumuotoilu tarjoaa
toimivan tyokalun. Liikkeelle lahdetaan tarkastelemalla palvelua asiakkaan nakokulmasta ja
tarkastellen niita asioita, jotka ovat palveluprosessissa kriittisimpia. Palvelumuotoilua teh-
daan yhteistyossa organisaation eri tahojen kanssa saumattoman palvelukokemuksen aikaan-
saamiseksi. Palvelumuotoilussa asiakaskokemus on keskiossa, mutta toimintaa kehitetaan lii-
ketoiminnan kannattavuutta ja kustannustehokkuutta unohtamatta (Liimatainen 2016). Palve-
lumuotoilusta tekee tehokasta sen monipuolisuus. Kaikki lahtee liikkeelle tarpeiden ymmarta-
misesta sen sijaan, etta keskityttaisiin keksimaan ratkaisu mahdollisimman pian. Vaihtoehtoi-
sia toteutustapoja voi olla useita ja eri vaihtoehtoja testaamalla kerta toisensa jalkeen voi-

daan lopputulosta hioa paremmaksi ja innovoida koko ajan uutta (Stickdorn ym. 2018, 95).

5.1  Maarittely

Palvelumuotoilun prosessi alkaa maarittelemalla suunnittelutyon tavoitteet kuten mihin asia-
kastarpeeseen haetaan ratkaisua, mika on budjetti ja missa aikataulussa projekti toteute-
taan. Kirjatut tavoitteet toimivat palvelumuotoilijan tyon tukena. Tavoitteita tarkennetaan
haastattelemalla ja keskustelemalla organisaation edustajien kanssa, jotta saadaan mahdolli-
simman kattava kuva palvelua tuottavasta organisaatiosta (Tuulaniemi 2011, 132-135). Suun-
nitteluprosessin tarkoitus on varmistaa, etta ollaan tunnistettu oikea ongelma mita lahdetaan
ratkaisemaan. Joskus itse ongelma ei olekaan ongelma, vaan oire pelkka oire jostain toisesta

ongelmasta (Stickdorn ym. 2018, 91).

Maarittelyvaiheeseen liittyy esitutkimuksen tekeminen, jossa asiakas maarittelee tavoitteet
ja kertoo lahtotiedot. Organisaation visiot, missio, arvot ja tavoiteltu kohderyhma ovat esi-
merkiksi tallaisia lahtotietoja. Liiketoimintanakokulmasta palvelun suunnittelun kulmakivi on
organisaation strategia eli milla keinon pyritaan saavuttamaan haluttu paamaara. Palvelun tu-
lee sopia organisaation strategiaan ja tata arvioitaessa tulisi miettia toteutuuko strategia
suunnitellussa palvelussa, mita palvelun tuottaminen vaatii ja mita riskeja siihen liittyy (Tuu-
laniemi 2011, 136-138).
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Benchmarking eli vertailuanalyysi on palvelumuotoilussa kaytetty tyokalu, jonka avulla voi-
daan vertailla omaa toimintaa alan muihin toimijoihin ja oppia heilta ja kehittaa nailla tie-
doilla omaa toimintaa. Vertailuanalyysissa tyypillisesti verrataan omaa toimintaa alan parhai-
siin ja yritetaan loytaa mahdollisia heikkouksia omasta toiminnasta. Toinen esitutkimuksessa
kaytetty tyokalu on kasitekartta eli mindmap. Kartan avulla voidaan muodostaa kokonaiskuva
avainsanan ymparille yhdistamalla viivoilla syy-seuraus-suhteet ja hierarkiat toisiinsa. Kartta
auttaa tekstimuotoista kuvausta paremmin hahmottamaan ja jasentamaan kokonaisuuden
(Tuulaniemi 2011, 138-140).

5.2  Tutkimus

Palvelumuotoilun kriittisimpia vaiheita on asiakasymmarryksen kasvattaminen, joka lahtee
loppukayttajan motiiveista ja tarpeista. Tyypillista on, etta loppukayttajat ovat mukana pro-
sessin eri vaiheissa asiakastiedon lisaamiseksi. Asiakastietoa voidaan kerata asiakastutkimuk-
silla, joiden tarkoituksena on saada tietoa, joka on hyodynnettavissa suunnitteluprosessissa.
Palvelumuotoilussa kaytetaan seka laadullisia, etta maarallisia tutkimusmenetelmia, mutta
laadulliset menetelmat soveltuvat paremmin tuottamaan asiakasymmarrysta kasvattavaa tie-
toa (Tuulaniemi 2011, 142-144).

Asiakasymmarryksen lisaamiseksi voidaan kayttaa perinteisia markkinatutkimuksen menetel-
mia ja niista saatua tietoa, mutta olennaista on hyodyntaa myos organisaation sisalla olevaa
hiljaista tietoa. Palvelumuotoilussa otetaan asiakkaan lisaksi huomioon palvelua tuottava hen-
kilosto ja heidan tarpeet ja odotukset suunniteltavan palvelun suhteen. Henkilokuntaa voi-
daan ottaa mukaan suunnitteluprosessiin esimerkiksi jarjestamalla tyopajoja tai kyselyita.
Asiakasymmarryksen tiedonkeruumenetelmia ovat organisaatiossa oleva valmis tausta-aineisto
asiakkaista kuten markkinatutkimustieto, haastattelut ja kyselyt, havainnointi, kohderyhman
mukaan tuominen suunnitteluun, itsedokumentointimenetelmat ja verkkoetnografia, jolla tar-

koitetaan verkossa tapahtuvia etnografisia tutkimuksia (Tuulaniemi 2011, 145-146).

5.3 Suunnittelu

Palvelumuotoilussa suunnittelu lahtee liikkeelle ideoinnista, jonka tavoitteena on kehittaa on-
gelmaan mahdollisimman montaa ratkaisua, joita sitten karsitaan toteuttamiskelpoisuuden
perusteella ideointiprosessin edetessa. Oletus on, etta mita enemman ideoita, sita suurem-
malla todennakoisyydella joukossa on ratkaisun kannalta olennaisia asioita. ldeointiin kannat-
taa suhtautua kritiikittomasti ja antaa mahdottomiltakin vaikuttaville ideoille mahdollisuus.
Ideointia voidaan rikastuttaa yhdistelemalla ideoita, antamalla toisen henkilon jatkaa omaa

idea-aihiota tai kayttamalla piirustuksia tai malleja visualisointiin (Tuulaniemi 2011, 180-187).

Palvelun keskeinen idea eli konsepti esittaa palvelusta pelkistetyn kokonaiskuvan, josta puut-

tuvat viela yksityiskohdat. Palvelupolku esittaa palvelun etenemisen polkuna ja kuvaa palve-
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lutuokiot niin, etta saadaan selkea nakemys siita millaisesta palvelusta on kyse, miten se to-
teutetaan ja mita palvelun tuottajalta vaaditaan. Ideoinnin synnyttamia parhaiten hyodynnet-
tavissa olevia ideoita kehitetaan palvelukonsepteiksi. Konseptit auttavat visualisoimaan moni-

mutkaisiakin asioita ymmarrettavaan muotoon. (Tuulaniemi 2011, 188-190).

Suunnittelun toinen vaihe on prototypointia eli palveluiden testausta. Silla voidaan kaytan-
nossa testata nopeasti konseptien toimivuutta kaytannossa. Testaaminen auttaa karsimaan
palvelutuotteesta toimimattomia elementteja ja tunnistamaan niita asioita, jotka taas toimi-
vat. Sita voidaan tehda palvelumuotoilun kaikissa vaiheissa ketterasti kokeilemalla eri tyyppi-
sia vaihtoehtoja. Palveluiden testaamisella voidaan selvittaa, toimiiko palvelu, kiinnostaako
se asiakasta tai onko se helppokayttoinen (Tuulaniemi 2011, 194). Palvelumuotoilun suunnit-
teluprosessi ei etene lineaarisesti, vaan iteratiivisesti ja tutkiskellen. Prosessia on vaikea ku-
vata graafisesti, koska milloin tahansa prosessin aikana voi siirtya tarpeen vaatiessa mihin ta-
hansa muuhun toimintaan, jos se on suunnittelun kannalta jarkevaa. Tiukasti laaditun proses-
sikuvauksen noudattaminen saattaa hidastaa ja vaikeuttaa suunnittelutyota, silla parhaan lop-
putuloksen saavuttamiseksi on joskus palattava taaksepain jatkamaan suunnittelua ja ideoin-
tia (Stickdorn ym. 2018, 91).

6  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa kaytetaan metodina laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Laadullisen tut-
kimuksen keskeiset tutkimusmetodit ovat havainnointi, tekstianalyysi ja haastattelu. Havain-
nointi on laadullisen tutkimuksen perustava metodi, jonka avulla pyritaan lisaamaan ymmar-
rysta tutkittavasta aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on usein toteutettu esit-
tamalla avoimia kysymyksia valituille yksiloille tai ryhmille. Tekstianalyysi tutkimusongelman
perusteella valitun aineiston analyysia (Metsamuuronen 2006, 89). Tekstianalyysia hyodynne-
taan opinnaytetyon erityisesti kehitystehtavan tavoitteiden kirkastamiseksi ja hankkeen taus-
tan ymmartamiseksi. Analyysissa hyodynnettava aineisto on hankemateriaalia, joka kasittaa
esimerkiksi kokousmuistioita, suunnitelma- ja projektiraportteja seka hankkeeseen liittyvia

tiedotteita.

Erimuotoiset haastattelut ja havainnointi ovat osa etnografista tutkimusta, jossa tutkimustu-
lokset kerataan ihmisten parissa tyoskennellen. Tallainen tutkimustapa antaa tutkimuskoh-
teesta laajan kuvan ja auttaa hahmottamaan tutkittavaa asiaa (Hyvarinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2010, 51). Haastattelututkimuksen tavoite on selvittaa mita haastateltava ajattelee
esittamalla hanelle kysymyksia. Haastattelu on haastateltavan ja haastattelijan valista vuoro-
vaikutusta. Haastattelumenetelmat voidaan jakaa neljaan eri haastattelutyyppiin: strukturoi-
tuun ja puolistrukturoituun haastatteluun, seka teemahaastatteluun ja avoimeen haastatte-
luun. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua, joka eroaa struktu-

roidusta haastattelusta niin, ettei siina kayteta valmiita vastausvaihtoehtoja. Kysymykset ja
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niiden jarjestys ovat kaikille tutkimukseen osallistuville samat, mutta jokainen vastaa kysy-
myksiin omin sanoin (Eskola & Suoranta 1998, 63). Haastattelututkimukseen liittyy haasteita,
jotka on hyva ottaa huomioon tata tutkimusmenetelmaa kaytettaessa. Haastattelu itsessaan
on jo aikaa vieva prosessi, mutta erityisesti haastatteluaineiston lapikaynti ja raportointi ovat
hidasta tyota. Aineiston analysointi ja tulkinta ovat haasteellisia erityisesti vapaamuotoista

haastatteluaineistoa lapikaytaessa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 35).

Havainnointi on tiedon keruutapa, jossa tutkija osallistuu jollain tavalla tutkimuskohteidensa
toimintaan. Havainnointia voi tehda monella tapaa. Tutkija voi osallistua aktiivisesti havain-
noimansa ryhman toimintaan ja keskusteluun ja toisaalta havainnoida toimintaa taysin ulko-
puolisena henkilona. Havainnointia tehtaessa tulee ottaa huomioon mahdolliset eettiset on-
gelmat ja se pitaako tutkittaville kertoa heita koskevasta havainnoinnista. Havainnointi on
subjektiivista toimintaa ja siihen vaikuttaa havainnoijan omat kokemukset, persoonallisuus,
aktiivisuustaso ja mieliala. Kaikkea on myoskin mahdotonta nahda ja kuulla, joten havainnoija
toimii tahtomattaankin valikoivasti ja han saattaa jattaa tarkeitakin asioita huomioimatta (Es-
kola & Suoranta 1998, 72-75).

Reliabiliteetti ja validiteetti kuvaavat molemmat eri nakokulmista tutkimuksen mittauksen
luotettavuutta. Reliabiliteetti viittaa toistettavuuteen eli miten luotettavasti tutkimus mittaa
haluttua ilmiota. Reliabiliteettia voidaan testata toistamalla mittaus ja arvioimalla saatujen
testitulosten poikkeavuuksia (Metsamuuronen 2006, 56). Validiteetti tarkoittaa sita vastaako
varsinainen tutkimus niihin kysymyksiin, joita oli tarkoitus tutkia. Tutkimusmenetelman vali-
diteetti voidaan jakaa joko ulkoiseen tai sisaiseen validiteettiin. Ulkoinen validiteetti vastaa
tulosten yleistettavyyteen eli missa tilanteessa ja mihin ryhmiin saavutetut tulokset voidaan
yleistaa. Tutkimusta suunnitellessa tulee mahdollisia yleistettavyyden ongelmia arvioida etu-
kateen. Sisainen validiteetti tarkastelee esimerkiksi, onko tutkimuksessa kaytetty teoria va-
littu oikein tai onko mitattu oikeita asioita ja onko mittaustilanteet toteutettu niin, etta luo-

tettavuus on saattanut karsia (Metsamuuronen 2006, 48).

7  Kehittamistehtava

Kehittamistehtavan toteutuksen suunnittelussa kaytettiin hyvaksi palvelumuotoilun tarjoamia
menetelmia. Suunnitteluprosessi lahti liikkeelle yhdessa hankkeen edustajien kanssa maarit-
telemalla opinnaytetyolle tavoitteet. Tavoitteiden maaritteleminen vaati esitutkimuksen te-
kemista, joka kaytannossa tarkoitti hankekokouksiin ja -tyopajoihin osallistumista ja aktiivista
keskustelua hankkeen edustajan kanssa. Maarittelyn kautta saavutettiin opinnaytetyolle ta-
voitteet, joita olivat tuottaa toimintamalli Slack-alustalla tapahtuviin virtuaalisiin kohtaami-
siin tyonantajien ja tyontekijoiden valilla ennen ja jalkeen uratapahtumien ja tuottaa Slack-
alustan kirjautumis- ja kayttoohjeet erikseen seka tapahtuman jarjestajalle, tyonantajan

edustajille, etta opiskelijoille.
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Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta ja metodeina havainnointia, haastat-
telua seka tekstianalyysia. Suunnitteluprosessin tukena kaytettiin haastattelututkimusta,
jonka tarkoitus oli lisata asiakasymmarrysta kartoittamalla loppukayttajien tarpeet ja odotuk-
set suunniteltavaa toimintamallia ajatellen. Tutkimus toteutettiin jarjestamalla hankkeen
edustajan toimesta tyopaja, jossa haastattelututkimuksen lisaksi kaytiin paljon avointa kes-
kustelua, joka tuotti kirjallisten tutkimustulosten ohella arvokasta lisatietoa avuksi toiminta-
mallin suunnitteluun. Haastattelututkimuksen jalkeen tutkimuksessa kysytyt kysymykset kay-
tiin yksitellen lapi koko ryhman kesken lapi ja jokaisella haastateltavalla oli mahdollisuus
kommentoida ja kertoa oma vastauksensa perusteluineen muille. Tama antoi myos tutkimuk-
sen suorittajalle seka hankeen edustajille mahdollisuuden esittaa tarkentavia kysymyksia vas-
taajille. Tutkimustulosten lisaksi kaytossa oli hankkeen tausta-aineistoa, joka auttoi ennen

kaikkea hankkeen kokonaiskuvan hahmottamisessa.

Virtuaaliset kohtaamiset mahdollistavan toimintamallin suunnittelu aloitettiin jo ennen opin-
naytetyon aiheen lopullista tarkentumista ideoimalla useita erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja
toimintatapoja virtuaalisten kohtaamisen toteuttamiseksi. Kaikki vaihtoehdot ja toimintata-
vat suunniteltiin sen pohjalta, etta alustana kohtaamisille kaytetaan Slack-sovellusta. ldeointi
tuotti useita erilaisia vaihtoehtoisia konsepteja. Niiden toimivuutta kaytannossa testattiin
Slack-alustalle luodussa testiymparistossa, jonne oli kutsuttu pieni joukko vapaaehtoisia testi-
kayttajia. Kaikki testikayttajat olivat joko hiljattain ammattikorkeakoulusta valmistuneita tai
valmistumassa olevia henkiloita. Testaaminen auttoi karsimaan toimimattomia ja turhia ele-
mentteja toimintamallista, ja auttoi hahmottamaan loppukayttajan nakokulmasta palvelun
toimivuutta. Testihenkiloiden kommenttien avulla ohjeita tarkennettiin ja varmistuttiin siita,
etta ohjeet ovat tarpeeksi yksityiskohtaiset, jotta kaiken tasoiset kayttajat pystyvat kirjautu-
maan ja kayttamaan Slack-alustaa. Testaamisen ansiosta tehtiin erillinen ohje mobiilikaytta-
jille, minka tarpeellisuutta ei oltu otettu huomioon viela suunnitteluvaiheessa. Koska toimin-
tamallin suunnittelu tapahtui tietokoneella selaimen tai tyopoytasovelluksen kautta, ei osattu
aluksi ottaa huomioon, etta osa kayttajista haluaa kayttaa Slack-sovellusta mobiiliapplikaa-

tion kautta ja tarvitsevat nain ollen erilliset ohjeet sen kayttoa varten.

7.1 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineiston keruu toteutettiin osallistumalla hankkeen tyopajoihin ja projektikokouk-
siin. Aineistona kaytettiin myos hankkeen portfolio- ja verkkosivuja. Tutkimusmetodeina kay-
tettiin havainnointia ja haastattelututkimusta. Kirjallinen haastattelututkimus tyonantajille ja
opiskelijoille toteutettiin yhdessa hankkeen tyopajoista. Tutkimuksen tuloksia kaytettiin paa-
asiallisena tutkimusaineistona kehittamistyota tehdessa. Havainnointi tyopajoissa ja projekti-
kokouksissa oli tarkeassa asemassa kehittamistyota tehdessa. Sita kautta muodostui selkea ka-

sitys hankkeen tarkoituksesta ja tavoitteista.
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Haastattelututkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyonantajien ja opiskelijoiden kiinnostusta,
ajatuksia ja toiveita koskien virtuaalisia kohtaamisia Slack-alustalla. Kysymyslomakkeita oli
kaksi erilaista. Toinen lomakkeista oli laadittu tyonantajille ja toinen opiskelijoille. Molem-
missa lomakkeissa oli nelja kohtaa, jotka sisalsivat yhden paakysymyksen ja osassa oli myos
tarkentavia alakysymyksia ja esimerkkeja vaihtoehdoista. Kysymykset olivat avoimia ja vas-

taustyyli vapaa.

Ennen haastattelututkimuksen toteutusta kehittamistyon tavoite ja tarkoitus kerrottiin osal-
listujille, seka lyhyesti esiteltiin Slack-sovellus ja sovelluksen tarjoamia mahdollisuuksia virtu-
aalisten kohtaamisten toteuttamiseksi. Alustuksen jalkeen lomakkeet jaettiin osallistujille ja
heille annettiin aikaa kirjoittaa vastaukset paperille. Taman jalkeen kysymykset kaytiin viela
yksitellen osallistujien kesken lapi ja jokaiselle annettiin mahdollisuus kertoa oma vastauk-
sensa, seka taydentaa keskustelun myota syntyneita ajatuksia lomakkeelle. Tutkimuksen paa-
tyttya lomakkeet kerattiin vastaajilta pois ja skannattiin myohempaa analyysia varten tal-

teen.

Haastattelukysymykset, joita tyonantajilta kysyttiin ovat:

1. Missa vaiheessa rekrytointia nakisit, etta Slack-alustalla kaytavista virtuaalisista kohtaami-
sista voisi olla hyotya oman yrityksesi nakokulmasta?

2. Mika olisi tyonantajan nakokulmasta paras keino tyontekijalle tuoda esiin osaamistaan
Slack-alustalla?

(Esimerkiksi: portfolion jakaminen, esittelyvideo/”hissipuhe”, linkki LinkedIn profiiliin, am-
matillinen keskustelu Slack-kanavalla hakijoiden kesken annetusta aiheesta, online-chat tyon-
hakijoiden kanssa jne.)

3. Olisitko halukas/kiinnostunut tuottamaan Slackin kaltaiselle alustalle sisaltoa? Ja jos olisit,
niin herasiko ideoita millaista sisalto voisi olla?

4. Kuinka kauan Slack-alustalla kaytava verkostoitumistilaisuus voisi mielestasi kestaa?

Haastattelukysymykset, joita opiskelijoilta kysyttiin ovat:

1. Millaisilla keinoilla haluaisit tyonhakijana tuoda osaamistasi esiin virtuaalisissa kohtaami-
sissa Slack-alustalla?

(Esimerkiksi: portfolion jakaminen, esittelyvideo/”hissipuhe”, linkki LinkedIn profiiliin, am-
matillinen keskustelu Slack-kanavalla hakijoiden kesken annetusta aiheesta jne.)

2. Haluaisitko, etta alustalla olisi tyonantajalta jonkinlainen kirjallinen esittely tai esittelyvi-
deo, jossa kerrottaisiin yrityksesta ja siella tyoskentelemisesta? Haluaisitko, etta toiminta
alustalla olisi vuorovaikutteista tyonantajan kanssa esimerkiksi niin, etta sinulla olisi mahdol-
lisuus kysya tyonantajalta kysymyksia Slackin kautta?

3. Olisitko kiinnostunut tulemaan mukaan Slack-alustalle virtuaalisiin kohtaamisiin? Voisitko
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luoda tilin ja kirjautua Slackiin tata tarkoitusta varten? Jos vastasit "en”, voisitko perustella
hieman vastaustasi?

4. Onko Slack tai joku vastaava pikaviestintasovellus (MS Teams, HipChat tms.) sinulle tuttu?
Jos on, pidatko sita helppokayttoisena? Jos et, mihin asioihin ohjeistuksissa kannattaisi si-

nusta erityisesti kiinnittaa huomiota?

7.2  Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimusaineisto koostui tyopajassa keratyista kirjallisen haastattelututkimuksen tuloksista.
Haastattelussa oli mukana yhteensa 14 vastaajaa, joista 5 edusti tyonantajia, ja 9 opiskeli-
joita. Vastaukset olivat kaikki melko lyhyita ja koostuivat paaasiassa muutamasta lauseesta
tai ranskalaisesta viivasta. Kaikkiin lomakkeiden kysymyksiin saatiin vastaukset, lukuun otta-
matta yhden tyonhakijan vastauslomaketta, josta puuttuivat vastaukset kysymyksiin kolme ja
nelja. Haastateltaville annettiin lyhyen alustuksen jalkeen noin 15 minuuttia aikaa vastata lo-
makkeen kysymyksiin, jonka jalkeen kysymykset kaytiin viela yksitellen lapi ja jokainen sai

taydentaa halutessaan omia vastauksia.

Tyonantajista nelja viidesta oli sita mielta, etta Slack-alusta toimisi ennen kaikkea esikarsin-
tana ennen yrityksen varsinaisen rekrytointiprosessin alkamista. Jokainen vastaajista nosti
esiin mahdollisuuden jakaa itse materiaalia tyonhakijoille koskien yritysta, rekrytointiproses-
sia tai tyonhakijoilta tulleita kysymyksia. Tyonhakijoilta toivottiin ennen kaikkea esittelyvide-
oita ja mahdollisuutta vuorovaikutukseen hakijoiden kanssa esimerkiksi Online-chatin muo-
dossa. Nelja viidesta vastaajasta ehdotti verkostoitumistilaisuuden kestoksi tuntia ja yksi 15-
30 minuuttia riippuen osallistujien maarasta. Verkostoitumistilaisuudella tarkoitettiin yksit-
taista tapahtumaa, kuten esimerkiksi tyonantajan maarattyna ajankohtana jarjestamaa on-
line-chattia tai aikaa, jonka tyonantaja olisi paivittain valmis viettamaan tapahtuman aikana

Slack-alustalla.

Tyonhakijoista lahes kaikki, kahdeksan yhdeksasta olivat sita mielta, etta haluaisivat tuoda
virtuaalisissa kohtaamisissa osaamistaan esille esittelyvideon muodossa tai osallistumalla
tyonantajan jarjestamaan online-chattiin. Lahes yhta moni toivoi esittelyvideota myos tyon-
antajalta, josta saisi tarkempaa tietoa yrityksesta, haettavista tyotehtavista ja rekrytointipro-
sessista. Jokainen vastaajista olisi valmis jakamaan alustalla joko portfolion, CV:n tai linkin
omaan LinkedIn-profiiliin. Yksi vastaajista nosti esiin tietosuojaan liittyvan huolen liittyen ma-
teriaalin jakamiseen. Vastauksissa korostui toive yksinkertaisesta toteutuksesta ja muuta-

masta peruselementista mita virtuaalinen kohtaaminen voisi pitaa sisallaan.
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7.3 Toimintamallin kehittaminen

Tutkimusaineiston tuottamat vastaukset olivat melko yhdenmukaiset, joten oli helppo lahtea
miettimaan minka tyyppisia prosesseja itse toimintamalliin tulisi. Toimintamallin kehittami-
nen lahti liikkeelle tutustumalla itse tyokaluun eli Slack-pikaviestintasovellukseen. Ajatus oli
tutustua alustan tarjoamiin mahdollisuuksiin ja miettia miten alustan tarjoamia lisaosia voisi
hyodyntaa uratapahtuman yhteydessa. Lisaosia oli saatavilla runsaasti ja niiden valinnassa ko-
rostui helppokayttoisyys, luotettavuus ja lisaarvo tapahtuman luonteelle. Tutkimusaineistosta
nousi esille erityisesti toiveet mahdollisuudesta esittelyvideoiden tekemiseen ja reaaliaikai-
seen keskusteluun chatissa. Nama otettiin lahtokohdiksi toimintamallin kehittamista suunni-

tellessa.

Toimintamallia tultaisiin hyddyntamaan uratapahtuman yhteydessa, joten kehitystyossa tuli
ottaa huomioon myos tapahtuman asettamat vaatimukset ja ehdot. Lahtokohtana oli helppo-
kayttoisyys seka tapahtumaan osallistujien, etta jarjestajan nakokulmasta. Toimintamallia
varten oli valittu tyokalu, Slack-pikaviestintasovellus, jolla virtuaaliset kohtaamiset kaytaisiin
ja jonka pohjalta toimintamallia lahdettaisiin kehittamaan. Tyokalun valinnassa oli otettu

huomioon sovelluksen maksuttomuus, muokattavuus ja kayttokapasiteetti.

Toimintamallin lisaksi kehitystehtavaan kuului tarkeana osana ohjeiden tekeminen tapahtu-
maan osallistuville. Ohjeita syntyi lopulta nelja eri versiota; tyonantajille, tyonhakijoille, ta-
pahtuman jarjestajille ja erillinen ohje Slackin kayttoon kannykkasovelluksen kautta. Lahto-
kohtana oli sujuva kirjautuminen alustalle ja Slackin perustoiminnallisuuksien kuvaaminen kir-
jallisesti kuvakaappauksia apuna kayttaen. Ohjeiden tuli olla niin perusteelliset, etta kaytta-
jat voisivat itsenaisesti ilman ulkopuolista apua osallistua tapahtumaan Slackin avulla. Haas-
tattelututkimuksen perusteella Slack-alusta ei ollut kovin monelle tuttu, joten ohjeiden suun-
nittelussa tuli ottaa huomioon, etta useat kayttajat kayttaisivat alustaa mahdollisesti ensim-

maista kertaa.

7.4  Virtuaalisten kohtaamisten toimintamalli

Virtuaalisten kohtaamisten toimintamalli (Kuva 1.) on kuvattu Microsoft Visiolla tehtyyn toi-
mintojen valiseen vuokaavion prosessikaavioon. Muodot kuvastavat osaprosesseja ja ne on
kytketty toisiinsa nuolilla, jotka johdattavat seuraavaan vaiheeseen. Kaavion vaakasuuntaiset
kaistat edustavat prosesseissa mukana olevia henkiloita, jotka ovat jarjestaja, tyonantajat ja
tyonhakijat. Kaaviossa on kaytetty viitta erilaista muotoa kuvastamaan prosessin eri vaiheita.
Ovaali muoto kaavion alussa ja lopussa on aloita/lopeta-muoto, joita kaytetaan kuvaamaan
prosessin alkua ja loppua. Suorakulmio kuvastaa yhta vaihetta prosessissa. Valkoiset suorakul-
miot ovat aliprosesseja, jotka viittaavat edelliseen prosessin vaiheeseen. Suorakulmiot, jotka
ovat kaaviossa kenossa, osoittavat tiedonantoa joko prosessin ulko- tai sisapuolelle. Oranssit

pallot vuokaavion alareunassa ovat sivun sisaisia viittauksia.
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Virtuaaliset kohtaamiset Slack-alustalla
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Kuva 1. Virtuaaliset kohtaamiset Slack-alustalla

Prosessi lahtee liikkeelle kolme viikkoa ennen varsinaisen uratapahtumapaivan alkua. Jarjes-
taja kirjautuu Slackiin, luo tapahtumalle oman alustan, lataa tarvittavat lisaosat ja luo tapah-
tumaan osallistuville tyonantajalle omat kanavat. Taman jalkeen han lahettaa kutsulinkin
tyonantajille, joilla on siis mahdollisuus tutustua viikon ajan alustaan ennen varsinaisten vir-
tuaalisten kohtaamisten alkamista. Jarjestajan tehtavana on myos perustaa ja yllapitaa rekry-
help-kanavaa, josta tyotilan kayttajat saavat tarvittaessa apua ja ohjeita Slackin kayttoon.
Mikali tapahtumaan osallistuu tyonantajia, jotka haluavat jarjestaa online-chat keskustelun,
vastaa tapahtuman jarjestaja tata varten tarkoitettujen kanavien perustamisesta ja poistami-
sesta. Tapahtuman onnistumisesta on tarkoitus kerata palautetta kayttajilta. Tata varten jar-
jestajan pitaa ladata palautelomakkeen luomisen mahdollistava lisaosa ja maaritella halua-
mansa kysymykset lomakkeeseen. Jarjestaja sulkee tyotilan kaksi viikkoa uratapahtumapaivan

jalkeen.

Tyonantaja saa jarjestajalta linkin ja ohjeet kirjautumiseen alustalle. Han paasee kirjautu-
maan tyotilaan sahkopostiosoitteen vahvistuksen jalkeen. Ennen tyonhakijoiden paasya alus-
talle, tyonantaja voi viikon ajan tutustua tyotilaan ja sen kayttoon. Jokaisella tyonantajalla
on oma nimetty kanava, jolla voi julkaista tyohakijoita varten tarkoitetun tervehdyksen kirjal-
lisena tai videon muodossa. Tervehdyksen on tarkoitus toimia alustuksena tyohakijoiden jatta-
mille esittelyille, joten se voi sisaltaa esimerkiksi kysymyksia joihin haluaa tyonhakijoiden
esittelyissaan vastaavan tai vaikka lyhyen yritysesittelyn. Omaa tyonantaja-kanavaa on mah-

dollista muokata itselleen sopivalla tavalla ja julkaista siella materiaalia, jonka katsoo olevan
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tilaisuuden kannalta hyodyllista. Kirjekuorimerkki vuokaaviossa symboloi mahdollisuutta la-
hettaa yksityisviesteja kayttajien kesken Slack-alustalla. Tyonantajalla on siis mahdollisuus
lahestya kiinnostavaa tyonhakijaa tarvittaessa heti. Jos tyonantaja haluaa keskustella reaali-
aikaisesti tyonhakijoiden kanssa, hanella on mahdollisuus jarjestaa ennakkoon ilmoitettuna
ajankohtana online-chat keskustelu siihen luodulla kanavalla. Uratapahtuman jalkeen tyonan-
taja vastaanottaa jarjestajan lahettaman palautekyselyn ja voi antaa palautetta tapahtuman
onnistumisesta seka jattaa kehitysehdotuksia tulevia uratapahtumia ajatellen. Tyonhakijoille
on myos mahdollisuus jattaa loppupalaute tai terveiset kirjallisessa tai videomuodossa omalla

kanavalla.

Tyonhakija paasee Slack-alustalle samalla tavalla kuin tyonantajatkin, jarjestajalta saaman
linkin ja ohjeiden avulla, mutta vasta virtuaalisten kohtaamisten virallisesti alkaessa eli kaksi
viikkoa ennen varsinaista uratapahtumaa. Tyonhakija voi valita kiinnostavat tyonantajat ja
julkaista heidan kanavillaan itsestaan videotervehdyksen- tai lyhyen esittelyn kirjallisessa
muodossa. Uratapahtuman aikana tyonhakija voi osallistua tyonantajien jarjestamiin online-
chat tilaisuuksiin, joissa on esimerkiksi mahdollisuus kysya tyonantajalta kysymyksia tai osal-
listua annettuihin teemoihin liittyviin keskusteluihin. Tyonhakijalla on tyonantajan tavoin
mahdollisuus yksityisviestien lahettamiseen ja han voi halutessaan lahettaa tyonantajille suo-
raan viesteja. Tapahtuman loputtua alustalle ilmestyy palautekysely, johon vastaamalla jar-

jestaja saa arvokasta tietoa tapahtuman onnistumisesta ja mahdollisista kehityskohteista.

8  Johtopaatokset

Kehittamistehtavan tavoite oli lOoytaa ratkaisu virtuaalisten kohtaamisten jarjestamiseksi
Slack-alustaa apuna kayttaen, suunnitella miten tapahtuma rakennettaisiin alustalle ja mil-
laista ohjeistusta virtuaalisten kohtaamisten jarjestaminen vaatisi alustan kayton nakokul-
masta. Opinnaytetyossa kuvattiin toimintamallin suunnittelu ja toteutus, joka mahdollistaisi
virtuaalisten kohtaamisten kaymisen ura- ja rekrytointitapahtumien yhteydessa. Lopputulos,
valmis toimintamalli ja ohjeet, vastasivat lahtotilanteessa maariteltyihin tutkimuskysymyksiin
ja tavoitteisiin. Virtuaalisten kohtaamisten jarjestamiseen ura- ja rekrytointitapahtumien ai-
kana suunniteltiin toimintamalli hyodyntaen Slack-alustaa ja suunnittelussa otettiin huomioon
loppukayttajien toiveet ja odotukset kohtaamisten sisallosta. Tarkeimmat onnistumiseen joh-

taneet tekijat olivat selkea, hyvin rajattu aihe ja aktiivisesti mukana olleet hanketoimijat.

Haastattelututkimuksen kysymykset olisivat vaatineet huolellisempaa suunnittelua. Ilman kir-
jallisen osuuden jalkeen kaytya vapaata keskustelua ja keskustelun havainnointia, tutkimus ei
olisi tuottanut kovinkaan paljon merkityksellista tietoa toimintamallin suunnittelun tueksi.
Suurimmalle osalle haastatteluun osallistuneista Slack-alusta ei ollut tuttu, joten tarkempi
alustus aiheeseen olisi ollut tarpeellinen. Alustaa olisi voinut esitella livena ennen haastatte-
lua tai kutsua haastatteluun osallistujat etukateen kayttamaan alustaa testimielessa. Osa vas-

taajista oli ymmartanyt kysymykset eri tavalla, kuin mita tutkimuksessa oli tarkoitettu. Siita
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voidaan paatella, etta kysymysten muoto ei ollut onnistunut toivotulla tavalla. Tama heikensi
haastattelututkimuksen reliabiliteettia. Tutkimuksen validiteettia heikensivat johdattelevasti
asetetut kysymykset. Kysymyksiin liitetyt esimerkit tarjosivat vastaajalle helpon tavan valita
valmiista vaihtoehdoista vastaukset, eika valttamatta pohtimaan kysymyksia syvallisemmin ja
miettimaan itselle merkityksellisia vastausvaihtoehtoja. Haastattelututkimuksen toteuttami-

nen ei naiden havaintojen perusteella ollut ensikertalaiselle ongelmatonta.

Tyota olisi voinut jatkaa ottamalla toimintamallin kayttoonotto mukaan, jolloin pilotoinnista
saadut tulokset ja havainnot olisi voitu ottaa mukaan opinnaytetyohon. Saadut tulokset olisi-
vat auttaneet analysoimaan kehitystehtavan onnistumista eli miten suunniteltu toimintamalli
palvelee hankkeen tavoitteita ja mahdollistaa virtuaaliset kohtaamiset tyonantajien ja opis-
kelijoiden valilla. Opinnaytetyota tehdessa oli viela hieman epavarmaa, miten Slack-alusta
toimisi kaytannossa isolle joukolle osallistujia ja miten toteutus onnistuisi teknisesti. Pilotoin-
nin yhteydessa olisi myos pystytty arvioimaan taman tyyppisen toimintamallin kayttoa ura- ja
rekrytointitapahtumien yhteydessa; olisivatko osallistujat kokeneet kohtaamisen hyodyl-
liseksi, olisiko tapahtumasta seurannut konkreettista hyotya osapuolille ja mika olisi ollut ta-

pahtuman tyollistava vaikutus.

Opinnaytetyon teko oli haastava, mutta opettavainen prosessi. Sometaduuniin-hanke ei ollut
minulle ennestaan tuttu ja aiheeseen sisalle paaseminen vei todella kauan aikaa. Erityisesti
haastattelututkimukseen liittyvat yksityiskohdat yllattivat vaativuudellaan. Haastattelulomak-
keen ja kysymysten laatiminen vaikuttivat helpolta tehtavalta, vaikka jalkeenpain ajateltuna
se oli kaikkea muuta ja olisi vaatinut paljon enemman taustatyota ja asiaan perehtymista.
Suunnittelumallin suunnittelu ja toteutus olivat opinnaytetyon antoisin osuus ja suunnittelussa
motivoi erityisesti ajatus, etta mallia tultaisiin testaamaan aidossa tilanteessa ura- ja rekry-
tointitapahtuman yhteydessa. Suhtauduin aluksi skeptisesti valittuun tyokaluun, Slack-alus-
taan, mutta yllatyin, miten hyvin se toimi tarkoituksessaan. Opinnaytetyo kokonaisuudessaan
oli kaukana taydellisesta suorituksesta, mutta uskon oppineeni kaikista eniten juuri tekemis-

tani virheista ja epaonnistumisista.
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Liite 1: Slack-kayttoohjeet jarjestajalle

OHJEET SLACK-ALUSTAN KAYTTOON TAPAHTUMAN
JARJESTAJALLE

Workspacen/Tyotilan luominen

1. Mene osoitteeseen slack.com ja valitse oikeasta ylakulmasta kohta ”"Create
Workspace”. (Mikali sinulla on jo tyotila luotuna, nakyy oikeassa ylakulmassa
”Your Workspaces”, jota klikkaamalla paaset joko olemassa olevaan tyotilaan
tai luomaan uuden.)

Why Slack? Pricing About Us Your Workspaces

L LaureaUratapahtuma

! “i Slack Certification (beta)
i i llere ‘ O  Opparitesti
Happ en Sign Into Another Workspace

Create Workspace

2. Seuraavaksi kirjoita sahkopostiosoitteesi sille annettuun kenttaan ja valitse
“next”.

3. Sahkopostiosoitteen vahvistamiseksi Slack lahettaa sinulle kuusinumeroisen
varmennuskoodin antamaasi sahkopostiosoitteeseen. Oikean koodin annettuasi
kirjoita nimesi kenttaan ”Full name”. Kohtaan ”Display name” voit laittaa ha-
luamasi lempinimen esimerkiksi ”Yllapitaja”, mutta se ei ole pakollista ja jos
kentan jattaa tyhjaksi, Slack kayttaa oletuksena kayttajan antamaa koko-
nimea.

4. Valitse "Continue to password”
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Anna salasana, joka on vahintaan kuusi merkkia pitka ja valitse ”Continue to
Workspace info”

Seuraavassa kohdassa kysytaan muutama tiimiisi liittyva kysymys. Valitse vaih-
toehdoista sopivimmat ja valitse ”Continue to Group name”

Kirjoita tyotilan nimi sille annettuun kenttaan, esimerkiksi ”Laurea Uratapah-
tuma” ja valitse ”Continue to workspace URL”.

Slack ehdottaa tyotilan nimen perusteella URL-osoitetta tyotilalle ja sita voi
itse myos muokata sopivammaksi, mikali tarvetta. Taman jalkeen valitse
”Create workspace”

Hyvaksy sopimusehdot valitsemalla "l agree”.
Seuraavaksi on mahdollista kutsua kayttajia tyotilaan tai valita ”Skip For

Now”, joka mahdollistaa yllapitajan paasyn tyotilaan ja tyotilan valmistelun
ennen muiden kayttajien saapumista.

Channelin/Kanavan luominen

Slackin perusta ovat erilaiset kanavat, channelit, joilla viestittely ja datan jakaminen muiden
kanssa tapahtuu. Kanavat on tarkoitus nimeta tyonantajien mukaan ja lisata myos kanava oh-
jeille ja kaytontuelle, esimerkiksi #rekryhelp-kanavan muodossa.

1.

Slackin paanakymassa, vasemmassa sivupalkissa nakyy otsikko Channels ja ot-
sikon oikealla puolella pieni plusmerkki, jota klikkaamalla paasee luomaan uu-
den channelin eli kanavan.

Luo kanava nimeamalla se, esimerkiksi #staffpoint ja katso, etta kanava on
”Public”- tilassa. ”Purpose”-kohtaan voi halutessaan kirjoittaa tarkemman ku-
vauksen ryhman luonteesta.

Valitse ”"Create Channel” luodaksesi kanavan. Kanava ilmestyy paanakyman
vasempaan reunaan Channels-otsikon alle.
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" | U
Channels

general

# keskustelu

Huomio!

Kaikki tyotilan jasenet kuuluvat automaattisesti kanaville #random ja #general. Jar-
jestajan on mahdollista poistaa random-kanava (tai mika tahansa muu kanava) alla
olevan ohjeen avulla, muttei generalia, joka on Slackissa pysyvasti.

1. Avaa #random kanava ja valitse hammasratas vasemmasta ylareunasta.

nission to enable desktop notifications.

® & |as

Jump to date ...
Invite new members to join ...
View channel details

Notification preferences ...
Mute #general wide co

Add an app

2. Klikkaa alhaalta valikosta ”Delete this channel”
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3. Klikkaa lopuksi viela uudelleen ”Delete Channel”

ack.com/messages/C8Z5DESDY /details/

Delete #random

Are you sure you want to delete #random? All of the channel’s messages will be removed
from Slack immediately — files, however, will not be deleted. This cannot be undone.

Note: Archiving a channel lets you close out a conversation without deleting its messages.

@ Yes, permanently delete this channel Cancel Delete Channel

Kutsuminen tyotilaan: LINKKI

1. Valitse paanakyman vasemmasta sivupalkista kohta ”Invite people”

2. Seuraavasta nakymasta valitse kohta ”Get an invite link to share”

‘ name@example.com H Optional

(® Add another or add many at once

Default Channels

New members will automatically join general Edit / add

& Get an invite link to share Send Invitations
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3. Valitse linkin voimassaoloaika ja valitse ”Create Invite Link”

Invite anyone, instantly.

Anyone can use this link to join LaureaUratapahtuma on Slack.

. Expires in 30 days - ‘ Create Invite Link

Expires in 1 day
Expires in 7 days
Expires in 30 days

Never expires

4. Linkki on valmis kopioitavaksi. Voit jakaa sen uratapahtuman osallistujille
valitsemallasi tavalla.

Invite link for LaureaUratapahtuma

https:/join.slack.com/t/laureauratapahtuma/shared_invite/enQtMzA4NzQ5SNT ‘

Expires in 29 days. Need to change this? Deactivate your link and choose a new duration.
Deactivate link

Channels/kanavat: yleista tietoa

Kanavalle liittyminen:

Klikkaa vasemmassa sivupalkissa olevaa Channels-otsikon vieressa olevaa plusmerk-
kia. Nain paaset selaamaan kaikkia julkisia kanavia tyotilassa:



31

1. Kun loydat kanavan listalta liity kanavalle, klikkaamalla ”Join Channel”.

You are viewing #staffpoint
Created by Emma Barck on January 26, 2018

(@ See More Details

2. Lisaa kanavallesi aihe, ”topic”, valitsemalla kanavan ylareunasta kohta ”Add

a topic” ja klikkaa sita. Otsikko voi olla esimerkiksi edustamasi yrityksen toi-
miala.

3. Lisaa kanavallesi tarkoitus, ”"purpose”, johon voit kirjoittaa lyhyen esittelyn
mita olette uratapahtumassa hakemassa, esimerkiksi ”kesatyontekijoita, tyo-
harjoittelijoita jne.” Tarkoituksen paaset lisaamaan valitsemalla ylareunasta
i-symbolin ”Show channel details”. Klikkaamalla ”Purpose” otsikon alla olevaa
tekstia, paaset muokkaamaan sita haluamallasi tavalla.

(i) Channel Details

Purpose

This channel is for workspace-wide communication and
announcements. All members are in this channel.

Created
Created by Emma Barck on January 246, 2018

Esittelyvideon tai -tekstin kiinnittaminen kanavan ”ilmoitustaululle”

Tehtyasi esittelyvideon- tai tekstin, kannattaa se kiinnittaa kanavalle (nuppineulan
kuva kanavan ylareunassa), jotta se on heti kaikkien kayttajien loydettavissa missa
vaiheessa tapahtumaa tahansa.

1. Kun olet tehnyt esittelyvideon- tai tekstin, saat kiinnitettya sen valitsemalla
ylareunassa olevasta valikosta ”More actions”, kohdan Pin to #yritys (”yritys”
nimen kohdalla on oman kanavasi nimi)
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2. Esittely loytyy taman jalkeen nuppineulan kuvaa klikkaamalla.

Clipchamp Video Uploac
58 kB MPEG 4 Videc Share

Add reaction ...

Copy link

Pin to #yritys ...

View details

Create external link ...

Keskustelu kanavalla

Keskustelu kanavalla tapahtuu normaalin chatin tapaan. Kirjoita teksti alareunassa
olevaan kenttaan ja paina ENTER.

Jos haluat vastata/kommentoida suoraan johonkin kanavalla nakyvaan viestiin, va-
litse viestikentan oikeasta reunasta pieni puhekupla ”Start a thread”. Nain keskuste-
lualue pysyy siistina ja vastaukset/kommentit kohdistuvat oikeisiin viesteihin.

€ @ &
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Appsien eli lisaosien lisaaminen tyotilaan

Mikali Slackin kautta haluaa esimerkiksi jakaa tai nauhoittaa videoita tai luomaan ja-
ettavia kyselylomakkeita, tarvitsee kayttajan asentaa vaadittu lisaosa tyotilaan.
Asentaminen onnistuu Slackin App Directoryn kautta, jossa ovat kaikki ladattavissa
olevat liitannaiset listattuna.

1. Klikkaa vasemmasta sivupalkista Apps-otsikon edessa olevaa pienta plusmerk-
kia ja paaset Slackin App Directoryyn.

2. Videoiden nauhoittamista varten ladataan Clipchamp Video Messages-niminen
lisaosa, joka loytyy kirjoittamalla lisaosan nimi hakukenttaan. Valitse sen jal-
keen oikeasta reunasta ”Install”

Browse Apps View App Directory
Clipchamp

From the App Directory

G Clipchamp Video Messages

i B Install
Post webcam recordings and add video messages to your Slack channels

3. Taman jalkeen valitse vasemmasta reunasta "visit site to install”, joka ohjaa
sinut Clipchampin verkkosivuille. Skrollaa hieman alaspain, loydat alla olevan
nakyman ja valitse ”Add to Slack”

How to install the Clipchamp app

1. Click on this button to get started:

%> Add to Slack

4. Seuraavaksi taytyy antaa sovellukselle lupa kayttaa Slack tiliasi, valitse seu-
raavasta nakymasta ”Authorize”



34

5. Saadaksesi sovelluksen kayttoon, tulee sinun viela kirjautua Clipchampiin
Googlen tai Facebookin tililla tai sahkopostiosoitteella. Sahkopostilla kirjau-
tuessasi saat vahvistuslinkin sahkopostiin.

6. Lisaosa ilmestyy Slackin tyotilan vasempaan sivupalkkiin otsikon Apps alle.

Toimintamallissa kuvattu kyselylomake on suunniteltu toteutettavaksi lomakkeiden
tekoon tarkoitetulla lisaosalla, Pollylla. Sen asennus onnistuu ylla kuvatulla tavalla,
poissulkien kirjautuminen.

Lisaosien kaytto: Clipchamp video messages

1. Kuvataksesi ja jakaaksesi videon haluamallasi kanavalla, klikkaa valittu kanava
auki (esim. #staffpoint) ja kirjoita viestikenttaan ”/webcam” ja paina enter.
Keskusteluun ilmestyy alla oleva linkki, jota klikkaamalla avautuu sivusto, jossa
paaset nauhoittamaan videon.

@& Only wvisible to you

G Clipchamp Video Messages
Sweet! You want to upload a video to this channel! Click here: https://slack.clipchamp.com

2. ”Camera” ja "Microphone”-kuvakkeista paaset tarvittaessa muokkaamaan kayt-
tamasi aani- ja kuvauslaitteet, jonka jalkeen aloittaaksesi nauhoituksen, klikkaa
”Start recording”. Voit nauhoittaa videosta uuden version "Record again” niin
monta kertaa, kunnes olet lopputulokseen tyytyvainen. Jakaaksesi videon kana-
valle, valitse ”Submit video”.
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Clipchamp | Slack - Video Uploader

Start Recording

Press 'Space Bar' to
toggle record/pause

430p mCamera =) Microphone

1. Mikali haluat poistaa kanavalle jakamasi videon, onnistuu se valitsemalla nau-
hoitteen ylareunassa olevat kolme pistetta eli ”more actions”-valikon ja sielta
”Delete file”, joka poistaa videon kanavalta.

Lisaosien kaytto: Polly

1. Polly-lisaosa otetaan kayttoon avaamalla kanava ja kirjoittamalla tekstikent-
taan ”/polly survey”, klikkaamalla enter ja valitsemalla ”create a new one”

& Only visible to you

@ Polly
View a recent survey below, or create a new one

2. Seuraavaksi selaimeen aukeaa valilehti, jossa voit luoda tarpeisiisi sopivan ky-
selyn ja jakaa sen valitsemillesi kanaville. Maarittele lomakkeesta erityisesti
kohta ”settings” huolella. Oletuksena on esimerkiksi, etta kaikki voivat tar-
kastella tuloksia ja nahda kommentit. Muokkaa naita tarvittaessa.
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Creating Survey

Type

Poll

Survey Title Post In

Select a channel

Message to Your Team

Survey Type

Recurring Survey

Schedule

3. Halutessasi tarkastella kyselyn tuloksia/vastauksia kirjoita viestikenttaan uu-
delleen ”/polly survey”, paina enter ja valitse "view survey results”, joka
avaa valilehdelle tulokset tarkasteltaviksi.

Tiliasetukset

Asetuksiin paaset klikkaamalla vasemmasta ylakulmasta tapahtuman nimea, josta au-
keaa valikko ja valitsemalla sielta "Profile & account”

< Workspace Directory X

Testikayttaja

EditProfile = & =\

®

Klikkaamalla ”Edit profile” paaset vaihtamaan nimeasi, lisaamaan puhelinnumeron ja
asettamaan profiilikuvan. Hammasrattaasta klikkaamalla paaset ”Account settings”
valikkoon, josta onnistuu esimerkiksi salasanan vaihto ja ilmoitusasetukset.

Tyotilan poistaminen tapahtuman jalkeen

1. Valitse Slackin paanakymasta vasemmasta ylakulmasta pudotusvalikko ja
sielta Administration > Workspace settings = skrollaa sivu alas ja silta loytyy
”delete Workspace” painike. Poistaminen vahvistetaan salasanalla.



37

Liite 2: Slack-kayttoohjeet tyonantajalle

OHJEET SLACK-ALUSTAN KAYTTOON TYONANTA-
JALLE

Tyotilaan kirjautuminen

1. Slackin tyotilaan paaset kirjautumaan linkilla, jonka olet saanut sahkopostiin
jarjestajan lahettaman tapahtumatiedotteen mukana.

Kopio linkki selaimen osoitekenttaan. Se vie sinut suoraan Slackin kirjautumis-
ikkunaan.

2. Kirjoita sahkopostiosoitteesi sille varattuun kenttaan ja valitse ”Verify email”.

i+ slack

Join the Slack
workspace
LaureaUratapahtum
a

What is your email address?

Verify email
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3. Saat sahkopostiin vahvistuslinkin

Confirm your email to join
LaureaUratapahtuma

Hello! Once you've confirmed your email address and set a password,
you'll be the newest member of the Slack workspace

LaureaUratapahtuma

If you have any guestions, simply reply to this email. We'd love to help

LaureaUratapahtuma
Workspace URL: laureauratapahtuma.slack.com

4. Seuraavaksi kirjoita edustamasi yritys/tyonantaja ylimpaan kenttaan ja aseta
valitsemasi salasana, jolla paaset kirjautumaan alustalle.

Join the Slack workspace
LaureaUratapahtuma

Full name

‘ [Full name ‘

Display name (optional)

Display name \

By default, Slack will use your full name — but you can choose
something shorter if you'd like.

Password (required)

‘ Password

Passwords must be at least 6 characters long, and can't be
things like "password”, “123456" or “abcdef".

# It's ok to send me email about the Slack service.
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5. Hyvaksy palveluehdot

4

Please review the User Terms of Service

Effective: November 17, 2016

These User Terms of Service (the "User Terms”) govern your access and use of our online
workplace productivity tools and platform (the “Services”). Please read them carefully.
Even though you are signing onto an existing workspace, these User Terms apply to you
—the prospective user reading these words. We are grateful you're here.

First things First

£ T S S TR S T

By choosing | Agree, you understand and agree to Slack’s 1A
User Terms of Service, Privacy Policy, and Cookie Policy.

6. Seuraavassa vaiheessa sinulle tarjoutuu mahdollisuus kutsua muita tyotilaan
osallistumaan uratapahtumaan. Valitse ”Skip For Now”, jos haluat jatkaa kut-
sumatta ketaan.

Invite your teammates

All set! You're joining Anna Mikkola, Emma Barck, Henrik, and Juha.
Anybody else you'd like to invite?

Email address + Add another invitation

name@example.com

name@example.com

name@example.com

Skip For Now Send Invitations
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7. Kaikki valmista! Olet kirjautunut onnistuneesti Slack-tyotilaan!
”Skip the tutorial” vie sinut suoraan tyotilan paanakymaan.

SIWelcome!

Slack is a messaging app for teams.

Explore Slack

Mot your first Slack workspace? Skip the tutorial

Channels/kanavat

Kanavalle liittyminen

Slackin perusta ovat erilaiset kanavat, channelit, joilla viestittely ja datan jakaminen
muiden kanssa tapahtuu. Kanavat on nimetty tyonantajien mukaan ja paaset liitty-
maan seuraavan ohjeen avulla omalle kanavallesi. HUOM! Online chatteja varten jar-
jestaja luo omat nimetyt kanavat.

Klikkaa vasemmassa sivupalkissa olevaa Channels-otsikon vieressa olevaa plusmerk-
kia. Nain paaset selaamaan kaikkia julkisia kanavia tyotilassa.

1. Kun loydat oman kanavan listalta, liity kanavalle, klikkaamalla ”Join Chan-
nel”.

You are viewing #staffpoint
Created by Emma Barck on January 26, 2018

(@ See More Details
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2. Lisaa kanavallesi aihe, "topic”, valitsemalla kanavan ylareunasta kohta ”Add
a topic” ja klikkaa sita. Otsikko voi olla esimerkiksi edustamasi yrityksen toi-
miala.

3. Lisaa kanavallesi tarkoitus, ”"purpose”, johon voit kirjoittaa lyhyen esittelyn
mita olette uratapahtumassa hakemassa, esimerkiksi ”kesatyontekijoita, tyo-
harjoittelijoita jne.” Tarkoituksen paaset lisaamaan valitsemalla ylareunasta
i-symbolin ”Show channel details”. Klikkaamalla ”Purpose” otsikon alla olevaa
tekstia, paaset muokkaamaan sita haluamallasi tavalla.

(i) Channel Details

Purpose

This channel is for workspace-wide communication and
announcements. All members are in this channel.

Created
Created by Emma Barck on January 26, 2018

Esittelyvideon tai -tekstin kiinnittaminen kanavan ”ilmoitustaululle”

Tehtyasi esittelyvideon- tai tekstin, kannattaa se kiinnittaa kanavalle (nuppineulan
kuva kanavan ylareunassa), jotta se on heti kaikkien kayttajien loydettavissa missa
vaiheessa tapahtumaa tahansa.

1. Kun olet tehnyt esittelyvideon- tai tekstin, saat kiinnitettya sen valitsemalla
ylareunassa olevasta valikosta ”More actions”, kohdan Pin to #yritys (”yritys”
nimen kohdalla on oman kanavasi nimi)

2. Esittely loytyy taman jalkeen nuppineulan kuvaa klikkaamalla.
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Clipchamp Video Uploac
88 kB MPEG 4 Widec Share

Add reaction ...

Copy link
Pin to #yritys ...

View details

Create external link ...

Keskustelu kanavalla

Keskustelu kanavalla tapahtuu normaalin chatin tapaan. Kirjoita teksti alareunassa
olevaan kenttaan ja paina ENTER.

Jos haluat vastata/kommentoida suoraan johonkin kanavalla nakyvaan viestiin, va-
litse viestikentan oikeasta reunasta pieni puhekupla ”Start a thread”. Nain keskuste-
lualue pysyy siistina ja vastaukset/kommentit kohdistuvat oikeisiin viesteihin.

€ @ & %

(e
©
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Videon lisaaminen: Clipchamp video messages

3. Kuvataksesi ja jakaaksesi videon kanavalla, klikkaa oma kanava auki ja kirjoita
viestikenttaan ”/webcam” ja paina enter. Keskusteluun ilmestyy alla oleva
linkki, jota klikkaamalla avautuu sivusto, jossa paaset nauhoittamaan videon.

@& Only visible to you
Clipchamp Video Messages
Sweet! You want to upload a video to this channel! Click here: https://slack.clipchamp.com

4. ”Camera” ja ”"Microphone”-kuvakkeista paaset tarvittaessa muokkaamaan kayt-
tamasi aani- ja kuvauslaitteet, jonka jalkeen aloittaaksesi nauhoituksen, klikkaa
”Start recording”. Voit nauhoittaa videosta uuden version ”Record again” niin
monta kertaa, kunnes olet lopputulokseen tyytyvainen. Jakaaksesi videon kana-
valle, valitse ”Submit video”.

clipchamp | Slack - Video Uploader

Start Recording

Press 'Space Bar' to
toggle record/pause

480p m«Camera =) Microphone

2. Mikali haluat poistaa kanavalle jakamasi videon, onnistuu se valitsemalla nau-
hoitteen ylareunassa olevat kolme pistetta eli ”more actions”-valikon ja sielta
”Delete file”, joka poistaa videon kanavalta.
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Kirjallisen esittelyn lisaaminen kanavalle

Halutessasi jakaa esittelyn itsestasi kirjallisessa muodossa, voit jakaa sen joko liitta-
malla tiedoston tietokoneeltasi kanavalle tai kayttamalla ”Post”-toiminto, jolla kir-
joitettu teksti tulee selkeaan, lomakemaiseen muotoon nakyviin kanavalle.

Tiedoston voit jakaa valitsemalla ”Add a file from Your computer”

Code or text snippet

Post
Add a file from...

Your computer ideo

1. Paaset kirjoittamaan valitsemalla pluspainikkeesta avautuvan valikon ja valit-
semalla siita kohdan ”Post”

2. Seuraavaksi voit kirjoittaa valmiiseen pohjaan otsikon ja esimerkiksi vapaa-
muotoisen esittelyn yrityksesta/organisaatiosta, jota edustat.

Your Files

W Kirjoita tahin otsikko

Tahin kenttian voit kirjoittaa vapaamuatoisen esittelyn itsestasi|

3. Kun olet saanut tekstin kirjoitettua, valitse oikeasta ylakulmasta ”Share”.
Seuraavaksi valitse pudotusvalikosta kanava, jolla haluat esittelysi jakaa ja
valitse uudelleen ”Share”.
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4. Julkaistu ”"Post” ilmestyy kanavalle kaikkien luettavaksi.

- Karoliina

Kirjoita tihan otsikko

Tahan kenttddn voit kirjoittaa vapaamuotoisen esittelyn itsestasi

Tiliasetukset

Asetuksiin paaset klikkaamalla vasemmasta ylakulmasta tapahtuman nimea, josta au-
keaa valikko ja valitsemalla sielta ”Profile & account”

< Workspace Directory X

Testikayttaja

EditProfle | & =\

(©)

Klikkaamalla "Edit profile” paaset vaihtamaan nimeasi, lisaamaan puhelinnumeron ja
asettamaan profiilikuvan.

Hammasrattaasta klikkaamalla paaset ”Account settings” valikkoon, josta onnistuu
salasanan vaihto ja tilin poistaminen.
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Liite 3: Slack-kayttoohjeet opiskelijalle

OHJEET SLACK-ALUSTAN KAYTTOON OPISKELIJALLE

Tyotilaan kirjautuminen

8. Slackin tyotilaan paaset kirjautumaan linkilla, jonka olet saanut sahkopostiin
tapahtumatiedotteen mukana tai LINKista uratapahtuman mainosviestista.

Kopio linkki selaimen osoitekenttaan. Se vie sinut suoraan Slackin kirjautumis-
ikkunaan.

9. Kirjoita sahkopostiosoitteesi sille varattuun kenttaan ja valitse ”Verify email”.

4= slack

Join the Slack
workspace
LaureaUratapahtum
a

What is your email address?

Verify email

10. Saat sahkopostiin vahvistuslinkin

Confirm your emaiil to join
LaureaUratapahtuma

Hello! Once you've confirmed your email address and set a password,
you'll be the newest member of the Slack workspace
LaureaUratapahtuma.

Confirm Email

If you have any gquestions, simply reply to this email. We'd love to help.

LaureaUratapahtuma
Waorkspace URL: laureauratapahtuma slack com
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11. Seuraavaksi kirjoita etu- ja sukunimesi ylimpaan kenttaan ja aseta valitsemasi
salasana, jolla paaset kirjautumaan alustalle.

Join the Slack workspace
LaureaUratapahtuma

Full name

‘ [Full name ‘

Display name (optional)

{ Display name ‘

By default, Slack will use your full name — but you can choose
something shorter if you'd like.

Password (required)

Password ‘

Passwords must be at least 6 characters long, and can't be
things like "password”, “123456" or “abcdef”,

@ It's ok to send me email about the Slack service.

12. Hyvaksy palveluehdot

-

Please review the User Terms of Service

Effective: November 17, 2016

These User Terms of Service (the "User Terms”) govern your access and use of our online
workplace productivity tools and platform (the “Services"). Please read them carefully.
Even though you are signing onto an existing workspace, these User Terms apply to you
—the prospective user reading these words. We are grateful you're here.

First things First

TP T SR SRR SR TR € T

By choosing | Agree, you understand and agree to Slack’s 1A
User Terms of Service, Privacy Policy, and Cookie Polic
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13. Seuraavassa vaiheessa sinulle tarjoutuu mahdollisuus kutsua myos kavereitasi
tyotilaan osallistumaan uratapahtumaan. Valitse ”Skip For Now”, jos haluat

jatkaa kutsumatta ketaan.

Invite your teammates

All set! You're joining Anna Mikkola, Emma Barck, Henrik, and Juha.

Anybody else you'd like to invite?

Email address + Add another invitation

name@example.com

name@example.com

name@example.com

Skip For Now Send Invitations

14. Kaikki valmista! Olet kirjautunut onnistuneesti Slack-tyotilaan!
”Skip the tutorial” vie sinut suoraan tyotilan paanakymaan.

SIWelcome!

Slack is a messaging app for teams.

Explore Slack

Mot your first Slack workspace? Skip the tutorial
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Channels/kanavat

Kanavalle liittyminen

Slackin perusta ovat erilaiset kanavat, channelit, joilla viestittely ja datan jakaminen
muiden kanssa tapahtuu. Kanavat on nimetty tyonantajien mukaan ja voit liittya it-
seasi kiinnostaville kanaville.

4. Klikkaa vasemmassa sivupalkissa olevaa Channels-otsikon vieressa olevaa plus-

merkkia.
Nain paaset selaamaan kaikkia julkisia kanavia tyotilassa.

5. Kun loydat kiinnostavan kanavan listalta, voit selata sen toimintaa ennen liit-
tymista viemalla hiiren kanavan nimen paalle ja valitsemalla "preview”

6. Jos haluat liittya kanavalle, klikkaa ”Join Channel”.

You are viewing #staffpoint

Created by Emma Barck on January 26, 2018

(@ See More Details

Keskustelu kanavalla

Keskustelu kanavalla tapahtuu normaalin chatin tapaan. Kirjoita teksti alareunassa
olevaan kenttaan ja paina ENTER.

Jos haluat vastata/kommentoida suoraan johonkin kanavalla nakyvaan viestiin, va-
litse viestikentan oikeasta reunasta pieni puhekupla ”Start a thread”. Nain keskuste-
lualue pysyy siistina ja vastaukset/kommentit kohdistuvat oikeisiin viesteihin.

@ @ ~ w

@ ©
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Videon lisaaminen: Clipchamp video messages

5.

Kuvataksesi ja jakaaksesi videon haluamallasi kanavalla, klikkaa valittu kanava
auki (esim. #staffpoint) ja kirjoita viestikenttaan ”/webcam” ja paina enter.
Keskusteluun ilmestyy alla oleva linkki, jota klikkaamalla avautuu sivusto, jossa
paaset nauhoittamaan videon.

a  Only visible to you

Clipchamp Video Messages
Sweet! You want to upload a video to this channel! Click here: https://slack.clipchamp.com

”Camera” ja "Microphone”-kuvakkeista paaset tarvittaessa muokkaamaan kayt-
tamasi aani- ja kuvauslaitteet, jonka jalkeen aloittaaksesi nauhoituksen, klikkaa
”Start recording”. Voit nauhoittaa videosta uuden version ”Record again” niin
monta kertaa, kunnes olet lopputulokseen tyytyvainen. Jakaaksesi videon kana-
valle, valitse ”Submit video”.

Clipchamp | Slack - Video Uploader

Start Recording

Press 'Space Bar' to
toggle record/pause

480p m«Camera w0 Microphone

3. Mikali haluat poistaa kanavalle jakamasi videon, onnistuu se valitsemalla nau-

hoitteen ylareunassa olevat kolme pistetta eli ”more actions”-valikon ja sielta
”Delete file”, joka poistaa videon kanavalta.
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Kirjallisen esittelyn lisaaminen kanavalle

Halutessasi jakaa esittelyn itsestasi kirjallisessa muodossa, voit jakaa sen joko liitta-
malla tiedoston tietokoneeltasi kanavalle tai kayttamalla ”Post”-toiminto, jolla kir-
joitettu teksti tulee selkeaan, lomakemaiseen muotoon nakyviin kanavalle.
Tiedoston voit jakaa valitsemalla ”Add a file from Your computer”

1 Code or text snippet
=] Post

Add a file from...

H Your computer ideo

5. Paaset kirjoittamaan valitsemalla pluspainikkeesta avautuvan valikon ja valit-
semalla siita kohdan ”Post”

6. Seuraavaksi voit kirjoittaa valmiiseen pohjaan otsikon ja esimerkiksi vapaa-
muotoisen esittelyn itsestasi.

Your Files

M Kirjoita tihan otsikko

Tahin kenttain voit kirjoittaa vapaamuotoisen esittelyn itsestési|

7. Kun olet saanut tekstin kirjoitettua, valitse oikeasta ylakulmasta ”Share”.
Seuraavaksi valitse pudotusvalikosta kanava, jolla haluat esittelysi jakaa ja
valitse uudelleen ”Share”

Karoliina
dt t: -

Kirjoita tidhan otsikko

Tahan kenttaan voit kirjoittaa vapaamuotoisen esittelyn itsestasi
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8. Julkaistu ”Post” ilmestyy kanavalle kaikkien luettavaksi.

Tiliasetukset

Asetuksiin paaset klikkaamalla vasemmasta ylakulmasta tapahtuman nimea, josta au-
keaa valikko ja valitsemalla sielta "Profile & account”

< Workspace Directory X

Testikayttdja

EditProfile | & | v/

®

Klikkaamalla ”Edit profile” paaset vaihtamaan nimeasi, lisaamaan puhelinnumeron ja
asettamaan profiilikuvan.

Hammasrattaasta klikkaamalla paaset ”Account settings” valikkoon, josta onnistuu
salasanan vaihto ja tilin poistaminen.
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Liite 4: Slack-mobiiliversion kayttoohjeet

OHJEET SLACK-ALUSTAN KAYTTOON OPISKELIJALLE

Tyotilaan kirjautuminen

1. Slackin tyotilaan paaset kirjautumaan linkilla, jonka olet saanut sahkopostiin
tapahtumatiedotteen mukana tai LINKista uratapahtuman mainosviestista.

Kopio linkki selaimen osoitekenttaan. Se vie sinut suoraan Slackin kirjautumis-
ikkunaan.

2. Kirjoita sahkopostiosoitteesi sille varattuun kenttaan ja valitse ”Verify email”.

4+ slack

Join the Slack
workspace
LaureaUratapahtum
a

What is your email address?

Verify email

3. Saat sahkopostiin vahvistuslinkin
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Confirm your emaiil to join
LaureaUratapahtuma

Hello! Once you've confirmed your email address and set a password,
you'll be the newest member of the Slack workspace
LaureaUratapahtuma.

If you have any guestions, simply reply to this email. We'd love to help

LaureaUratapahtuma
Waorkspace URL: laureauratapahtuma slack com

4. Seuraavaksi kirjoita etu- ja sukunimesi ylimpaan kenttaan ja aseta valitsemasi
salasana, jolla paaset kirjautumaan alustalle.

Join the Slack workspace
LaureaUratapahtuma

Full name

‘ [Full name ‘

Display name (optional)

‘ Display name ‘

By default, Slack will use your full name — but you can choose
something shorter if you'd like.

Password (required)

‘ Password ‘

Passwords must be at least 6 characters long, and can't be
things like "password”, “123456" or “abcdef”.

@ It's ok to send me email about the Slack service.

5. Hyvaksy palveluehdot
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2

Please review the User Terms of Service

Effective: November 17, 2016

These User Terms of Service (the “User Terms”) govern your access and use of our online
workplace productivity tools and platform (the “Services"). Please read them carefully.
Even though you are signing onto an existing workspace, these User Terms apply to you
—the prospective user reading these words. We are grateful you're here.

First things First

TP T SR SRR SR TR € T

By choosing | Agree, you understand and agree to Slack’s I A
User Terms of Service, Privacy Policy, and Cookie Palic

6. Seuraavassa vaiheessa sinulle tarjoutuu mahdollisuus kutsua myos kavereitasi
tyotilaan osallistumaan uratapahtumaan. Valitse ”Skip For Now”, jos haluat
jatkaa kutsumatta ketaan.

Invite your teammates

All set! You're joining Anna Mikkola, Emma Barck, Henrik, and Juha.
Anybody else you'd like to invite?

Email address + Add another invitation

name@example.com

name@example.com

name@example.com

Skip For Now Send Invitations

7. Kaikki valmista! Olet kirjautunut onnistuneesti Slack-tyotilaan!
”Skip the tutorial” vie sinut suoraan tyotilan paanakymaan.
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S Welcome!

Slack is a messaging app for teams.

Mot your first Slack workspace? Skip the tutorial

Channels/kanavat

Kanavalle liittyminen

Slackin perusta ovat erilaiset kanavat, channelit, joilla viestittely ja datan jakaminen
muiden kanssa tapahtuu. Kanavat on nimetty tyonantajien mukaan ja voit liittya it-
seasi kiinnostaville kanaville.

1. Klikkaa vasemmassa sivupalkissa olevaa Channels-otsikon vieressa olevaa plus-
merkkia.
Nain paaset selaamaan kaikkia julkisia kanavia tyotilassa.

2. Kun loydat kiinnostavan kanavan listalta, voit selata sen toimintaa ennen liit-
tymista viemalla hiiren kanavan nimen paalle ja valitsemalla ”preview”

3. Jos haluat liittya kanavalle, klikkaa ”Join Channel”.

You are viewing #staffpoint
Created by Emma Barck on January 26, 2018

(@) See More Details
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Keskustelu kanavalla

Keskustelu kanavalla tapahtuu normaalin chatin tapaan. Kirjoita teksti alareunassa
olevaan kenttaan ja paina ENTER.

Jos haluat vastata/kommentoida suoraan johonkin kanavalla nakyvaan viestiin, va-
litse viestikentan oikeasta reunasta pieni puhekupla ”Start a thread”. Nain keskuste-
lualue pysyy siistina ja vastaukset/kommentit kohdistuvat oikeisiin viesteihin.

€ a & W

CNO)

Videon lisaaminen: Clipchamp video messages

1. Kuvataksesi ja jakaaksesi videon haluamallasi kanavalla, klikkaa valittu kanava
auki (esim. #staffpoint) ja kirjoita viestikenttaan ”/webcam” ja paina enter.
Keskusteluun ilmestyy alla oleva linkki, jota klikkaamalla avautuu sivusto, jossa
paaset nauhoittamaan videon.

& Only visible to you

G Clipchamp Video Messages
Sweet! You want to upload a video to this channel! Click here: https://slack.clipchamp.com

2. ”Camera” ja ”Microphone”-kuvakkeista paaset tarvittaessa muokkaamaan kayt-
tamasi aani- ja kuvauslaitteet, jonka jalkeen aloittaaksesi nauhoituksen, klikkaa
”Start recording”. Voit nauhoittaa videosta uuden version ”Record again” niin
monta kertaa, kunnes olet lopputulokseen tyytyvainen. Jakaaksesi videon kana-
valle, valitse ”Submit video”.
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clipchamp | Slack - Video Uploader

Start Recording

Press 'Space Bar' to
toggle record/pause

480p m«Camera w0 Microphone

e e e e bt oot e e U S el o AL et e

4. Mikali haluat poistaa kanavalle jakamasi videon, onnistuu se valitsemalla nau-

h

oitteen ylareunassa olevat kolme pistetta eli "more actions”-valikon ja sielta

”Delete file”, joka poistaa videon kanavalta.

Kirjallisen esittelyn lisaaminen kanavalle

Halutessasi jakaa esittelyn itsestasi kirjallisessa muodossa, voit jakaa sen joko liitta-
malla tiedoston tietokoneeltasi kanavalle tai kayttamalla ”Post”-toiminto, jolla kir-
joitettu teksti tulee selkeaan, lomakemaiseen muotoon nakyviin kanavalle.
Tiedoston voit jakaa valitsemalla ”Add a file from Your computer”

Code or text snippet

Post

Add a file from.

[

Your computer ideo t

1.

Paaset kirjoittamaan valitsemalla pluspainikkeesta avautuvan valikon ja valit-
semalla siita kohdan ”Post”
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2. Seuraavaksi voit kirjoittaa valmiiseen pohjaan otsikon ja esimerkiksi vapaa-
muotoisen esittelyn itsestasi.

Your Files

M Kirjoita tahin otsikko

Tahan kenttaan voit kirjoittaa vapaamuotoisen esittelyn itsestsi

3. Kun olet saanut tekstin kirjoitettua, valitse oikeasta ylakulmasta ”Share”.
Seuraavaksi valitse pudotusvalikosta kanava, jolla haluat esittelysi jakaa ja

valitse uudelleen ”Share”.

4. Julkaistu "Post” ilmestyy kanavalle kaikkien luettavaksi.

Karoliina g:44 Ap
shared this post: -

@ Kirjoita th3n otsikko

Last edited 3 minutes ago

Tahan kenttdan voit kirjoittaa vapaamuotoisen esittelyn itsestasi
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Tiliasetukset

Asetuksiin paaset klikkaamalla vasemmasta ylakulmasta tapahtuman nimea, josta au-
keaa valikko ja valitsemalla sielta ”Profile & account”

< Workspace Directory X

Testikayttaja

EditProfle | & |~/

@

Klikkaamalla ”Edit profile” paaset vaihtamaan nimeasi, lisaamaan puhelinnumeron ja
asettamaan profiilikuvan.

Hammasrattaasta klikkaamalla paaset ”Account settings” valikkoon, josta onnistuu
salasanan vaihto ja tilin poistaminen.



