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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tuottaa opas tyOparityoskentelysta ja tyonjaosta Vantaan
kaupungin aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluiden kayttéén. Tavoitteena oli kuvata
aikuisten ja perheiden kanssa tehtdvaa ty6ta sosiaalitoimessa mahdollisimman
konkreettisesti seka hahmottaa tyonjakoa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kesken.
Esille on nostettu myds yleisesti hyvan tydparitydskentelyn keinoja ja tavoitteita.

Tarve paritydn tutkimiselle ja oppaalle on syntynyt jatkuvasta muutoksesta kunnan
sosiaalipalveluissa. Sosionomien (AMK) tydllistyminen sosiaalitydntekijoiden rinnalle on
tuonut kysymyksen tydnjaosta ja ammattikuntien eroista. Uusi sosiaalihuoltolaki (2014) on
muuttanut tehtdvan tydn painopisteitd seka tuonut kasitteen “erityisen tuen tarpeessa oleva
henkild”. Perustoimeentulotuen siirto Kelalle on my6és muuttanut tydn rakennetta ja keinoja
sekd vapauttanut tydaikaa hakemusten kasittelystd asiakkaan kohtaamiselle sek3
suunnitelmalliselle ja tavoitteelliselle tydskentelylle.

Opinnaytetydni on toiminnallinen. Teoriaosuudessa olen kerannyt tietoa sosiaalityosta
kattavasti eri lahteistd ja nakdkulmista niin makro- kuin mikrotasolla. Teoriaosuuden
tarkoituksena on esitelld aiheen viitekehysta laajemmin seka herattaa lukijaa pohtimaan
aihetta myos yhteiskunnalliselta seka yhteisolliseltd tasolta. Varsinainen opas perustuu
teoriaosuuteen keskittyen enemman yksilo- ja tydparitasolle. Opas on laadittu
helppolukuiseksi ja taulukoita hyddyntden helposti havainnollistavaksi. Opas on laadittu
erityisesti Vantaan kaupungin aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluihin, koska kuntien
valiset erot palveluiden organisoinnissa ovat huomattavat. Opasta voi kuitenkin hyédyntaa
my6s muualla sosiaalitydn saralla soveltuvin osin.

Saavutin opinndytetydssani itselleni asettamat tavoitteet. Opinnaytetyoni on mielestani
kattava teoriaosuudeltaan. Oppaassa olen saanut nostettua esille tarkeita asioita ajatuksia ja
ehdotuksia herattavalld tavalla, joka haastaa tydntekijan pohtimaan omaa tyéskentelydan
tyoparin kanssa. Opasta ei ole laadittu liian konkreettisella tasolla, vaan ohjeita on helppo
soveltaa yleiseen tydskentelyyn seka asiakastapaus kohtaisesti.
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The purpose of my thesis was to create a guide for pair work and division of tasks for adults
and families social services employees in city of Vantaa. The aim was to portray the work
with adults and families concretely and characterize the division of work and tasks between
social workers and social counsellors. Some means and objectives of good pair work are
also presented.

The need for this research and guide originates from constant change and alteration in
social services. As social counsellors started to work with social workers rose a question
about the difference between these two professions and the work division between them.
The new law on social welfare has changed focus points on social services and brought to
common use the concept of a person in need for special support. The transfer of basic social
assistance from the municipality to Kela (social insurance institution) has changed the
structure and means of social work. At the same time it has freed time from processing the
applications to meeting the clients and working more goal-oriented and organized.

My thesis is functional. In the theory part | have collected information from different sources
and views on societies, communities and individual level. The purpose of the theory part is
to introduce the subject's framework more broadly and evoke the reader to ponder the
subject also from the society’s and community's perspective. The guide is based on the
theory part concentrating more on the individual and pair work level. The guide is drafted to
be easy to read and | have used charts to demonstrate points. The guide is made specially
to social workers and counsellors in adult and family social services in the city of Vantaa as
there are large differences in how the work has been organized in different cities. How ever
the guide can be used in other areas of social services where appropriate.

| achieved the goals | had set for my thesis. My thesis is comprehensive on the theory part.
In the guide | have been able to present ideas and thoughts in a inspiring way that
challenges the worker to ponder on their own working methods with a pair. The guide is not
too concrete, the concepts are easy to adapt in overall work and to a specific case.
Keywords Pair work, division of work, social services, person in need for special
support, guide
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1. Johdanto

Tama toiminnallinen opinnaytetyd kasittelee tyOparitydskentelyd ja tydnjakoa
sosiaalipalveluissa. Tyd sisaltda teoriaosuuden ja oppaan, joka on ensisijaisesti
suunnattu Vantaan kaupungin sosiaalitoimen tyontekijoille. Teoriaosuus on laadittu
kirjallisuuskatsauksena. Tavoitteena oli tuottaa helppolukuinen tutkittuun tietoon ja
lainsdadantoon perustuva opas tyoparitydskentelyn tueksi. Opasta on tarkoitus kayttaa

tyéryhman tai yksikdn kehityspalavereissa ja tydnohjauksen tukena.

Tarve aiheen tutkimiselle on syntynyt uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) tullessa
voimaan sek& sosiaaliohjaajien tyollistyessd enenevassa maarin sosiaalitydntekijoiden
tydpareiksi  sosiaalipalveluihin.  Opinndytetydn  teoria-osuudessa  kasitellaan
lainsdadantda, palvelukokonaisuutta, tyoparitydskentelya edistavia ja estavia tekijoita

seka sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydntekijan koulutuksia ja erityisosaamisia.

Opas perustuu teoriaosuuteen ja sisaltdd kaksi asiakastilannekuvausta
tydnjakoehdotuksineen. Oppaan tapa l|ahestya aihetta on kaytannonlaheinen ja
kuvaileva. Taulukoita on kaytetty havainnoinnin helpottamiseksi. Opas on sahkdisessa

muodossa mahdollisten tulevaisuudessa tapahtuvien muutosten lisdamiseksi.

Tassa tydssa aihetta kasitellddn sosiaalitydntekijan tekemdn sosiaalitydbn seka
sosiaaliohjaajan tekeman sosiaaliohjauksen kautta. Sosiaalipalveluissa tydskentelee
myos erityissosiaaliohjaajia, jotka ovat suorittaneet ylemman AMK-tutkinnon.
Erityissosiaaliohjaajia ei huomioida laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista (817/2015) tai sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).
Tutkimustietoa erityissosiaaliohjaajien roolista sosiaalipalveluissa on erittain niukasti.
Aiheen rajaamiseksi tasta tyostd on jatetty kasittelemattd erityissosiaaliohjaajan rooli

sosiaalipalvelukentassa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014

2. Sosiaalityo ja -ohjaus

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyéta, jossa rakennetaan tarpeen
mukaisesti palvelujen kokonaisuus seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja
vaikuttavuutta. Sosiaalitydn tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
kanssa lieventaa elamantilanteen haasteita, edistaa toimintaedellytyksia, osallisuutta ja
sosiaalista eheyttd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §15.) Sosiaaliohjaus puolestaan
keskittyy neuvontaan, ohjaukseen ja tukeen palvelujen kaytossa ja eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Tavoitteet keskittyvat hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmiseen
seka elamanhallinnan ja toimintakyvyn vahvistamiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
§16.) Sosiaalitydn  kulmakivind ovat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus (Sosiaali- ja terveysministerio 2017). Asiakkaista suurin osa
tarvitsee saanndllisia tapaamisia kertaluontoisten tapaamisten sijaan. (Blomgren —
Kivipelto 2012.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 11) mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava tueksi
jokapaivaisestd eldmastd selviytymiseen, asumiseen, syrjaytymisen ehkaisyyn,
osallisuuden mahdollistamiseen, vakivallasta aiheutuvaan tuen tarpeeseen, akilliseen
kriisitilanteeseen, lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin tueksi seka paihteista,
mielenterveysongelmista tai sairauksista johtuviin haasteisiin. Tukea on jarjestettava
myOs muista fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista tai kognitiivisista syistd johtuvaan

toimintakyvyn heikkenemiseen taloudellista tukea unohtamatta.

Tavallisin tapa sosiaalitydn organisointiin on niin sanottu eriytetty sosiaalityd. Talloin
aikuissosiaality®, lastensuojelu, vammaispalvelut ja vanhuspalvelut ovat eriytettyina.
Eriytetyn sosiaalitydn malli on suosittu kaupunkimaisten kuntien keskuudessa.
Sosiaality6td voidaan jarjestdd myods elinkaarimallin mukaisesti, jolloin esimerkiksi
perheiden palvelut [6ytyvat samasta paikasta. Maaseutumaisissa kunnissa tehdaan
paljon yhdennettya sosiaality6ta, jolloin kaikki sosiaalipalvelut ovat yhdessa tai samojen
henkildiden vastuulla. (Blomgren — Karjalainen — Karjalainen — Kivipelto — Saikkonen —
Saikku 2016, 32)



Sosiaalitydn voidaan kuvata siséltdvan kaksi peruselementtia, jotka ohjaavat tehtya
tyétd. Ensimmainen elementti on materiaalinen auttaminen. Materiaalisen auttamisen
tausta on keskittynyt kdyhien ja vaivaisten elinolosuhteiden parantamiseen. Toinen

peruselementti on henkis-sielullinen tukeminen. (Blomgren ym. 2016, 119-120.)

Asiakkailla on usein haasteita tydllistymisessa, kouluttautumisessa ja kuntoutumisessa.
Verkostotydskentelyn avulla voidaan kokonaisvaltaisesti vastata asiakkaan tarpeisiin
myds tyollisyys-, asumis-, terveys-, ja paihdepalvelujen saralla. Perhekohtaisessa
sosiaalitydssa tulee kiinnittdd huomiota myds lasten hyvinvointiin ja sosiaaliseen
turvallisuuteen seka vanhemmuuden tukemiseen. Talldin yhteistyd
varhaiskasvatuksen, lastenneuvolan ja koulun kanssa on tarkedd. Asiakkaan
verkostossa sosiaalitydlld on koordinoiva rooli palvelujen yhteensovittajana. (Sosiaali-

ja terveysministeri¢ 2017.)

Sosiaalityé voidaan nahda toimenpidekeskeisena. Ongelmia luokitellaan ja tavoitteena
on ongelmien hallinta tai ratkaiseminen. Erilaisia sosiaalitydon orientaatioita ovat
esimerkiksi  ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen, kuntouttava tyo,
yhteisésosiaalityd ja rakenteellinen sosiaalityd. (Blomgren ym. 2016, 119-120.) Ty6ssa
korostuu kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, joka mahdollistaa erilaisten
ongelmatilanteiden analyyttisen jasentamisen, kestavien ratkaisujen hakemisen ja
sosiaalialan tutkivan kehittdmisen. Yksittaisilla interventioilla ei usein voida vaikuttaa
pitkaaikaisiin ja syviin rakenteellisin ongelmiin, vaan tarvitaan pitkajanteista
sosiaalitydtd ihmisten elinympéristdissa ja yhteisdissad. Tyodn tavoitteena on luoda,
palauttaa ja yllapitda ihmisten omaehtoista selviytymistd ja hyvaa elamanlaatua.
Samalla pyritdan syrjaytymisen ehkaisyyn ja asiakkaiden positiivisten elamanvalintojen

ja yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

2.1. Aikuissosiaality®

Aikuissosiaalitydn kasitteen maarittely on haastavaa. Yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa
aikuissosiaalitydn asiakasryhmista tai tyon sisallosta ei ole. Aikuissosiaality6ta tehdaan
kunnallisten sosiaalitoimistojen lisaksi esimerkiksi tyovoiman palvelukeskuksissa,

paihdehuollossa, kriminaalihuollossa, terveydenhuollon sosiaalitydssa,



mielenterveystydssd ja maahanmuuttajatyéssa. Sosiaalitoimistoissa tehtavaa
sosiaalitydta kutsutaan niin sanottuna yleissosiaalityéna. Asiakasryhmat ovat laajat ja
tydmenetelmia on lukuisia. Teoreettisella tasolla sosiaalitydssd voidaan kuvata
yhteiskunnallista tilannetta, mutta sosiaalitydn kohteena on yleensa yksildé ja hé&nen

toimintansa. (Blomgren — Kivipelto 2012.)

Aikuissosiaalitydbn merkittavimmat asiakasryhmat ovat paihteidenkayttajat, tyottomat,
asunnottomat sekd nuoret asiakkaat. Tyoskentely kohdentuu usein asiakkaan
elamanhallintaan, toimeentuloon, tyéttdmyyteen, paihteisiin seka muihin riippuvuuksiin
ja niiden ongelmakohtien ratkaisemiseen. TyoOskentelyn keskiéssd on asiakkaan
kuunteleminen ja empatian osoittaminen, suunnitelmien ja paatésten tekeminen seka
asiakkaan kannustaminen ja tuki. My6s palveluohjaus ja etuuksista tiedottaminen seka
asiakkaan taloustilanteen kasittely ovat olennainen osa tydnkuvaa. (Blomgren -
Kivipelto 2012.)

Aikuissosiaalitydossa tydskentelevien tydaika eri kunnissa jakautuu eri tavoin tyon
organisoinnista riippuen. Osa sosiaalityontekijoista ja -ohjaajista ennen toimeentulotuen
uudistusta teki toimeentulotukity6ta jopa 60 prosenttia tydajastaan. Samaan aikaan osa
tyontekijoista, erityisesti sosiaalitydntekijoista ei tehnyt lainkaan toimeentulotukityota.
SosiaalityOntekijdiden ja sosiaaliohjaajien tybajasta suurimman osan veivat kuitenkin
valitdbn asiakasty® sekd asiakastydn kirjaaminen. (Blomgren — Kivipelto 2012.)
Sosiaalityd perustuu kuitenkin joidenkin tutkimusten mukaan liiaksi byrokraattisiin
paatdksiin. Koetaan ettd sosiaalityota ei enda tehda, vaan se ostetaan muualta. Talldin
sosiaalitydntekijan ja -ohjaajan tyoksi jaa pelkka toiminnan valvominen. (Blomgren ym.
2016, 132.)

2.2. Sosiaalitydn ja -ohjauksen palveluita ja menetelmia

Sosiaalitydn ja -ohjauksen menetelmia voi tarkastella ensisijaisesti lainsdadanndsta
kasin. Lain vaatimien palveluiden lisdksi tarjottavien palveluiden erot ovat huomattavat
kuntien valilla. Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalitoimen tarjoamia palveluita
suunnitelmallisen sosiaalitydn ja -ohjauksen lisdksi ovat muun muassa sosiaalinen
kuntoutus, perhetyd, asumispalvelut seka taloudellinen tuki tdydentavan ja ehkaisevan

toimeentulotuen muodossa.



Tybmenetelmind aikuissosiaalitydssa sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat kayttdvat melko
samoja toimintoja. Asiakkaan kannustaminen, voimavarojen etsiminen, asiakkaan
kuunteleminen sekd empatian osoittaminen ovat tarkeiksi koettuja menetelmia. Esille
on nostettu myo6s palveluohjaus, etuuksista tiedottaminen, kriisitilanteiden kasittely
seka tydllisyys- ja koulutusasioissa tukeminen. TyoOskentelyssa painotetaan
yksilokohtaisuutta, voimavarakeskeisyyttd seka verkostotyOskentelya esimerkiksi

terveys- ja tyollisyyspalveluiden kanssa. (Blomgren — Kivipelto 2012.)

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja -ohjauksen keinoin annettu
tehostettu tuki toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen ehkaisemiseksi ja
osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu tuen tarpeen
selvittdminen, neuvonta ja ohjaus, palveluiden yhteensovittaminen, valmennus
arkipdivan toiminnoissa, tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd muut tarvittavat
toimenpiteet. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §17.)

Sosiaalinen kuntoutus on tullut uutena lakisdateisend palveluna sosiaalihuoltolakiin
vuonna 2014 (Blomgren ym. 2016, 4.). Toimeenpano kaytantéén on ollut osin
haastavaa kasitteen maarittelyn vuoksi. Kaytannossa sisaltd on keskittynyt erilaisiin
ryhmatoimintoihin, jotka liittyvat talouden ja arjen hallintaan, ruoanlaittoon, liikuntaan,
terveellisten eldmantapojen edistdmiseen sekd ryhmatyétaitoihin, paivatyétoimintaan
tai elamanhallinnan parantamiseen. Osassa kuntia sosiaalista kuntoutusta on
jarjestetty osana tydtoimintaa. Palvelua on hankittu myds ulkoisilta palveluntuottajilta.
Osa tydntekijoista kokee etta sosiaalinen kuntoutus on ollut ja on edelleen osa jokaisen
tekemaa tyota. (Blomgren — Karjalainen — Karjalainen — Kivipelto — Saikkonen — Saikku
2016, 133.) Ryhmatoimintojen lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen valineena voi olla
yksilollinen psykososiaalinen tuki ja 1ahityd sisaltden kotikaynnit, mukana kulkemisen,
kasvatuksellisen tuen seka omien asioiden hoitamisen tukemisen (Sosiaali- ja

terveysministerié 2017, 55-57).

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista tilanteessa, jossa asiakas ja hanen
perheensa tarvitsevat tukea omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetyd suunnataan erityistd tukea tarvitsevan
lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. Perhetyd keskittyy lasten

hoitoon ja kasvatuksen ohjaamiseen, kodin ja arkirutiinien hallintaan, perheen



toimintakyvyn kehittdmiseen, vuorovaikutustaitoihin, sosiaalisiin verkostoihin ja

syrjaytymisen ehkaisyyn. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 18.)

Perhetydssa tydskentely on kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkajanteista.
Kaytannossa tyoskentely on esimerkiksi erityyppistd keskusteluapua, mukana oloa
arjessa, ryhmatoimintaa tai muuta perheen tarpeeseen vastaavaa ammatillista tyota.
Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on niin sanottua varhaisen tuen palvelua. Mikali
se ei vastaa tuen tarpeeseen, on asiakkaalla oikeus saada lastensuojelulain mukaista

perhetyéta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 57-59.)

Perustoimeentulotuki on siirtynyt kunnilta Kelaan vuoden 2017 alussa. Siirto on
parantanut asiakkaiden yhdenvertaisuutta, palveluiden saatavuutta ja
helppokayttoisyytta seka selkeyttanyt etuusjarjestelmaa. (Kela 2017: 29.) Siirto on
kuitenkin lisdnnyt kunnissa toimeentulotuen hakemiseen liittyvdad ohjeistusta ja
neuvontaa. Kokonaisuudessaan ja erityisesti alun haasteiden jalkeen siirto on kuitenkin
vapauttanut  tybaikaa toimeentulotukinakemusten kasittelystda  varsinaiseen

sosiaalitydhon ja -ohjaukseen (Oikarinen 2018).

Toimeentulotuen uudistuksen jalkeenkin asiakas voi hakea kunnalta tdydentavaa ja
ehkaisevaa toimeentulotukea yllattaviin tai erityisiin menoihin jotka vaativat harkintaa.
(Blomgren ym. 2016, 5). Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontda esimerkiksi
lasten harrastuskuluihin  (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §7). Ehkaisevaa
toimeentulotukea voidaan mydntdd muun muassa aktivointia tukeviin toimenpiteisiin tai

asumisen turvaamiseksi (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §13).

3. Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan asiantuntijuudet

SosiaalityOntekijan ja sosiaaliohjaajan asiantuntijuutta, substanssiosaamista seka
tydparitydskentelyd on tutkittu sosiaalitydssd kunnan sosiaalitoimessa erilaisten
kirjallisuuskatsausten (mm. Rajamaki 2013), teemahaastattelututkimusten (mm. Rahko
2011) seka kyselytutkimusten (mm. Sirén 2010) avulla. Tarve aiheen tutkimiselle on

syntynyt ~ 1990-luvun loppupuolella, kun  sosionomit ovat tydllistyneet
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sosiaalitydntekijoiden rinnalle. Sosiaalityota voidaan kuvata muutosta tukevana tyéna
kun taas sosiaaliohjaus on enemman neuvontaa, ohjausta ja elamanhallintaa.
(Blomgren ym. 2016, 147-148.) Alan tyontekijat ovat maaritelleet tydnjakoa myds niin,
ettd sosiaalitydntekija arvioi, suunnittelee ja paattdad ja sosiaaliohjaaja toteuttaa
suunnitelmaa (Saukkonen 2016). Kaytannossa Sosiaalitydn ja -ohjauksen erottaminen

on kuitenkin ollut vaikeaa. (Blomgren ym. 2016, 147-148.)

Sosiaalialalle voi kouluttautua yliopiston ja ammattikorkeakoulun kautta. Kelpoisuudet
ovat olleet pitkdan kiistanalaisia. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildéston
kelpoisuusvaatimuksista (817/2015) maarittelee ammattikorkeakoulusta valmistuneet
sosionomit pateviksi sosiaaliohjaajan tehtaviin. Sosiaaliohjaajien ja
sosiaalitydntekijdiden valiseen tyonjakoon alkoi sittemmin kehittyd kuntien valilla
erityyppisia tydnjaon ratkaisuja (Blomgren — Kivipelto 2012). Eri kunnissa
sosiaaliohjaajien virkoja on tullut hyvin eri tahtiin sosiaalitydntekijoiden tydpareiksi,

joten tydparitydskentelya on erityisesti isoissa kunnissa kehitetty pidemmalle.

Sosiaaliohjaajat  kayttavat tydajastaan valittdtmaan asiakastydhon seka tyon
kirlaamiseen hieman isomman osan kuin sosiaalityontekijat. Sosiaalityontekijat
puolestaan kayttavat hieman enemman aikaa hallinnollisiin tehtaviin, tutkimus- ja
kehittamistoimintaan seka sidosryhmayhteistydhdn. Sosiaalityontekijdiden
asiakaskunnasta saanndllisesti tavattavia asiakkaita oli noin 10% enemman kuin
sosiaaliohjaajilla.  Sosiaaliohjaajille on joissain kunnissa siirretty paavastuuta

toimeentulotukitydsta. (Blomgren — Kivipelto 2012.)

Aikuissosiaalitydssd sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien asiantuntijuus on
moninaista. Molempien ammattiryhmien vahvuutena on asiakkaan kohtaaminen,
vuorovaikutustaidot, kuntouttava tybdote, ammattieettisyys sekd toimeentulotukitydn
osaaminen. Sosiaalityontekijoilld on valmius tarkastella ilmidita niin yksilon, perheen,
yhteisén kuin yhteiskunnan tasolla. Osaamiseen liittyy vahvasti myds normiston
hallinta, paatdksenteko, palvelujarjestelman hallinta, tieteellinen perustelu tydlle,
tutkimuksellisuus seka muutosten ja vaikutusten rekisterdinti. Sosiaaliohjaajan
ammattitaito  keskittyy yksilotasolle. Osaamista kuvataan vuorovaikutus- ja

viestintataitojen, kanssakulkemisen, teoria—kaytantoreflektion,
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palvelujarjestelmakokonaisuuden hahmottamisen ja lainsdadanndn tuntemisen
luokkien avulla. (Rajaméaki 2013, Rahko 2011.)

3.1. Sosiaaliohjaajan ammatillinen osaaminen opintojen perusteella

Sosionomin kompetensseja ovat eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen,
sosiaalialan palvelujarjestelman tunteminen, kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka

tydyhteisd-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, 1).

Eettiseen osaamiseen kuuluu kyky toimia ihmis- ja perusoikeussaaddsten, sosiaalialan
arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Siihen sisaltyy myos taito toimia
arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa eettisesti perustellusti. (Sosiaalialan AMK-verkosto
2016, 1.) Sosiaalialan eettinen osaaminen sisaltdd myos velvollisuuden asettua
yhteiskunnalliselta asemaltaan heikompien ihmisten puolelle ja tuoda tietoa tilanteista
ja syrjivista rakenteista poliittiseen paatdksentekoon. (Talentia n.d.) Eettinen harkinta
on ammatilliseen toimintaan liittyvien valintojen ja keinojen arvioimista ja tutkimista
tydskentelyn lomassa. Eettinen harkinta edellyttaa tydyhteisdssa kaytyja keskusteluja,
koska toimintaa on pystyttdva arvioimaan kriittisesti ja monelta eri nakdkulmalta.
(Talentia 2017, 25.)

Asiakastydn osaaminen sisaltdd kyvyn Iluoda ammatillisen vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen seka arvioida asiakkaan ja perheen palvelutarpeita, kasvua ja
kehitystd. Osaamiseen kuuluu suojaavien- ja riskitekijdiden tunnistaminen ja
tavoitteellinen, voimavarakeskeinen ja osallisuutta edistava tydskentely asiakkaiden,

asiakasryhmien ja yhteiséjen kanssa. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, 1.)

Palvelujarjestelmaosaamisella tarkoitetaan kykya jasentdd hyvinvointiin ja kestavaan
kehitykseen liittyvid haasteita sekd niiden vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoon.
Osaaminen sisaltda tietopohjan lainsdadanndsta ja muista saadoksista. Tarvitaan
ymmarrys sosiaaliturvasta ja hyvinvointipalvelujarjestelmista julkisella, yksityisella ja

kolmannella sektorilla. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, 1.)



12

Kriittiselld ja osallistavalla yhteiskuntaosaamisella tarkoitetaan kykyd analysoida
epatasa-arvoa, huono-osaisuutta sekd hyvinvointia tuottavia rakenteita ja prosesseja.
Osaaminen vaatii julkishallinnollisen paatoksentekojarjestelman tuntemista ja
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten puolustamista. (Sosiaalialan AMK-verkosto
2016, 1.) Yhteiskunnallisella osaamisella sosiaalialalla tarkoitetaan myo6s taitoa
ymmartda yhteis6jen toimintaperiaatteita ja kulttuureita. (Sosiaalialan AMK-verkosto
n.d., 3.)

Tutkimuksellisella  kehittdmis- ja innovaatio-osaamisella tarkoitetaan  kykya
innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja kehittamiskeskeiseen verkostotyohdon. Se
sisdltdd osaamisen suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehittamishankkeita ja soveltaa
niitd kaytannoén tyohon. Tyoyhteisd,- johtamis- ja yrittdjyysosaaminen sisaltada taidon
toimia monialaisessa tiimissa niin lahijohtajana kuin tyontekijana. Osaamiseen kuuluu
tydhyvinvoinnin ja tylainsdadannon tunteminen ja kyky arvioida tyon laatua, tuloksia ja
vaikutuksia. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, 2.)

3.2. Sosiaaliohjaajalta vaadittava osaaminen tydelamassa

Palvelujarjestelman laajentuessa ja palveluiden eriytyessa sosiaaliohjauksen tarve on
lisdantynyt. Asiakkaat tarvitsevat yha useammin ohjausta ja neuvontaa erilaisista
palveluista ja etuuksista, niiden saamisen ehdoista ja hakemissa. Usein asiakkaat
tarvitsevat tukea myds arkielaman sujumiseksi, osa tarvitsee vain kertaluontoista
ohjausta, osa pitkdjanteisempaa suunnitelmallista tydskentelyd. Sosiaaliohjauksessa
on tarked havaita asiakkaan elamantilanne ja siihen vaikuttavat asiat, hanen
voimavaransa ja toimintamahdollisuutensa. Sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluu
asiakkaan joustava kohtaaminen, tukeminen ja motivointi itsenaiseen suoriutumiseen.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 53-55.)

Tyoparina aikuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluu suunnitelman
toteutus, asiakkaan rinnalla kulkeminen ja verkostotyoskentely. Tyo on tiivista ohjausta
asiakkaan arjessa. (Rahko 2011, 113.)
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3.3. Sosiaalitydntekijan ammatillinen osaaminen opintojen perusteella

SosiaalityOntekijan osaamista on kuvattu seitseman osaamisalueen mukaan:
Innovaatio-osaaminen, tutkimuksellinen ja tieteellinen perustelu tyolle,
resurssiosaaminen, vuorovaikutuksellinen osaaminen, metodinen osaaminen,
yhteiskuntatieteellinen osaaminen sekd arvo-osaaminen. Innovaatio-osaamisella
tarkoitetaan muutosten ja vaikutusten rekisterdintia. Sosiaalityontekijalla on valmiudet
tarkastella ja analysoida erilaisia iimiditd ja kehittdd niihin ehkaisy- ja ratkaisutapoja.
Kaytannossa tdma tarkoittaa teoriatiedon soveltamista kaytantéon seka uuden tiedon
tuottamista. Opinnoissa kehitetdan itsenaista ja kriittistd asioiden tarkastelua. (Rahko
2011, 113-150.)

Resurssiosaaminen perustuu lainsdddannon, paatoksenteon seka palvelujarjestelman
tuntemiseen. Vuorovaikutusosaaminen keskittyy kommunikaatiotaitoihin ja muihin
asiakastyOssa tarvittaviin taitoihin. Metodinen osaaminen tarkoittaa erilaisten valineiden
hyédyntamistd  kaytannén tyéssa. SosiaalityOntekijdiden koulutus painottuu
teoreettisesti, mutta viime vuosina opetusta on kehitetty vahvistamaan teoriaa ja
kaytantéa. (Rahko 2011, 114.)

Yhteiskuntatieteellinen osaaminen nakyy sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa
holistisena tarkasteluna. Opinnoissa sivuaineilla on suuri merkitys
yhteiskuntatieteellisen osaamisen kehittymisessa. Arvo-osaaminen keskittyy eettisiin
periaatteisiin ja arvoihin. Osaaminen vaikuttaa erityisesti asiakastydssa, mutta yleisesti

sitd ei nosteta esille kovin usein sosiaalityosta keskusteltaessa. (Rahko 2011, 114.)

3.4. Sosiaalitydntekijalta vaadittava osaaminen tydelamassa

Sosiaalityontekijan tydskentely on tuen tarpeen arviointiin perustuvaa kokonaisvaltaista
asiakas- ja asiantuntijatyéta. Tyon tavoitteena on vahentda sosiaalisia ongelmia seka
yllapitda ja vahvistaa hyvinvointia, yhteisdjen toimivuutta ja ihmisten
toimintamahdollisuuksia. Asiakaskohtaisesti tavoitellaan asiakkaan omaehtoisen

selviytymisen mahdollistamista. Yhteiskunnallisen muutoksen ja eriarvoistumisen
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myo6td  sosiaalitydbn  merkitys  korostuu. Tyoskentely vaatii  kokonaisvaltaista
yhteiskunnallista osaamista erilaisten ongelmatilanteiden analyyttisen jasentadmisen ja

kestavien ratkaisujen muodostamiseksi. (Sosiaali-ja terveysministerio 2017, 53-54.)

Vahvalla sosiaality6lld varmistetaan, ettd myds vaikeimmassa asemassa olevat
ihmiset, saavat tarvitsemansa avun. Perhekohtaisessa sosiaalitydssa huomio kiinnittyy
lasten sosiaalisen turvallisuuden varmistamiseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Jos
asiakkailla on alaikaisia lapsia, tulee heidan hyvinvoinnin ja toimintamahdollisuuksien
turvaamiseen Kkiinnittda erityistd huomioita. Sosiaalityontekijalla on koordinoiva rooli

verkostotydskentelyssa. (Sosiaali-ja terveysministerio 2017, 53-54.)

Vaikka koulutuksissa on havaittavissa eroja, voi kuitenkin yksildllisilla valmiuksilla olla
suurikin vaikutus osaamiseen. Ammattilaisen osaaminen voi monipuolistua yksilon
ominaisuuksien myota. Erityisesti tyokokemus ja elamankokemus voivat laajentaa ja
syventda osaamista. Tama vahvistaa sitd, ettd tyontekijdiden yksildllisia valmiuksia
tulisi havainnoida paremmin. Samalla tulisi vahvistaa sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tyoskentelya tasavertaisia sosiaalialan asiantuntijoina, joilla on oman

koulutuksensa ja osaamisensa mukainen ammattitaito.

4. Asiakasprosessi

Sosiaalihuoltolain (§34) mukaan sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun
kunnan sosiaalihuollon tyontekija saa tiedon mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa
olevasta henkilosta. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa kun vireille tullutta asiaa
ryhdytdan kasittelema@an tai henkildlle annetaan sosiaalipalveluita. Asiakkuus
sosiaalihuollossa paattyy, kun asiakasasiakirjaan merkitaan, ettd sosiaalihuollon

jarjestamiselle ei ole perustetta.

4.1. Palvelutarpeen arviointi

Asiakkuuden alussa henkilon kiireellisen avun tarve tulee arvioida valittomasti.

Palvelutarpeen arviointi aikuissosiaalitydssa erityista tukea tarvitsevan lapsen kohdalla
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on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipdivana ja arvioinnin on valmistuttava

kolmen kuukauden kuluessa. (Sosiaalihuoltolaki § 36.)

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan tilanteen edellyttdmassa laajuudessa
asiakkaan, omaisten sekd muiden toimijoiden kanssa. Arvioinnin aikana asiakkaalle on
kerrottava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa. Arvioinnin aikana asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, toiveita ja
mielipiteitd on kunnioitettava. Palvelutarpeen arvion voi tehda sosiaalihuollon
ammattihenkild. Erityista tukea tarvitsevan lapsen ja muiden erityista tukea tarvitsevien
arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
(Sosiaalihuoltolaki § 36.)

Palvelutarpeen arvioinnin tulee sisaltdd yhteenveto asiakkaan tilanteesta ja
mahdollisesta sosiaalipalveluiden tarpeesta. Asiakkaan mahdollinen erityisen tuen
tarve tulee selvittda ja kirjata. Mikali palveluiden tarvetta on, tulee maaritelld, onko se
luonteeltaan tilapaistda vai pitkdaikaista. Lisaksi kirjataan  sosiaalihuollon
ammattihenkildn arvio asiakkuuden edellytyksistd sekd asiakkaan oma mielipide ja
nakemys. Viimeisend asiana kirjataan arvio omatydntekijan  tarpeesta.
(Sosiaalihuoltolaki § 37.)

Omatyontekijalld tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaalle nimettdvaa tyontekijaa
asiakkuuden ajaksi. Asiakkaalla olisi suotavaa olla vain yksi omatyontekija joka
koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta. Omatyontekija on sosiaalihuollon
ammattihenkil6. Asiakkaan omatyodntekija voi kuitenkin olla myds terveydenhuollon
ammattihenkild mikali se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.
Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatydntekijan tulee olla sosiaalitydntekija.
(Sosiaalihuoltolaki § 42.)

Mikali asiakkaalla on tarve omatyontekijalle, tulee se  sisallyttaa
palvelutarpeenarviointiin. Luontevinta on nimeta tyontekija, jonka kanssa asiakas tulisi
tydskentelemaan muutoinkin. Omatydntekijaa ei tarvitse nimeta vain, mikali asiakkaalla
ei ole palveluntarvetta tai tarve on todenndkdisesti hyvin lyhytaikaista. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2017, 126.)
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4.2. Erityisen tuen tarpeessa oleva henkilo

Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan kasitteen maarittely kdytannoén tyéssa on
haastavaa. Sosiaalihuoltolaki (§ 3) maarittelee erityisen tuen tarpeessa olevan

henkildn ja lapsen seuraavasti:

Téssd laissa tarkoitetaan erityistd tukea tarvitsevalla henkilbllé ja
asiakkaalla henkilba, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, péihteiden ongelmakéaytén, usean yhtaaikaisen
tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity
korkeaan ik&édn siten kuin ikdéntyneen véestbén toimintakyvyn
tukemisesta sekéa idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain

(980/2012), jéljempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssé sdadetéén;

6) erityistd tukea tarvitsevalla lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet
vaarantavat tai eivét turvaa lapsen terveyttd tai kehitysté tai joka itse
kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttédédn tai kehitystdén tai joka on

erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syista.

Sosiaalihuoltolaissa viitataan useassa pykalassa (mm. §4 ja §8) erityisen tuen
tarpeessa olevan henkilon edun toteutumisen erityiseen tarkkailuun ja huomiointiin.
Pykéalassd 8§ painotetaan, ettd palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessa on
kiinnitettava erityistd huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja

toivomuksiin.

Asiakkaan mahdollinen erityisen tuen tarve harkitaan ja ratkaistaan aina
tapauskohtaisesti (Sosiaali- ja terveysministerid n.d.) Erityisen tuen tarpeeksi on

nostettu esimerkiksi puutteellinen kielitaito (Savelius-Koski 2015).
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Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 128)

tarkennetaan omatydntekijaan liittyen seuraavasti:

Erityistéa tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityisté tukea tarvitsevan asiakkaan
omatyébntekijgn on oltava sosiaalityontekijd. Jos omatybntekija ei ole
sosiaalitybntekijé, hénellé tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi tybparinaan
sosiaalityéntekijd. Téma tydpari voi olla esimerkiksi asiakastyoté tekevé esimies
tai tiimin jésen. Sé&éntely ei edellytd omatydntekijégn tai vastuutybntekijan
vaihtamista, jos mybhemmin K&y ilmi, ettd asiakkaalla on erityisen tuen tarve,
mutta se edellyttéda, ettd asiakastybhén osallistuu myobs sosiaalitybntekija.
Asiakkaan edun mukaista on, etté toimitaan siten, etté tyéntekijéiden vaihtuvuus

on mahdollisimman vahaista.

Kun aikuissosiaalitydssa tyoskennelldadan tyoparina, voi nain ollen seka
sosiaaliohjaajalla etta sosiaalityOntekijalla olla erityisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita
niin sanotusti omina asiakkaina. Tama vahvistaa tarvetta selkealle tyonjaolle, joka ei

perustu vain erityisen tuen tarpeeseen.

4.3. Palveluiden jarjestaminen

Palvelutarpeen arvion perusteella asiakkaalle tulee jarjestda tarvetta vastaavat
palvelut. Tilapaiseen tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan oikea-aikaisilla ja riittavilla
palveluilla jotta asiakkaan tuen tarve ei muodostu pitkaaikaiseksi. Jos tuen tarve on
jatkuvaa, tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen
paattyminen asetetussa maaraajassa. Mikali tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, on
tuki pyrittava jarjestdmaan siten, ettd palveluiden jatkuvuus tai asiakkaan etu eivat
heikkene. (Sosiaalihuoltolaki § 38.)

Palvelutarpeenarviointia on tdydennettava asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla
suunnitelmalla mikali arviossa on todettu tarvetta palveluille. Asiakassuunnitelman tulee
sisaltaa asiakkaan ja ammattilaisen arvio tuen tarpeesta, palveluista ja toimenpiteista
sekd omatyontekijan arvion asiakkaan terveyden ja kehityksen kannalta

valttamattomista sosiaalipalveluista ajankohtien kanssa. Lisaksi tulee kirjata kuinka
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usein asiakas tapaa tyontekijaa, mitd vahvuuksia ja voimavaroja asiakkaalla on, mitka
ovat tyoskentelyn tavoitteet, arvion asiakkuuden kestosta, tiedot mahdollisista

verkostoista seka suunnitelman arviointia koskevat tiedot. (Sosiaalihuoltolaki § 39.)

5. Vantaan kaupungin aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut

Vantaan kaupungilla sosiaalipalvelut on eriytetty. Palveluita on eriytetty paaasiallisen
toiminnan mukaisesti seuraavasti: mielenterveys ja paihteet, lapsiperheiden palvelut,
ikdantyneiden palvelut, vammaisten palvelut sekd sosiaalinen tuki ja toimeentulo.
Sosiaalinen tuki ja toimeentulo sisaltda sosiaalipalvelut, tuen toimeentuloon,
sosiaalisen luototuksen, asunnottomuuden ja asumisen tuen, talousneuvonnan,
velkaneuvonnan seka riita- ja rikosasioiden sovittelun. Sosiaalipalvelut on jaettu viela
erikseen 18-25 vuotiaiden, uusien asiakkaiden seka nykyisten asiakkaiden palveluihin.
(Vantaan kaupunki 2019.)

Vantaan kaupungille on perustettu taydentavan toimeentulotuen yksikkd
perustoimeentulotuen Kela-siirron myo6ta (Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta
2017.). Sosiaalitybn asiakasta ohjataan olemaan yhteydessd omaan tyOntekijaan

ehkaisevan toimeentulotuen osalta (Vantaan kaupunki n.d.).

6. Tyoparityoskentely

TyoOparitydskentelyssd  tydtehtdvia on  jaettu eri  kunnissa eri tavoin.
Haastattelututkimuksissa ennen uutta sosiaalihuoltolakia tydntekijat ovat kuvanneet
ohjaajien tekemaa tyétd muun muassa niin, ettd ohjaaja voi varmistaa aamulla etta
asiakas lahtee tdihin tai kouluun. Ohjaaja voi myds tehdd hakemuksia ja maksaa
laskuja asiakkaan kanssa. Haastatteluissa osa tyontekijdistd on todennut ettd
sosiaaliohjaajan ja asiakkaan suhteessa ei ole paatdéstenteon painolastia, koska
ohjaaja ei tee asiakkaan taloudellisia pdatoksia. Tama on mahdollistanut ohjaajan ja
asiakkaan valille erilaisen suhteen, jossa tyOntekija on aina pystynyt olemaan

asiakkaan puolella eika ole joutunut tekemaan kielteisia paatoksia. Toisaalta kuitenkin
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todettiin, ettd asiakkaan ohjaaja tuntee asiakkaan ja hanen tilanteensa hyvin, mika voi
auttaa paatoksenteossa. (Rahko 2011, 71-73.)

Tyoparitydskentelyssa tilanteessa jossa paatdksenteko on vain sosiaalitydntekijalla, voi
asiakkaalle syntyd negatiivinen mielikuva sosiaalityontekijasta, joka tekee kielteisen
paatdksen, ja ohjaajasta mydnteinen, koska han on asiakkaan puolella. (Rahko 2011,
71-73.) Tama nyt jo vanhanaikainen kasitys sosiaaliohjaajan tehtavista voi olla viela

monen sosiaalitydntekijan mielikuvana tyoparitydoskentelystd keskusteltaessa.

Toinen syy sosiaalitydn ja -ohjauksen tyonjaon selkiintymattomyyteen voi olla se, etta
molempien ammattien koulutuksessa kaytetddn samoja teoreettis-metodisia
lahestymistapoja. Molempien koulutuksesta vastaavat opettajat ovat itse opiskelleet
yliopistossa ja he opettavat samoista tieteellisista lahtokohdista kasin. (Blomgren ym.
2016, 149.)

6.1. TyoparityOskentelyn estavat ja edistavat tekijat

Ammatillisten tehtdvaalueiden ei tulisi olla hierarkkisia. Niiden tulisi olla toisiaan
taydentavia ja tydtehtaviin vastaavia. Tydparitydn estavia ja edistavia tekijoita voi
kuvata neljan tekijan kautta, joiden olemassaolo edistaa ja olemattomuus estaa hyvaa
tyoparitydskentelya. (Rahko 2011, 117-120.)

Ensimmaisena on ammattiroolia edistavat tekijat, joita ovat muun muassa
suunnitelmallisuus, tarkastelun kokonaisvaltaisuus, tydénohjauksellisuus,
ammattilaisuuden vahvistaminen ja tyontekijdiden yhteinen ymmarrys. Estavana
tekijand nahdaan yhteisen ymmarryksen puuttuminen, Kilpailu ja liiallinen itsenainen
tyoskentely. (Rahko 2011, 117-120.)

Toisena on rakenteelliset tekijat. Se sisaltaa hallinnon ja tydyhteison tuen, ajan ja tilan
tyoparityOlle ja sen kehittamiselle ja tiedonkulun. Estavina tekijoina ovat tiedonkulun
estyminen, jatkuvat muutokset tydyhteisdssa seka resurssien vahaisyys. (Rahko 2011,
117-120.)
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Kolmantena on persoonalliset tekijat. Tydntekijéiden valinen luottamus ja tydparin
tunteminen edistaa tyoparitydskentelyd. Estavaksi tekijaksi persoonalliset tekijat voivat
muodostua vahvojen persoonien lasnaollessa tai roolien hamartyessa. (Rahko 2011,
117-120.)

Neljannessa tekijassa on kyseessd moniammatillisen yhteistoiminnan historia, eli
kuinka paljon tyOyhteisbssd on tehty yhteisty6ta ja miten tydparitydskentelya
mahdollistetaan ja siihen kannustetaan. TyOparitydtd voi estdad yksildkeskeisilla
tydskentelyperiaatteilla. (Rahko 2011, 117-120.)

Naiden neljan kohdan perusteella on tyoparitydskentelyd mahdollista tarkastella ja
kehittda. Mikali tilanne tyoparin kanssa on haasteellinen, ei tilannetta kannata
tarkastella omasta, ajoittain rajoittuneesta nakokulmasta. Talldin ajatuksia kannattaa
peilata yhdessad tyoparin kanssa yhteisen nakemyksen |0ytdmiseksi. Hyvan
tydparitydskentelyn edellytyksend on tydorganisaation laaja tuki, jotta tydskentely
ylipaataan mahdollistuu rakentavalla tavalla. Hyvan ja onnistuneen tydparitydskentelyn
kautta voidaan jakaa ty6td tavalla, joka mahdollistaa molempien ammattikuntien
osaamiset parhaalla mahdollisella tavalla kaytdnnén asiakastyohon. (Rahko 2011,
117-120.)

6.2. Talentian malli tyonjaon laatimiseksi

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry (Talentia 2017, 6-12) on
laatinut mallin sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden tyénjaon laatimiseksi
sosiaalialan tyopaikoille.  Mallissa on  kasitelty  tyOnjakoa  seuraavien
tyotehtavakokonaisuuksien kautta: Asian vireilletulo, palvelutarpeen arviointi,
asiakkuuden suunnittelu, palvelun jarjestdminen, palvelun toteutus sekd palvelun

arviointi.

Asian vireilletulossa sosiaaliohjaajan tyon keskeisena tavoitteena on sosiaalihuollon
asiantuntijuuden ja asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien toteutumisen seka

vireilletuloprosessin toimivuuden ja  eteenpain  viemisen  varmistaminen.
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Sosiaalityontekijalla on tavoitteena liséksi lainsdadannén toteutumisen varmistaminen
seka vireilletuloprosessin kokonaisuudesta vastaaminen. Tyén keskeiset sisallét ovat
sosiaaliohjaajalla ilmoitusten vastaanottaminen ja ensiarvion tekeminen, dokumentointi
ja paatdoksenteko asiakkuudesta sekd palveluneuvonta. Tarvittaessa erityisen tuen
tarpeen  kohdalla ohjaaminen  asiakkuuden arviointiin  sosiaalityontekijalle.
SosiaalityOntekijan tydon keskeisena sisaltona on lisdksi vireilletuloprosessin
johtaminen. Sosiaaliohjaaja on vastuuhenkild muihin kuin erityisen tuen tarpeessa

oleviin joiden vastuuhenkiléna sosiaalitydntekija toimii. (Talentia 2017, 6.)

Palvelutarpeenarvioinnissa tyon keskeiset tavoitteet ovat seka sosiaaliohjaajalla etta
sosiaalitydntekijalla asiakkaiden tarpeita vastaavien sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuuden arviointi asiakkaan kanssa. Ammattieettisten periaatteiden
lainsdadannén ja tutkimustiedon hydédyntaminen. Erona tavoitteissa on vain
kohdentuminen erityisen tuen tarpeessa oleviin henkildihin sosiaalityontekijalla. Tyon
keskeisind sisaltdéind ovat molemmilla palvelutarpeen arvioinnin laatiminen, palvelujen
kartoittaminen ja ohjaus. Rooli asiakkaaseen on molemmilla asiakastyon ja

asiakasprosessien asiantuntija, paatosten tekija ja vastuutyontekija. (Talentia 2017, 7.)

Asiakkuuden  suunnittelussa tydon  keskeiset tavoitteet ovat molemmilla
suunnitelmallinen, laadukas ja tavoitteellinen muutostyo, asiakkaiden sosiaalisten
oikeuksien turvaaminen seka yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen. Tyon
keskeiset sisallot ovat molemmilla asiakassuunnitelman laatiminen, koordinointi ja
dokumentointi. Rooli asiakkaaseen on molemmilla yhteistydkumppani verkostoissa
sekd vastaava yhteistydprosesseissa. SosiaalityOntekija vastaa erityisen tuen

tarpeessa olevista ja suhde muihin asiakkuuksiin on konsultoiva. (Talentia 2017, 8.)

Palvelujen jarjestdmisessd seka sosiaaliohjaaja ettd sosiaalitydntekija tavoittelevat
palvelujen yhteensovittamista seka varmistavat hyvan sosiaalihuollon, laadukkaat
palvelut ja asiakasturvallisuuden toteutumisen. Keskeisena sisaltond on molemmilla
paatoksenteko ja roolina hyvinvoinnin ja palveluohjauksen asiantuntija.(Talentia 2017,
9)

Palvelujen toteutuksessa seka sosiaalityontekijan ettd sosiaaliohjaajan tavoitteita
maarittelee asiakassuunnitelmassa maaritetyt tavoitteet ammattieettisten periaatteiden

mukaisesti. Tydon keskeisina sisaltdind ovat molemmilla muutosta tukeva tydskentely,
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sosiaalinen kuntoutus sekd niiden dokumentointi. Tarvittaessa tyoparitydskentely.
Roolina on molemmilla omatydntekijana toimiminen, sosiaalitydntekija erityistad tukea

tarvitseville. (Talentia 2017, 10.)

Palvelujen arvioinnissa tydn keskeiset tavoitteet ovat molemmilla palvelujen
toimivuuden ja vaikutusten arviointi asiakkaiden elamantilanteisiin ja tarpeisiin.
Sosiaalityontekija arvioi liséksi vaikutuksia yhteiskunnallisella tasolla. Tydn keskeisena
sisdlténa on molemmilla palvelujen toteutumisen seuraaminen, arviointi ja raportointi
seka asiakaspalautteiden ja verkostojen kokemuksien hyoddyntaminen palvelujen
kehittdmisen ja tiedon tuottamisen tukena. Rooli sosiaalitydntekijalla on sosiaalitydn
asiantuntija, tutkija ja palvelujen Kkehittdja, sosiaaliohjaajalla sosiaaliohjauksen

asiantuntija ja palvelujen kehittaja. (Talentia 2017, 11.)

Talentian (2017, 12) mallissa on jaettu myos rakenteellista ty6ta sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan valilla. Sosiaalitydntekijan tydn tavoitteina on palvelurakenteisiin,
yhteiskunnallisiin olosuhteisiin ja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen vaikuttaminen,
tiedon tutkiminen sekd tuottaminen. Sosiaaliohjaajan tavoitteina on saman tiedon
tuottaminen ja valittdminen eteenpain. Molemmat tavoittelevat oman asiantuntijuuden
ja osaamisen kehittamista. Tyon keskeisena sisaltona on sosiaalityontekijalla tutkitun
tiedon ja toimenpide-ehdotusten valittdminen kun taas sosiaaliohjaaja keskittyy tutkitun
tiedon sijaan asiantuntija-, asiakas- ja kokemustiedon tuottamiseen ja valittdmiseen.
Sosiaalityontekijan rooli on tutkija konsultoiva asiantuntija sekd yhteiskunnallinen
vaikuttaja. Sosiaaliohjaaja on puolestaan osallistava ja valmentava asiantuntija ja

vaikuttaja. Molemmat ovat asiakkaiden oikeuksien edistajia ja puolustajia.

Tybnjako Talentian mallin asiakasprosessissa eroaa siis pdadapiirteittain  vain
sosiaalitydntekijan  vastuulla erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden

vastuutyontekijana toimimisen ja tutkimuksellisen tybotteen osalta.
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7. Oppaan kaytto

Opasta on tarkoitus kayttda tyonparitydskentelyn ja tydnjaon selkiyttamiseen ja
kehittamiseen. Opas on tarkoitus lapikdyda tyon kehittdmispalaverissa tai
tydnohjauksessa. Tilaisuuden vetdjan, esimerkiksi tiiminvetdjdn tai johtavan
sosiaalitydntekijan tulisi lukea teoriaosuus etukateen. Talldin oppaasta herdaviin

kysymyksiin pystytdan vastaamaan teoriapohjaa hyddyntaen.

Tyoparitydskentelyd kehitettdessa tai ongelmatilanteiden ratkomisessa olennaista on
tydntekijdiden valinen keskustelu. Tybnjaon osalta on tarkeaa, ettd tilaisuudessa
tydntekijat voivat nostaa esille omia asiakastapauksiaan ja ratkoa tyonjaon kysymyksia

yhdessa. Nain varmistetaan, etta tydyhteisdssa on yhteiset pelisdannaot.

8. Pohdinta

Tybnjaon ja ja tydparitydskentelyn tutkiminen sosiaalialalla on ollut ajankohtaista jo
uuden sosiaalihuoltolain voimaan tulemisen jalkeen. Talentian malli tydnjaosta on
mielestani hyva. Se on rakennettu asiakasprosessin mukaisesti ja on tydnjaollisesti
selkea. Mallia hyédyntaakseen tydyhteison tulee kuitenkin mallia 1apikdydessa peilata

kohtia omaan tyohon ja konkretisoida asioita aika mittavasti hyddyn irti saamiseksi.

Tybnjaon mallinnuksen kannalta on erityisen haastavaa se, miten eri kunnissa tyd on
organisoitu eri tavoin. Jo paakaupunkiseudulla eroaa kuntien valillda miten ja kenen
toimesta ty6td milloinkin tehdaan. Kuntien nettisivut eivat tilanteessa auta juurikaan,
esimerkiksi Vantaan kaupungin nettisivuilta on vaikea asiakkaan erotella onko han uusi
vai nykyinen asiakas, tai kuka on se ihminen joka hanen taydentavan toimeentulotuen

hakemuksensa kasittelee.

Kasite “erityisen tuen tarpeessa oleva henkild” on mielestani hyvin epamaarainen,
vaikka sitd on sosiaalihuoltolaissa ja sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa yritetty

avata parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakkaiden lokeroiminen on mahdotonta eika
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edes tarpeenmukaista. Tydyhteisdissd on kuitenkin hyvin eri aikakausilla opiskelleita
ammattilaisia ja taten nakemys tydnjaosta on hyvin vaihteleva. Osa tydntekijdista kokee
sosiaaliohjaajan roolin sosiaalityOntekijan avustajana, osa nakee molempien
ammattiryhmien kantavan erilaista osaamista, jota ei voi luokitella hierarkkisesti.
TyOkentalla aikaa tydparitydskentelyn hiomiseen on niukasti, jolloin raamit tulisi olla
selkeat, jotta molempien ammattiryhmien osaamisesta saataisiin mahdollisimman

paljon hyotya.

Olen mielestani saanut nostettua hyvin tassa tydssa esille eri nakdkulmia sosiaalityon
nykyhetkesta. Aihetta tulisi tutkia lisda esimerkiksi haastattelujen muodossa, mutta
ennen tydntekijdiden haastattelua tulisi mielestani heidén kanssa kayda lapi nykyista
lainsdadantéa omaan palvelusektoriin liittyen. Monet sosiaalialan asiantuntijat ovat
pitkdn linjan ammattilaisia, mutta tiukassa tyétilanteessa uusiin sdadoksiin ei ole

kunnolla aikaa perehtya, jos sille ei organisaation suunnalta varata resursseja.

Itse maarittelen erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan holhouksellisempaa
palvelua tarvitsevaksi. TyOskentelyssd on vahvasti lasnd tydntekijalahtdisyys,
tydntekijan tulee olla yhteydessa asiakkaaseen mikali asiakas ei esimerkiksi saavu
tapaamisille. Vaikka sosiaalipalvelut ovat vapaaehtoisia ja asiakkaan mielipidetta
kunnioitetaan, esimerkiksi edunvalvontaa voidaan joutua hakemaan ilman asiakkaan
tahtoa. Talousasioissa usein joutuu varmistamaan esimerkiksi laskujenmaksua, eika
voida aina olettaa asiakkaan pystyvan itse kertomaan mikali tarvitsee tukea ja ohjausta.
Kevyemmassa sosiaaliohjauksessa tehtdvassa sosiaalitydn suunnitelmassa laaditaan
my0ds tavoitteet ja keinot, mutta usein pystytdan luottamaan siihen, ettd asiakas on
yhteydessa mikali ennen seuraavaa tapaamista tulee ongelmia mitka eivat voi odottaa

seuraavaa tapaamista.

Oma kiinnostukseni aiheeseen on herannyt tehdessani sijaisuuksia sosiaalitoimessa eri
tydparien kanssa. TyOskentelyn alussa on mielestani tarkeda sopia yhteiset sdannot
tydparitydskentelylle ja tutustua resurssien puitteissa omaan tydpariin, jotta tydskentely
toimii sujuvammin eika tiedonkulussa ja viestinndssa ole suuria haasteita. Ty6parin
kanssa tyoskenteleminen mahdollistaa myds oman ammatillisen kasvun myds toisen
ammattikunnan taitojen osalta. Oma nakemykseni koulutuspohjani myo6téd eroaa
suuresti kollegan yliopistopohjasta, mika rikastuttaa keskusteluja ja pohdintoja

asiakkaiden tilanteista. Tavoittelin talla tydlla tydyhteis6on rakentuvaa yhteista
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ymmarrysta tydnjaosta ja oman tydparin ammattitaidosta. Olen ainakin itselleni saanut

sen rakennettua, erityisesti perehtymalla sosiaalitydntekijoiden koulutukseen.

Olen oppinut tadman opinnaytetydprosessin aikana paljon sosiaalitydontekijan ja
sosiaaliohjaajan  tyoparitydskentelyn historiasta. Olen oppinut ymmartamaan
nakokulmaa miksi osa sosiaalitydntekijoista ja -ohjaajista kokee sosiaaliohjaajan tyén
olevan avustavaa tyota. Tavallaan sitd se onkin, sosiaaliohjaajalla on niin sanotusti
helpommat asiakastapaukset, palkkaus on huomattavasti pienempi ja tydaika useissa
kunnissa pidempi. Koen kuitenkin ettd sosiaaliohjaajalla on oma erityinen osaaminen
vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen. Koulutuksessa painotetaan asiakkaan
yksilOllisyyttd ja sen huomioimista. On mielestani hyva tiedostaa mihin “lokeroon”
asiakas kuuluu ongelmiensa mukaan, mutta yksilékohtaisen tydskentelyn tulee lahtea

asiakkaan ainutlaatuisuudesta.
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Organisaation tahtotila

TyOyhteison avoimuus

Hyvat kokemukset

Estavat tekijat

Liian yksilokeskeinen
tyoskentely

Eri ammattilaisten osaamisen
tunnistamisen osaamattomuus




Palveluprosessi

» Asiakkaan yhteydenotto/ilmoitus

» Kiireellisen avuntarpeen arviointi

* Palvelutarpeen arviointi

e Sosiaalityon suunnitelma

» Palveluiden jarjestaminen
 Arviointi/suunnitelman paivittaminen
» Asiakkuuden paattyminen
 Rakenteellinen tyo




Yhteydenotto/ilmoitus

* Asiakkaan yhteydenoton yhteydessa
arvioidaan kiireellisen avun tarve

 Annetaan ohjausta ja neuvontaa

* Ohjataan asiakkaan yhteydenotto
tarvittaessa oikeaan yksikkoon
palvelutarpeenarviointi varten




Yhteydenotto/ilmoitus

Sosiaalityontekija Molemmat Sosiaaliohjaaja
 Erityisen tuen tarpeessa -« Lainsaadanto ja e Muut kuin erityisen tuen
olevat asiakkaat asiakkaiden sosiaaliset tarpeessa olevat
oikeudet asiakkaat
« Kokonaisuudesta
vastaaminen * Yhteydenoton eteenpain
vieminen ja

dokumentointi
« Arviointi ja

paatoksenteko

asiakkuudesta

* Ohjaus ja neuvonta




Palvelutarpeen arviointi

* Mikali asiakas el kuulu uusien asiakkaiden
vksikkoon, maahanmuuttajapalveluihin tai
muihin erityispalveluihin, tehdaan
palvelutarpeenarviointi nykyisten
asiakkaiden palveluissa

* Arvio tehdaan riittavassa laajuudessa




Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalityontekija Molemmat Sosiaaliohjaaja
 Tutkitun teoreettisen « Elamantilannetta ja » Tutkimuksellisen
tiedon hyodyntaminen tarpeita vastaavien kehittamistyon tuottaman
palvelujen arviointi tiedon hyodyntaminen

« Ammattieettiset
periaatteet ja
lainsaadanto

« Palvelujen kartoittaminen
ja ohjaus niihin

» Vastuutyontekijana
toimiminen




Sosiaalityon suunnitelma ja
palveluiden jarjestaminen

» Tyontekijan ja asiakkaan arvio tuen
tarpeesta, palveluista ja toimenpiteista

* Arvio asiakkaan terveyden ja kehityksen
kannalta valtamattomista palveluista

» Palveluiden ajankohdat ja kestot
* Tulevat tapaamiset
* Verkostot




Sosiaalityon suunnitelma ja
palveluiden jarjestaminen

Sosiaalityontekija Molemmat Sosiaaliohjaaja
« Erityisen tuen tarpeessa ¢ Palveluiden e Muut kuin erityisen tuen
olevat asiakkaat jarjestaminen ja tarpeessa olevat
yhteensovittaminen asiakkaat
« Konsultoiva rooli muiden
kuin erityisen tuen « Hyvan sosiaalihuollon ja
tarpeessa olevien laadukkaiden palveiden
asiakkaiden osalta toteutumisen

varmistaminen
* Asiakasturvallisuus

 Paatoksenteko




Arviointi ja suunnitelman
paattaminen

e Arviointi tehdaan suunnitelman
paattymisen loppupuolella

» Tarvittaessa suunnitelmaa paivitetaan ja
asetetaan uusia tavoitteita

» Palveluiden tarpeen paatyttya kirjataan
asiakkuus paattyneeksi




Arviointi ja suunnitelman

paattaminen

Sosiaalityontekija Molemmat Sosiaaliohjaaja
« Palvelukokonaisuuksien < Palvelujen toteutumisen
tutkiminen seuraaminen, arviointi ja
raportointi

« Asiakkaiden ja
verkostojen palautteen
vastaanottaminen

* Suunnitelman
paivittaminen tai
paattaminen




Rakenteellinen tyo

» Rakenteellista tyota tehdaan asiakastyon
ohella

» Tavoitteena tehda nakyvaksi asiakkaiden
tilanne

* Tyon kohteena ovat palvelurakenteet,
lainsaadanto, yhteiskunta ja yhteisot




Rakenteellinen tyo

Sosiaalityontekija Molemmat Sosiaaliohjaaja
e Tiedon tutkiminen » Palvelurakenteet ja » Tiedon tuottaminen ja
yhteiskunnalliset valittaminen
 Tutkija ja konsultoiva olosuhteet
asiantuntija » Osallistuva ja
» Sosiaalisen hyvinvoinnin valmentava asiantuntija
* Yhteiskunnallinen edistaminen ja ongelmia ja vaikuttaja
vaikuttaminen koskevan tiedon
tuottaminen ja « Asiakkaiden oikeuksien
valittaminen edistaminen ja

puolustaminen




Sosiaaliohjaajan erityisosaaminen

e Eettinen osaaminen

* Asiakastyon osaaminen

e Sosiaalialan pa
» Kriittinen ja osa

velujarjestelman tunteminen

listava

yhteiskuntaosaaminen

» Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-

osaaminen

* Tyoyhteiso-, johtamis- ja
yrittajyysosaaminen




Sosiaaliohjaajan erityisosaaminen

* Ohjaus ja neuvonta

» Palveluiden ja etuuksien tunteminen
 Kohtaaminen, tukeminen ja motivointi
» Asiakkaan yksilollisyyden huomiointi




Sosiaalityontekijan erityisosaaminen

* I[nnovaatio-osaaminen

« Tutkimuksellinen ja tieteellinen perustelu
 Resurssiosaaminen

* VVuorovaikutuksellinen osaaminen
 Metodinen osaaminen

* Yhteiskuntatieteellinen osaaminen

* Arvo-osaaminen




Sosiaalityontekijan erityisosaaminen

» Erilaisten ongelmatilanteiden analyyttinen
jasentaminen

o« Kestavat ratkaisut
e Valkeimmassa asemassa olevat
» Koordinoiva rooli verkostotyoskentelyssa




Erityisen tuen tarve

 Erityisia vaikeuksia hakea ja saada
palveluita esim. paihteiden ongelmakayton
tai usean yhtaaikaisen tuen tarpeen vuoksi

» Lapsen kohdalla kasvuolosuhteet
vaarantuvat tai itse kayttaytymisellaan
vaarantaa terveytensa tai kehityksensa

* Arvioidaan aina yksilokohtaisesti

* Erityisen tuen tarpeessa oleva tarvitsee
tyontekijavetoista tyoskentelya




Erityisen tuen tarve

» Mikali asiakkaan omatyontekija on
sosiaaliohjaaja ja asiakkaan tuen tarve
muuttuu erityiseksi, tulee tyoparin olla
sosiaalityontekija

» Valtetaan omatyontekijavaihdoksia tuen
tarpeen perusteella asiakkaan edun
mukaisest




Asiakaskohtainen tyonjako

» VVahva tyoparityoskentely mahdollistaa
molempien ammattikuntien osaamisen
parhaan hyodyntamisen

* Erityisen tuen tarpeessa olevaa asiakasta
el tarvitse siirrella tyontekijalta toiselle

» Tyoskentelyssa vahvemman roolin ottaa
se, kumman osaamista asiakas tarvitsee
enemman




Asiakaskohtainen tyonjako

» Selkeat tavoitteet ja keinot suunnitelmassa

» Vetovastuusta/omatyontekijyydesta
sopiminen

* Yhteiset saannot parityoskentelyn tavoista
e Tiedonkulku

 Huomioidaan myos peruskoulutuksen
lisaksi oleva osaaminen




Case 1

* Asiakas on "vanha” asiakas, jonka
elamantilanne on muuttunut. Asiakas asuu
yksin, tyottomyys on pitkittynyt ja
alkoholinkulutus on lisaantynyt. Asiakas
kokee olevansa masentunut. Asiakkaan
varat ovat menneet vuokran sijaan alkoholiin.
Asiakas on motivoitunut muutokseen mutta
tarvitsee apua palveluiden etsimiseen ja
niihin hakeutumiseen.

* Tyonjako, omatyontekija, palvelut, tavoitteet?




Omatyontekija

Tavoitteet

Palvelut

Tyonjako

Case 1 jatkuu

Sosiaaliohjaaja

Paihdeongelman hoito
Taloudenhallinnan kohentuminen
TyOllistyminen tai kouluttautuminen
Masennuksen hoito

A-klinikan kautta paihdehoito

Ennalta ehkaisevan asumisen sosiaaliohjaus
taloudenhallintaan

Te-toimiston tai TYP:n kautta tyollistyminen tai muu
aktivointi

Terveysaseman kautta mielenterveyspalvelut

Sosiaaliohjaaja vastaa asiakasprosessista
Sosiaalityontekija konsultoivassa roolissa
Ensimmainen ja viimeinen tapaaminen yhdessa




Case 2

Asiakasperhe on muuttanut juuri Vantaalle.
Asuneet Suomessa kolme vuotta. Perheella
el ole suomenkielentaitoa, lapsilla haasteita
paivakodissa ja koulussa. Vanhemmilla
traumoja kotimaasta. Isalla vaikea masennut
ja aiti uupunut. Vanhemmilla el ole
resursseja parantaa itsenaisesti
elamantilannettaan mutta eivat ole taysin
toivottomia.

* Tyonjako, omatyontekija, palvelut, tavoitteet?




Omatyontekija

Tavoitteet

Palvelut

Tyonjako

Case 2 jatkuu

Sosiaalityontekija

Traumojen kasittely ja mielentierveyden kohentaminen
Perhearjen sujuminen, vanhemmille aikaa hoitaa omia asioitaan
Palvelujarjestelman ja etuuksien ymmartaminen

ltsenainen virastoasioiden hoitaminen

Kielitaidon kohentuminen

Integroituminen, koulutus tai tyollistyminen

Lasten haasteiden selvitys ja apu

Mielenterveyspalvelut terveyskeskuksen kautta

Lapsiperheiden kotiapu ja perhetyo

Palveluista ja etuuksista tiedottaminen

Kielikurssi te-toimiston, Vantaan kaupungin tai jarjestojen kautta
Pavakodin ja koulun tarjpamat tuet lapsille

Sosiaalityontekija vastaa asiakasprosessista verkostosta

« Sosiaaliohjaaja voi auttaa perhetta asioiden selvittelyssa ja
tyoskennella sosiaalityontekijan rinnalla tarjoten oman
tyopanoksensa

« Saannolliset tapaamiset sosiaalityontekijan ja perheen valilla,

tarvittaessa saannolliset tapaamiset sosiaaliohjaajan kanssa
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