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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia neuvolan perhetydn asiakkaana olevien
alle yksivuotiaiden lasten perheiden kokemuksia neuvolan perhetydsta ja sen tar-
joamasta tuesta Sipoossa. Tavoitteena oli selvittaa, millainen merkitys neuvolan
perhety6lla on perheiden hyvinvoinnin kannalta. Tarkoituksena oli myds selvittéaa
asiakkaiden ehdotuksia neuvolan perhetydn kehittamiseksi. Tutkimus toteutettiin
yhteistydssa Sipoon kunnan neuvolan perhetyon asiakkaiden ja tydntekijoiden
kanssa. Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja tutkimusprosessin ja -tulosten
esittelystd. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan esimerkiksi neuvolatoi-
minnan lahtokohtia, neuvolan perhetyota ja varhaista vuorovaikutusta.

Opinnaytety6 oli muodoltaan laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto kerattiin tee-
mahaastatteluilla viideltd asiakkaalta. Taustatietojen hankkimiseksi haastateltiin
myo6s Sipoon neuvolan perhetydn tyontekijoitéa. Tutkimuksen kaytannon toteutus
tapahtui syksylla 2018. Tutkimusaineisto analysoitiin aineistol&htoista sisal-
|[6nanalyysia kayttaen syksyn 2018 lopussa.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden kokemukset neuvolan perhetydsta olivat
positiivisia. Asiakkaat kokivat kotikayntitybn hyodylliseksi toiminnaksi lapsi- ja
perhelahtoisyyden seka syvallisemman tuen saamisen kannalta. Vanhemmat ar-
vostivat perheohjaajalta saamaansa aikaa ja asiantuntemusta seka tukea ja oh-
jausta. Myos vertaistuen kautta saadulla tuella koettiin olevan suuri merkitys per-
heiden jaksamisen kannalta. Neuvolan perhetydsté tulisi asiakkaiden mielesta
tiedottaa enemman, jotta toiminnan jatkuvuus turvattaisiin. Lisaksi asiakkaat toi-
voivat, ettd koko perhe erityisesti isat huomioitaisiin paremmin.

Neuvolan perhetydn palvelua voidaan pitaa merkittavana toimintana. Sen kautta
tarjottavan varhaisen ja ennaltaehkaisevéan tuen avulla voidaan edesauttaa per-
heiden hyvinvointia ja arjessa jaksamista. Palvelun asiakaslahtdisyyden varmis-
tamiseksi olisi tarkeaa selvittaa asiakkaiden kokemuksia laajemminkin, esimer-
kiksi tekemalld asiakastyytyvaisyyskysely. Toisena jatkotutkimusehdotuksena
voisi vertailla milla tavoin eri kunnissa neuvolan perhety6ta toteutetaan.
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The purpose of this thesis was to study the experiences the clients had on the
family work of maternity and child welfare clinic. Especially, to find out what kind
of significance family work has for family well-being. The thesis discusses the
experiences of parents had on preventive family work and on the support
provided there for everyday life. The clients” suggestions for developing the family
work of the child welfare clinic were also studied. The research was implemented
in co-operation with the clients and employees of the family work of maternity and
child welfare clinic in Sipoo.

The thesis was a qualitive study and material was collected by theme interviews.
Five parents were interviewed in the autumn of 2018. Interviews were analysed
by content analysis at the end of autumn 2018.

The results of this study showed that the family work of the maternity and child
welfare clinic has many positive effects. The parents had positive experiences on
the preventive family work and the support it offers. The family work advances
family’s wellbeing, supports in coping with everyday life and provides resources.
Based on the results, the clients stated that information about the family work
could be better available. In addition, clients wished that the whole family,
especially fathers would be taken into consideration.

To conclude, family work offered via child health centers can be considered a
significant service. The early and preventive support promotes the well-being and
coping with everyday life. Further studies could be for example a customer
satisfaction survey. Another proposal for further research could be to compare
the way in which the family work is implemented in different municipalities.

Keywords: maternity and child welfare, family work of maternity and child welfare
clinic, early support, parenting, well-being

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

L IOHDANT O e e e e 4
2 NEUVOLATOIMINTA PERHEEN HYVINVOINNIN EDISTAJANA............ 6
2.1 Neuvola lapsiperheiden palveluyksikkOna.............cccooeeieii, 6
2.2 Neuvolatoiminnan 1ahtOKOhdat..........convineiee e, 7
S NEUVOLAN PERHETYO .ouuutiiieeee e sesnssesssnsnnnnnnnnnnnns 10
3.1 Neuvolan perhetydn toteuttaminen ..., 10
3.2 Toimintatapoja neuvolan perhety0SSa. ..o 12
4 NEUVOLAN PERHETYOSSA ANNETTAVA VARHAINEN TUKI.............. 15
4.1 Varhaisen vuorovaikutuksen tuKeminen..........ooeeevevie e, 15
4.2 Vanhemmuuden tUKEMINEN ... ouie e 17

4.3 Parisuhteen tukeminen ja sosiaalisten verkostojen vahvistaminen18

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ............. 21
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinennenneeseenennnsennnnee 22
6.1 Tutkimusymparisto ja kohderyhma .............ccooee 22
6.2 TutkimusmenetelmMa&............oiiii e 24
6.3 AINEISTON KEIUU ..o 25
6.4 AINEISTON ANAIYYSI ...ccoeieiiiiiiie e 26
7 TUTKIMUSTULOKSET ....uuuutitiiiitieiueainasensnnnansnnnnnnssnsnnssnnennnnsnnsennnnnnnnnnnn.s 29
7.1 Asiakkaiden kokemuksia neuvolan perhety0sté .............ccoeeeee. 29
7.2 Asiakkaiden saama tuki ja ohjausS ..........ccoevvviiiiiiii e 31
7.3 KehittdmisehdotuKsSia .......coooeeeeeeeie 33
S = @ T 1 11\ 1 37
8.1 Tutkimusten tulosten pohdinta ..........ccooo e, 37
8.2 Eettisyys ja [UOtettavuUuSs ........coooeeeiiiieeee 39
8.3 AMMALlliNEN KASVU ....ccooiiiiiiiiieeeeeee e 41
8.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset............cccooveviiiiiiiiiiiiinieeenns 42



LIITE 1. Haastattelurunko

LIITE 2. Saatekirje ...........



1 JOHDANTO

Lapsiperheiden palvelujen kehittamisesséa on viime aikoina pyritty lisddmaan en-
naltaehkaisevien ja varhaista tukea tarjoavien palvelujen osuutta. Lapsi- ja per-
hepalvelujen muutosohjelma (LAPE) on Suomen hallituksen karkihankkeita. Sen
tavoitteena on edistaa perheiden hyvinvointia vahvistamalla palvelujen lapsi- ja
perhelahtoisyytta, vaikuttavuutta ja saatavuutta. Uudistuksessa pyritaan kokoa-
maan erilaiset lapsiperheiden tarvitsemat palvelut, kuten neuvolapalvelut seka
muut lapsiperheiden terveyspalvelut, perhetyd, kotipalvelu, perheneuvolat ja jar-
jestot sekéa seurakunta yhteen perhekeskuksiksi. Lahtékohtana uudistuksessa on
turvata lapsen etu ja vanhemmuuden tuen saatavuus. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid. Hankkeet ja sdadodsvalmistelu. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma.

Na&in Lape uudistaa palvelut.)

Suomalaisista lapsiperheista suurin osa on hyvinvoivia. Kuitenkin osa perheista
kohtaa entistd suurempia haasteita elamassaan. Perheiden hyvinvointia vahen-
tavia tekijoita voivat olla esimerkiksi tuloerojen kasvu ja peruspalveluiden supis-
tuminen. Myds lahiverkostojen supistuminen ja tydelamassa kohdatut vaatimuk-
set ovat lisdantyneet. Tarjoamalla lapsiperheille ennaltaehkéisevia ja varhaisen
tuen palveluita voidaan ennaltaehkaista perheiden haasteiden karjistymista, va-
hentda lastensuojelun tarvetta ja saada aikaan saastdja. Neuvolan perhetyd on
yksi ehkaisevan lastensuojelun ja varhaisen tuen muodoista. Se on moniamma-
tillinen tukimuoto, jonka tavoitteena on tukea koko perheen hyvinvointia. (Rautio
2014, 191—192.)

Opinnaytetyodssani tutkimuksen kohteena on neuvolan perhetydn tarjoama tuki
alle yksivuotiaiden lasten perheille ja sen merkitys perheen jaksamiselle ja hyvin-
voinnille. Idean opinnédytety6honi sain ollessani tyGharjoittelussa erdan kunnan
sosiaalihuollon mukaisessa perhetytssa. Harjoittelun aikana tuli toistuvasti eri
yhteyksissa esille tarve aiempaa varhaisemman tuen tarjoamiseen perheille.

Talla hetkella sosiaalihuollon mukaisen perhetydon asiakkaina on enenevassa



maarin perheitd, joiden haasteet vaativat tuekseen lastensuojelun apua. Haas-
teiden karjistymista ja pitkittymista olisi todennakoisesti voitu ehkaista tarjoamalla

perheille tukea ja apua varhaisessa vaiheessa.

Opinnaytetydssa tavoitteenani on tutkia teemahaastattelujen avulla Sipoon kun-
nan neuvolan perhetydn asiakkaiden kokemuksia neuvolan perhetydsta ja sen
tarjoamasta tuesta arjen ja hyvinvoinnin kannalta. Tavoitteena on myds selvittaa
asiakkailta mahdollisia kehittamisideoita neuvolan perhetydn toimintaa varten.
Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys rakentuu neuvolatoiminnan ja neuvolan

perhetyon maarittelysta seké neuvolan perhetydsta varhaisen tuen muotona.



2 NEUVOLATOIMINTA PERHEEN HYVINVOINNIN EDISTAJANA

Neuvolatoiminnalla on pitkat perinteet raskaana olevien naisten, lasta odottavien
perheiden ja alle kouluikaisten lasten seka heidan perheittensa tukemisessa (Ha-
kulinen, Hietanen-Peltola, Vaara, Merikukka & Pelkonen 2018, 15). Neuvolatoi-
mintaa saadellaan esimerkiksi terveydenhuoltolaissa. Laissa maaritellaan toimin-
not, joita sdannollisilla neuvolakaynneilld tulee suorittaa. Naita toimintoja ovat esi-
merkiksi mittaukset, punnitukset ja rokotukset. (L1326/2010.) Neuvolatoiminnan
valtakunnallista laadun ja palvelutason yhtenaisyytta varmistetaan valtioneuvos-
ton asetuksella neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (A338/2011).

2.1 Neuvola lapsiperheiden palveluyksikkdna

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut ovat merkittava osa lapsiperheille kohdennettua
terveytta edistavaa toimintaa. Aitiysneuvolatoimintaan kuuluu esimerkiksi sikion,
raskaana olevan naisen ja koko perheen terveyden ja hyvinvoinnin seuranta ja
edistaminen, mahdollisten raskausaikaisten hairididen tunnistaminen, terveys-
neuvonnan tarjoaminen ja moniammatillisen perhevalmennuksen tarjoaminen
sekd muu yhteistyd kunnan eri toimijoiden kanssa lasta odottavien perheiden ter-
veyden edistamiseksi. Aitiysneuvolatoiminnan kautta pyritaan luomaan edellytyk-
set vauvan perusturvallisuuden syntymiselle, ja pyritddn tekemaan odotusajasta,
syntymasta ja vauvanhoidosta turvallinen ja positiivinen kokemus. (Klemetti &
Hakulinen-Viitanen 2013, 17—19.)

Lastenneuvolatoiminnan tehtavana on edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidan
perheidensa hyvinvointia ja terveytta. Lastenneuvolassa seurataan lapsen fyy-
sista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja kehitystéd seka pyritddn ennaltaehkaise-
maan sairauksia esimerkiksi terveysneuvonnan ja rokotusten avulla. Tehtavana
on my6s tunnistaa epasuotuisia kehityksen merkkeja, sekéa puuttua niihin mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarpeen mukaan ohjata lapsi ja perhe jat-

kotutkimuksiin tai -hoitoon. Myds vanhempien tukeminen turvalliseen ja



lapsilahtdiseen kasvatukseen ja huolenpitoon kuuluu lastenneuvolan tehtaviin.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 21.)

Viime aikoina kunnissa on lisdantynyt yhdistettyjen aitiys- ja lastenneuvoloiden
maara. Yhdistetyssa neuvolassa perheelld pysyy sama terveydenhoitaja, vaikka
perhe siirtyy vauvan syntyman jalkeen lastenneuvolan piiriin. Kokeilusta on saatu
positiivisia kokemuksia. Asiakkaiden mielesté yhdistelmaneuvolasta saatu tuki on
kokonaisvaltaisempaa ja jatkuvampaa, mikd on vaikuttanut vanhempien koke-

mukseen omasta parjddmisestaan vanhempina. (Hakulinen ym. 2018, 80.)

Perheneuvolatoiminta, josta on aiemmin kaytetty nimitystd kasvatus- ja perhe-
neuvola, on sosiaalilaissa maariteltyd toimintaa. Perheneuvola eroaa aitiys- ja
lastenneuvolasta esimerkiksi siten, ettéa siella tydskentelee sosiaalitydn, psykolo-
gian ja laaketieteen seka tarvittaessa myds muita asiantuntijoita, jotka tarjoavat
neuvontaa esimerkiksi lapsen hyvinvoinnin ja myonteisen kasvun edistamiseksi,
vanhemmuuden tukemiseksi ja lapsiperheiden voimavarojen vahvistamiseksi.
Perheneuvolan toimintaan siséltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-ela-
maan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta seka
muuta monialaisesti toteutettavaa toimintaa seka terapeuttista tyotd. Perheneu-
volat toimivat terveydenhuoltoa tdydentavana palveluna, mutta niita ei [6ydy kai-

kilta paikkakunnilta ja usein niihin joudutaan jonottamaan. (Hermanson 2012.)

2.2 Neuvolatoiminnan lahtokohdat

Eri lait ja esimerkiksi valtioneuvoston asetus neuvolapalveluista korostavat en-
naltaehkaisevan tyén, moniammatillisuuden ja palvelujen tasa-arvoisen saata-
vuuden tarkeytta lapsiperheiden hyvinvoinnin lisddmisessa (Hakulinen, Viitanen
& Pelkonen 2009, 159). Hyvinvointi koostuu monista eri tekijoisté ja on osa suu-
rempaa kokonaisuutta, jota kutsutaan elamanlaaduksi. Eldamanlaatu koostuu
koetusta yleisestd elamanlaadusta ja fyysisesta, psyykkisesté ja sosiaalisesta hy-
vinvoinnista seké elinoloista. Inmiset peilaavat omaa eldaménlaatuaan toisten sa-
massa elamantilanteessa ja -vaiheessa olevien ihmisten elaméanlaatuun. (Vaa-

rama, Karvonen, Kestil&, Moisio & Muuri (2014,)



Hyvinvointia voidaan maaritella Erik Allardtin teorian (1976) mukaan kolmen osa-
alueen kautta, joita ovat having — loving — being. Having tarkoittaa elintasoa eli
ihmisen fysiologisia tarpeita, jotka koostuvat eri tekijoista, kuten terveys ja asuin-
olot. Loving tarkoittaa sosiaalisuhteita, joihin kuuluvat esimerkiksi perhe, suku,
ystavat ja muu yhteiso. Inmiselld on tarve saada osakseen rakkautta ja huolenpi-
toa seka myds tarve saada osoittaa niita toiselle. Sosiaalisten suhteiden puute
vaikuttaa ihmiseen negatiivisella tavalla. Being tarkoittaa itsensa toteuttamista ja
mahdollisuutta osallistua. Hyvinvoinnin kannalta on tarkea, ettd ihminen kokee
saavansa toteuttaa itsedan ja olla osallisena yhteiskunnassa. (T6érronen 2014,
33.)

Terveydenhuoltolaissa méaaritellaan, ettd neuvolapalvelut on jarjestettava yhteis-
tydssa eri tahojen kanssa, jotta voidaan varmistua siita, etta perhe saa tarvitta-
essa riittavaa tukea oikea-aikaisesti. Eri tahojen, kuten neuvolan, lastensuojelun
ja muun sosiaalihuollon yhteisty6n avulla voidaan helpommin tunnistaa erityisen
tuen ja tutkimusten tarve ajoissa. Nain perhe voidaan mygds ohjata ajoissa hoitoon
ja tuen piiriin. (L1326/2010.) Lastensuojelulain mukaan vanhemmilla on ensisijai-
nen vastuu lapsen hyvinvoinnista ja kehityksen turvaamisesta. Vanhemmille tu-
lee kuitenkin jarjestéé yhteiskunnan taholta eri sosiaalisten verkostojen tukea ja
apua silloin, jos vanhemmat eivét itse kykene suoriutumaan kasvatustehtavas-
taan. Tukea tulee myds tarjota riittavan varhain ja ennaltaehkaisevasti. Esimer-
kiksi aitiys- ja lastenneuvolassa annettava tuki on ehkaisevaa lastensuojelua. Eh-
kaisevan lastensuojelun tarkoitus on edesauttaa lapsen tasapainoisen kehityk-
sen ja hyvinvoinnin turvaamista sekd vanhemmuuden vahvistamista. (L
417/2007.)

Sosiaalihuoltolain mukaan viranomaisten tulee kehittda palveluitaan siten, etta
ne tukevat vanhempien kasvatustytta ja edistdvat perheiden hyvinvointia
(L1301/2014). Vanhempien kasvatustytté voidaan tukea esimerkiksi pohtimalla
yhdessa vanhemman kanssa kasvatusta ja siihen liittyvia tapoja, arvoja ja tavoit-
teita. Kasvatustapojen pohtimisen eli kasvatustietoisuuden herddmisen avulla
vanhempi voi tehda tietoisia valintoja kasvatuksessa. (Jarvinen, Lankinen, Taa-
jamo, Veistila &Virolainen 2012, 130—131.) Perheiden hyvinvoinnin edista-

miseksi on tarke&a selvittaa lapsen ja perheen voimavarat seka tuen tarpeet.



Hyvinvointia voidaan edistdd lisaamalla vanhempien ymmarrysta lapsen tar-
peista. Neuvolassa voidaan my6s tukea vanhemmuuden taitoja ja vanhempien
jaksamista, sekd antaa terveysneuvonta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ka-
sikirjat. Lastenneuvolakasikirja. Maaraaikaiset terveystarkastukset. Laaja ter-
veystarkastus. 2018.) Perheen voimavaroilla tarkoitetaan tekijoita, jotka auttavat
jaksamaan arjessa ja tuovat elamaan hallittavuutta seka edistavat lapsen tervetta
kehitysta ja kasvua. Voimavaroja kuormittavat tekijat, jotka kuuluvat osana jokai-
sen ihmisen elamaa, saattavat sen sijaan haitata suotuisaa kehitysta. Voimava-
roja antavia tai kuormittavia tekijoita ovat esimerkiksi vanhempien omat lapsuu-
den kokemukset, terveyteen liittyvat asiat, vanhemmuus, parisuhde, perheen tu-
kiverkosto ja aitiyteen ja isyyteen kasvu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ai-
heet. Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tueksi. Menetelméat. Voimavaral&dhtoiset

menetelmat. 2018.)

Neuvolatoiminnan kautta tavoitetaan suurin osa raskaana olevista aideista ja lap-
siperheistd. Neuvolassa annettavien peruspalveluiden avulla voidaan edistaa
lapsiperheiden hyvinvointia ja siten myds ennaltaehkaista lastensuojelun tar-
vetta. (Hakulinen ym. 2009, 153.) Neuvolan peruspalvelut eivét aina kuitenkaan
pysty vastaamaan kaikkien perheiden tarpeisiin, koska neuvoloiden nykyiset re-
surssit eivat valttamatta riita hyvinkin erilaisten perheiden ja perheissa esiintyvien
moninaisten haasteiden tukemiseen. Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongel-
mat saattavat jaada huomaamatta riittdvan ajoissa. Lapsiperheiden tukemiseen

kaivataankin enemman yhteistyoté eri toimijoiden kanssa. (Rautio 2016, 26—28.)
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3 NEUVOLAN PERHETYO

Sosiaalihuoltolain uudistuksessa (L1301/2014) perhety0 lisattiin osaksi peruspal-
veluita, joihin myds neuvolatoiminta kuuluu. Uudistuksella on pyritty vahvista-
maan perhetybn asemaa ja helpottamaan sen saatavuutta. Sosiaalihuoltolain
mukainen perhetyd on ennaltaehkaisevaa tai korjaavaa lasten ja perheiden hy-
vinvointia tukevaa tyota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 58.) Neuvolan per-
hety6 on alle kouluikdisten lasten perheille suunnattua sosiaalihuoltolain mu-
kaista ennaltaehkaisevaa ja lyhytkestoista palvelua. Sen tarkoituksena on, esi-
merkiksi keskustelujen avulla, paneutua perheen arjessa esiintyviin haasteisiin
ennen kuin tilanne kriisiytyy ja tarvitaan ohjausta esimerkiksi paihde- ja mielen-
terveyspalveluiden piiriin. Neuvolan perhetytn asiakkaaksi perheet voivat ohjau-
tua monella tavalla, mutta palvelun vastaanottaminen perustuu aina perheiden

vapaaehtoisuuteen. (Rautio 2016, 83—84.)

3.1 Neuvolan perhety6n toteuttaminen

Perhetyon toteuttamistavat vaihtelevat eri kuntien valilla. Perhety6ta voidaan
tehda sosiaalitoimen, neuvolan tai esimerkiksi koulun yhteydessa. (Sosiaalimi-
nisterio 2017, 58.) Perhetydn eri muodot tarvitsevat selvennysté ja vahvistamista,
jotta perheille voidaan tarjota oikeanlaista tukea, ja jotta voidaan varmistaa pal-
velun yhdenmukainen saatavuus ja yhtenaiset laadun kriteerit. Sen vuoksi per-
hety6ta kehitetddn myos osana perhekeskustoimintamallia. Perhekeskustoimin-
tamallia on kehitetty uudenlaisen maakuntakunta toimintamallin pohjalta. Mal-
lissa kunnille ja maakunnille oli suunnitteilla omat tehtavénsa asukkaiden hyvin-
voinnin edistamisessa. Vaikka sote- ja maakuntauudistusta koskeva lainsda-
danto ei vield taman hallituskauden aikana astunut voimaan, on perhekeskustoi-
mintamallin kehittamista kuitenkin mahdollista jatkaa. (Kananoja & Ruuskanen
2019, 34, 99.) Yksi esimerkki perhekeskustoimintamallista on Kansallinen Kaste
2012-2015-ohjelmassa on kehitetyt hyvinvointineuvolat. Hyvinvointineuvoloissa

neuvolapalveluita vahvistetaan ehkaisevilla sosiaalipalveluilla. Kehittdmistyossa
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pyritdén siihen, etta palveluissa korostuisi perhe- ja asiakaskeskeisyys, voimava-

rakeskeisyys sekd moniammatillisuus ja verkostoty6. (Kuorilehto 2014, 42.)

Tampereella on vuodesta 2012 lahtien ollut k&ytdssa toimintamalli, jossa painot-
tuu erityista tukea tarvitsevien odottavien ja alle kaksivuotiaiden lasten perheisiin
tehtava kotikayntity®d. Tydssa korostuu kaytannonlaheisyys ja asiakkaiden tarpei-
den mukainen tydskentely. Mallissa kotikaynteihin voivat terveydenhoitajan li-
saksi osallistua esimerkiksi puheterapeutti, fysioterapeutti tai neuvolalaékari. Tar-
vittaessa terveydenhoitaja voi myds toimia yhteistytssé sosiaalitoimen kanssa tai
ohjata perheen kolmannen sektorin palvelujen piiriin. (Hakulinen, Ekman & Ne-

valainen 2019.)

Perhetydn tydntekijoiden virkanimikkeet voivat vaihdella. Perhetydssa voi tyos-
kennella esimerkiksi perheohjaajia tai perhetyontekijoita. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos. Lapset, nuoret ja perheet. Peruspalvelut. Sosiaalipalvelut. Perhe-
tyd. 2018.) Neuvolan perhetydntekijana voi toimia terveydenhoitaja, joka on saa-
nut tdydennyskoulutusta tai sosionomi (AMK), joka kuuluu neuvolan henkiléstéon
tai neuvolatyoryhmaan. Perhepalveluverkostoa voidaan myds taydentaé sosiaa-
litoimen perhetyontekijalla. (Sosiaali- ja terveysministerid 2004, 14.)

Neuvolan perhetytssa yhdistyy sosiaali- ja terveysalan osaaminen. Moniamma-
tillisella yhteisty6lla pystytddn tarjoamaan tukea ja palveluita perheille, joille
pelkk& neuvolan tuki ei ehka enaa riita. Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa
my0Os sen, ettéd tyontekijat voivat esimerkiksi tukea toistensa tyota seka voivat
oppia toisiltaan uusia ajatustapoja tai uusia tydmenetelmia. Myos tiedonvaihto
perheiden tilanteesta helpottuu, kun asiakkaat ovat yhteisid ja tiedonkulku
avointa. (Rautio 2014, 196—198.) Moniammatillisen yhteisty6n sujumista voi kui-
tenkin vaikeuttaa erilaiset seikat, kuten esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuus
seka vuorovaikutuksen ja kommunikaation ongelmat tyontekijoiden valilla. Myos

se, ettd asiakkaiden omia kokemuksia ei hydédynneta tai asiakkaita ei kuunnella
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palvelua suunnitellessa ja toteutettaessa heikentaa moniammatillisen yhteistyén
sujumista. (Kuorilehto 2014, 146.)

3.2 Toimintatapoja neuvolan perhetytssa

Neuvolan perhety6n toimintatapoja ovat muun muassa kotikayntityo, vertaisryh-
matoiminta seka palveluohjaus ja konsultointityd (Innokyla. Neuvolan perhetyd.
Toimintamalli. 2013). Kotikaynnit kuuluvat olennaisena osana neuvolan perhe-
tyon toimintaa. Niiden avulla pystytaan monipuolistamaan ja tarjpamaan neuvo-
lan peruspalveluihin lisaa tukea. Neuvolan perhetyon kotikaynneilla perheohjaa-
jat tapaavat perheet heiddn omassa toimintaymparistéssaan, jolloin tyoskente-
lyssa korostuu perhelahtoisyys. Tyoskentelyssa huomioidaan perheen lahtékoh-
dat ja voimavarat, joita pyritddn vahvistamaan ja lisdamaan tyoskentelyn aikana.
Myds vanhempien on todettu pitdvan kotikayntityota hyvana toimintatapana. Ko-
tiin tuotava tuki tuo perheen arkeen vaihtelua ja sitd on helppo ottaa vastaan.
(Rautio 2016, 86—87.)

Kotikaynneilla tydntekijan on mahdollista rakentaa luottamukselliset suhteet per-
heisiin. Luottamuksellisuus on tarkeaa avoimen vuorovaikutuksen ja aidon koh-
taamisen kannalta. Keskeista kotikayntitydssa on kuunnella vanhempia ja kunni-
oittaa heidan asiantuntijuutta sekd perheen ainutlaatuisuutta. Kotikaynneilla teh-
tyjen havaintojen pohjalta voidaan tarjota perheille oikeanlaista tukea ja tuoda
esille asioita ja epakohtia, jotka eivat aiemmin ole tulleet esille. N&in pystytadéan
myOs ennaltaehkaisemaan esimerkiksi tapaturmia tai lasten kaltoinkohtelua.
Neuvolan perhetyon kotikdyntien on todettu hyddyttavat kaikkia perheitd, koska
niiden avulla pystytdan tarjoamaan perheille heidan tarvitsemaansa raataloitya
tukea. Myos tyontekijoiden ty6tyytyvaisyys ja sitoutuminen tyéhonsa ovat lisdan-
tyneet kotikayntityon myota. (Hakulinen ym. 2019.) Aitiysneuvolasuositusten mu-
kaan olisi tarkedd, etta neuvoloista jarjestettaisiin raskaudenaikainen kotikaynti
perheisiin, joissa odotetaan ensimmaista lasta. Kotikaynnin voi toteuttaa tervey-

denhoitaja tai perhetyontekija ja erityistilanteissa myds ladkari. (Klemetti ym.
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2013, 145.) Tutkimuksen mukaan kolmannes terveyskeskuksista jarjesti raskau-
denaikaisia neuvolan perhetydntekijdiden kotikdynteja ensimmaistéa lasta odotta-

viin perheisiin. (Hakulinen ym. 2018, 60, 62)

Kotikayntityon lisdksi neuvolan perhetyéhén kuuluvat myoés erilaiset vertais-
ryhmat. Vertaistuessa merkittdvaa on se, ettd osallistujat voivat jakaa koke-
muksia ja vaihtaa ajatuksia sek& tietoa samassa elaméantilanteessa olevien
vertaisten kanssa. Vertaisryhmat lisdavat sosiaalista yhdentymista ja vahen-
tavat yksindisyyden tunnetta sekéa edistavat hyvinvointia. Ryhmaneuvola on
yksi vertaistuen muodoista ja sen tavoitteena on vertaisilta saadun tuen liséksi
osallistaa ja vastuuttaa perheitd oman hyvinvointinsa yllapitamiseen. Ryhma-
neuvolassa perheet, joissa on samanikaisia lapsia voivat tavata toisiaan neu-
volassa tehtavien seulontojen ja rokotusten ohessa. Mukana tapaamisessa voi

olla myds muita asiantuntijoita. (Haapala 2016, 12.)

Neuvolan perheohjaaja voi toimia vertaisryhman ohjaajana tai ohjata perheita
sopiviin ryhmiin. Vertaisryhmat voivat olla avoimia tai suljettuja ryhmia. Avoi-
met ryhmat ovat sellaisia, joihin kaikki halukkaat voivat osallistua, kun taas
suljetut ryhmat ovat tietylle kohderyhmalle suunnattuja ja niissa on usein myos
rajattu osallistujamé&éara seka kokoontumiskertojen maara. (Jarvinen ym. 2012,
212, 216.) Vahvuutta vanhemmuuteen on esimerkki suljetusta vertaisryh-
masta, jota ohjaa koulutuksen saanut ohjaaja. Ryhméa on tarkoitettu vau-
vaikaisten lasten perheille ja se kokoontuu noin 12 kertaa. Jokaisella kerralla
kasitellaan erilaisia ennakkoon maariteltyja teemoja. Ryhméan tavoitteena on
vahvistaa muun muassa vuorovaikutustaitoja, parisuhdetta sekd luoda sosi-
aalisia verkostoja. (Kasvun tuki 2016.) Babytreffit, joka on sipoolainen ty6-
muoto on esimerkki avoimesta vertaisryhméasta, johon ei tarvitse ilmoittautua
etukateen. Babytreffit jarjestetdaan kahtena paivana viikossa kahdessa eri toimi-
pisteessa. Se on suunnattu alle 1,5 vuotiaiden lasten perheille ja siella tutus-
tutaan toisiin samassa elamantilanteessa oleviin ihmisiin ja vietetddn aikaa
yhdessa vapaamuotoisesti keskustellen. Babytreffeilla on mukana myds neu-

volan perheohjaaja, joka osallistuu keskusteluun ja jolta voi halutessaan
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kysella erilaisia mieltd painavia kysymyksid. Vanhempi voi myoés hetkellisesti
antaa vauvan perheohjaajan hoiviin, jotta saa hetken rentoutua kahvikupin aa-

ressa. (Karppinen & Nordman 2018.)

Perhevalmennuksilla on tarkea merkitys vanhemmuuden ja parisuhteen tukemi-
sessa seka vanhempien parjaavyyden tunteen vahvistamisessa. Erilaisilla ryh-
milla on suuri merkitys myoés lapsen syntymén jalkeen, koska vertaistuen tarjo-
amien hyotyjen liséksi ne laajentavat perheiden sosiaalista verkostoa. (Hakulinen
ym. 2018, 109) Vanhemmuusvalmennus (Vava) on vanhemmuuden tuen malli,
jonka pilottikokeilusta on saatu hyvia tuloksia. Mallissa yhdistyy ammattilaisen
tarjoama ja vertaisilta saatu tuki ja se on kehitetty perhekeskusten ja neuvoloiden
tarpeisiin puoli- ja kaksivuotisryhmé&neuvoloiden yhteyteen. Sen tarkoituksen on
vahvistaa vanhempien voimavaroja ja itsemyotatuntoa, vahentaa uupumusta, tu-

kea yhteisvanhemmuutta seka laajentaa perheiden tukiverkostoa. (Uljas 2018.)

Neuvolan perhety6hon kuuluu olennaisesti my6s konsultointi ja palveluohjaus.
Vanhempia voidaan tukea arjen hallintaan ja perheiden toimintakykyyn liitty-
vissa asioissa, esimerkiksi paivarytmin luomisessa ja taloudellisten tukien ha-
kemisessa. Tama edellyttaa, etta tydntekija tietdd minkalaisia palveluja ja tu-
kia on saatavilla ja kuinka asiakas voi niitd saada. Neuvolan perhetyo sisaltaa
my06s lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvien vinkkien antamista. (Jarvinen
ym. 2012, 78, 113.) Neuvolan perhetydsta voi saada imetysohjausta, unioh-
jausta seka ruokailuun liittyvaa ohjausta. Tarvittaessa vanhempia voidaan oh-
jata myos muihin palveluihin esimerkiksi perheneuvolaan. Tukea pyritaan tar-
joamaan erilaisiin elaméntilanteisiin jo varhaisessa vaiheessa. Neuvolan per-
hetyon lahtokohtana on tukea vanhempia huolehtimaan lapsensa hyvinvoin-
nista ja perusturvallisuudesta. (Vantaan kaupunki. Terveys- ja sosiaalipalve-
lut. Lapsiperheiden palvelut. Aitiys- ja lastenneuvolat. Neuvolan perheohjaus.)
Neuvolan perhetyd on monipuolista ohjausty6td, johon sosionomikoulutus an-

taa hyvat valmiudet.
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4 NEUVOLAN PERHETYOSSA ANNETTAVA VARHAINEN TUKI

Varhaisella tuella tarkoitetaan toimia ja lisdtukea, joita annetaan silloin kun lapsen
tai perheen haasteet ovat viela lievia tai aiheuttavat vahaista huolta. Toiminnan
tarkoituksena on hyoédyntaa perheen omia voimavaroja mahdollisimman paljon.
Moniammatillinen yhteisty0 lapsiperheiden kanssa on tarkea lahtokohta varhaista
tukea tarjottaessa. (Hastrup, Hietanen-Peltola & Pelkonen 2013, 89—90.) Su-
sanna Raution vaitoskirjan (2016, 132) mukaan neuvolan perhetyon kautta an-
nettavan varhaisen tuen on todettu olevan tarkeda vanhemmille. Sen avulla on
voitu lisata hyvinvoivien perheiden méaraa ja vahentaa lastensuojelun asiakkuu-
teen siirtyvien lapsiperheiden maéaraé. Varhaista tukea tarjoamalla vanhemmille
voidaan osoittaa, etta heita ja heidéan perheita kunnioitetaan ja, etta tarjolla olevaa

tukea on myds lupa pyytaa ja kayttaa monenlaisissa tilanteissa.

4.1 Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen

Raskausaika ja vauvan syntyma tuovat suuria muutoksia elamaan. Jo odotusai-
kana vanhempi alkaa luoda suhdetta vatsassa olevaan vauvaan ja luo mielikuvia
vauvasta. Talléin vanhempi kay lapi erilaisia tunteita, jotka voivat olla hammen-
tavia ja ristiriitaisiakin. Siksi onkin tarkeaa, ettd vanhempi voi keskustella ja pohtia
esimerkiksi perheohjaajan kanssa omista ajatuksistaan ja mielikuvistaan vau-
vaan ja tulevaan vanhemmuuteen liittyen. Vauvaan tutustuminen ja tunnesuh-
teen luominen jo raskausaikana on tarkeaa kiintymyssuhteen muodostumisen
kannalta. (Jarvinen ym. 2012, 122.)

Varhaisen vuorovaikutussuhteen laadulla on merkitysta siihen, millaiseksi kiinty-
myssuhde muodostuu. Kiintymyssuhteen laatu puolestaan vaikuttaa lapsen ke-
hitykseen. Kiintymyssuhteesta voi muodostua joko turvallinen tai turvaton. Tur-
vaton kiintymyssuhde voi vaikuttaa lapseen siten, etta han ei kykene hallitse-
maan tunteitaan tai h&n vetaytyy, koska kokee ymparistonsa uhkaavaksi.
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Vuorovaikutussuhteisiin ja perheenjasenten valisiin tunnesuhteisiin voidaan kui-
tenkin vaikuttaa kiinnittdmalla huomiota vuorovaikutustapoihin ja kehittamalla
tunnetaitoja. (Kauppi & Takalo 2014, 18—20.) Vanhemman kyky olla lasna ja
reagoida vauvan viesteihin seka toimia sensitiivisesti vauvan kanssa auttavat tur-
vallisen kiintymyssuhteen muodostumisessa. Turvallisen kiintymyssuhteen muo-
dostuminen mahdollistaa hyvan pohjan vauvan kasvua ja kehitysta silméalla pi-
téaen. Kiintymyssuhteen kehittyminen vahentd& vauvan laiminlydnnin ja kaltoin-
kohtelun riskia. Se myos ehkaisee stressin syntymista ja myds siten lisda per-
heen hyvinvointia. (Kauppi ym. 2014, 18; Kalland 2014, 26—27.)

Mentalisaatiokyky tarkoittaa kyky& ennakoida omaa ja toisten kayttaytymista eri
tilanteissa, seka kykya saadella tunnetiloja. Jo raskausaikana kehittyvan van-
hemmuuden mentalisaatiokyvyn muodostuminen auttaa vanhempaa ymmarta-
maan lapsen kokemusta ja havaitsemaan vauvan tarpeet. Mentalisaatiokyvyn
avulla vanhempi kykenee tunnistamaan paremmin omia tunnetilojaan ja niiden
vaikutusta toisiin sekd kykenee myds séatelemaan tunteitaan paremmin. Van-
hemman kyky vastata vauvan fyysisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin on tarkeaa
turvallisen kiintymyssuhteen muodostumisen kannalta. Vauvan ja vanhemman
valisisissa vuorovaikutuksen ongelmissa on usein kyse siita, ettd vanhempi ei
kykene havaitsemaan vauvan tarpeita tai han ei pysty vastaamaan niihin. (Kal-
land 2014, 30, 36.)

Perheet tarvitsevat nykyisin aiempaa enemman tukea vuorovaikutuksessa esiin-
tyviin haasteisiin ja lasten tunne-elaman pulmiin. Neuvoloiden ja lastensuojelun
perhetydn antama psykososiaalinen tuki ja tunnetydskentely ovatkin tarkedssa
asemassa perheiden ja lasten kanssa tydskentelyssa. (Rautio 2016, 26—27.)
Vuorovaikutuksen ongelmat voivat nayttaytya lisdantyneina ristiriitaisuuksina,
konflikteina tai esimerkiksi siind, etta lapsi joutuu toistuvasti pidatteleméaan tun-
teitaan suhteessa vanhempaansa. Vuorovaikutussuhteessa ilmenevid ongelmia
arvioitaessa tulee huomioida se, kuinka pitkakestoisia ja haastavia ongelmat
ovat. Toisinaan ongelmat ovat hetkellisia ja ohimenevia. Mikali ongelmat jatkuvat
pitkaan tai ne tuottavat karsimysta perheessa on niihin syyta puuttua. (Mielenter-

veystalo. Lastenmielenterveystalo. Pienten lasten vuorovaikutushairiot.)
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4.2 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhemmuuden tukeminen raskaus- ja vauva-aikana on tarkeda, koska varhai-
sen vanhemmuuden tukemisen on todettu edistavan lapsen terveytta ja kehitysta
(Kalland & Von Koskull 2014, 158). Vanhemmuutta tukemalla pyritdan vaikutta-
maan vanhemmuus taitojen kehittymiseen ja vanhemmuuden roolin [6ytymiseen.
Vanhempia tuetaan mydnteiseen suhtautumiseen omaa lastaan kohtaan. Lisaksi
pyritaan vahvistamaan vanhempien luottamusta omaan vanhemmuuteensa seka

pyritddn vaikuttamaan kuormittavien huolien véhenemiseen. (Haapala 2016, 12.)

Vanhemmuuteen kasvaminen on prosessi, joka alkaa jo raskausaikana ja kehit-
tyy jatkuvasti. Raskausaikaan liittyy tavallisesti monenlaisia tunteita, joita on hyva
kasitelld. Neuvolan perhetyon kautta voidaan tarjota vanhemmille keskustelu- ja
pohdintatukea odotusaikana. Odotusaikana aloitetun perhetydn avulla voidaan
edistdd vuorovaikutustaitojen kehittymistd, vanhemmuuteen kasvamista ja per-
heiden hyvinvointia. Vanhemmat ovat odotusaikana usein valmiita muutoksiin,
joita vauvan tulo aiheuttaa ja he ovat myds motivoituneita ottamaan vastaan oh-
jeita ja tukea. (Jarvinen ym. 2012, 123, 130.) Myds vauvan syntymisen jalkeen
vanhemmat kaipaavat paljon tukea ja ohjausta, koska lapsen kasvu ja kehitys on
nopeaa ensimmaisen elinvuoden aikana. Talloin vanhemmat kaipaavat tukea eri-
tyisesti imetykseen, nukkumisongelmiin seka yksindisyyden tunteeseen. Vauva-
aikainen tuki on tarkedd myos siksi, ettd mahdollinen synnytysmasennus havai-
taan ajoissa, ja siten mahdollistetaan viiveettdoman avun saanti. (Hakulinen ym.
2018, 106.)

Vanhemmuuden varhaisella tukemisella pyritddn vahvistamaan vanhempien voi-
mavaroja, ehkaisemaan ongelmien syntymista seka helpottamaan ongelmien ha-
vaitsemista jo varhaisessa vaiheessa. Vanhempien vaikutusmahdollisuuksien ja
osallisuuden tunteen lisddmisen on todettu vaikuttavan voimaannuttavasti van-
hempiin. Voimaantumisen tunne lisdd vanhempien voimavaroja ja vahentaa
stressia seka auttaa vanhempia selviytyméan arjesta ja mahdollisista ongelmista

paremmin. Tall6in vanhemmat myds kykenevat pyytamaan apua helpommin.
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Ammattilaiset voivat tyossaan tukea vanhempien osallisuutta. (Vuorenmaa,
Halme, Perald, Kaunonen & Astedt-Kurki 2016, 290.) Lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelman (LAPE) yhten& tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden ammat-
titaitoa vanhemmuuden tukemisessa. Sen tavoitteena on myds valmentaa am-
mattilaisia kayttdmaan erilaisia tyomenetelmia, joiden avulla he voivat entista pa-
remmin tukea vanhempia vanhemmuustaitojen kehittymisessa ja samalla voi-
maannuttaa vanhempia. (Opetus- ja Kulttuuriministerio. Ajankohtaista. Vanhem-
mille annettu tuki auttaa perhetta eteenpéain. 2017.)

Vanhemmuutta tuettaessa tulisi kiinnittdd huomiota myés miesten vanhemmuu-
den tukemiseen. Isien rooli ja merkitys perheelle on tarkea ja isat tulisikin ottaa
entistd paremmin huomioon myos esimerkiksi neuvoloissa. (Klemetti ym. 2013,
30.) Miehen sitoutuminen isyyteen edesauttaa koko perheen hyvinvointia. Mie-
hen isyyteen sitoutumiseen vaikuttaa miehen oma halu, kyky ja mahdollisuus olla
osallisena lapsen elamassa. Sen lisdksi isat tarvitsevat myos aitien kannustusta
ja hyvaksyntaa. Silloin kun molemmat vanhemmat ovat sitoutuneet vanhemmuu-
teen ja jakavat vastuuta lapsen hoidosta ja kasvatuksesta, lapsi saa turvaa ja
tukea kehitykselleen. Lisaksi jaettu vanhemmuus helpottaa toisen vanhemman
uupumisen havaitsemista ja auttaa vanhempia jaksamaan paremmin. (Mykkanen
& Eerola 2014, 49-51.)

4.3 Parisuhteen tukeminen ja sosiaalisten verkostojen vahvistaminen

Uuden perheenjasenen tulo on mullistava kokemus perheelle. Varsinkin ensim-
maisen lapsen odotus ja syntyminen muuttavat tulevien vanhempien elamé&a mo-
nella tavalla. Vauvan syntyma vaikuttaa myds vanhempien parisuhteeseen,
koska vauvan viedessa toisen vanhemman huomion toinen vanhempi saattaa
kokea jaavansa syrjaan parisuhteessa. (Jarvinen ym. 2012, 122.) Lapsiperheiden
hyvinvointi 2014 tutkimuksessa (Halme & Perala 2014, 223) todetaan, ettéd van-
hemmat ovat padsaantoisesti tyytyvaisid parisuhteeseensa. Tutkimuksessa to-

detaan myo0s, etta toimiva parisuhde vahentdd vanhempien huolta lapsiin ja
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parisuhteeseen liittyvissa asioissa. Toimiva parisuhde on vanhemmuuden pohja

ja tarkea lapsen hyvinvoinnin kannalta.

Perheita tuettaessa tulee muistaa, etta perheet ovat nykyisin monimuotoisia. Pe-
rinteisen ydinperheen liséksi perhe voi tarkoittaa yksin lasta odottavia, sateen-
kaariperheita, uusperheita, sijaisperheitd, kahden kulttuurin perheita seka adop-
tio- tai monikkolapsia odottavia perheitéa. Jokainen perhe on ainutlaatuinen ja am-
mattilaisen tuleekin kuunnella perheiden omia nakemyksia tilanteestaan ja tuen
tarpeistaan. (Klemetti ym. 2013, 26.) Yhteiskunnalliset muutokset, kuten perhe-
koon pieneneminen ja esimerkiksi muutot paikkakunnalta toiselle tyon perassa
ovat vaikuttaneet siihen, etta perheiden sosiaaliset tukiverkostot ovat kaventu-
neet. Aitien yksinaisyys ja vertaistuen tarve onkin lisaantynyt. (Jarvinen ym. 2012,
150.)

Sosiaalisen tuen ja sosiaalisten verkostojen merkitys korostuu elamantilanteiden
muuttuessa, kuten esimerkiksi vanhemmaksi tulon yhteydessé. Sosiaalinen ver-
kosto muodostuu ihmisista ja ryhmista, jotka ovat yksil6lle tarkeita ja merkityksel-
lisid. Sosiaaliset verkostot voivat olla epavirallisia tai virallisia verkostoja. Epavi-
rallisiin verkostoihin voivat kuulua sukulaiset, naapurit, ystavat, tyétoverit tai muut
itselle tarkeat ihmiset. Viranomaiset ja esimerkiksi erilaiset jarjestot ja niihin kuu-
luvat palvelut lukeutuvat virallisiin verkostoihin. My6s internetissa on mahdolli-
suus liittya erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin. (Lahteenmaki & Neitola 2014,
65—68.) Vaikka toisinaan vanhemmat kaipaavat tukea kauempana asuvilta per-
heenjasenilta tai sukulaisilta on toisaalta todettu, ettd esimerkiksi isovanhemmilta
ei aina haluta tai voida pyytaa apua lastenhoitoon tai -kasvatukseen liittyen.
Syyna tahan on, etté isovanhemmat saattavat olla kiireisia tai heidan neuvojaan
pidetdan vanhentuneina. On todettu, ettd samaa sukupolvea olevien vanhempien

tai sisarusten neuvoja pidetdan merkityksellisempina. (Hogg & Worth 2009, 32.)

Sosiaalisella tuella on suuri merkitys lapsiperheiden hyvinvointiin ja siksi sosiaa-
lisia verkostoja on hyva kartoittaa myos neuvolan perhetytssa. Perheita voidaan
kannustaa luomaan uusia sosiaalisia suhteita tai pitamaan ylla vanhoja suhteita.
(Jarvinen ym. 2012, 150.) Erityisen tarke&a olisi tunnistaa perheet, joilla ei ole

suvun tai ystavien verkostoa ja jotka eivat esimerkiksi ujouden tai
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masentuneisuuden takia osallistu vanhempien tuki- ja vertaisryhmiin, joissa pyri-
taan lievittAmaan eristaytyneisyytta ja helpottamaan vanhempien verkostoitu-
mista. Nama vanhemmat erityisesti hyotyisivat tuesta, joka on raataloity heidan
tarpeisiinsa kuten kotikdynneista ja pienista ammattilaisen ohjaamista tukiryh-
mista. (Hogg ym. 2009, 34.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd neuvolan perhetyén asiakkaana ollei-
den alle yksivuotiaiden lasten vanhempien kokemuksia palvelusta ja sen merki-
tyksesta perheen hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta. Tavoitteena on myos ke-

rata tietoa siitéa, miten neuvolan perhetyota tulisi kehittaé jatkossa.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia asiakkailla on neuvolan perhetyosta?
2. Millaista tukea ja ohjausta asiakkaat kokevat tarvitsevansa?

3. Miten asiakkaat kehittaisivat neuvolan perhetyon palveluja?

Sipoon kunnassa, jossa tutkimukseni toteutetaan, ei ole aiemmin kartoitettu neu-
volan perhetydn asiakkaiden kokemuksia eikd myoskaan ole tehty tutkimuksia
aiheeseen liittyen. Tavoitteena onkin, ettd tAméan opinnaytetyon tulosten kautta
saataisiin asiakkailta palautetta neuvolan varhaisesta perhetydsta ja sen toimi-
vuudesta. Asiakkaiden kokemusten ja heiltd saatujen ehdotusten pohjalta perhe-
tyota voitaisiin kehittda entistd asiakasystavallisemmaksi ja tarkoituksenmukai-

semmaksi palveluksi.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni toteutettiin yhteistydssa Sipoon kunnan neuvolan perhety6n
kanssa. Syksylla 2018 otin puhelimitse yhteytta opinnaytetyoni tiimoilta palvelu-
paallikké Marjo Karppiseen ja sovimme aloituspalaverista. Aloituspalaverissa
mukana olivat myods neuvolan perheohjaajat Keth Nordman ja Maria Lindstrom.
Tutkimusluvan saatuani pidimme toisen palaverin, jossa kyselin taustoittavia ky-
symyksia neuvolan perhetydsta Sipoossa seka sovimme kaytannon jarjeste-
lyista, esimerkiksi haastateltavien hankkimisesta. Paikalla toisessa tapaamisessa
olivat Marjo Karppinen ja Keth Nordman. Aineiston keruuseen liittyvat haastatte-
lut suoritin marras-joulukuun aikana 2018. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen en-
sin tutkimusymparistda ja kohdejoukkoa, jonka jalkeen kerron tutkimusmenetel-

masta ja lopuksi kasittelen aineiston keruuseen ja analysointiin liittyvia asioita.

6.1 Tutkimusymparist6 ja kohderyhma

Sipoo on kaksikielinen kunta Uudellamaalla. Sipoossa oli vuoden 2017 lopussa
20 310 asukasta ja vuonna 2017 Sipoossa syntyi 169 lasta. Sipoo on kaksikieli-
nen kunta ja asukkaista 32% on ruotsinkielisid. (Sipoo.fi.) Sipoossa toimii perhe-
keskus, jonka palveluihin neuvolan perhety6 kuuluu. Muita perhekeskuksen las-
ten, nuorten ja perheiden palveluja ovat neuvola, kouluterveydenhuolto, puhete-
rapia, perheneuvonta, lapsiperheiden kotipalvelu, lapsiperheiden sosiaalityd, las-
tenvalvonta seka lastensuojelu. (Karppinen 2019.) Sipoon kunnassa neuvolan
perhetyontekijasta kaytetadan termia perheohjaaja, joten jatkossa kaytan sita ker-
toessani Sipoon neuvolan perhetydn tyontekijoista. Neuvolan perheohjaajien toi-
mipiste sijaitsee neuvolan yhteydessa Nikkilan sosiaali- ja terveysasemalla ja sa-
malla kaytavalla sijaitsee myos lapsiperheiden sosiaalityd, joten yhteistyd myos
sosiaalihuollon palveluiden kanssa on joustavaa. Neuvolan perheohjaajat teke-
vat kotikaynteja ja jarjestavat toimintaa myds muissa toimipaikoissa. (Karppinen
& Nordman 2018.)
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Sipoon kunnan neuvolan perhetydssa tyoskentelee kaksi terveydenhoitajakoulu-
tuksen saanutta perheohjaajaa seka heiddn esimiehensa. Perheohjaajat ovat
aiemmin tyoskennelleet pitkdan neuvolan terveydenhoitajina ja saaneet moni-
puolista lisdkoulutusta perheohjaajan tyota varten. Asiakkaat saavat tiedon neu-
volan perhety6n palveluista aitiysneuvolakayntien seka raskausaikana tehtavan
kotikdynnin yhteydessa. Palvelusta 16ytyy tietoa myds kunnan internet-sivuilta.
Asiakasty0 dokumentoidaan terveydenhuollon Mediatri-potilastietojarjestelmaan.
Neuvolan perhetytsta asiakkaat voivat asiakkuuden jalkeen jatkaa normaalisti
neuvolan asiakkaana tai heidat voidaan tarvittaessa ohjata esimerkiksi lapsiper-
heiden sosiaalitybhdn, neuvolapsykologille tai perheneuvontaan. (Karppinen ym.
2018.)

Sipoossa on vuodesta 2012 alkaen tarjottu kaikille perheille yksi raskaudenaikai-
nen kotikaynti neuvolan perhetydn toimesta. Kotikaynteja voidaan tarvittaessa
tehd& enemmankin, jolloin aloite k&ynteihin voi tulla esimerkiksi vanhemmalta it-
seltddn, terveydenhoitajalta, l&dkariltd tai lapsiperheiden sosiaalitydon puolelta.
Raskaudenaikainen kotikaynti ajoittuu loppuraskauteen, noin kuukautta ennen
laskettua aikaa. Raskaudenaikaisen kotikaynnin tekee paasaantoisesti perheoh-
jaaja. Joissain tilanteissa kuitenkin perheohjaaja ja terveydenhoitaja menevét yh-
dessa kotikaynnille esimerkiksi silloin, kun kaynnilla tarvitaan tulkkia. Myds silloin,
jos on ennakkoon tiedossa erityinen pulma, kotikaynti tehdaan yhteistydéna per-
heohjaajan ja terveydenhoitajan kanssa. Raskaudenaikaiseen kotikayntiin vara-
taan aikaa noin kaksi tuntia. Synnytyksen jalkeisen kotikaynnin tekee terveyden-
hoitaja, mutta kaynnilla mukana voi tarvittaessa olla my0s perheohjaaja. (Karp-
pinen ym. 2018.)

Kotikaynneilla pyritaan kiireettoman ilmapiirin luomiseen. Se, etta tyontekijalla on
aikaa, on aarimmaisen tarkea arvo perheita kohdatessa. Neuvolan perheohjaa-
jan tekemat kotikaynnit eroavat perusneuvolakaynneista siina, etta neuvolakayn-
neilla terveydenhoitajan tulee suorittaa tietyt asetuksen mukaiset tarkastukset,
kun taas perheohjaajan kotikdynneilla keskitytddn enemman keskusteluun ai-
heista, jotka askarruttavat vanhempia. Raskaudenaikaisella kotikaynneill& perhe-
ohjaajalla on kuitenkin myds tietyt asiat ja aihealueet, joita he kayvat kaikkien

tulevien vanhempien kanssa lapi. Synnytyksen jalkeisilla kotikaynneilla
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keskitytddn enemman vauvan hoitoon ja huolenpitoon liittyviin asioihin seka mah-
dollisiin pulmiin, joihin vanhemmat kaipaavat tukea. Sipoossa neuvolan perhe-
tyon kautta tarjotaan kotikayntityon lisdksi myds ryhmé&neuvolatapaaminen seka
erilaisia vertaisryhmia, esimerkiksi 6-kk vauvojen vanhempien ryhma ja avoin
perhekahvila Babytreffit. Liséksi jarjestetaan erilaisia moniammatillisten asian-

tuntijoiden pitamia teemailtoja ja luentoja. (Karppinen ym. 2018).

Opinnaytetyohoni liittyvan tutkimuksen kohderyhma koostui viidesta neuvolan
perhetyon asiakkaasta, joista nelja oli naisia ja yksi oli mies. Kohderyhmééan kuu-
lui yksi avoliitossa oleva henkild, yksi yksinhuoltaja seka kolme uusperheeseen
kuuluvaa vanhempaa. Kahdessa perheessa oli yksi lapsi ja kahdessa perheessa
lapsia oli useampia. Tutkimuksen kohteena olevien lasten iat vaihtelivat neljan
viikon ikaisesta yli kaksivuotiaisiin. Kaikilla kohderyhmalaisilla oli pidempiaikai-
sempaa kokemusta neuvolan perhetytn asiakkuudesta. Osalla kohderyhmaan
kuuluvista perheohjauksessa oli kuitenkin ollut valilla taukoa, jonka jalkeen tar-

peen ilmaannuttua perheohjaajan kaynnit oli aloitettu uudestaan.

6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on pyrkia kuvaamaan todellista elamaa ja luoda ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta. Tavoitteena on selvittdd ihmisten omia kuvauksia todelli-
suudestaan. (Vilkka 2005, 97.) Tutkimusaineiston keruumenetelmaéa pohtiessani
paadyin siihen, ettéa teemahaastattelu on mielekkain tapa keréata tietoa opinnay-
tetyotani varten. Teemahaastattelun kayttd oli mielestani perusteltua siksi, etta
haastattelujen kautta tutkittavien nakokulmat ja kokemukset tutkittavasta ilmiosta
paasevat hyvin esille. Teemahaastattelussa haastattelija keskustelee haastatel-
tavan kanssa etukateen mietittyjen aiheiden ja teemojen pohjalta. Haastattelija
voi haastattelun kuluessa myos tehda tarkentavia kysymyksia, vaikkakin teema-
haastattelussa etukateissuunnittelu ja aiheeseen perehtyneisyys ovat tarkeita.
(Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 27—30.) Haastattelun etuna oli mielestani myos

sen joustavuus seka matalampi kynnys osallistua tutkimukseen.
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Teemahaastattelussa tarkoituksena on pohtia etukateen mitkéa aiheet ja teemat
haastattelussa tulisi ottaa esille, jotta saataisiin vastauksia tutkimuskysymysiin.
Naiden aihealueiden ja teemojen pohjalta tehdaan kysymyksiéa puolistrukturoidun
haastattelun luonteen mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.) Keskustelin
haastattelun teemoista ja haastattelurungon kysymyksista etukateen yhteistytta-
hon edustajien kanssa ja sain heiltéd ehdotuksia siita, miten kysymyksia kannat-
taisi muokata, jotta ne olisivat hel[pommin ymmarrettavia ja tarkoituksenmukai-
sempia vastauksien saamisen kannalta. Lopullisessa haastattelurungossa (Liite
1) tuli esille selkeat teemat, joita olivat asiakkaiden kokemukset, asiakkaiden

saama tuki ja ohjaus seka kehittamisideat.

6.3 Aineiston keruu

Ennen tutkimuksen aloittamista pidimme neuvolan perheohjaajien ja heidén esi-
miehensa kanssa palaverin, jossa kavimme lapi tutkimukseeni liittyvia asioita.
YhteistyOpalaverissa sovimme, etta perheohjaajat kysyvat asiakkailtaan alusta-
vaa kiinnostusta haastatteluun osallistumiseksi. N&in tavoitimme tutkimuksen
kannalta sopivan kohderyhman parhaiten. Sain perheohjaajilta seitseman henki-
l6n yhteystiedot ja lopulta haastateltaviksi valikoitui viisi henkil6a, jotka olivat
suostuvaisia ja, joilla oli mahdollisuus osallistua haastatteluun. Marras- ja joulu-
kuun aikana 2018 otin puhelimitse yhteytta haastateltaviin ja l&ahetin heille haas-
tattelurungon (Liite 1) ja saatekirjeen (Liite 2) etukateen perehtymista varten. So-

vimme haastatteluajan- ja paikan puhelimitse.

Haastatteluista kolme toteutettiin yksilohaastatteluna ja yksi haastattelu parihaas-
tatteluna. Haastattelupaikan haastateltavat saivat paattaa itse. Kaksi haastatte-
lua toteutettiin haastateltavien kotona ja kaksi neuvolan perhetydn tiloissa. Haas-
tattelut kestivat 45-60 minuuttia. Haastattelutilanteet sujuivat mielestani rauhalli-
sissa ja rennoissa tunnelmissa. Haastattelut etenivat pdéasaantoisesti haastatte-
lurungon kysymysten mukaisesti, mutta kuitenkin haastateltavat maarittivat mihin
suuntaan keskustelu eteni. Mikali kaipasin tarkennusta johonkin asiaan tein haas-
tateltavalle tarkentavia lisdkysymyksid. Valilla keskustelunaihe vaihtui toiseen

teemaan, mikd myods kuuluu osittain puolistrukturoidun teemahaastattelun
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luonteeseen. Koin haastattelutilanteet ja siina kaydyt keskustelut mielenkiintoi-
sina ja jokaisesta haastattelusta sain jotain uutta tietoa ja ndkdkulmaa aiheeseen
littyen. Tama lisasi myds omaa motivaatiota tutkimuksen jatkamista ja aiheeseen

perehtymista kohtaan.

Tallensin haastattelut aanitallenteina, jotta haastattelut sujuisivat jouhevasti eika
muistiinpanojen kirjoittaminen hairitsisi ja katkaisisi haastattelujen kulkua. Haas-
tattelujen aluksi kysyin haastateltavilta luvan aanittamiseen ja kerroin, etta aanit-
teet tulevat vain minun kayttdon mydhempaa litterointia ja analysointia varten.
Haastateltaville oli myos saatekirjeessa kerrottu haastatteluaineiston kayttami-
seen, sailyttdmiseen ja havittamiseen liittyvista asioista. Eskolan ym. (2018, 49)
mukaan haastattelut olisi hyva purkaa tekstiksi eli litteroida mahdollisimman no-
peasti toteutuksen jalkeen, koska talléin haastattelut ovat viela tuoreessa muis-
tissa. Itse koin tarkedaksi litteroida haastattelut ennen seuraavan haastattelun to-
teutusta myos siksi, etta siten pystyin paremmin ja joustavammin etenemaan tut-
kimuksessa. Litteroinnin aikana ja haastatteluja kuunnellessani pystyin myoés kiin-
nittdmaan huomiota tapaani toimia haastattelijana, mika helpotti seuraavan haas-
tattelun tekemista ja kehitti minua haastattelijana. Litteroinnin jalkeen luin materi-
aalin ja perehdyin sen sisaltoon tarkasti, jonka jalkeen aloitin analysoinnin aineis-
tolahtoisen siséllonanalyysin avulla.

6.4 Aineiston analyysi

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmd, jonka avulla tut-
kimusaineisto pyritaan tiivistamaan selkeaksi kokonaisuudeksi kadottamatta sen
sisaltdmaa informaatiota. Aineiston analysoinnin avulla voidaan muodostaa sel-
keitd ja luotettavia johtopaéatoksia tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta.
(Tuomiym. 2013, 108.) Siséllénanalyysia voidaan tehda aineisto- tai teorialdhtoi-
send sisallonanalyysina. Tasséa opinnaytetytssa paadyttiin aineistolahtdiseen si-

sallonanalyysiin, koska tutkimuksen paapaino on aineistossa.

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa pyritdéan loytamaan vastauksia tutkimus-

kysymyksiin maarittelemalla mitd keratysta aineistosta halutaan selvittaa.
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Aineisto pelkistetddn karsimalla epaolennainen tieto pois, jonka jalkeen aineis-
tosta muodostetaan etsittavan tiedon kannalta tarkoituksenmukainen uusi koko-
naisuus. (Vilkka 2005, 140.) Aineistolahtdinen sisallonanalyysi on kolmivaihei-
nen prosessi, jonka ensimmaisessa vaiheessa aineisto pelkistetaan eli redusoi-
daan. Redusoinnissa aineiston tietoja voidaan tiivistaa tai pilkkoa osiin karsimalla
epaolennainen tieto pois. Aineisto pelkistetddn muodostamalla alkuperéisilmauk-
sista pelkistetyt ilmaukset. (Tuomi ym. 2013, 108—109.) Ensimmaisessa vai-
heessa alkuperaisilmaukset listattiin Word-taulukkoon ja niista luotiin pelkistetyt
iimaukset. Pelkistamisella pyrittiin muuttamaan alkuperaisilmaukset mahdollisim-

man tiiviseen muotoon muuttamatta lauseen sanomaa.

TAULUKKO 1. Esimerkki pelkistetyn ilmaisun muodostumisesta.

ALKUPERAISILMAUS | PELKISTETTY ILMAUS

Ma riitdn kylla ihan Riftavan hyva vanhemmuus
hyvin, ettei tarvi olla

taydellinen.

Kaytiin [dpi sitd, miten | Vauvan tuoma muutos arkeen ja
vauva vaikuttaa ihmissuhteisiin

elamaan ja

parisuhteeseen.

Iietittiin, ketkd on Laheisten kartoitus

laheisia.

Juteltiin mista vois Tuen saaminen

saada tukee, kun ei
oo laheisia taalla.

Auttanu, kun on Keskusteluapu
saanu jutella.
Se on vahan sellasta | Terapeuttinen keskusteluote
terapeuttista
keskustelua.

Toisessa analyysivaiheessa aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan. Talloin pel-
kistetyista alkuperaisilmauksista etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Samankaltaiset kasitteet voidaan yhdistaa yhdeksi luokaksi ja nimeta sisaltoa
kuvaavalla kasitteella. Pelkistetyista ilmauksista voidaan muodostaa alaluokkia.
Aineisto saadaan tiivistettya sisallyttamalla yksittaiset tekijat yleisempiin kasittei-
siin. (Tuomi ym. 2013, 110—111.)
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PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA
Riittavan hyva vanhemmuus Luottamus omaan
vanhemmuuteen

ihmissuhteisiin

WVauvan tuoma muutos arkeen ja

Vauvan tuloon valmistautuminen

Laheisten kartoitus.
Tuen saanti.

Tukiverkoston kartoitus

Keskusteluapu.
Terapeuttinen keskusteluote.

Keskusteluapu

Kolmannessa vaiheessa muodostetaan teoreettisia kasitteita eli abstrahoidaan.

Tassa vaiheessa aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja

muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahointivaiheessa alaluokista muodos-

tetaan ylaluokkia. Aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa tutkimuskysymyksiin

saadaan vastaus kasitteitd yhdistelemalla. (Tuomi ym. 2013, 112—113.) Abstra-

hointia jatkettiin yhdistamalla paaluokkia ylemmiksi luokiksi niin kauan kuin se oli

mahdollista ja kunnes saatiin vastauksi tutkimuskysymyksiin.

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista.

ALALUOKKA

PAALUOKKA

KAIKKIA YHDISTAVA
LUOKKA

Luottamus omaan
vanhemmuuteen

Vauvan tuloon
valmistautuminen

Tukiverkoston kartoitus

Keskusteluapu

Psykososiaalinen Asiakkaiden saama tuki

tuki

ja ohjaus
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavissa alaluvuissa kasittelen tutkimustuloksia tutkimuskysymyksiin saa-
mieni vastausten pohjalta muotoutuneiden teemojen kautta. Teemat liittyvat asi-
akkaiden kokemuksiin neuvolan perhetydsta, asiakkaiden saamaan tukeen ja oh-
jaukseen seké kehittdmisehdotuksiin. Tulosten kasittelyssa kaytan myoés suoria

lainauksia, jotka mielestani kuvaavat parhaiten haastateltavien kokemuksia.

7.1 Asiakkaiden kokemuksia neuvolan perhetyosta

Kaikkien haastateltavien mielestad neuvolan perhetyon palvelut olivat todella toi-
mivia ja apua oli tarvittaessa nopeasti saatavilla. Haastateltavat kokivat, etta hei-
dan saamasta avusta ja tuesta oli aidosti hyotyé ja se edesauttoi arjen sujumista

seka lisasi hyvinvointia.

Pieni kunta joustaa. Kun on joku tarve niin pystytdan jarjestamaan
joku juttu esimerkiks ryhmé nopeasti ja tarpeeseen.

Palvelu tuo turvaa. Semmoset ajatukset, et taa on kyl tosi tarpeelli-
nen palvelu.

Haastateltavat kokivat yhteydenpidon neuvolan perhetytn kanssa olleen riitta-
vaa. Heidan mielestaéan oli tarkeaa, etta palvelua oli mahdollisuus raataléida vas-
taamaan perheen tarpeita. Haastateltavia helpotti se, etta heilla oli suora puhe-
linnumero perheohjaajalle, joka oli tuttu ja jolle pystyi laittamaan tekstiviestin tar-
vittaessa, vaikka yolla. Se tuo turvallisuutta ja tekee palvelusta henkilékohtaisem-
paa ja helpompaa. Yhteydenoton vaivattomuus madaltaa kynnysta ottaa yhteytta
perheohjaajaan my6s niissa tilanteissa, kun sovittuja tapaamisia ei enda ole ja

iimenee uusi tarve perheohjaukselle.

Henkilokohtaisempaa kun ei tarvi keskuksen kautta soittaa.
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Voi laittaa viestia vaikka yolla, helpottaa kun saa tunteen ulos it-
sesta.

Haastatteluissa mainittin usein perheohjaajan ammatillinen ja asiantunteva
tyoote. Perheohjaaja koettiin kuitenkin my6s henkiloksi, jolle pystyi puhumaan
vaikeistakin asioista ilman, ettd haastateltava koki pelkoa syyllistamisesta.
Kohtaamisen perheohjaajan kanssa kuvailtin olevan lapsirakasta, valittavaa,
sympaattista ja kaytannonlaheistd. Yksi haastatelluista kertoi, perheohjaajan
olevan luottohenkil®, joka on ollut pitkdan lasna perheen elamassa, ja joka on
ollut tukena silloin kun esimerkiksi raskaus on tuntunut pelottavalta.
Luottamuksellisuus ja anonymiteetin sailyminen koettiin tarke&dn&d neuvolan
perhetydssd ja osa haastateltavista mainitsikin, ettd he kokivat kohtaamiset

perheohjaajan kanssa luottamuksellisina.

On tunne, et ne oikeesti haluu, ettd me parjataan.

Anonymiteetti on tarkeetd, on aika sensitiivinen juttu paastaa joku
kotiin. Ei ole kertaakaan tullu sellainen olo, etté toisten juttuja
kerrotaan mulle, niin voin olla varma ettei meidan asioita kerrota
muille.

Raskaudenaikaiset kotikaynnit aiheuttivat melkein kaikissa haastateltavissa
aluksi hammennysta ja epailysta siita, tuleeko perheohjaaja tarkistamaan,
ovatko tulevat vanhemmat soveliaita huolehtimaan ja kasvattamaan lasta tai
onko koti sovelias tulevalle vauvalle. Alun hammennyksen jalkeen haastatel-

tavat kokivat kaynnit kuitenkin hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi.

Alkuun piti tungettelevana, kun ei tajuu mika perhety6 on ja miks tu-
lee kotiin. Jalkeenpéin ihan kiva.

Palvelu tulee tutuksi, ei tarvi etsia tietoa kuka voisi auttaa.

Kotikdyntien hyvind puolina koettiin se, etta asiakkaat kohdattiin heidan
omassa toimintaymparistossaan eika asiakkaiden tarvinnut lahteda minnekaan

tai muuttaa paivarytmiaan tapaamisten takia. Osa haastateltavista kertoi, etta
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kotikaynneilla tunnelma on rennompaa kuin neuvolan tapaamisilla ja siksi tu-
lee myds kysyttya enemman asioita kuin tavallisilla neuvolakaynneilla.

Ei tarvi menn& mihinkdan, ei tarvi muuttaa paivarytmia. Vauva voi
vaikka nukkua.

Syvallisempaa apua, kun joku tulee arkeen ja tekee neuvonnan ja
ohjauksen taalla verrattuna, jos kéavis saamassa neuvoja muualta.

7.2 Asiakkaiden saama tuki ja ohjaus

Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen on neuvolan perhetyon lahtékohta. Var-
haisen vuorovaikutuksen tukeminen tuli esille myos haastatteluissa. Osa haasta-
teltavista kertoi saaneensa perheohjaajalta palautetta vauvan ja vanhemman
vuorovaikutusta seuratessaan. Perheohjaajalta saatu palaute toi haastateltaville
varmuutta siihen, ettd he toimivat oikealla tavalla vauvaa hoitaessaan. Toisaalta
perheohjaaja otti tarvittaessa esille myods haasteita, joita havaitsi vanhemman ja
vauvan vuorovaikutuksessa. Han saattoi esimerkiksi tuoda esille vanhemman
kayttaytymiseen liittyvia seikkoja, jotka voivat vaikuttaa vauvan itkuisuuteen.
Haastateltavat kertoivat, ettd heidan mielestdén perheohjaaja toimi lapsilahtoi-

sesti ja piti ylla ajatusta vauvan parhaaksi toimimisesta.

(Perheohjaajan) toteamus vaan, et se vanhemman oma stressi tai
semmoinen hermostuminen ja huoli, niin sehan siirtyy myoés lap-
seen.

Kun olin allapain oli huoli vaikuttaako vauvaan. (Nimi poistettu) to-
tesi, ettéd vauva on hyvin vuorovaikutuksessa, ei tarvinnut huoles-
tua.

Haastateltavat olivat saaneet tukea ja ohjausta moniin kaytannon pulmiin, joita
vauvaperheisséa esiintyy. Perheohjaajan antamilla neuvoilla oli haastateltavien
mielesta vaikutusta arjen sujuvuuteen ja hyvinvointiin. Kaikki haastateltavat ker-
toivat saaneensa ohjausta imetykseen ja vauvan ruokailuun seka vauvan nukku-
miseen ja paivarytmiin liittyvissé asioissa. Osa haastatelluista mainitsi saaneensa

arvokkaita vinkkeja vauvan omaan sankyyn tai huoneeseen siirtdmiseksi. Yksi
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haastateltavista kertoi, etté oli saanut perheohjaajalta neuvoja erilaisten oireiden
esimerkiksi ihottuman hoitoon. Perheohjaajan antama konsultaatio vahensi haas-

tateltavan epavarmuutta ja vahensi turhia laékarikaynteja.

Kun vauva huusi ensimmaiset viisi kuukautta ja oli imetyksen kanssa
haasteita. Niin jo ensimmaéinen (perheohjaajan) kaynti helpotti.

Vauva talla hetkella taysin rytmiton, (nimi poistettu) antoi neuvoja,
miten voi totuttaa rytmiin.

Kaytannon vinkkien lisaksi haastateltavat olivat saaneet ohjausta muiden palve-
luiden piiriin, esimerkiksi depressiohoitajalle tai fysioterapeutille. Perheohjaajan
kanssa oli myds keskusteltu perheen sosiaalisesta verkostosta ja siita, misté voi
tarvittaessa saada apua esimerkiksi lastenhoitoapua. Yksi haastateltava kertoi
saaneensa perheohjaajalta vinkin MLL:n perhekummitoiminnasta. Myds van-
hempainvapaisiin, téihin paluuseen ja paivahoitopaikan hakemiseen liittyvissa
asioissa haasteltavat olivat saaneet neuvoja. Perheohjaaja oli tarvittaessa anta-

nut myo6s ohjausta taloudellisen tuen hakemiseen.

Raskausaikana kayty lapi turvaverkkoa, ja pitddko isyyslomaa, esi-
merkiks.

On kerrottu kaikesta, esimerkiks MLL:n kummeista. En olis muuten
tiennyt et semmoista on.
Neuvolan perhetydhon kuuluu perheohjaajan kotikayntityon lisdksi erilaisia ver-
taisryhmia ja -tapaamisia. Haastateltavien mukaan erilaiset vertaisryhmat ja lu-
ennot perhetyon tiimoilta ovat olleet myds antoisia ja hyvia paikkoja tutustua mui-
hin vanhempiin. Haastateltavat olivat saaneet perheohjaajan kautta tietoa erilai-

sista ryhmista ja tapahtumista ja heitd oli kannustettu osallistumaan niihin.

(Nimi poistettu) antoi vinkkei, 16ytyi nda babytreffit ja Sipoon mam-
maryhmat ja kaikki. Sipoossa asuu paljon, jotka on tullu muualta,
niin ei sitd muuten olis tiennyt. Ja sita kautta l16ytyi naita aitikerhoja
ja tullut tosi hyvid mammaystavia.

Kaikki haastateltavat korostivat perheohjaajan tarjpaman psyykkisen tuen merki-

tysta. Heiddn mielestédéan tieto siitd, ettd on joku, jonka kanssa voi pohtia asioita
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ja ratkoa ongelmia ja jolle voi soittaa tai laittaa tekstiviestin koska tahansa, on
todella tarkeda ja helpottavaa. Yksi haastatelluista kuvaili tukea terapialuon-
teiseksi. Haastateltavat olivat sita mielta, etta perhetyon kautta heidan itseluotta-
muksensa vanhempana toimimiseen kasvoi ja he my6s kokivat riittavyyden ko-
kemuksensa lisaantyneen perhetydn myoéta. Yksi haastatelluista mainitsi perhe-

tyon tuoneen rentoutta vauvan hoitoon ja vanhemmuuteen.

Ja se turva, se psyykkinen turva, kun on suora numero, josta saa
apua. Vaikuttaa jaksamiseen tosi paljon. Jos joku tarvii apua, pitais
saada apua heti, eika niin etta joutuu soittamaan tiettyyn aikaan jo-
honkin numeroon.

Helpottanut myds sen suhteen, ettd on auttanu saamaan itseluotta-
musta aitiyteen ja sen, etta ma riitdn kylla ihan hyvin, ettei tarvi olla
taydellinen ja et apua saa ottaa vastaan.

N&kyy valoa tunnelin pd&ssa. Annetaan toivoa, vaikka pikkulapsi-
aika nayttaytyy valilla synkkana. Apu ja keskusteluapu vaikuttaa ja
osuu, eika apu ole liirumlaarumia, vaan oikeeta elamaa.

7.3 Kehittamisehdotuksia

Haastattelujen tulokset osoittivat, ettd haastateltavat olivat tyytyvaisia Sipoon
kunnan neuvolan perhetydn palveluun. Haastateltavat olivatkin sitd mielta, etta
heidan on vaikea antaa kehittamisehdotuksia, koska he ovat saaneet sellaista
palvelua, jota he ovat tarvinneet. Haastateltavat olivat myos Kkiitollisia siita, etta
ovat saaneet tukea ja ohjausta myos muista Sipoon kunnan lapsiperheiden pal-

veluista.

Ei tule mieleen mita vois kehittda, olen saanut kaiken mita oon tar-
vinnut.

Ihmetellyt miten hyvin palvelut toimii kaikkinensa kunnassa. Julkiset
palvelut on hoitanut kaikki vaikka olis mika juttu lapsella. Ihmettelevat
kokemukset, voiko nain hyvin olla.
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Haastateltavat toivat kuitenkin esille, joitain toiveita ja ehdotuksia Sipoon neuvo-
lan perhetydhdn ja lapsiperheiden palveluihin liittyen. Osa haastateltavista kertoi
toivovansa, ettd neuvolan perhetytn palvelu sailyisi vastaisuudessakin ja, etta
sita tehtaisiin nakyvaksi perheille. Toiveena oli myos se, etté palvelu I6ytaisi nii-
den perheiden luo, jotka sita tarvitsisivat, mutta eivat valttamatta syysta tai toi-
sesta sita kayta. Haastateltavat toivoivat, ettd kunnan sosiaali- ja terveyspalve-
luista paattavat henkilot tiedostaisivat, kuinka merkittava neuvolan perhetyon tar-
joama palvelu on asiakkaille ja kuinka suuri merkitys silla on ennaltaehkaisevana

palveluna.

Olis hyva, jos Sipoon sanomissa olis palsta perhetydlle, missé na-
kyis tavallaan perhetyon viikko, mita palvelua on tarjolla. Tekis sita
paremmin tunnetuksi, koska sit tavallaan ihmiset osais kayttaa.
Ettei kdy niin, ettéa kaatuu siihen, et ihmiset ei osaa kayttaa. Pa-
rempi tiedottaminen, eika vaan luottaa Facebookiin.

Toivois, etta palvelu sailyy, etta ymmarrettaisiin, kuinka iso tuki se
on. Voi olla jollekin tosi tarkedaa. Miten kuntapaattgjat tuntevat palve-
lun ja tiedostavat, kuinka hyvin ennaltaehkaistaan silla.

Vaikka edella todettiin, ettd kaikille vauvaa odottaville perheille tarjottava raskau-
denaikainen kotikaynti oli haastateltavien mielestéa hyodyllinen ja madalsi kyn-
nysta ottaa yhteytta tarvittaessa myohemmin, oli osa haastateltavista sita mielta,
ettd perhetyOsta ja sen kautta jarjestettavista palveluista ja toiminnasta olisi hyva
jakaa tietoa odottaville aideille viela enemman. Haastateltavat kokivat, etteivat
olisi itse Ioytéaneet perhetydn palveluita ilman neuvolan terveydenhoitajan oh-

jausta.

Ehkéa neuvolassa pitais enemman infota, mita on tarjolla ja kertoa
perhetyosta odottaville ideille enemman.

Vaikka raskausaikana oli kotikaynti, en olis ottanut itse yhteytta,
koska ajattelin, etta kylla taytyy itse parjata. Ja siinéa on joku, ei nyt
hapeda, mutta kynnys oli suuri ite ottaa yhteytta. Mutta sitten kun ter-
veydenhoitajan kanssa tuli juteltua niin h&n kehotti, etta ota ih-
meessa (yhteytta).

Osa haastateltavista kertoi kaivanneensa synnytykseen enemman ohjausta. He

toivoivat, etta olisi jarjestetty synnytysvalmennusta ja annettu enemman
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synnytykseen liittyvaa ohjausta. Haastateltavat kokivat, etta synnytysta ei voi op-

pia katsomalla synnytysvideoita.

Mulla tulee mieleen tuo synnytysvalmennus, kun katot netisté jotain
synnytysvideota ja joku askarruttaa, niin ethan sa voi kysya keltaan.

Eras haastateltavista kuitenkin pohti, kuuluuko synnytysvalmennus neuvolan ter-

veydenhoitajalle vai perheohjaajalle.

Yksi haastateltava toi esille vertaisryhmien tarkeyden ja toiveen siita, etta niita
jarjestettaisiin perhetydn puitteissa jatkossa myds enemman. Toiveena oli esi-
merkiksi, etté jarjestettaisiin ryhmia jonkin teeman ymparille. Ryhmissa voisi yh-
distyd ammattilaisten antamat vinkit ja toisten vanhempien antamat vinkit. Ver-
taisryhmissa voisi tavata muita vanhempia ja jakaa kokemuksia toisten kanssa

seka paasisi itse tuulettamaan ajatuksiaan.

Vertaisryhmaét kiinnostaa, jos vaan mahdollista. Yhdistyis se, etta
tulis ammattilaisen vinkit ja viela toisten antamat vinkit. Vaikka jon-
kun teeman ympaérille. Olisi myds omaa tuulettumista.

Yhtena kehittdmisehdotuksena tuli toive siita, ettd saataisiin koko perhe mukaan
perhety6hon. Etenkin isien huomioiminen ja saaminen mukaan toimintaan ny-
kyista enemman koettiin tarkeaksi. Yksi haastateltava oli sitd mielta, etta isan
lasnaolo perheohjaajan kotikaynnilla lisasi yhteista ymmarrysta lapsiperheen ar-
jesta ja ymmarrysta siita, millaista arki on sille vanhemmalle, joka kantaa enem-
man vastuuta perheen arjesta. Haastateltava oli sitd mieltd, etté raskausaikana
huomio kiinnittyy paljon aitiin ja isén tehtava on tukea &itid. Haastateltava koki,
ettd isdn on helpompi ymmartaa esimerkiksi aidin uupumusta ja synnytyksen jal-
keista alakuloa, mikéali han on saanut tietaa asiasta asiantuntijalta. Isia voisi yrit-
téda saada osallistumaan esimerkiksi korostamalla aiheen tarkeytta isille ja jarjes-

tamalla tilaisuuksia ilta-aikaan.

Jollain tavalla, ettéa koko perhe saataisiin mukaan, ettd isat huomioi-
taisiin enemman. Paljon raskausaikana keskittyy aitiin ja isdn tehté-
vana on tukea ja olla siina silla tavalla mukana.
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Ma olisin toivonu, ettd mun mies olis ollut silla luennolla, missa pu-
huttiin babybluesista. Et ma koin sen ikavana hanelle puhua siita, et
varaudu siihen. Olis ollu kiva, etta jos joku asiantuntija sanoo, se on
sit eri asia, jos ma sanon.
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8. POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Sipoon neuvolan perhety6n asiakkaiden
kokemuksia neuvolan perhety6sta, sen vaikutuksista asiakkaiden hyvinvointiin ja
jaksamiseen. Tarkoituksena oli myds kuulla asiakkaiden ehdotuksia neuvolan
perhetyon kehittdmiseksi. Tassa luvussa pohdin tutkimustuloksia ja peilaan niita
aiempiin tutkimustuloksiin seka muihin aiheesta kirjoitettuihin julkaisuihin. Pohdin
my0s tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka omaa ammatillista kasvuani.

Lopuksi kerron johtopaatoksista, joita tutkimuksen kautta tuli esille.

8.1 Tutkimusten tulosten pohdinta

Haastateltavien kokemukset neuvolan perhetydsta Sipoossa olivat positiivisia.
Haastateltavat kokivat, ettd he olivat saaneet perhetyon kautta tarvitsemansa
tuen nopealla aikataululla. Heita oli myos tarvittaessa ohjattu muiden palvelujen
piiriin. Haastateltavat toivoivatkin, ettéd neuvolan perhetydn palvelu sailyisi sellai-
sena, etta kaikki sita tarvitsevat perheet voisivat sitd hyddyntaa. Esimerkiksi van-
hemmat, jotka ovat sosiaalisesti eristaytyneita tulisi saada palvelun piiriin, jotta
voitaisiin turvata perheen hyvinvointi ja jaksaminen arjessa. Toisaalta taytyy kui-
tenkin ottaa huomioon, ettd mikéali asiakasmaarat kasvavat voimakkaasti tulisi
kunnassa my6s varautua siihen, ettd resursseja toimintaan on riittdvasti myos

jatkossa.

Hallituksen lapsi- ja perhepalvelujen kehittdmisohjelman (LAPE) yhtena tavoit-
teena on ollut parantaa perheiden tuen saatavuutta ja mataloittaa kynnysta tuen
vastaanottamiseksi kokoamalla palvelut yhteen perhekeskuksiksi. Tassa on tu-
losten mukaan onnistuttu siind mielessa, etta perheet ovat kokeneet saavansa
tarvitsemansa tuen oikea-aikaisesti ja raataloidysti. Kuitenkin osa haastatelta-
vista koki, etta tiedotusta neuvolan perhetydhon liittyen pitéisi parantaa, jotta
mahdollisimman moni palvelua tarvitseva voisi sen saavuttaa ja siten palvelu

myo6s sailyisi. He toivoivat, ettd esimerkiksi terveydenhoitaja kertoisi ja
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muistuttaisi palvelun olemassaolosta vanhemmille. Yksi haastateltavista ehdotti

mya@s, etta toiminnasta tiedotettaisiin paikallislehdessa.

Rautio toteaa vaitoskirjassaan (2016, 30), etta neuvolan perhetytssé ennaltaeh-
kaiseva ja varhainen tuki on vahvasti mukana. Myds osa haastateltavista koki
palvelun olevan hyva keino ennaltaehkaista haastavampien ongelmien synty-
misté lapsiperheissd. Raskausaikaiset kotikaynnit olivat monen mielesta aluksi
hammentéavia, mutta lopulta ne kuitenkin koettiin tervetulleeksi keinoksi vastaan-
ottaa tukea. Myo6s Raution vaitoskirjassa (2016, 116) todetaan, etta kotikayntity®
on vanhempien mielesta tehokas tukimuoto, jota on helppo ottaa vastaan vasy-

myksestakin huolimatta.

Haastatteluista kavi ilmi, etta perheohjaajalla on tarkea merkitys neuvolan perhe-
tydssa. Perheohjaaja koettiin henkilona, jolle oli helppo jutella vaikeistakin asi-
oista, ja jolla oli asiantuntemusta ja kokemusta tyohonsa liittyen. Kaikki haasta-
teltavat mainitsivat perheohjaajan antaman psyykkisen tuen hyvin tarkeéané hy-
vinvoinnin ja jaksamisen kannalta. Kaikki haastatteluun osallistuneet kertoivat
saaneensa neuvoja ja tukea imetykseen, nukkumiseen ja muihin arjen sujumista
helpottaviin asioihin. NAm& samat tuen tarpeet nousivat esille my6és Hakulisen
ym. (2018) raportissa. Haastateltavat kertoivat saaneensa perheohjaajan kautta
palveluohjausta ja tietoa erilaisista lapsiperheille annettavista taloudellisista
tuista. Osa haastateltavista mainitsi saaneensa tietoa myos muista sosiaalisista
verkostoista, kuten MLL:n perhekummitoiminnasta. Suurin osa haastateltavista
koki vertaisryhmat seka eri asiantuntijoiden pitamat luennot hyvina ja tarpeellisina

neuvolan perhety6n toimintamuotoina.

Suurin osa haastateltavista oli osallistunut vertaisryhmien tapaamisiin ja kokenut
ne hyddyllisiksi. Haastatteluista k&vi kuitenkin ilmi, etta vertaisryhméatoimintaa
kaivattiin lisda. Hakulisen ym. (2018) raportissa todetaan, ettd perhekeskusten
kehittamisen myota erilaisten vertaisryhmien jarjestdminen on entista helpompaa
ja niita tulisikin jarjestad aiempaa enemman. Raportissa suositeltiin myds perhe-
valmennuksien jarjestamista. Myds muutama haastateltava toivoi, ettd perheval-
mennusta ja erityisesti synnytykseen liittyvdd opastusta olisi ollut saatavilla

enemman. Haastateltavat olisivat kaivannet henkilokohtaisempaa ohjausta ja
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neuvontaa video-opastuksen sijaan. Yksi haastateltavista toi esille sen, ettéa koko
perhe ja erityisesti isét tulisi paremmin huomioida neuvolan perhetyén toimin-

nassa.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemiseen liittyy aina monenlaisia eettisia kysymyksia, joita tutki-
jan tulee ottaa huomioon. Eettisesti hyvaksyttavan ja luotettavan opinnaytetyon
toteuttamisen edellytyksené on, etté prosessin eri vaiheissa noudatetaan hyvaa
tieteellista tutkimustapaa. Tutkimusetiikan ndkokulmasta hyvén tieteellisen kay-
tannon l&htokohtia ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. My0s eettisesti kes-
tavat toimintatavat ja avoimuus ovat tarkeita opinnaytetyon eettisyyden kannalta.
Muita opinnaytetyon kannalta keskeisia seikkoja ovat mm. lupa- ja suostumus-
asiat, aineiston keruuseen, sailyttamiseen ja havittamiseen liittyvat asiat. Lahde-
kritiikki ja asianmukainen viittaus toisten julkaisuihin ovat eettisia toimintaperiaat-
teita, jotka opinnaytetytssa tulee muistaa. (Gothoni, Hyvari, Karjalainen, Kivi-
rinta, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016.)

OpinnaytetyOprosessissani olen noudattanut tutkimuseettisid periaatteita koko
prosessin ajan. Ennen tutkimuksen aloitusta hain tutkimusluvan Sipoon kunnan
viranomaiselta. Saatuani tutkimusluvan syksylla 2018 kavin taustoittavia keskus-
teluja neuvolan perhetyon tyontekijoiden kanssa. Keskusteluissa pohdittiin esi-
merkiksi haastateltavien hankintaan liittyvid asioita. Asiakkaiden yksityisyyden
varmistamiseksi sovimme, etta tyontekijat kysyvat asiakkailta halukkuutta osallis-
tua opinnaytetyohon. Asiakkaiden yhteystiedot sain vasta, kun henkil6t olivat il-
moittaneet kiinnostuksestaan tulla haastateltaviksi. Haastateltaville annetussa
saatekirjeessa kerrottiin, mihin tarkoitukseen tietoa hankitaan ja miten haastatel-
tavien anonymiteetti turvataan tutkimuksen aikana. Haastattelut nauhoitettiin ja
nauhoitettu materiaali poistettiin heti litteroinnin jalkeen. Litteroinnissa, tuloksien
analysoinnissa ja tuloksista raportoinnissa on kaytetty erityista tarkkuutta ja huo-
lellisuutta. Haastatteluista on poimittu raporttiin suoria lainauksia, joita valittaessa
kaytettiin erityista harkintaa. Sitaatit on valittu sen mukaisesti, ettd haastateltavia

ei pystyta tunnistamaan niista.
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Luotettavuuden arviointi on tarked osa tutkimusta. Luotettavuutta on hyva arvi-
oida koko tutkimusprosessin ajan. Esimerkiksi haastattelurungon miettiminen
etukateen lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja lisaksi on hyva pohtia ennalta kei-
noja ja lisakysymyksia teemojen syventamiseen. Tutkimuksen laatua parantaa
my0s se, ettd haastatteluaineisto litteroidaan mahdollisimman pian. (Eskola ym.
2018, 28, 49.) Omassa tutkimusprosessissani pyrin ottamaan edella mainitut
asiat huomioon. Pohdin tarkasti haastattelurunkoa ja sité millaisten kysymysten
avulla olisi mahdollista saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimukseni luo-
tettavuutta olisi parantanut koehaastattelun tekeminen. Jatin sen kuitenkin teke-

matta ajanpuutteen vuoksi.

Haastateltavat opinnaytetyéhoni hankittiin perheohjaajien kautta, mikéa saattaa
vaikuttaa luotettavuuteen, koska he ovat saattaneet tahtomattaan vaikuttaa sii-
hen ketk& haastatteluun osallistuvat. Toisaalta haastateltavien hankkiminen esi-
merkiksi jattamalla neuvolan aulaan suostumuslomakkeen ei ehka olisi ollut toi-
miva tapa haastateltavien saamiseksi. Neuvolan perhetydn asiakkaiden yksityi-
syyden suojaamisen takia en mydskaan olisi voinut henkilokohtaisesti menna
paikan paalle hankkimaan haastateltavia. Luotettavuutta pohdittaessa mietin,
oliko haastateltavien maara riittava. Kuitenkin haastateltavien lukumaaraa tarke-
ampi seikka laadullisessa tutkimuksessa on se, etta haastateltavat tietavat tutkit-
tavasta ilmioéstd mahdollisimman paljon tai heilla on asiasta kokemusta. (Tuomi
ym. 2013, 85.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata kiinnittamalla huomiota raportoinnin
selkeyteen ja loogisuuteen. Luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta tutkija ker-
too raportissa avoimesti tutkimusprosessiin liittyvista asioista esimerkiksi aikatau-
lusta ja haastateltavien hankinnasta. Myds tulosten julkaisemiseen liittyva avoi-
muus ja rehellisyys lisaavat luotettavuutta. (Tuomi ym. 2013, 140—141.) Tulok-
sista raportoinnissa kaytin suoria lainauksia luotettavuuden lisddmiseksi ja haas-
tateltujen kokemuksien valittymiseksi lukijalle. Valmis opinnaytety6 julkaistaan
ammattikorkeakoulujen Theseus-tietokannassa, josta se on vapaasti luettavissa.
Olen maininnut asiasta myds haastateltaville saatekirjeessé. Olen sopinut yhteis-

tyotahon edustajan kanssa, ettd toimitan valmiin opinnéytetyon heille
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sahkopostitse. Tarkoituksenani on myos kayda henkilokohtaisesti kertomassa

tutkimuksestani ja sen tuloksista Sipoon neuvolan perhetydn tyéntekijoille.

8.3 Ammatillinen kasvu

Sosionomi (AMK) opintoni ovat paattymassa, mutta ammatillinen kasvuni jatkuu
edelleen. Opinnaytetydn tekeminen on ollut pitk&, mutta kehittava prosessi. Pro-
sessin aikana olen kohdannut monenlaisia haasteita, mutta toisaalta saanut
my0s runsaasti onnistumisen kokemuksia. Aloin pohtia aihetta opinnaytetydlle jo
kevaalla 2018 ollessani harjoittelussa eraan kunnan lapsi- ja perhepalvelujen per-
heohjauksessa. Prosessi lahti kunnolla etenemé&an sen jalkeen, kun otin yhteytta
Sipoon kunnan neuvolan perhety6n esimieheen. Yhteistydbmme opinnaytetyon tii-

moilta alkoi syksylla 2018 ja opinnaytetyo valmistuu kevaalla 2019.

Sosiaalialan ammattilaiselta edellytetaan tiettyja osaamisvaatimuksia eli kompe-
tensseja. Sosionomin kompetensseja ovat asiakastytn osaaminen, eettisyys, so-
siaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaa-
minen, seka tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyh-
teis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016.)
Naistd kompetensseista erityisesti eettisyys, sosiaalialan palvelujarjestelma-
osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen sekéa tutkimuksellinen

kehittdmisosaaminen nékyvat erityisesti tdssé opinnaytetyoprosessissa.

Sosionomiksi valmistuttuani toivon voivani tyéskennella lasten ja perheiden pa-
rissa. Sosionomikoulutuksen ja tdma opinnaytetydn kautta omaksuttujen asioi-
den kautta minulla on entista paremmat valmiudet kohdata lapsiperheité ja ohjata
heitd monipuolisesti. Teorian ja kaytannon yhdistaminen kokonaisuudeksi opin-
naytetydssa on aikaansaanut pohdintaa itsestédni ammattilaisena ja ihmisené.
Erityisesti haastatteluista saadut kokemukset ja ndkemykset ovat olleet arvok-
kaita oman ammatillisen kehittymiseni kannalta ja saaneet minut pohtimaan esi-
merkiksi sitd, millainen on hyva kohtaaminen asiakastydssa. Asiakasl&htéinen
tyoskentelytapa nakyy myds opinnaytetydni aiheen valinnassa koska siina keski-

0ssé ovat asiakkaiden kokemukset ja kehittdmisehdotukset.
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Opinnaytetyoprosessissa eettisyys on tarkeaa ja olenkin miettinyt toimintaani ja
tekemisiani sosiaalialan eettiset ohjeet huomioiden. Opinnaytetydprosessin ai-
kana olen tutustunut Sipoon kunnan palvelujarjestelmaan ja tutkimusta tehdes-
sani olen my6s saanut kuvan siita, kuinka erilaisilla tavoilla perhety6ta toteute-
taan eri kunnissa. Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen kuuluu olennaisena
osana koko opinnaytetydprosessiin suunnitteluvaiheesta toteutukseen ja lopulta
valmiin tydn arviointiin. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016.) Koen, etta olen kehit-
tynyt myds tutkijana. Opinnaytetyon alkuvaiheessa prosessi tuntui monimutkai-
selta ja koin esimerkiksi aiheen rajaamisen, menetelmiin ja tutkimuksen toteutta-
miseen liittyvat asiat hankalina. Kokonaisuus alkoi selkeyty&, kun sain tarvittavaa
tukea ja opastusta muun muassa opinnaytetyon seminaariryhmista. Uskon etta
uuden tutkimuksen tekeminen olisi tulevaisuudessa helpompaa, koska minulla

on jo paljon enemman taustatietoa liittyen tutkimuksen tekemiseen.

Opinnaytetyon toteuttaminen yksin on paasaantoisesti tuntunut hyvalta valin-
nalta. Yksin tehdessa pystyin valitsemaan sellaisen opinnaytetyén aiheen ja to-
teutustavan, jotka ovat minua kiinnostaneet. Yksin tekeminen on myos helpotta-
nut esimerkiksi aikataulujen laatimista. Toisaalta valilla olisin kaivannut vertaistu-
kea esimerkiksi tutkimusaineiston analysoinnissa ja raportin jasentelysséa. Lop-
pujen lopuksi olen kuitenkin tyytyvdinen omaan tekemiseeni ja koen oppineeni

paljon taman prosessin aikana.

8.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksesta ilmeni, etta kaikki haastateltavat ovat erittéain tyytyvaisia Sipoon
kunnan kaikkiin lapsiperheiden palveluihin. Haastateltavat kokivat pienen kunnan
eduksi sen, ettd se pystyy paremmin muokkaamaan palveluitaan asiakkaiden tar-
peen mukaiseksi. Yhteisty® neuvolan ja neuvolan perhetyon vélilla koettiin jous-
tavaksi ja saumattomaksi. Neuvolan perhetydlla on suuri merkitys perheen hyvin-
voinnin kannalta. Se esimerkiksi vaikuttaa vanhempien jaksamiseen ja voimava-

rojen  lisdédntymiseen. Neuvolan  perhetydstda  vanhemmat  saavat
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keskustelutukea, palveluohjausta ja sen kautta he kohtaavat myds muita sa-

massa elamantilanteessa olevia ihmisia.

Haastatellut korostivat, etta neuvolan perhetyon palvelu tulisi sailyttdé vastaisuu-
dessakin samanlaisena, jotta mahdollisimman moni perhe voisi hyotya siita ja
sen tarjoamasta palvelusta. Neuvolan perhety6téa suunniteltaessa olisi téarkea kui-
tenkin pohtia sita, kuinka palvelu tavoittaisi parhaiten ne asiakkaat, jotka eniten
hyGtyisivét siitd. Haastateltavien mielesté palvelusta tiedottamista tulisikin lisata,
jotta mahdollisimman moni lapsiperhe tavoittaisi toiminnan. Tama olisi tarkeaa
my0s toiminnan jatkumisen kannalta, koska jos palvelua ei kaytetéd, on vaara, etta

se lakkautetaan.

Alun perin tarkoituksenani oli tehdéa asiakastyytyvaisyyskysely Sipoon neuvolan
perhetyon asiakkaille. Paadyin kuitenkin toteuttamaan tutkimuksen teemahaas-
tattelujen avulla, koska koin sen helpommaksi tavaksi perehtya tutkimuksen te-
kemiseen. Koin myds, ettd Webropol-kyselyn toteuttaminen ja analysointi olisi
ollut tyolas ja aikaa vieva prosessi yksin toteutettavaksi. Mielestani hyva jatkotut-
kimusehdotus aiheesta kiinnostuneelle opinnaytetydntekijalle tai -tekijaparille oli-
sikin toteuttaa asiakastyytyvaisyyskysely. Yhtena tutkimusehdotuksena voisi olla
my06s neuvolan perhetydn toteutuksen vertailu eri kuntien véalilla. Olisi mielenkiin-

toista tietdd tarkemmin miten erilaisilla tavoilla neuvolan perhety6ta jarjestetaan.
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LIITE 1. Haastattelurunko

Asiakkaiden kokemuksia neuvolan perhetyosta
1.Taustatiedot

- perheen rakenne, perheenjasenet

2. Yhteistyd neuvolan perhetydn kanssa

- milloin yhteisty6 alkoi ja jatkuuko edelleen?
-miten yhteisty6 on sujunut?

-koetko saaneesi hyddyllisid neuvoja ja ohjeita?
-koetko tulleesi kuulluksi / ymmarretyksi?

-onko yhteydenpito ollut riittavaa?

-millaista tukea olet saanut perhetytsta?

3. Neuvolan perhety6 kokonaisuutena
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- millaisia kokemuksia sinulla on kohtaamistilanteista (esim. ammatillisuus, luot-

tamus)?

- mit& mielté olet perhetydssa kaytettavistd menetelmista (esim. kotikaynnit,

vertaisryhmat, ryhméneuvola)?

- milla tavalla perhetyd on vaikuttanut arjessa jaksamiseesi ja hyvinvointiisi?

- oletko saanut tarvittaessa ohjausta muun avun piiriin?

4. Miten neuvolan perhety6ta tulisi kehittaa jatkossa?

- toiveita yhteistyon sujuvuuden kannalta?
- kehittamisideoita?
- mitka asiat toimivat?

- mahdollisia ongelmakohtia?



o1

LIITE 2. Saatekirje

Hei!

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa Helsingissa sosionomiksi (AMK) ja
tutkintooni kuuluu opinnaytetydn tekeminen. Opinnaytetyoni aiheena on neuvo-
lan perhety0 alle yksivuotiaiden lasten perheissé— asiakkaiden kokemuksia.
Tarkoituksenani on selvittda, millaisia kokemuksia vanhemmilla on neuvolan
perhetyon palveluista ja millaisia kehittdmisehdotuksia vanhemmilla on aihee-

seen liittyen. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Opinnaytetydtani varten toivoisin saavani tietoa kokemuksistanne. Tutkimusai-
neisto keratdan haastattelujen avulla. Haastattelujen ajankohta on loka- marras-
kuu 2018. Haastattelut voidaan toteuttaa haastateltavan toiveen mukaan joko
neuvolan tiloissa tai jossain muussa haastatteluun soveltuvassa paikassa. Olen
yhteydessa haastatteluun suostuneisiin henkildihin haastatteluajan ja -paikan

sopimiseksi.

Haastattelut aanitetaan, jonka jalkeen ne siirretdan kirjalliseen muotoon aineis-
ton analyysia varten. Aanitteet havitetaan asianmukaisesti tutkimuksen paatyt-
tya. Haastatteluista saatua aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti salassapito-
ja vaitiolovelvollisuutta noudattaen, eikéa haastateltavien henkil6llisyytta tuoda
julki missdan opinnaytetyon vaiheessa. Opinnaytety6n on tarkoitus valmistua
kevaan 2019 aikana. Valmis opinnaytetyd julkaistaan ammattikorkeakoulujen

sahkoisessa Theseus-tietokannassa, josta se on vapaasti luettavissa.
Liitteena suostumus haastatteluun osallistumisesta ja tutkimuksen haastattelu-
runko etukateen tutustumista varten. Suostumuksen haastatteluun osallistumi-

sesta voitte allekirjoittaa ja palauttaa haastattelun yhteydessa.

Tarja Suokonautio-Joensuu, sosionomiopiskelija



