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Ohjauksen monet merkitykset ammatillisessa
opinto-ohjaajankoulutuksessa

Kasite ohjaus on monimerkityksinen ja tarkoittaa eri koulutus- ja ammattialoilla hyvin eri
asioita. Opetus- ja ohjaustytdssa sen keskitssa on opiskelijan oman aktiivisuuden, osallisuuden ja
toimijuuden tukeminen. Artikkelissa kuvataan, miten ammatillisen opinto-ohjaajankoulutuksen
opiskelijat kuvailevat ohjausta ja sen tarkoitusta. Opiskelijoiden kuvausten perusteella oli
mahdollista tunnistaa muutoksia kasityksissa ohjauksen sisallosta, tarkoituksesta ja ohjaajan
tarvitsemasta osaamisesta. Kasitys ohjauksesta laajeni arvostavan kohtaamisen,
vuorovaikutuksen ja opiskelijan opintojen tukemisen nakékulmasta koskemaan laajemmin
ohjausty6ta ja ohjaajan tehtavaa myos erilaisten yhteisojen ja verkostojen jasenena.

KIRJOITTAJA: HARRI KUKKONEN
Ohjauksen monet kasvot

O petus- ja ohjaustydssa on paljon kasitteita, joiden merkitys ammatillisessa

toiminnassa saattaa olla erilainen kuin arkipuheessa. Yksi naista on ohjaus. Ohjaus
ammatillisena kaytantdna on hankalasti maariteltavissa, ja saattaakin olla, ettéd on
helpompi kuvata, mité ohjaus ei ole kuin kertoa mita se on (Vehvilainen 2014, 37).
Kasitetta ohjaus saatetaan kayttaa rinnakkain esimerkiksi tiedon antamisen,
neuvomisen, opetuksen ja jopa terapian kasitteiden kanssa.

Opiskeluun liittyvan ohjauksen yleinen méaritelma on, ettad se on ajan, huomion ja
kunnioituksen antamista opiskelijalle seka hanen opiskeluteoilleen ja -toiminnalleen
(Pasanen 2004). Ohjauksessa tuetaan myo6s opiskelijan toimijuutta. Toimijuus tarkoittaa
opiskelijan kykya suunnitella, ohjata, toteuttaa ja arvioida omia prosessejaan
(Vehvilainen 2014).

Tassa artikkelissa kuvataan ammatillisen opinto-ohjaajankoulutuksen opiskelijoiden
kasityksia siitd, miten he ymmartavat ohjauksen. Tutkimusaineisto tuotettiin siten, etta
syksylla 2016 aloittaneet opiskelijat (n=16) kirjoittivat ensimmaisten l&hiohjauspaivien
jalkeen ja uudelleen yhdeksan kuukautta myéhemmin aiheesta: Miten ymmarran
ohjauksen téalla hetkella?

Ohjauksen kasite

Seuraavassa kuvataan ohjauskasityksessa tapahtuneita muutoksia. Kaikki artikkelin
aineistoesimerkit ovat koosteita usean opiskelijan vastauksista.

Opintojen alkuvaiheessa kasitykset ohjauksesta olivat hyvin vaihtelevia. Moni toi esille
opiskelijan tilanteen kartoittamisen, yksil6lliset opintopolut ja vaihtoehdoista kertomisen.
Merkittavaa oli, etta heti alussa tuli esille opiskelijan yksilollisen kohtaamisen tarkeys ja
opiskelijan tarpeista liikkeelle lahteminen. Ohjaaja ymmarrettiin ik&&n kuin opiskelijan
resurssiksi. Kasityksissa ohjauksesta nakyi kuitenkin melko paljon epamaaraisyytta ja
jasentymaéttomyyttd. Ohjausta on hankala hahmottaa ammatillisesta nakdkulmasta, jos



ei ole kokemusta sellaisesta toiminnasta, jossa on joutunut tietoisesti miettimaan
ohjauksen kysymyksia nimenomaan opinto-ohjaajana olemisen nakdkulmasta.

= Ohjaaminen on laaja kasite. Olen ohjannut esimerkiksi lasten vanhempia. Opettajana olen

toiminut ryhmanohjaajana. Opinnoissa ohjaaminen poikkeaa edellisista. Se ei ole opetusta,
ei pelkkaa tiedotusta tai neuvontaa, vaan siina tieto kulkee vuorovaikutuksellisesti
molempiin suuntiin. Ohjaus on saattelemista eteenpdin tai seuraaville opinnoille tai
tavoitteille.

Mielenkiintoista on, etta kun omaa kasitysta ohjauksesta oli vaikea sanallistaa, sen

merkitysta etsittiin joko toisesta kontekstista, vanhempien ohjaamisesta tai lahikasitteen

eli opetuksen kautta. Pyrittiin siis kuvaamaan, mitéa ohjaus ei ole. Yhdeksan kuukautta

myo6hemmin ohjauksesta I0ytyi selkeampia ja jasentyneempia kuvauksia. Niissa

painottui se, ettei ohjaaja tarjoa valmiita ratkaisuja vaan tukee opiskelijaa itse tekemaan

omia valintoja.

= Ohjaus on ihmisen auttamista niin, ettd han 16ytda omat vahvuutensa tai niiden aihiot ja

uskaltaa sen perusteella tehd& ratkaisuja oman polkunsa kulkemiseen. Yksil6llista ja
samalla yhteiskunnallisia tarpeita sisaltavaa henkilokohtaista kohtaamista, jossa
lasndolevat ovat saman asian aarelld ja tietavat, mité kohti pyritdan. Ohjaus on aikaa,
huomiota ja kunnioitusta. Ohjaukseen tulevan kasvun (henkinen, ammatillinen) tukemisessa
eettisesti ja asiantuntevasti.

Opintojen edetessa ohjaus-kasitteeseen oli saatu otetta ja se osattiin nahda

monitasoisena niin yksilén kuin yhteiskunnankin tarpeiden nakoékulmasta. Ohjauskasitys

oli saanut vaikutteita myos alalla yleisista maaritelmista. Ajan, huomion ja kunnioituksen

antaminen viittaa yleiseen ohjauksen maaritelmaan (Onnismaa, Pasanen & Spangar

2000, 6-7).

Ohjauksen tarkoitus

Opintojen edetesséa nakyi muutoksia kasityksessa ohjauksen tarkoituksesta. Opintojen
alkuvaiheessa opiskelijat kertoivat lahinna opiskelijan kanssa tapahtuvista keskusteluista
tarkoituksena opintojen konkreettisen etenemisen ja opiskelijan omien valintojen
tukeminen. My6hemmin alkoi korostua kahdenkeskisen kohtaamisen liséksi
yhteiséllinen, alueellinen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Ohjauksen tarkoituksesta
|6ytyi aineistoista kolme erilaista ndkokulmaa.

a) Opiskelijan sisainen todellisuus
Jo opintojen alussa tuli vahvasti esille se, ettd ohjauksessa pyritdan tukemaan
opiskelijan itsetuntemusta, omien intressien tunnistamista ja potentiaalien 10ytamista.

= Ohjauksella pyritdan auttamaan ohjattavaa tuntemaan “tilansa” ja |6ytamaan suuntaa ja

tekemaan valintoja. Mita haluat? Miten haluat? Missa haluat? Mit& sinulla jo on? Mita
tarvitset? Miten jatketaan? Se on ohjattavan auttamista oivallukseen omasta
eldméanpolustaan ja kannustaminen, itseluottamuksen ja luottamuksen kasvattaminen.
Luodaan uskoa ja luottamusta ja ideoita aidossa vuorovaikutuksellisessa suhteessa. Tukea
opiskelijaa/oppilasta oman elamansa merkitykselliseksi ja tarkeaksi toimijaksi.

Jo ensimmaisessa aineistossa nakynyt opiskelijalahtbisyys, arvostus ja kunnioitus

tiivistyi toisessa aineistossa seuraavasti:

= Ohjaus on ohjattavan omien mahdollisuuksien ja potentiaalin 16ytamista yhdessa ohjattavan
kanssa. Jokaisessa oppilaassa/asiakkaassa on potentiaalia, se pitdd vain tavoittaa. Se on
ohjattavan/ohjattavien ammatillisen, koulutuksellisen ja urakehityksen identiteetin tukemista
ja kasvuun saattamista. Myds inhimillisen kasvun tukemista.



Identiteettityon ja inhimillisen kasvun tukeminen viittaa siihen, etta tavoite on ajallisesti
huomattavasti kauempana kuin opintojen aikaisessa, tutkinnon saamisen
edellyttaméassa toiminnassa.

b) Opintojen eteneminen

Opintojen alkuvaiheessa tuli esille [ahinn& senhetkisten opintojen edistaminen. Vaikka
ohjaus néhtiin silla tavalla opiskelijalahtodiseksi, etta opiskelijan tausta, osaaminen ja
intressit otetaan huomioon, tuli esille myds ohjaajalahtdinen ohjeiden ja neuvojen
antaminen opiskelijan noudatettavaksi. Myds opiskelijan asioiden eteenpain menosta
huolehtiminen nakyi.

= Ohjauksella tavallaan “ndgytetddn” opiskelijalle/ohjattavalle polun alku ja tuetaan hanta
paasemaan kartalle, I6ytdmaan eteenpain. Yksilollisten opintopolkujen tukemista henkilon
aiempi tausta ja osaaminen huomioiden. Olla informaationjakaja ja opiskelun ohjaaja
eli opintopolut, oppilashuolto, yhdyshenkilona opiskelijan ja opettajan valilla.
Toisessa aineistossa tuli selkedmmin esille pitempijanteinen yhteinen tavoitteellinen
toiminta, jossa ohjaaja osaa kayttaa tilanteen mukaan erilaisia ohjauksen tyokaluja.

= Seon ajan ja kunnioituksen antamista ohjattavalle, halua ja osaamista I0ytéaa yhdessa

ohjattavan kanssa toimiva etenemistapa, suunnitelma tms. On hyva varmistaa ohjattavalta
ymmarrys, puhummeko samasta asiasta ja miten han ymmarsi tavoitteet, mitd sovimme jne.
Ohjaus on tavoitteellista osallisuutta toisen ihmisen elam&an kuuntelemalla ja
keskustelemalla. Se on kiinnostuksen osoittamista ja valmiutta kayttaa erilaisia tyokaluja
elamansuunnan hahmottamiseen.

Ohjauksen merkitys ei tassakaan rajaudu pelkastaan oppilaitoksessa opiskeluun tietyn

tutkinnon tai koulutuksen suorittamiseksi. Kohtaamisessa ohjaaja nahtiin osallisena

opiskelijan elamassa laajemmin kuin vain suunnanosoittajana opintojen ja opiskelun

kontekstissa.

c) Ohjauksen edellytykset

Ensimmaisessa aineistossa ei juurikaan tullut esille ohjaajan toiminta kahdenkeskisten
ohjaustilanteiden ulkopuolella. Yksittaisia mainintoja siita, ettéa ohjaaja on yhteyshenkil®
opiskelijan ja opettajien valilla, tydskentelee verkostoissa opiskelijan hyvaksi ja osallistuu
markkinointiin, kuitenkin I6ytyi. Toisessa aineistossa kasitys, ettéa ohjaajan pitaa
vaikuttaa myo6s opiskelijan opiskelu-, toiminta- ja elamanymparistdihin, nakyi
huomattavasti enemman ja selkeammin.

= Opinto-ohjaaja on ohjaustyon asiantuntija, jonka tydpaiviin kuuluu neuvontaa, tiedotusta ja
ohjausta, verkostoitumista, kehittdmistyota sekd@ koulutuksen ja tydeldmaén tilanteen
seuraamista. Opiskelija on asiakas ja hanen tukemisensa (ammatillinen, omaksi itsekseen)
on ensiarvoista. Se on vaikuttamista yhteiskuntarakenteisiin alueellisella, paikallisella ja
valtakunnallisella tasolla, jotta em kehitys ja yhteiskunnallinen kehitys turvattaisiin
Toisessa aineistossa tuli esille laajempi kiinnostus opinto-ohjaajan tyohon ja kasitys
osaamisesta oli laajentunut koskemaan yhteisty6té ja kumppanuutta osana erilaisia
verkostoja.

Yhteenveto ja pohdinta

Kun ohjaus ymmarrettiin opiskelijan kasityksiin ja h&nen sisaiseen todellisuuteensa
liittyvien asioiden kasittelyksi tai opintojen edistdmisen tueksi, painottui tilan antaminen,
reflektointi, tulevaisuusodotusten selkeytyminen seka opiskelun tilanteen osoittaminen
opiskelijalle. Vuorovaikutuksen keskidssa oli opiskelijan kuunteleminen, ohjaaminen eri
vaihtoehtojen aarelle ja niiden pohtiminen. Erilaisten yhteisdjen jasenena toimittaessa



korostui puolestaan vaikuttaminen niin, ettd my6s muut asiat kuin opinto-ohjaajan
toiminta tukisi opiskelijan opintoihin ja elamaan liittyvia valintoja.

Opintojen alkuvaiheessa kasityksessa ohjauksesta korostui opiskelijan kohtaaminen ja
opiskelijan tukeminen opinnoissa. Myohemmin kuvaukset olivat edelleen pragmaattisesti
painottuneita, mutta selkeasti nékyi ohjaus-kasitteen jasentyminen, laajentuminen ja
syveneminen niin, ettd kirjoituksissa nékyi myos ohjauksen kasitteellisia ja teoreettisia
lahtokohtia.Oli siis tapahtunut merkitysrakenteiden uudelleenmuotoutumista,

mita voi pitda kaiken koulutuksen ja oppimisen tarkoituksena.

Tama ei tarkoita sita, etta jokin ndkdkulma ohjaukseen olisi parempi kuin toinen. Ohjaus
on moniulotteinen, monitasoinen ja monitulkintainen niin k&sitteena kuin toimintana.
Ohjaajan tulee tunnistaa, minkalainen lahestymistapa on sopiva eri tilanteissa ja eri
ihmisten tai tahojen kanssa, osata erottaa erilaisia mahdollisuuksia ja osata valita
tarkoituksenmukainen toimintatapa. Onkin tarke&a, etta koulutuksessa huolehditaan
siitd, ettad ollaan selvilla mista ndkdkulmasta kulloinkin puhutaan ja etté opiskelijat
arvioivat osaamistaan, kasityksiaan seka omia tavoitteitaan tulevana opinto-ohjaajana
mahdollisimman monipuolisesti.
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