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KIRJASTON KOTIPALVELU

- tarvekartoitus Nakkilan kunnassa

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa tarve kirjaston kotipalvelulle Nakkilan kunnassa.
Nakkilan kirjasto ei tarjoa talla hetkella kotipalvelua. Kunnan ainoa kirjasto toimii
seutukirjastoyhteistydssa Porin kaupunginkirjaston kanssa.

Taustatietoa kartoituksen tekemiseksi, eli tietoa kotipalveluun sisaltyvasta toiminnasta seka
palvelun toteuttamisesta kerattiin asiantuntijahaastatteluilla. Haastateltavana olivat Porin sekéa
Kaarinan kaupunginkirjastojen kotipalvelusta vastaavat tyontekijat. Lisaksi kaytettiin
ammattikirjallisuudesta saatavaa tietoa. Teoriaosuudessa kasiteltdvasta hakeutuvasta
kirjastotoiminnasta saatiin tietoa kirjallisista lahteista. Esimerkkeja hakeutuvista
kirjastopalveluista saatiin lyhyilla sdhkdpostihaastatteluilla. Kartoitus tehtiin paperisena
monivalintakyselynd, joka toimitettiin kunnan vanhuspalvelun henkiloston valityksella palvelu- ja
vanhustentalojen asiakkaille, seka Nakkilan vanhusneuvostolle. Vanhusneuvoston kautta
kyselyyn saatiin vastauksia kotona asuvilta, palvelusta mahdollisesti kiinnostuneilta ikaihmisilta.
Kyselyssa kuvailtiin kotipalvelun sisaltdéa seka kirjaston kokoelmia.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd huomiota tulisi kiinnittda henkildasiakkaiden palveluun
siirtokokoelmien toimittamisen sijaan. Kotipalvelun sisélldista korostuivat palveluneuvonnan
seka aaneen lukemisen tarve.
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LIBRARY HOME DELIVERY SERVICE

- survey of demand in Nakkila municipality

The topic of this bachelor’s thesis is to survey the demand for library home delivery service in
Nakkila municipality. So far there hasn’t been this type of service provided for people unable to
visit the library. There is only one library unit in Nakkila, and it is in regional co-operation with
City library of Pori.

Information about home delivery service was gathered via interviews with two specialists in
home delivery service, one in Pori City Library, the other in Kaarina City Library. In addition,
information was received in professional literacy. The theoretical chapter of the thesis deals the
forms of outreach services in general. The information gathered over the topic are based on
professional literacy and short interviews via e-mail. The survey was executed by a question-
naire. It was delivered by the personnel of eldercare in Nakkila municipality to prospective cus-
tomers of home delivery service in both assisted living units for elderly people and to elderly
people council. Via council the questionnaire reached elderly people still living at home. The
questionnaire was a multiple-choice survey in which was verbally and with examples explained
the basic services including the home delivery service.

Based on the received answers occurred matters that should be taken into consideration, in
case the home delivery service would be started in Nakkila.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena on tarvekartoitus kirjaston kotipalvelusta Nakkilan kunnassa.
Nakkila on harvaan asuttu maalaiskunta Satakunnassa 20 kilometria Porista eteldan.
Vuonna 2008 kunnan 5782 asukkaasta oli 65 vuotta taytténeita 20%. Vuoteen 2017
mennessa valiluku oli vahentynyt 5% eli 5521 asukkaaseen, joista 27% oli 65 vuotta
tayttaneita. (Tilastokeskus 2018.) Nakkilassa on vain yksi kirjasto, eika kirjastoautolla
ainakaan toistaiseksi ole reitteja Nakkilassa. Nakkilan kirjasto liitettin Porin

kaupunginkirjaston seutukirjastoksi tammikuussa 2017.

Kotipalvelun tarvekartoitus on kasvavan ikdantyneiden maaran myotd ajankohtainen
aihe, silla kirjaston kayttd voi estya ian tuomien liikuntaesteiden vuoksi. Lukemisella,
kuten muillakin kulttuuriharrastuksilla on todettu olevan terveydelle myo6nteisia
vaikutuksia ja sen on huomattu jopa pidentavan ihmisten elinikda (Salonen 2015, 31).
Kirjaston tulisi voida palvella kuntalaisia tasavertaisesti, mutta talla hetkella kirjastoon

tulemasta estyneet ihmiset jaavat Nakkilan kunnassa palvelun ulkopuolelle.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd onko kunnassa kysyntaa Kkirjaston
kotipalvelutoiminnalle. Samalla Kkartoitetaan minkéalaista aineistoa ja palvelua
potentiaaliset asiakkaat haluaisivat. Toimeksianto tehtavaan saatiin  Nakkilan
vanhustyonjohtajalta. Tyon teoriaosuudessa kaydaan yleisesti lapi esimerkkeja

hakeutuvasta kirjastotoiminnasta seka kuvaillaan kotipalvelutoiminnan sisalt6a.

Kartoituksessa kaytetaan tutkimusmenetelmind Kkirjallisten lahteiden liséksi
asiantuntijahaastatteluja Porin kaupunginkirjaston seka Kaarinan kaupunginkirjaston
kotipalvelusta vastaavien henkildiden kanssa. Haastatteluista saadun tiedon
perusteella laaditaan kyselylomake, jota kaytetaan palvelun kysynnan arvioimiseen.
Muihin hakeutuvaan kirjastotoimintaan kuuluvien osioiden osalta kaytetdan kirjallisen

lAhdeaineiston tukena lyhyilla sdhkdpostihaastatteluilla kerattya tietoa.

Kirjaston kotipalvelun jarjestamista kasittelevassa osiossa kaydaan lapi palveluja, joita
kotipalvelun piiriin voi kuulua. Palvelun kuvaukseen seké sen jarjestamiseen saadaan

tietoa asiantuntijahaastatteluista ja kirjallisista lahteista.

Kyselylomakkeilla keratysta tiedosta kootaan yhteenveto. Tietoa hyddynnetdén, jotta

voidaan eritell& vaihtoehtoisia ratkaisuja palvelun mahdollisen toteuttamisen kannalta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maarit Valimaki



2 HAKEUTUVAT KIRJASTOPALVELUT AIKUISILLE

Suomen perustuslaissa maaritelldadn sivistykselliset perusoikeudet seuraavasti:
"Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle
yhtaldinen mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myos
muuta kuin perusopetusta seka kehittda itseddn varattomuuden sitd estamatta”.
(Suomen perustuslaki 731/1999, 16 8.) Yleisten kirjastojen verkosto Suomessa tukee
laissa mainittua oikeutta kehittaa itseddn varallisuudesta riippumatta (Opetusministerio
2009, 27). Laki yleisista kirjastoista maarittaa myds toiminnan jarjestdmisen osalta, etta
"yleisen kirjaston tulee olla kaikkien kaytettdvissa ja saavutettavissa” (Laki yleisista
kirjastoista 1492/2016, 10 8). Kaikkien asukkaiden kirjastotarpeisiin ei kuitenkaan ole
viela pystytty vastaamaan kattavasti, esimerkiksi siksi, etta kaikissa kunnissa ei tarjota
kirjaston kotipalvelua.

Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015 kuvaa Kkirjastojen toimintaa tiedollisen ja
sosiaalisen syrjaytymisen vahentajand sek& eriarvoiseen asemaan joutumisen
ennaltaehkaisijand. Lisdksi kirjastopolitikassa mainitaan, ettd kirjastojen avulla
parannetaan muiden toimijoiden kanssa ikaantyvien elamanlaatua. (Opetusministerio
2009, 30.) Samassa julkaisussa todetaan myds, etté Hallitusohjelma 1999-2003 nakee
kirjaston olevan "kansallinen sivistys- ja kulttuuritarjonnan peruspilari, joka tukee koko
vaestdon sivistyspyrkimyksia” seka, ettd “kansalaisten ja alueiden syrjaytymista
ehkaistéédn tuomalla tietoyhteiskunnan palvelut tasapuolisesti kaikkien saataville”
(Opetusministerio 2009, 35). Kansalaisten tasapuolisen palvelun takaamiseksi
kirjastojen  kotipalvelutoiminta sekd muu hakeutuva Kirjastotoiminta ovat

merkityksellisessa asemassa.

2.1 Kirjaston kotipalvelu

Kirjaston kotipalvelutoiminta tarkoittaa sellaisten kunnan asukkaiden palvelemista, jotka
tavalla tai toisella ovat estyneet tulemasta kirjastoon. Esteena kirjastoon tulemiselle voi
olla esimerkiksi korkea ika tai liikuntarajoite. Yhdysvalloissa jo 1941 alkunsa saanut
kirjaston kotipalvelutoiminta laajeni mydhemmin myods Eurooppaan. Suomessa
kirjaston kotipalvelu tuli vasta vuoden 1982 jalkeen valtionosuuslain piiriin Suomessa.

(Laakso 2010, 9.) Valtionosuuslain piiriin kuuluminen tarkoittaa olosuhdetekijoihin ja
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palvelutarpeeseen perustuvan valtionosuuden hakemismahdollisuutta kunnan

peruspalveluihin kuuluvilla toimialoilla (Valtionvarainministerié 2018).

Kirjaston kotipalvelu tarkoittaa kaytannossa sita, etta kotipalveluasiakkaalle toimitetaan
kirjastoaineisto sinne missd han asuu: omaan Kkotiin, vanhustentaloon tai tuetun
asumisen yksikkdon. Aineiston voi kuljettaa asiakkaalle joko kirjaston henkildkunta tai
vapaaehtoiset. Kullakin kirjastolla  on hieman eridvia  toimintatapoja
henkilostéresursseista riippuen. Paaasia kuitenkin on, ettd kirjastonkayttd ei asiakkaan

tahtomatta lopu siihen, ettei han itse enéa fyysisesti padse asioimaan kirjastossa.

Kotipalvelutoimintaan kuuluvat myos siirtokokoelmat. Siirtokokoelmalla tarkoitetaan
kirjaston kokoelmasta esimerkiksi palvelutaloon pitkdaikaislainaan koottava
aineistokokoelma, joka vaihdetaan sovituin aikavalein. Kokoelman valitsee ja vaihtaa
kirjaston henkildkunta. Porin kaupunginkirjastolla on siirtokokoelmia yhdeksassa eri
palvelutalossa, joihin hoidetaan kuljetukset vahtimestarin ja kirjastoauton yhteisty6lla.
Siirtokokoelman keréé kirjastoauton henkilokunta valiten sellaista aineistoa, joka ei ole
silla hetkelld kysytyinta. Pitkan laina- ja kiertoaikansa vuoksi paljon varattua aineistoa
ei kannata siséllyttda siirtokokoelmaan. Aineiston valinnassa otetaan huomioon
kayttajakunta, jolla nakodaisti on usein heikentynyt. Tasta syysta valinnassa véaltetaan
pienella kirjasimella painettua aineistoa. Kokoelman siséltdon voidaan vaikuttaa myos
palvelutalojen asiakkailta saadun palautteen avulla. (Sahkodpostihaastattelu Teerialho
26.10.2018))

Porin kaupunginkirjaston siirtolainakokoelma viipyy yhdesséd kohteessa noin kuusi
kuukautta ja kokoelmat kiertavat kaikki yhdeksan kohdetta. Siirtolainakokoelmia
kayttavat paikat on numeroitu ja ensimmainen paikka saa siirtovaiheessa uuden
kokoelman, muihin kohteisiin siirtyy numerojarjestyksessa edellisen paikan aineisto.
Viimeisen kohteen kokoelma puolestaan palautetaan kirjastoon. Aineisto on pitkdan
siirtolainassa, joten kokoelmaan valitaan sellaista materiaalia, jonka ei arvella olevan
muuten  kysyttyd, silla varatun aineiston haku siirtokokoelmista ei ole
kustannustehokasta. Siirtokokoelmat on sijoitettu kohteissa siten, ettd aineisto on
yleisissa tiloissa kaikkien saatavilla. Vaihdossa hyllykét siistitddn ja uusi aineisto
asetellaan esille. Vaikka lainat eivat kohteissa enda tilastoidu siirtolainan lisaksi,
hyllyjen jarjestys ja siisteys antavat vihjeitd kaytostd. Kaytdéssa ollut aineisto harvoin
palautuu alkuperaiselle paikalleen, eikéd hyllyjarjestys pysy siistina selailun jaljilta.
Yhteen kokoelmaan valitaan noin 150-200 nidetta. Siirrot suoritetaan joko kirjastoauton

lyhyempien reittien paivina tai kokoleman kuljettaa vahtimestari. Jotta kohteisiin paasee
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kirjastoautolle tai vahtimestarille sopivina aikoina, Kirjastolla on omat avaimet
rakennuksiin. (Sahkdpostihaastattelu Teerialho 26.10.2018.)

Siirtokokoelmien vaihtoehtona Yhdysvalloissa on kaytdssa “lobby-stop” kirjastoja,
joissa palvelutaloihin viedaan karryllinen aineistoa seka lainauskone, josta tiedot

siirtyvat reaaliajassa kirjastorekisteriin. (Hannold & Mesaros 2004, 152.)

2.2 Laitoskirjastot

Laitoskirjastojen maara Suomessa on vahentynyt viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana merkittavasti. Vuonna 1999 Suomessa oli toiminnassa laitoskirjastoja 111, kun
taas vuonna 2017 niiden maara oli laskenut kahdeksaantoista. (Helsingin
kaupunginkirjasto / Valtakunnallinen kehittamisyksikkd, 2018.) Laitoskirjastoja ovat
sairaalakirjastot seka vankilakirjastot. Laitoskirjasto sijaitsee esimerkiksi sairaalan

tiloissa ja silla on oma kokoelmansa seka kirjastoammatillinen henkilékuntansa.

Porin kaupunginkirjaston sairaalakirjasto toimii Satakunnan keskussairaalan tiloissa.
Kirjastolla on sairaalassa oma tila ja kokoelma, joista kirjastonhoitaja vastaa. Lisaksi
han kiertda osastoilla kirjavaunuihin kootun aineiston kanssa lainaamassa ja ottamassa
vastaan aineistotoiveita. Vaunut on suunnitellut kirjastossa tydskenteleva
kirjastonhoitaja ja niissa on tarkoin suunnitellut paikat kullekin aineistolle. Kirjastosta
saa myds laitteet aanikirjojen kuunteluun. Vaunuissa on mukana kannettava tietokone
ja lukija, seka muistiinpanovalineet aineistotoiveita silmalla pitden. Pyynnosta
toimitettava aineisto toimitetaan asiakkaalle erillisellda kaynnilla, silla kiertoja osastolla
on yleensa useampi viikossa. Henkilostotilanteen vuoksi kayntikerrat ovat vahentyneet
muutamaan kertaan viikossa joillain osastoilla, aiemmasta kahdesta kerrasta jokaisella
osastolla. Osastoaikoja maarittdvat |aakarien kierrot sekd osastojen kahvi- ja
ruokatauot. Aineisto lainataan joko potilaan omalla kortilla tai asiakkaan tiedot etsitaan
sairaalarannekkeen tietojen perusteella tietokannasta ja lainataan sitd kautta. Jos
potilaalla ei ole omaa kirjastokorttia, voidaan lainata myds osaston Kortilla, jolloin
lainausta varten kirjataan vihkoon ylos potilaan tiedot ja osasto, jolla potilas on.
(Sahkopostihaastattelu Saherma 15.10.2018.)

Potilaiden lainaamasta aineistosta ei peritd sakkoa, silla palauttamiseen voi siséltya

riski myohastymisestd muustakin kuin asiakkaan viiveestd. Jokaisella osastolla on

palautuslaatikko, mutta henkildstén vahyyden vuoksi osastoilla ei valttamatta ehdita
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kayda saanndllisesti tarkistamassa palautuksia. Maksujen periminen koetaan néin ollen
perusteettomaksi.  Kirjastojarjestelma  kuitenkin  lahettda eréapaivamuistutukset
automaattisesti, joten kirjastonhoitajalle koituu tasta lisatditd yhteydenottona ja
pahoitteluna asiakkaalle aiheettomasta muistutuksesta. Sairaalakirjasto on
kaupunginkirjaston lahikirjasto, joten siella voivat asioida muutkin kuin sairaalan
asiakkaat. Kaytté on vilkasta ja asiakaskuntaan kuuluu potilaiden lisaksi myos
runsaasti henkilokuntaa. (Sahkopostihaastattelu Saherma 15.10.2018.) Kirjaston tiedot
I0ytyvéat sairaanhoitopiirin verkkosivuilta. Tiedoista kay ilmi, etta aineistoa voi tulla
kayttamaan paikan paalle tai pyytda soittamalla tuomaan aineistoa osastolle.
(Satakunnan sairaanhoitopiiri.)

Sairaalakirjastojen lisaksi laitoskirjastoja on myos vankiloissa. Vuonna 2006 voimaan
tulleeseen vankeuslakiin (2005/767, 11 luku, 4 8) perusten vankiloissa on joko oltava
kirjasto tai vangeille on jarjestettdva mahdollisuus yleisten kirjastopalvelujen kayttoon.
Vankilakirjaston tulee toimia yleisten kirjastojen toimintaperiaatteiden mukaan ja sen on
toimittava yhteistytssa yleisten kirjastojen kanssa. Vangeille on varattava riittavan
usein paasy kirjastoon seka opastettava sen kaytossd. Myods sellaisten vankien
kotipalvelusta on huolehdittava, jotka omasta pyynnostdan asuvat erilladn muista.
(Silenti 2009, 809.)

Jotkut vankilat ovat solmineet kirjastoautopalvelujen seké siirtokokoelmayhteistytn
lisdksi sopimuksia ostopalveluista yleisten kirjastojen kanssa. Vankilakirjastoissa
tydskenteleville on jarjestetty vuosina 1995-96 Vankeinhoidon koulutuskeskuksen
kautta tdydennyskoulutuksia, jotka edesauttavat kirjaston hoidossa seké yhteistydssa
yleisten kirjastojen kanssa. (Silenti 2009, 810.) Lahes kaikkiin vankilakirjastoihin on
hankittu atk-pohjainen kirjastojarjestelma (Silenti 2009, 211), mutta turvallisuussyista
niissa ei ole verkkoyhteytta. Nain ollen kirjastossa tydskenteleva vakituinen henkilosto
hoitaa tiedonhaun. (Silenti 2009, 812.)

Rikosseuraamuslaitos ja opetus- ja kulttuuriministerié rahoittivat vuosien 2012-2017
aikana Kirjastosta juuret elaméén -hankkeen, jonka tavoitteena oli auttaa vankeja
[oytamaan kiinnekohtia elamalleen sekd tuoda uutta sisaltéd vankien elamaan
kulttuurin ja Kkirjaston avulla. Avovangeille sekd kotiutumassa oleville vangeille
opastettiin verkkopalvelujen sek& Kkirjaston tarjonnan kaytt6d. Vangeille tarjottiin
mahdollisuus kirjaston lainauspalveluihin, tiedonhaun opetukseen, lukupiireihin seka
esiteltin aineistoa. Taman lisaksi heille jarjestettin tapahtumia kirjailijoiden,

muusikoiden ja nayttelijoiden kanssa. Vangit lukivat myos aaneen videolle iltasatuja
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lapsilleen. Hanke toteutettiin yhdessa Porin kaupunginkirjaston, Vaski-kirjastojen,
Auran kunnankirjaston, Koylion kunnankirjaston seka Huittisten kaupunginkirjaston
kanssa. (Taikusydan 2017.)

2.3 Kirjastoautot

Kirjastoautot palvelevat kaiken ikaisia asiakkaita autojen reiteilla, jotka kirjasto on
maaritellyt perustuen valimatkoihin ja kulkuyhteyksiin (sdhképostihaastattelu Teerialho
6.11.2018). Laatusuosituksen mukaan kirjastoauton pyséakin tulisi olla maksimissaan
kilometrin padssa, tai harvaan asutulla alueella puolesta tunnista tunnin matkan paassa

asiakkaan asuinpaikasta (Kydstit 2004).

Porin kirjastoauton pysakit suunnitellaan sellaisiin kohteisiin, joista kirjastokayntien
jarjestaminen on vaikeaa. Pysakkeihin kuuluu myds kymmenia péaivakoteja seka
kouluja. Autolla on kesa- ja talviaikataulut, jotka paivitetddn puolivuosittain koulujen
kesalomien vuoksi. Porin kirjastoauton pysékit sijaitsevat paaosin taajama-alueen
ulkopuolella, mutta osa niistd on sijoitettu myds keskusta-alueelle. Nama pysakit
palvelevat asiakkaita, joille muutaman kilometrin matka kirjastoon voi olla este, mutta
jotka péésevat silti pysakille ja autoon. Kirjastoauto toimii myds Pop up -kirjastona
erilaisissa tapahtumissa, kuten vuonna 2018 Porin asuntomessuilla seka Pori Jazz-

tapahtumassa. (Sahkopostihaastattelu Teerialho 6.11.2018.)

Kayttoikdnsa paahan tulleen kirjastoauton tilalle hankitussa uudessa autossa saatiin
otettua paremmin huomioon saavutettavuus ja esteettbmyys. Autossa on invahissi
sekd niin sanottu niiaustoiminto, joka madaltaa autoon sisdéntuloa. Esteettémyyden
kannalta heikkoudeksi uudessa autossa jdi, etta lattia ei kuitenkaan ole samassa
tasossa aivan koko auton mitalta. Auton sisatilojen valot ovat vanhaa autoa paremmat
ja ehdottomana parannuksena kesdaikaa ajatellen on auton ilmastointi. Porin
kirjastoauto tarjoaa muun muassa kirjavinkkausta ja nukke- seka kirjateatteriesityksia,
joiden katsomoksi kirjastoauton takaosa soveltuu sohvan ja askelmien ansiosta. Auton
aanentoistoa voi kayttda esitysten toteuttamisessa ja tilaan on siirretty vanhasta
autosta verhot teatteria varten. Kirjastoautossa on myods Satakunnan laénintaiteilija
Roosa Halmeen Porin kirjastoautolle lahjoittama kasintehtyjen teatterikasinukkien
kokoelma. Nukkekokoelma on asiakkaiden lainattavissa. (Sahkopostihaastattelu
Teerialho 6.11.2018.)
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2.4 Muita hakeutuvan kirjastotoiminnan malleja

Kirjasto voi jalkautua eri tapahtumiin Pop up -kirjastopisteellda, johon esimerkiksi
valikoidaan tietty méaara aineistoa ja esitellaan Kkirjaston palveluja. Kannettavien
tietokoneiden avulla saadaan esimerkiksi tehtya kojulla pyséahtyville asiakkaille

kirjastokortteja ja voidaan esitella e-palveluja seka lainata mukana olevaa aineistoa.

Vuoden 2018 Pori Jazz-tapahtumassa Porin kaupunginkirjasto kutsuttiin yhdeksi Jazz-
kadun kohteista. Koju palveli asiakkaita 14.7.-21.7.2018 paéivittdin klo 12-19.
Paapainopisteend kojun tarjonnassa olivat kirjaston e-aineistot ja -palvelut.
Tapahtuman ajaksi e-palvelujen tarjoajat avasivat kayttoon sellaisenkin aineiston, joka
muulloin on kaytettavissa vain kirjaston tiloissa. E-aineiston esittelyn lisdksi kojulla
markkinoitiin kirjaston tulevia tapahtumia seka kerrottiin yleisesti kirjaston palveluista.
Paapaino oli markkinoinnissa ja edustamisessa. Samalla tavoitettiin myds suuri maara
ihmisia, jotka eivat kayta kirjaston palveluita. Kojulla ei ollut kavijalaskuria, mutta Jazz-
puiston alueella laskettiin 13.7.-21.7.2018 vélisena aikana 285 000 kayntikertaa.
(Sahkopostihaastattelu Nikola 7.11.2018.)

Yhdysvalloissa on kaytdéssd Books-By-Mail-palvelu, jossa aineistoa toimitetaan
asiakkaalle postin vélitykselld. Aineisto laitetaan suojapussiin, jossa se lahetetaan
suoraan asiakkaan kotiosoitteeseen, ja jossa asiakas saa palautettua sen kirjastoon.
(Hannold & Mesaros 2004, 148.) Samankaltaista toimintaa kokeiltiin vapaaehtoisten
voimin Jyvaskyldssa “Kirjasto kotiin” -palvelun muodossa. Vapaaehtoisiksi kuskeiksi
ilmoittautuneet asiakkaat toimittivat muutaman euron suuruista korvausta vastaan
toisille asiakkaille heiddn varaamaansa aineistoa kotiin. Varattu materiaali pakattiin
kirjastossa RePack -kassiin, joka sinetoitiin, jotta kuskiksi ilmoittautunut ei tietaisi, mita

aineistoa on kuljettamassa. (Koivu 2014, 15.)
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3 KOTIPALVELUTOIMINTA

Kotipalvelutoimintaan kuuluu oleellisesti sellaisen kirjastoaineiston tarjoaminen, joka
sopii  kotipalvelun asiakkaaksi hakeutuville.  Kotipalveluasiakkailla voi olla
nakorajoitteita, joten kirjastolla on hyva olla tarjolla isotekstisia kirjoja seka aanikirjoja.
Aénikirjoja julkaistaan melko vahan, mutta nykyaan kirjaston kokoelmaan tuovat
lisansa Celian aanikirjat, joita on saatavilla MP3-muodossa. Celian asiakkaaksi paésee
rekisteroitymaan vyleisissa Kkirjastoissa, jolloin muukin Celian tarjoama aineisto on
asiakkaiden saavutettavissa. Henkil6t, jotka ovat itse estyneet tulemasta Kirjastoon,
voivat valtuuttaa yhteyshenkilén hoitamaan palvelun piiriin liittymisen puolestaan (Celia
2018). Laajoilla kirjastokimpoilla on suotuisa vaikutus aineiston monipuoliseen saantiin.
Pitkdaan kotipalvelun piiriin  kuuluvalle, tiettyja Kkirjallisuuden lajeja kuluttavalle
asiakkaalle kuitenkin saattaa olla tarpeen tarjota myds kaukopalveluvaihtoehtoa, jos
alueen oma kokoelma tulee kaydyksi lapi, eikd enada tarjoa asiakkaalle hanen

haluamaansa aineistoa.

Laki yleisista Kirjastoista maarittelee, ettd Kkirjastojen tehtaviin kuuluu “tarjota
tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttdon seka monipuoliseen
lukutaitoon” (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 6 8). Laissa maninittu tehtava on
otettu huomioon myds kotipalvelua toteutettaessa sisallyttamalla joissain kirjastoissa
kotipalvelun yhteyteen tietotekniikkaopastusta (Koivu 2014, 11). Kirjastot tarjoavat
mobiililaitteiden kaytdén opastusta seka kirjastoon saapuville ryhmille etta yksittaisille
asiakkaille. Joissain kirjastoissa tietotekniikan opastuksissa kaytetdan vertaisohjaajia

elékelaisjarjestoista (Koivu 2014, 11).

Kirjastot tarjoavat muutakin senioreille suunnattua toimintaa kuten muistelupaketit.
Muistelupaketit ovat iakkddmmille ihmisille tarkoitettuja tarvikepaketteja, joihin kootaan
tietyn teemaista materiaalia. Materiaalin tarkoitus on tukea muistelutuokion toimintaa
sisdlléllaan ja aktivoimalla useampaa aistia muistelun lomassa. (Honnold & Mesaros
2004, 157.) Pakettien sisallot voivat liittya kulttuurihistoriaan, luontoon tai arjen ilmiéihin
ja niihin voi sisallyttdd valmiin ohjelmaehdotuksen (Tampereen kaupunginkirjasto).
Esimerkiksi Muhoksella muistelupaketteja kaytetddn kirjastojen laitosvierailuilla (Koivu
2014, 11).

Kirjaston tyontekijat kayvat myods vinkkaamassa kirjoja hoivakodeissa seké jarjestojen

tapahtumissa. Vinkkaamisella tarkoitetaan kirjojen esittelyd ja suosittelua. Kirjaston
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tyontekija kokoaa valmiiksi kohderyhmalle sopivaa aineistoa. Vinkauksessa sisaltta
kuvaillaan tai siité luetaan aaneen katkelmia. Kirjaesittelyn yhteydessa voi myos kertoa

yleisesti kirjaston toiminnasta ja palveluista. (Koivu 2014, 11.)

Senioreille  suunnattua lukupiiritoimintaa voi  jarjestdd kirjaston lahialueen
palvelutaloissa (Koivu 2014, 11). Lukupiirien lisédksi esimerkiksi  Turun
kaupunginkirjasto koordinoi vapaaehtoisuuteen perustuvaa lukulahettitoimintaa.
Vapaaehtoisille jarjestetdan toiminnasta tiedotustilaisuuksia, joissa kerrotaan
toiminnasta  yksityiskohtaisemmin.  Kirjaston yhteyshenkilé hoitaa tarvittavat
aloitustoimet, jonka jalkeen vapaaehtoinen voi asioida suoraan palvelutalon
toiminnanohjaajan kanssa. Lukuldhetit kdyvat vanhustentaloissa sekéa palvelutaloissa
lukemassa vanhuksille &dneen. (Turun kaupunginkirjasto 2018.) Kirjastojen on myos
mahdollista toimintaan varatun budjetin puitteissa kutsua Kirjailijavieraita esittelemaan
tuotantoaan ja kertomaan tyostaan asiakkaille. Lukukeskus koordinoi Kkirjastoille

maksullisia kirjailijavierailuja (Lukukeskus).

Kaynnistettdessa kotipalvelutoimintaa on kaytanndllistd aloittaa se projektina ja
yhteistydssa alueen sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Hankeldhttisesti ajatellen,
alussa tulisi maarittaa kuinka paljon asiakkaita voidaan ottaa mukaan seka kaytettavan
tydvoiman maard. Hankkeena kaynnistettdvaan toimintaan voi hakea ulkopuolista
rahoitusta. Kirjastot maarittelevat kriteerit kotipalveluasiakkuuden saamiseksi.
Kriteereja voivat olla korkea ika, vammaisuus, kykenemattomyys kayda kirjastossa
sekd mielenterveysongelmien asettamat esteet. Kirjastot eivat kuitenkaan vaadi
ladkarintodistusta asiakkailtaan. (Laakso 2010, 14.) Palvelun tarpeellisuutta
tulevaisuudessa voi arvioida seuraamalla vaestoennusteita ja ikarakennetta (Laakso
2010, 15). Tilastokeskuksen mukaan Nakkilan kunnassa 65 vuotta tayttdneiden osuus
vuonna 2018 on 27%. Vaestdennusteen mukaan vuonna 2028 olisi 65 tayttaneiden
osuus 29 %. (Tilastokeskus 2018.)

Kirjastoammattilaisten tulisi voida keskittyda omaan ydinosaamisalueeseensa ja jattaa
kuljetukset pakkauksineen ja purkuineen muulle Kkirjastohenkilostélle, jolloin
tiedottamiseen, tiedonhakuun, asiakasprofiilien luomiseen seka sisaltdjen tuntemuksen
hyddyntamiseen jaisi enemman aikaa kaytettavaksi (Laakso 2010, 15). Toiminnan ei
sopisi mydskaan olla vapaaehtoista, jolloin palveluun tulisi heti katkos sitd hoitaneen

esimerkiksi sairastuttua (Laakso 2010, 16).
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3.1 Markkinointi

Markkinointia suunnitellessa on otettava huomioon, mita kautta tieto palvelusta
vdlitetddn kunnan asukkaille. Monikanavainen viestintd edesauttaa saavuttamaan
mahdollisimman kattavasti eri asiakasryhmat. Erilaisia kanavia voi valita sen mukaan,
mitd kautta kohderyhmén ajattelee etsivan tietoa tai miten kokee sen parhaiten
saavutettavaksi. Samalla voidaan ottaa huomioon eri kanavien mahdollistamat
viestintdmuodot, kuten kuvat, videot ja danet sellaisen kohderyhman kyseesséa ollen,
jolle tekstin lukeminen on vaikeaa. Jos tiedottaminen kohdennetaan tietylle
kohderyhmalle, voidaan kanavan lisdksi myos siséllontuotannossa ottaa juuri
kohderyhman tarpeet huomioon. Tiedotteen sisaltd kannattaa muotoilla sellaiseksi, etta
sen tavoittelema kohderyhma ymmartaa ja hahmottaa siséllon. (Kuntaliitto 2017, 17.)

Viestinnan suunnittelussa olisi hyva tehda yhteistyta yhteisodjen ja jarjestdjen kanssa.
Eri tahoille suunnatut tiedotteet voidaan tehda yhteistydssa sidosryhmien kanssa,
jolloin sisalt6 voidaan suunnitella mahdollisimman asiakaslahtoisesti. Kirjaston on hyva
tuntea yhteistyokumppaninsa seka kirjaston sidosryhmat, jotta markkinointi voidaan
suunnata onnistuneesti juuri oikealle kohderyhmalle. Viestinnan onnistumisen kannalta
on oleellista myds testata kaytdnndssa, tuliko esimerkiksi tiedotteesta toimiva.
(Kuntaliitto 2017, 18.)

Erityisryhmien, kuten idakkaampien ihmisten markkinointiviestinnan suunnittelussa on
kiinnitettava erityistd huomiota visuaaliseen ulkoasuun sek&d kielenkayttoon, silla
ikadihmisten kohdalla usein erilaiset rajoitteet haittaavat viestien ymmarrysta. lan tuomat
rajoitteet, kuten nakokyvyn heikkeneminen on syytd ottaa visuaalisessa ilmeessa
huomioon. Kaytetyista kuvista ja tekstistd syntyvat mielleyhtymat on mietittava huolella,
jotta markkinointi on selked&d, eikd harhaanjohda (Kuntalitto 2017, 18).
Asiakaslahtdisesti ajatellen on syyta miettia millaisia ilmaisuja ja minka tyylista kielta
kayttaa, jotta saadaan tuotettua selkea ja ymmarrettava tiedote tai mainos (Kuntaliitto
2017, 19).

Kunnilla on omat vanhusneuvostonsa, jotka seuraavat vanhusten nakokulmasta eri
hallintoalueiden toimia. Neuvoston jasenet keskustelevat ja tiedottavat muutoksista
(Nakkila 2018, 6). Markkinoinnin suhteen tdma vayla olisi tehokas kotona asuvien,
kotipalvelun piiriin mahdollisesti haluavien asiakkaiden tavoittamiseksi. Tehokas

markkinointikanava kirjaston kotipalvelun markkinoinnissa on myds kunnan
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vanhuspalveluyksikkd, jonka kautta tavoitetaan sekd palvelutaloissa asuvia etta
kotihoidon piiriin  kuuluvia asiakkaita. Jos kirjaston palveluihin  kuuluu jo
kotipalvelutoimintaa, suusanallinen markkinointi auttaa asiakkaita hakeutumaan
kotipalvelun piiriin. Henkilokunta osaa kertoa palvelusta ja ohjata kirjaston kayttajia
kotipalvelun piiriin Kirjastossa kaymisen estyttyd esimerkiksi liikuntaesteen vuoksi.
Tervolan kunnankirjastossa kaynnistetyssd kotipalvelutoiminnassa hyddynnettiin
markkinointivaylina paikallislehtid, jalkauduttiin paikallisiin tapahtumiin, jarjestettiin
tietoiskuja muun muassa vanhustenpalvelujen kokouksessa seka lahetettiin

uutiskirjeita esimerkiksi kylayhdistyksille (Bomstrom, 6).

3.2 Asiakaskunta

Kotipalvelun asiakaskuntaan kuuluu haastattelujen perusteella enimmakseen
iakkdampaa vaestda, joka asuu joko kotonaan tai palvelutaloissa. Tamén lisaksi
kotipalvelu palvelee esimerkiksi liikunta- tai muun rajoitteen, kuten paniikkihairion

vuoksi kirjastoon tulemasta estyneitd asiakkaita. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Kustannussyistd asiakkaiden tavoittaminen harvaan asutuilla seuduilla on
haasteellisempaa verrattuna kaupunkeihin. Kirjastojen palvelut ovat laajuudessaan
aivan toista luokkaa kuin esimerkiksi suppea siirtokokoelma, mutta palvelutaloon
tuotava kokoelma turvaa kuitenkin edes jonkintasoiset kirjastopalvelut asukkaille
(Laakso 2010, 22). Aineiston vaihtuvuus ja yhteyshenkildiden kanssa tehtava yhteistyo
helpottaa aineiston valintaa. Kirjasto pyrkii tarjpamaan laajasti aineistoa myds
kotipalvelun laitosasiakkaille, vaihtamalla kokoelmaa saanndéllisesti. Palvelutaloissa
tyoskentelevd henkildkunta on oman asiakaskuntansa asiantuntija, jolloin heidéan

tietotaitonsa tukee kirjastoammattilaisten tyoté siirtokokoelman valinnassa.

3.3 Tyovélineet

Kotipalvelun tyovalineisiin kuuluvat kestavat, pestavat, vetoketjulliset kassit, joista
tunnistaa paalle pain, ettd ne ovat kirjaston kotipalvelun. Suositeltavaa olisi, etta
asiakkaisiin ndhden kassien maara olisi kolminkertainen. Kasseista yksi on asiakkaalla,

yksi valmiina odottamassa kirjastossa ja yksi pesussa. (Laakso 2010, 23.) Olisi hyva,
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ettd kirjastolla olisi selkeat kaytannét kassien saanndllisestd pesemisesta.
Vaihtoehtoisesti kassin materiaalin voi valita siten, ettei sita tarvitse pesta, pyyhkiminen
riittdd, jolloin pesulakulut karsiutuvat heti kustannuksista pois. Jos pesulan kanssa
kuitenkin tehdaan sopimus, on Laakson kirjassa mainittu, etta se tulee ottaa budjetissa
huomioon (Laakso 2010, 24). Kodinomaisten hoitoyksikdiden lisdantyessd, pienet
lainamaarat riittavat kerralla yhteisélainaajillekin. Joihinkin isompiin yksikéihin on syyta
toimittaa kerralla enemman aineistoa, joten niiden aineiston kuljettamiseen olisi hyva
varata laatikoita. Jos isompia yksikoitd on useampia, kannattaa heille varattu aineisto
ketjuttaa, jolloin saman aineiston voi siirtaa yksikosta toiseen ilman erillista kirjastoon
kuljettamista. Tam& on kustannustehokkaampaa seka ajallisesti ettd rahallisesti.
(Laakso 2010, 24.)

3.4 Kuljetukset

Kuljetusten jarjestdminen vaihtelee Kkirjastokohtaisesti. Kaikilla kirjastoilla ei ole
maérarahoja toiminnan jarjestamiseen, eika myodsk&&n autoon. Joissain paikoissa,
kuten Vantaalla tukeudutaan vapaaehtoistoimintaan, jolloin vapaaehtoiset lainaavat ja
kuljettavat aineiston asiakkaalle. Oulussa kuljetukset on hoidettu kaupungin logistiikan
avulla, lahikirjastoja lukuun ottamatta. Oulun kaupunginkirjaston lahikirjastoista
aineiston toimittaa henkildkunta tydpaivansa paatteeksi tai paivan aikana kavellen.
(Rajala 2016, 31.)

Kotipalvelua jarjestettdessd on hyvd huomioida my0s asiakassuhteen alkaessa
asiakkaan tarpeiden profilointi. Kotipalvelun asiakkaan aineistotoiveet keratdan
lomakkeelle ja haneltd pyydetddn suostumus asiakastietojen kayttoéon seka
lainarekisterin kerryttdmiseen. Aineiston keraamiseen liittyvaa tyota tekee kirjastossa
useampi henkild, joten on tarke&a, ettd profilit ovat tydntekijoiden loydettavissa.
Organisaatiolla voi olla omat kaytdnteenséd lomakkeiden sailytysajoista. Huomioon
tulee kuitenkin ottaa myds tietosuoja, asiakkaan tiedot tulee olla séilytetty siten, ettei

ole riskia siitd, ettd ne paatyvat ulkopuolisten kasiin.

Kotipalvelutoiminta vaatii myds tilajarjestelyja kirjastolta. Aineistoa kerataan valmiiksi
asiakkaille ja kuljetukset jarjestetddn esimerkiksi kahden kuukauden valein.
Materiaalille tulee olla pysyva sijainti, mihin sitd voi kerata, ja josta sen voi

kuljetuspéivana noutaa.
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4 TUTKIMUSKYSYMYS JA -MENETELMAT

Opinnaytetydssa kartoitetaan kirjaston kotipalvelun tarve Nakkilan kunnassa. Nakkilan
kirjasto toimii seutukirjastoyhteistydossa Porin kaupunginkirjaston kanssa, mika
tarkoittaa, etta kirjastotoiminnasta vastaa Porin kaupunki ja tilat toiminnalle jarjestaa
Nakkilan kunta. Nakkilassa on yksi kirjasto, eikd kunnassa ainakaan toistaiseksi kierra
kirjastoauto. Kotipalvelulla tarkoitetaan kirjaston jarjestamia palveluita henkildille, jotka

ovat esimerkiksi liikuntarajoitteen vuoksi estyneet tulemasta kirjastoon paikan paalle.

4.1 Asiantuntijahaastattelut

Tarvekartoitusta varten asiantuntijjahaastattelut ovat tiedonhankinnassa sopivin
vaihtoehto, silla kotipalvelun sisallostd on suhteellisen vah&n ammattikirjallisuutta
saatavilla. Haastattelumuodoista tulee valita sellainen, joka parhaiten soveltuu
tarvittavan tiedon saantiin. (Hirsjarvi ym. 2016, 205.) Tassa opinnaytetyossa paadyttiin
kayttamaan teemahaastattelua, jossa sovelletaan avointa ja lomakehaastattelua
(Hirsjarvi ym. 2016, 208). Tarvekartoituksen tekemisen kannalta oleellista on saada
selville, mihin asioihin kyselyssa on syytad keskittyd. Toisin sanoen, pitda selvittaa,
minkalaista palvelua kirjastojen kotipalvelu ylipdataan voi tarjota, jotta kyselyyn
saataisiin konkreettisia palveluesimerkkeja. Tasta syysta haastatellaan kotipalvelusta
vastaavia henkiloita kahdesta kirjastosta; Kaarinan sek& Porin kaupunginkirjastoista.
Haastattelut jarjestettiin vierailemalla kirjastoissa paikanpaalla 2018 kevaan aikana.
Kaarinan kaupunginkirjastosta haastattelun antoi kirjastonhoitaja-suunnittelija ja

Porissa kirjastovirkailija. Haastatteluajankohdat sovittiin etukateen sahkodpostitse.

4.2 Kyselylomakkeet

Kyselylomaketta laatiessa on pidettdva mielessa, etta kysymysten sanavalinnat ovat
kaikille samoin ymmarrettavissd. Spesifit kysymykset ovat vyleisid kysymyksia
helpompia vastattavaksi. Kysymyksen pituudella on myds merkitystd. Lyhyita
kysymyksia kayttamalla pysytddn paremmin aiheessa. Kysymyksiin ei mytsk&an ole
syyta sisallyttdd kaksoismerkityksia. (Hirsjarvi ym. 2016, 202.) Monivalintakyselyyn on

sujuvampi vastata kuin avoimeen kyselyyn ja se antaa selkeAmmat vastaukset kuin
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avoin kysely. Kysymysten asettelussa tulee huomioida kysymysten maara seka
jarjestys, ja sanavalintoihin tulee kiinnittdd huomiota. Kyselyn ymmarrettavyyden vuoksi
on valttamatonta suorittaa esikokeilu, jossa selviaa kyselyn mahdolliset epakohdat.
(Hirsjarvi ym. 2016, 204.) Informoidussa kyselyssa on etuna, etta kyselyn laatija menee
paikanpaalle ja voi selittdd vastaajille tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa kyselya
seka vastata esiin tulleisiin kysymyksiin (Hirsjarvi ym. 2016, 196). Vastaajille annetaan
aikaa vastata kyselyyn rauhassa ja mahdollisuus palauttaa kyselyt myéhemmin

sovitulla tavalla (Hirsjarvi ym. 2016, 197).

Kotipalvelutoimintaa ja sen siséltda koskevista asiantuntijahaastatteluista keréatyn
tiedon perusteella laadittiin kysely, joka testattiin vapaaehtoisella kirjaston asiakkaalla
ymmarrettavyyden takaamiseksi. Lisdksi sen tarkisti kaksi kirjastovirkailijaa. Kyselyn
laadintaan ei ollut valttamatonta kayttaa kyselyohjelmaa, silla kysely toteutettiin
paperisena. Kysely toteutettiin paperisena, jotta siihen vastaaminen ei edellyttaisi
tietotekniikan kayttamista. Nain ollen kyselyn saattoi laatia PowerPoint -ohjelmalla, jolla
kyselysta sai muotoiltua selkeén ja siihen sai liséttya vastausruudut muoto -valikosta.

Jotta kyselyn sai toteuttaa vanhuspalvelun piiriin kuuluville asiakkaille, taytyi anoa
tutkimuslupa (Liitel) vanhuspalvelujohtajalta. Viranhaltijapaatdoksen (Liite2) saatua,
kyselyn sai toimittaa eteenpdin. Toimeksiannon yhteydessa vanhuspalvelujohtaja
nimesi yhteyshenkilon, jonka kautta kyselyiden toimittaminen onnistuisi.
Vanhuspalvelujohtaja seka yhteyshenkild sopivat, miten asia kaytanndssa jarjestyisi
katevimmin. Kyselyt toimitettiin vanhuspalvelun jarjestamaan kuukausipalaveriin, jonne
kokoontui henkilostd eri yksikdistd seka kotihoidon henkilokunta. Kysely esiteltiin
henkildkunnalle ja sovittiin, ettd he valittavat kyselyt asiakkaille, jotka voisivat olla
potentiaalisia kirjaston kotipalvelun asiakkaita. Liséksi kysely toimitettin kunnan
vanhusneuvostolle. Vastausaikaa varattiin noin kuukausi, jonka jalkeen henkilokunta

lupasi toimittaa taytetyt kyselyt kaytannén syista Nakkilan kirjastoon.

Kyselyn tavoitteena on selvittaa, olisiko kirjaston kotipalvelulla Nakkilan kirjastossa
kysyntad sekd minka tyyppisia asiakkaita palvelun piiriin olisi hakeutumassa;
henkildasiakkaita vai siirtokokoelmia kayttavia erilaisissa laitoksissa asuvia henkil6ita.
Mahdollisesti palvelusta kiinnostuneiden tavoittamiseksi kuvattiin palvelun sisaltoa,
jonka kautta sai yleisesti tietoon, olisiko Kkotipalvelulle tarvetta. Té&sta syysta
kotipalvelun siséllostd piti  hankkia asiantuntijahaastatteluiden avulla tietoa.

Aineistotoiveiden kartoittamisessa apuna kaytettiin Porin kaupunginkirjaston laatimaa
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kyselylomaketta, johon on eritelty eri tyyppisia aineistolajeja seké kirjallisuuden lajeja

kaunokirjallisuudesta seka tietokirjoista.

Kyselyssd pyrittin kuvaamaan aineistolajit asiakkaalle ymmarrettavasti ja tuomaan
esille lajien moninaisuus, seka erittelemaan kirjallisuuden eri lajit ymmarrettavassa
sanallisessa muodossa. Samaan pyrittiin aikakauslehdissa ja musiikissa. Lisaksi
kyselyssa eriteltiin erilaisia palveluja, joita kirjastot joko koordinoivat tai jarjestavat
kotipalvelun piiriin kuuluville asiakkaille, kuten &éneen lukeminen, palveluneuvonta
sekd muistelupaketit. Kyselyyn liitettin myds henkildkunnalle vastausmahdollisuus
heidan toiveistaan mahdollisten siirtokokoelmien suhteen. Kaikki kotipalvelun asiakkaat
eivat valttdmatta tarvitse kotiinkuljetusta kirjaston jarjestamand, vaan osalla saattaa
[&hipiirissa olla joku, joka voi noutaa valmiin aineistopaketin kirjastolta. Yhdeksi kyselyn

osaksi liitettiin nain myos kotiinkuljetuksen tarve.
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5 KIRJASTON KOTIPALVELUN JARJESTAMINEN

Kaarinan ja Porin kaupunginkirjastojen kotipalvelukonseptit erosivat jonkin verran
toisistaan. Kaarinassa ikaantyvien palveluihin keskitytdan kokonaisuutena, jota
kehitetaan ja markkinoidaan, Porissa kotipalvelua hoidetaan muiden téiden ohella, eika
palvelua markkinoida, silla resurssit eivat riitd useampaan asiakkaaseen kuin talla
hetkella on palveltavana. Porin kaupunginkirjastossa nahtiin, ettd kotipalvelu olisi

riittdvan kattava talla hetkelld, eikd palvelua tarvitse laajentaa.

5.1 Porin kaupunginkirjaston kaytanteet

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelu keskittyy tarjoamaan Kkirjastopalveluja sellaisille
ihmisille, jotka ovat estyneet kayttamastd kirjastoa tai kirjastoautoa. Keskeisin
palvelumuoto on niin sanottu kassiasiakkuus, jossa henkil6lle toimitetaan kassillinen
héanen haluamaansa aineistoa sovitun aikataulun mukaan. Kirjaston kotipalveluyksikko
kokoaa ja toimittaa aineistoa asiakkaille kotiin. Osalla asiakkaista on yhteyshenkil6ita,
jotka noutavat aineiston kirjastosta, mutta valtaosalle asiakkaista aineisto toimitetaan

kotiin kirjaston valityksella. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Jotta kotipalvelun piiriin voi hakeutua, on kirjaston itsenaiselle kaytdlle oltava fyysinen
este, kuten ian tuomat kulkemisen esteet tai kirjastoon paasyn estava vamma.
Kotipalvelussa kartoitetaan asiakkaan tarpeet haastattelemalla palvelun piiriin
hakeutuvaa asiakasta. Kaytdnnossa haastattelu hoidetaan kotik&ynnill&, johon sovitaan
puhelimitse etukateen aika. Samalla asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa kayttaa
asiakastietoja ja kerryttda lainarekisterid. Lainarekisterin avulla tiedetdan, mita
asiakkaalla on jo ollut lainassa. Aiemmin rekisterid pidettiin vihkomuodossa, uuden
kirjastojarjestelman myota mahdollistui kuitenkin lainahistorian kerryttdminen asiakkaan
tietoihin. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Ensimmaisen tapaamisen aikana asiakkaalle kerrotaan kuka kuljetuksen hoitaa, jotta
asiakkaalle ei tule yllatyksend kuljetuspaivand vieras ihminen. Asiakkaan on hyva
tietdd, ettd kassin tuoja ei valttamattd ole sama henkild kuin haastattelun tekija.
Tapaamisen aikana asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettd hanen osoitteensa voi
antaa joko kirjaston henkildston edustajan tai vapaaehtoisen tietoon, riippuen siita,

miten kuljetuspalvelu on jarjestetty. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)
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Asiakkaalle laitetaan aineistokassin mukaan lomake, jossa ilmoitetaan seuraavan
kayntikerran paivamaara ja aikavali, johon kaynti sijoittuu. Jos ilmoitettu aika ei jostain
syysta kay asiakkaalle, lomakkeelta l6ytyy yhteystiedot, johon ilmoittaa asiasta.
Lomake toimii my6s viestintavalineena aineistoa kerdavan kirjastoammattilaisen seka
asiakkaan valilla. Porin kirjastossa asiakaskaynnit hoitaa kirjaston vahtimestari, eika
mukaan tule valttaméattd muuta kirjaston henkilokuntaa. Lomakkeella voi valittaa
aineisto- seka muita toiveita, jotka vdlittyvat kassien vaihdossa lainoista vastaavalle
henkilblle. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Asiakaskunta koostuu padsaantdisesti iakkddammistd henkildista, jotka syysta tai
toisesta ovat estyneet kdymasta kirjastossa tai kirjastoautossa. Asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia peruspalveluihin, eivatka ole kaivanneet esimerkiksi alylaitteiden opastusta

tai muuta mahdollista toimintaa. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Porissa ei markkinoida kirjaston kotipalvelua, jotta se saadaan mahdollistettua
nykyisilla henkiléstomaarilla. Senioreille tarkoitetuissa tapahtumissa palvelusta on
kuitenkin tiedotettu. Koska kirjastoauto on jo osallisena kotipalvelutoiminnassa, usein
asiakkaiksi tulevatkin kirjastoauton vanhat asiakkaat. Siita, kuinka paljon paékirjasto ja
sivupisteet kertovat palvelusta asiakkaille haastateltava ei osannut kertoa. Kirjaston
kotipalvelun kassiasiakkaista vastaa yksi henkild, joka tekee toita paakirjaston
toimistopaivien lisaksi Kapparan sivukirjastossa sekd Kkirjastoautossa. Kuljetuksista
vastaa Kkirjaston vahtimestari, sek& kirjastoauto. Palvelutaloihin toimitettavista
siirtokokoelmista vastaa kirjastoauton henkilokunta. Kotipalvelutoimintaan osallistuu
kaikekseen kolme kirjastoammattilaista sek& vahtimestari. (Haastattelu Merelin
28.3.2018.)

Pitkien palvelukatkojen valttamiseksi kirjaston kotipalvelussa tyontekijdiden vuosilomat
jarjestetaan limittain. Lomien limittdmisella kotipalvelun kesatauoksi tulee vajaa kolme
kuukautta ja se otetaan lainattavan aineiston maarassa ja laina-ajassa huomioon.
Vapaaehtoistoiminnalle ei ole néahty Porin kaupunginkirjastossa tarvetta, silla palvelu
on hoitunut omalla henkilékunnalla riittavan hyvin. Asiakkaat ovat sattumalta
sijoittuneet kaikki keskusta-alueelle, joka helpottaa kuljetusten jarjestamista. Mitdén
estettd ei kuitenkaan ole hakeutua kotipalveluasiakkaaksi kaukaisemmistakaan
kohteista. Kotipalvelutoiminnalle ei ole erillistd budjettia, vaan aineisto kerataan
paékirjaston avokokoelmasta ja asiakkaille tehdaan normaaleja varauksia kysytysta
aineistosta. Kappaleméaarat ja maakunnan muiden kirjastojen kokoelmat ovat tarpeeksi

kattavat, eik& erilliselle kokoelmalle ei ole nahty nain ollen tarvetta. Varjopuolena
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erillisessd kokoelmassa on mahdollisesti sen vanhentuminen aineiston kierrettya
asiakkailla, jolloin kokoelman niteet jaisivat avokokoelmaan hyllyn taytteeksi.
(Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Kotipalveluasiakkaiden aineiston laina-ajat ovat kirjaston kuljetusten vuoksi pidemmat
kuin Porin kaupunginkirjaston yleiset kahden tai neljan viikon lainausajat. Asiakkaan
luona kaydaan kahden kuukauden valein. Saman paivan aikana tavataan useampi
asiakas, mutta kaikkia kotipalvelun piiriin kuuluvia asiakkaita ei ehdita palvella samana
paivana. Paiva, jolloin asiakkaille toimitetaan lainat on useimmiten torstai. Yhtena
torstaina voidaan vieda neljastd kuuteen asiakkaalle aineisto, eika jokaiselle viikolle
tule nain asiakaskaynteja. Kotipalveluasiakkaiden aineiston lainaus hoidetaan kuntoon
kirjastossa. Samalla asetetaan erapaivat siten, ettd lainat eivdt umpeudu ennen
seuraavaa kayntikertaa. Myohéastymismaksuja ei kerry Kotipalveluasiakkaille.
Tapauksissa, joissa kotipalvelun asiakkaalle kerattyyn materiaaliin kohdistuu varauksia
aineiston ollessa viela p&éakirjastolla, annetaan materiaali varaajalle. (Haastattelu
Merelin 28.3.2018.)

Porin kaupunginkirjastossa ei ole maaritelty kuinka paljon henkiltstd voi kayttdd aikaa
kotipalvelun hoitamiseen. Pdadasia on, ettd asiakkaille on valmiit aineistokassit
kuljetuspaivddn mennessa. Hieman asiakkaan toiveistakin riippuen joskus aikaa kuluu
enemman, joskus aineiston l6ytaa nopeammin. Kotipalveluasiakkaista keratdan
maarallistd tilastoa, joka toimitetaan kaupunginkirjaston tilastovastaavalle.
Kotipalveluasiakkaalla lainassa ollut aineisto tilastoituu rekisterin kautta niteiden
lainakertoihin. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

Jos asiakkaalla on yhteyshenkild, joka voi noutaa kirjastosta valmiin aineistokassin,
maaritellaan yhteyshenkilén kanssa aika, jolloin paketin voi noutaa. Sovittu aika takaa
sen, ettd henkilokunta on koonnut valmiiksi aineiston sovittuun paivaan mennessa.
Yhteyshenkilon avulla voidaan kuitenkin tihentdd lainojen vaihtovalia, silla tallaisia
asiakkaita ei tarvitse ottaa huomioon kuljetuksia jarjestdessa. Yhteyshenkilé voi sopia
noutopdaivan kirjaston kanssa ja noutaa valmiin aineistopaketin. (Haastattelu Merelin
28.3.2018.)

Asiakkaiden aineistotoiveet keskittyvat lahinnd kirjamateriaaliin. Myds CD-aanikirjat
sekd Celia-danikirjat ovat suosittuja kotipalveluasiakkaiden keskuudessa. Lis&ksi
asiakkaina on muutamia henkiloitd, jotka toivovat ja lainaavat CD-levyja. Porin

kaupunginkirjastossa ei ole koettu tarpeelliseksi hakea hankerahoitusta
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kotipalvelutoiminnan laajentamiseen. Henkildkunta kay s&anndllisesti kirjaston

kotipalvelutoimintaa kasittelevissa koulutuksissa. (Haastattelu Merelin 28.3.2018.)

5.2 Kaarinan kaupunginkirjaston kaytanteet

Haastattelussa kavi ilmi, ettd Kaarinan kaupunki on hyvin kehitysmyodnteinen
ikaihmisten palvelujen suhteen. Kirjaston osalta palvelu on suunniteltu sellaiseksi, ettei
asiakas jaa palvelujen ulkopuolelle liikunta- tai muun esteen vuoksi. Asiakkaalle
tarjotaan luontevasti mahdollisuus hakeutua kotipalvelun piiriin jatkumona aiemman

kirjaston kayttonsa jalkeen. (Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Kotipalvelutoiminta on tuotteistettu Hopeakettu-nimiseksi konseptiksi, johon kuuluu
kattavasti erilaista kirjaston tarjpamaa ja tukemaa toimintaa henkil6ille, jotka ovat
estyneet tulemasta kirjastoon. Palvelua kehitetddn jatkuvasti kokonaisuutena ja
monipuolistetaan esimerkiksi hankkeiden avulla. Kaarinassa aineiston toimitus
asiakkaalle on ulkoistettu ja se hoidetaan kerran kuussa. Poikkeuksena aikatauluissa
on kesatauko, jolloin asiakkaalle keratddn isompi aineistopaketti, jottei tauko aiheuta
asiakkaalle haittaa. (Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Asiakkaalle luodaan palvelun piiriin ilmoittautumisen yhteydessa profiili, jotta tiedetaan,
minkalaista aineistoa asiakas haluaa. Profiilin tarkoituksena on saada kuva siit,
minkalaista Kirjallisuutta ja kuinka paljon asiakas on aiemmin lukenut. Samalla
selvitetaan 10ytyykd suosikkikirjailijoita tai mieleisia kirjallisuuden suuntauksia.
Profiloinnissa selvitetdédn myds onko aineiston valinnan kannalta huomioonotettava
muita asioita, kuten jaksaako asiakas kannatella painavampia kirjoja ja tulisiko kirjassa
olla isompi kirjasinkoko. Profiloinnin  yhteydessd asiakas antaa kirjallisen
suostumuksensa siihen, ettd kirjastolla on oikeus hoitaa hé&nen asioitaan. Kopiot
suostumuksesta ovat seké asiakkaalla, ettd kirjastolla. Aiemmin profilointilomakkeen
korvasi esihaastattelu, mutta resurssien Kiristyttya lomakemalli on osoittautunut

kustannustehokkaammaksi vaihtoehdoksi. (Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Kaarinan kaupunginkirjastossa kotipalvelun jarjestimiseen ja hoitamiseen osallistuu
kolme henkiléa. Aiemmin kuvattujen, niin sanottujen kassiasiakkaiden lisaksi tarjotaan
erilaisia  siirtokokoelmia, jotka sijoitetaan yhteyshenkildiden vastuulla erilaisiin
vanhainkoteihin, laitoksiin, ryhmé&koteihin ynna muihin kaupungissa sijaitseviin

kohteisiin, joissa kotipalvelun asiakkaita on mahdollista tavoittaa. Siirtokokoelmille
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tarvitaan  kohteessa  yhteyshenkild, joka auttaa kohteen asiakaskunnan
aineistotarpeiden profiloinnissa. Lisaksi tarvitaan yhteyshenkilon suostumus siitd, etta
yhteisbasiakkaan tietoja saa kayttda ja lainahistoriaa kerryttdd, aivan kuten
henkilbasiakkaidenkin kohdalla. Yhteyshenkild on hyva nimetd myds siksi, etta
kirjastolla on henkild, johon voidaan ottaa yhteytta esimerkiksi tapauksissa, jossa
aineistoa on jaanyt kokoelman vaihdon yhteydessd palauttamatta. (Haastattelu
Saarela 19.3.2018.)

Siirtokokoelmat tavoittavat hoitolaitosten asiakkaiden lisédksi myos sellaisia ihmisia,
jotka vierailevat tiloissa. Kaarinan kaupunginkirjasto toimittaa talla hetkella yhdeksaan
eri kohteeseen siirtokokoelmat. Osassa ndista kohteista on pdivatoimintaa, jolloin
kirjaston siirtokokoelmat ovat kaikkien kohteissa vierailevien ihmisten kaytdssa.
Kokoelmasta vastuussa oleva yhteyshenkild voi antaa siirtokokoelmasta aineistoa
kotilainaan. Naista lainoista ei kerry lainahistoriaa ja aineistoa saattaa joskus kadota.
Kokoelma on kuitenkin yhteyshenkilon vastuulla ja kadonneen aineiston maara pieni,
joten asiakkaiden tavoittamisen ja palvelemisen kannalta kirjastolle on kannattavaa
tavoittaa pienella havikkiriskilla suuri maara kohteissa vierailevia asiakkaita.
(Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Kokoelmat suunnitellaan kohderyhmien tarpeiden mukaan. Esimerkiksi muistisairaille
asiakkaille on tarjolla toisenlaista materiaalia kuin henkil6ille, jotka pystyvat vield itse
lukemaan ja valitsemaan tarvitsemansa aineiston. Muistisairaille tarkoitettuun
siirtokokoelmaan kootaan musiikki- ja elokuva -aineistoa. Kokoelmiin siis kuuluu
laajasti kirjaston valikoimasta kaikkea kirjastokayttoon tarkoitettua aineistoa musiikista
ja &anikirjoista kirjamateriaaliin ja Celian aineistoon. Jotta siirtokokoelmat eivat
heikenna kirjaston kokoelman laajuutta, on aineistomaararahoissa otettu huomioon
kotipalvelun aineistotarve. Ensisijaisesti kotipalvelu- ja siirtolaina-asiakkaille tarkoitettu
kokoelma pyritddn pitamaan tuoreena ja se toimii jatkossa lisand kirjaston
avokokoelmaa. Siirtolainassa oleva materiaali siirtyy lainakokoelmaan kiertonsa
jalkeen. (Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Kirjaston saavutettavuuteen Kkiinnitetddn huomiota entistd paremmin uuden
kirjastorakennuksen arkkitehtonisilla ratkaisuilla. Ratkaisujen suunnittelussa seka
tarkistuksessa hyddynnetddn asiakasraadin asiantuntemusta ja kaytannontarpeita.
Kirjastotiloja hyodynnetd&n monipuolisesti. Tiloissa jarjestetaan kirjavinkkausta ja

luentoja ja jarjestot kayvat esittdytymassa. Erilaiset kerhot, kuten kulttuuriin keskittyva
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ikaihmisten kerho kayttavat tiloja. Osa ikdihmisillekin suunnattua toimintaa ovat

Kkirjaston jarjestamat kirjailijavieraat. (Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Kaarinan kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminta on osa ik&&ntyville suunnattuja
palveluita. Ikdantyvien palveluja kehitetdan kokonaisuutena, johon sisaltyy kokoelmien
lisdksi palveluneuvontaa ja henkilokohtaista opastusta. Varsinais-Suomen IKI-
ryhmassa  suunnitellaan ikaihmisten  vertaistukipalveluja, joita  Kaarinan
kaupunginkirjasto koordinoisi ja joille se tarjoaisi tilat toimia. Vertaistukipalvelun idea
on, etta tukihenkild opastaisi asiakkaita esimerkiksi kirjaston verkkosivujen ja
mobiililaitteiden kaytdssa. Turun kaupunginkirjaston kaynnistama lukuldhettitoiminta on
laajenemassa Kaarinaan, jossa toimintaa koordinoi  kaupunginkirjasto.
Lukulahettitoiminnan perusajatus on, ettd toimintaan mukaan ilmoittautunut
vapaaehtoinen lukee tarvittaessa asiakkaille &aaneen erilaisissa ymparistoissa.
(Haastattelu Saarela 19.3.2018.)

Kotipalvelutoimintaa tuetaan ja kehitetdan myds hankkeiden avulla. Esimerkiksi Mennyt
aika matkalaukussa -hankkeen avulla on koottu muistelupaketti. Muistelupaketit
toimivat kiertaving, lainattavina materiaalipaketteina, joiden sisallon avulla voidaan
muistella vaikkapa entisaikain koulunkayntid. Kaarinassa hankkeiden annin kannalta
on oleellista, etta kirjaston vakituinen henkildsté on osallisena toiminnassa. Talla
tavalla saavutettu tieto ja osaaminen sailyy kirjastossa vield hankkeen paatyttya.
(Haastattelu Saarela 19.3.2018.)
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6 NAKKILAN KIRJASTON KOTIPALVELUN TARVE

Haastatteluista saadun tiedon avulla laadittiin kysely, jolla kirjaston kotipalvelun tarvetta
kartoitettiin Nakkilassa. Kolmestakymmenesta toimitetusta kyselysté vastauksia saatiin
neljaantoista. Vastausprosentti oli siis 47 %. Kyselyn sisaltd jaoteltiin asiakastyyppiin,
aineistoihin, palveluihin seka toimitustapaan. Lisakohtana kyselyssa oli henkilokunnalle
suunnattu siirtokokoelmia koskeva vapaamuotoinen vastauskenttd. Kysymykset tehtiin
melko yksityiskohtaisiksi aineistojen ja palvelujen suhteen, jotta kysely itsessaan avaisi
vastaajalle kotipalvelun ideaa. Nain ollen tietoon saatiin sekin, minka tyyppista

aineistoa, palvelua, kirjallisuutta ja musiikkia vastaajat toivoisivat.
6.1 Asiakastyyppi ja toimitustapa

Kartoituksen ensimmaisessa osuudessa haluttiin  tietdd olisivatko palvelusta
kiinnostuneet kotona asuvia, niin sanotuiksi kassiasiakkaiksi ajateltavia asiakkaita vai
esimerkiksi palvelutalossa asuvia, siirtolainakokoelman kayttgjia. Henkilokunnan
nakemysta siirtolainakokoelman sisallosta kysyttiin lisakysymyksena. Tahan saatiin

yksi vastaus.

Asiakastyyppi & Toimitustapa

=
N

Palvelusta kiinnostuneet
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Asiakastyypit & Toimitustapa
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Taulukko 1. Asiakastyyppi

Kyselyyn vastanneista yksitoista, eli 37 % ilmoittautui henkildasiakkaaksi ja kaksi, eli 7
% siirtolainakokoelman kayttajaksi palvelu- tai vanhustentalossa. Neljalta vastaajalta
[6ytyi l&hipiirista joku, joka voi noutaa aineiston kirjastosta ja seitseman ilmoitti
tarvitsevansa kotiinkuljetuksen.

6.2 Aineistotoiveet

Kysymys aineistosta perinteisen kirjan sijaan toimi kahtalaisesti. Vastaajalle saatiin
valitettya tieto siitd, etta kirjasto tarjoaa muutakin kuin Kkirja-aineistoa. Samalla saatiin

tieto siita, 16ytyisikd aineistoa kohtaan kiinnostusta.

Kukin aineistovaihtoehto kuvattiin sanallisesti kyselyssad, jottei vastaajalle jaa
epaselvéaksi, mitd esimerkiksi Celia-aineisto tarkoittaa.

PERINTEISEN KIRJAN SIJAAN

Celia CD-aanikirjat E-aineisto Isotekstiset
Aineistolajit

Palvelusta kiinnostuneet
O P N W » 01 O N

Taulukko 2. Perinteisen kirjan sijaan
Vastaajista kaksi olisi kiinnostunut Celia-aineistosta, viisi &anikirjoista, kolme ilmaisi

halukkuutensa kayttdd e-aineistoja. Suurin kiinnostus kohdistui kuitenkin isotekstisiin
kirjoihin (50 %).
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6.3 Aikakauslehdet

Aikakauslehtid koskevan osio jaoteltiin aikakauslehtien eri aihealueisiin, jotta saataisiin

selville, misté aiheista vastaajat ovat kiinnostuneita.

AIKAKAUSLEHDET

Palvelusta kiinnostuneet
O FP NWPHMOIO N OO OO

Taulukko 3. Aikakauslehdet

Aikakauslehdissa kiinnostus kohdistui eniten luontoaiheisiin sekéa kasityolehtiin (64 %).
Yleisia aiheita kasittelevat aikakauslehdet olivat kolmanneksi yleisin vastaus (45 %).
Saman vastausmaaran saivat hyvinvointiin ja terveyteen liittyvéat seka puutarha ja
sisustusaiheiset lehdet. Vastaajista kukaan ei ollut kiinnostunut urheilusta tai tieteesta.
Yhdesta kolmeen vastaajaa ilmoitti haluavansa taide-, askartelu-, musiikki- sek&

uskontoaiheisia lehtia.

6.4 Kaunokirjallisuus

Kaunokirjallisuutta koskeva osio jaoteltiin aihealueittain, jotta saataisiin selville,

minkalaisesta kaunokirjallisuudesta vastaajat ovat kiinnostuneita.
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KAUNOKIRJALLISUUS
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Taulukko 4. Kaunokirjallisuus
Kaunokirjallisuuden osalta suurin kiinnostus kohdistui kotimaiseen kirjallisuuteen (64
%). Yhdeksan vastaajista ilmoitti haluavansa lukea kotimaista kaunokirjallisuutta,

sukuromaanit ja historia kiinnostivat 29 % vastaajista. Yhdesta kolmeen vastaajaa oli

kiinnostuneita muista vaihtoehtoihin laitetuista aiheista.

6.5 Tietokirjallisuus

Kaunokirjallisuuden tavoin myds tietokirjallisuus jaoteltin aiheen mukaan, jotta

saataisiin selville, mink&laisia tietokirjoja vastaajat ovat kiinnostuneita lukemaan.
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TIETOKIRJALLISUUS

Palvelusta kiinnostuneet
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Taulukko 5. Tietokirjallisuus

Kuten lehdissa, myos tietokirjojen osalta luonto osoittautui aiheena kiinnostavaksi. 50
% vastaajista oli kiinnostunut luontoaiheisesta tietokirjallisuudesta. Kasitbista oltiin
kiinnostuneita seuraavaksi eniten (36 %). Muut vaihtoehdot saivat kiinnostuneita
tasaisesti (29 %) sotaa ja kirjallisuutta lukuun ottamatta. Naistd kahdesta aiheesta ei
ollut kiinnostunut kukaan. Politiikka, filosofia sek& historia kiinnostivat aiheena

vastaajista vain yhta.

6.6 Elaméakerrat

Kiinnostusta elamakertoihin kartoitettin samoin kuin tieto- ja kaunokirjallisuutta eri

aihealueista.
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Taulukko 6. Elamakerrat

Kuten kaunokirjallisuudessa myds elaméakertojen osalta eniten vastaajia kiinnosti
kotimaiset (79 %). Urheilijoiden elaméakerroista ei ollut kiinnostunut kukaan, mutta
toiseksi eniten kiinnostusta heratti julkisuuden henkilot (43 %). Ulkolaiset,
nayttelijdiden, viihdetaiteilijoiden sekd muusikoiden elaméakerrat kiinnostivat jokainen

kahta vastaajaa.

6.7 Musiikki

Musiikin tyylilajeja jaottelemalla saatiin kartoitettua, minkalaista musiikkia vastaajat

olisivat kiinnostuneita kuuntelemaan.
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Taulukko 7. Musiikki

Kysyttdessad millaista musiikkia vastaajat haluaisivat lainata, iskelmé& ja klassinen
musiikki olivat suosituimpia. Yhdeksan, eli 64 % vastaajista ilmoitti haluavansa
kuunnella iskelmaé ja seitseman eli 50 % vastaajista klassista musiikkia. Harmonikka-
ja hengellinen musiikki kiinnostivat viitta, eli 36 %, laulelmat ja viihdemusiikki kolmea el
21 % vastaajista. Kahta kiinnosti pop- tai rockmusiikki, mutta jazz ei kiinnostanut
ketaan.

6.8 Muut palvelut

Aineistoon kohdistuvan kartoituksen liséksi kyselylla selvitettiin, mink&laisia palveluja
vastaajat olisivat kiinnostuneita kayttdmaan. Kyselyssa eriteltiin kirjaston kotipalveluun
kuuluvia muita palveluita ja niiden sisdlt6a kuvattiin esimerkein ja lyhyin kirjallisin

selostuksin.
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Taulukko 8. Muut palvelut

Eniten kiinnostusta sai palveluneuvonta, 50 %. Palveluneuvontaa kuvattiin kyselyssa
mobiililaitteiden k&ytdn ohjauksena. Seitsemén vastaajista koki tamé&n kiinnostavana.
Seuraavaksi kiinnostavin oli kuuden, eli vastaajista 43 % mielesta aaneen lukeminen,
jossa vapaaehtoinen henkild lukee &&neen asiakkaan valitsemaa kirjaa. Tapahtumista,
kuten Kkirjailijavieraista oli kiinnostunut neljd henkil6d, kirjasuositteluista ja

muistelupaketeista kaksi.
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7/ POHDINTAA

Nakkilan kirjasto on Porin kaupunginkirjaston kanssa seutukirjastoyhteistydssa, el
toimii Porin maarittdmien linjausten mukaan. Jos kotipalvelutoiminta haluttaisiin aloittaa
Nakkilassa, tulisi asiasta ensin keskustella Porin kaupunginkirjaston kanssa ja saada
kirjastotoimenjohtajalta hyvaksynta. Tasta syysta kotipalvelussa huomioitavien asioiden
keraaminen pysyy hyvin teoreettisella tasolla opinnaytetytssa, eika valmiita ratkaisuja

VOi tarjota.

Toinen kaytdnnon asia, joka on huomioitava Kkotipalvelun aloittamisessa ja
tarjoamisessa, on henkiloston maara. Nakkilan kirjasto on auki 40 tuntia viikossa, joista
4 tuntia tulee lauantaitdista. Lauantain aukiolon mahdollistaa viikossa kahtena paivana
tydskenteleva neljas tyontekija kokoaikaisesti Nakkilan toimipisteessa tydskentelevien

lisaksi.

Taydellakin henkilostovahvuudella kirjastossa tydskennellaan hyvin paljon yksin.
Kirjastossa  jarjestetddn  aukioloaikojen  ulkopuolella lapsille ja  nuorille
aineistovinkkausta sekéa satutunteja. Keskiviikkoisin paivéakoti- ja koululaisryhmat ovat

tervetulleita kirjastoon ilmoittautumatta ennen kirjaston avaamista.

Lopputulemana kokousten, koulutusten, lauantaitydsta johtuvien viikkovapaiden ja
sairauspoissaolojen seka vuosilomien vuoksi viikot ovat varsin rikkonaisia ja
molemmissa tehtavissa tydvuoroissa ollaan usein yksin. Ty6tunteja kirjaston ollessa
suljettu on viikossa véahéisesti, silld toimintaa on laajennettu myds aukioloaikojen
ulkopuolelle. Tyoaikaa kirjaston ollessa suljettu vaadittaisin seka aineiston

keraamiseen ja sen kasittelyyn etta kuljetusten jarjestamiseen.

Kerattyad tietoa voidaan silti hyddyntaa miettiessd, mitad tulisi huomioida palvelua
aloittaessa. Tarvekartoituksen perusteella palvelusta olisi kiinnostunut kolmetoista
henkildd, joista kaksi olisi kiinnostunut vaihtuvasta siirtolainakokoelmasta
palvelutalossa. Loput yksitoista olisivat henkilo- eli kassiasiakkaita, joille aineisto joko
kerataan Kkirjastossa valmiiksi ja sen noutaa yhteyshenkilo, tai se kuljetetaan
asiakkaalle kotiin. Liséksi saatiin siirtokokoelman suhteen vastaus yhdeltd vanhusten-
tai palvelutalon henkilékuntaan kuuluvalta. Kyselyssa ei eritelty onko
henkildasiakkaaksi ilmoittautunut henkilé kotonaan vai palvelutalossa asuva. Jaottelua

ei tehty, silla Porin kaupunginkirjaston kotipalvelussa henkild- eli kassiasiakkaana
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palvellaan my6s palvelutaloissa asuvia heidan niin tahtoessaan. Kartoituksella saatu

tieto ohjaa siis keskittymaan henkildasiakkaisiin palvelutalojen siirtokokoelmien sijaan.

Asiakkaaksi ilmoittautuessa tehtdvastd kayttajaprofiilista saatiin  informaatiota
kartoituksen tekoon. Tietyt aiheet kuten luonto ja k&sity0 valikoituivat lehtien seka
tietokirjojen kohdalla suosikeiksi. Tata voidaan miettia esimerkiksi lehtihankintoja
pdaivittdessa ja sdilytysaikoja suunnitellessa. Nakkilalla on Porin kaupunginkirjaston
sekd Satakunnan Kkirjastoyhteistyon myo6ta kaytbssddn kattava kokoelma, joten

aineiston saamisessa ei pitaisi olla ongelmia.

Saatiin myds selville, etté kaikki palvelusta kiinnostuneet eivat tarvitse kotiinkuljetusta,
vaan heidéan l&hipiirissddn on joku, joka voi noutaa aineiston Kirjastolta. Taman
kaltaisten asiakkaiden palvelu onnistuisi valittamalla yhteyshenkilén avulla asiakkaalle
sopimus- seka aineistotoivelomakkeet, joiden tayttamisen jalkeen asiakasta voitaisiin
palvella yhteyshenkilon kanssa sovitun aikataulun mukaan. Aineiston keréamiselle

jatettava aika tulisi huomioida aikatauluissa.

Asiakkaille, jotka tarvitsisivat kotiinkuljetuksen pitéisi jarjestdd toimiva aineiston
toimitusratkaisu. Teoriassa vaihtoehtoina voisi olla Porin kirjaston jarjestama kuljetus,
jolloin asiasta tulisi sopia Porin kaupunginkirjaston kanssa. Yksi vaihtoehto olisivat
my0s vapaaehtoiset, joita voisi etsid Nakkilassa toimivien jarjestdjen kautta.
Vapaaehtoisten kayttamisessa on kuitenkin otettava huomioon, ettd asiakkaan
kotiosoite tulee vapaaehtoisen tietoon. Nain ollen sopimusasiat myos vapaaehtoisen

kanssa on huomioitava.

Lahella kirjastoa asuville asiakkaille henkildkunta voisi toimittaa aineiston. Nakkilassa
vanhuspalvelu- sekd tehostetun asumisen yksikot sijaitsevat suhteellisen lahella
kirjastoa. Kunnassa toimii palvelutalo Keinustooli, joka sijaitsee noin kuudensadan
metrin paassa kirjastosta, sekd palvelukeskus Hyppinki, joka sijaitsee reilun kolmen
kilometrin paasséa kirjastosta. Samassa pihapiirissa Keinustoolin kanssa sijaitsee
vanhustentalo, Hyppingin pihapiirissa sijaitsee Ruskilankoti. (Nakkilan kunta 2018, 21.)
Keskusta-alueella asuville kuljetukset jarjestyisivdt periaatteessa kavelyreissulla

tyopaivan aikana.

Joissain tapauksissa henkilokunta on vienyt kirjoja omalla autollaan asiakkaille. Tama
edellyttaisi kuitenkin, ettd henkildstolla olisi kaytdssaan oma auto. N&ain ei kuitenkaan
Nakkilan tapauksessa ole. Oman auton kaytt6on liittyy myds matkakorvausten haku

seka lupa Porin kaupunginkirjastolta.
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Kaarinassa kotiinkuljetukset on jarjestetty ulkoistamalla se yksityisen ateriapalvelun
kuljetusten kanssa yhteen. Nakkilassa jarjestetaan Ikaihmisten palveluoppaan mukaan
aterioiden kotiinkuljetus kolme kertaa viikossa (Nakkilan kunta 2018, 11). Tallaista
yhdistettyd kuljetusta voisi pitdd myds yhtena vaihtoehtona henkildille, jotka asuvat

kauempana keskustasta.

Kyselyn tuloksissa palveluneuvonnan tarve oli &&neen lukemisen kanssa yksi
kiinnostavimmiksi noussut palvelumuoto. Palveluoppaan mukaan kuntouttavaa
paivatoimintaa jarjestetddn kotona asuville ikdihmisille palvelukeskus Hyppingilla
kahdesti viikossa. Palvelu on maksullista (Nakkilan kunta 2018, 12). Yksi vaihtoehto
on, etta kirjastolta jarjestettaisiin vierailu paivatoiminnan yhteyteen, jolloin halukkaat

voisivat tulla mobiililaiteneuvontaan.

Vastaajien toivoman aaneen lukemisen jarjestamisessa vapaaehtoisten kayttd olisi
jarkevaa. Yhteistyd Nakkilassa toimivien jarjestdjen tai aidinkielen opettajien kanssa
saattaisi edesauttaa toimivan ratkaisun loytamisessa. Nain kirjasto osuus olisi lahinna
toiminnan koordinoimisessa ja aineiston tarjoamisessa. Laki yleisistd kirjastoista
asettaa Kirjastolaissa tavoitteiden toteuttamisen lahtdkohtiin sisallytetty yhteisollisyys,
olisi naissa kahdessa palvelussa huomattavassa roolissa (Laki yleisista kirjastoista
1492/2016, 2 §).

Palveluneuvonnan sekd aaneen lukemisen voisi vahaiset henkilostdresurssit ja
toistuvuuden huomioon ottaen yhdistda vuosittaisiin teemapaiviin, kuten SeniorSurf
sekd Maailman aaneen lukemisen paiva. Nain naiden palvelujen tarjoaminen sijoittuisi
vuosittain suunnilleen samaan ajankohtaan ja henkilokunta osaisi huomioida sen

toimintaa suunnitellessa.

7.1 Yhteenvetona

Kirjaston henkiléstotilanteen ja laajojen aukioloaikojen vuoksi muut palvelut kuin
aineistojen tuntemukseen ja kerdamiseen liittyvat tehtavat tulisi hyvin pitkalti jarjestaa
muiden kuin kirjastoammattilaisten toimesta. Tama tukee yhteisollisyyttd, eika vaadi
varsinaista  kirjastoammatillista osaamista esimerkiksi vapaaehtoisten avulla
jarjestettyna. Kirjasto voisi kuitenkin tarjota osaamistaan talon ulkopuolelle omalta

osaltaan aineistojen tarjonnassa seka palvelujen koordinoinnissa.
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Kirjastossa voi jarjestaa koottavalle ja sailytettavalle, kotipalveluasiakkaiden aineistolle
tilaa joko tybhuoneen hyllyistd tai alakerran varastosta. Tarvittavien lomakkeiden
sdilytykseen l6ytyy henkilosuojan pitava ratkaisu lukollisista laatikostoista. Tarvikkeet

kuljetukseen, eli kassit tai laatikot voisi hankkia tarvikerahoista.

Mita palvelun markkinointiin tulee, tarvekartoituksen perusteella tiedon palvelusta saisi
vdlitettyd potentiaalisille asiakkaille samaa reittia kuin kyselyssd, eli yhteistydssa
kunnan vanhuspalvelun kanssa. Vakiintuneen palvelun piiriin olisi helpompi hakeutua
asiakkaan tilanteen muuttuessa kirjaston kayttajasta sellaiseksi, ettei fyysinen kaynti

ole enaa mahdollinen informoimalla asiakkaita asiakaspalvelutilanteissa.
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fwakartuitus kirjaston kotipalvelusta Makkilan kunnassa.

Tarvekartoitus pohjautuu asiantuntijahaastatteluihin Porin kaupungin-
kirjaston kotipalveluyksikon tyontekijdn, seka Kaarinan kaupungin koti-
palvelusta vastaavan henkildn kanssa ja lisgksi kyselylomakkeisiin, joi-
den avulla pyriti&n saamaan tietoa siitd, millaisia palveluja ja minka-
laista aineistoa kohderyhma kirjastolia kaipaisi.

Kyselylomakkeet toimitetaan kunnassa toimiviin vanhuspalveluyksikii-
hin sekéi Makkilan vanhusneuvestalle.

Tutkimuslupahakemuksen litteend on opinndytetytn  projektisuunnitel-
ma. Maarit Valimaki on valmis luovuttamaan kopion tutkimuksesta
Makkilan kunnan kayttian/tiedoksi tutkimuksen paatyttya.

P . .
Mycnnan Makkilan kunnan osalta Maarit Valimaelle
| tutkimusluvan "Tarvekartoitus kifjaston kotipalveluista Nakkilan
kunnassa" -tydlle.
. P
Allekirjoitus |

j?f:{{//%f

vanhustydn johtaja - Juvol
Mihtivina pitdminen Tama viranhaltijapdatts on nahtdvans 5euw kuukauden 1. toimistopdiva

aslanomaisella osastolla.
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Nakkilan kunta

Oikaisuvaatimusoikeus

jeet

Viranhaltijapaétos

Paadtokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuk-

sen saa tehda se, johon pastos on kohdistettu tai jonka olkeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) tai kunnan jasen.

Olkaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa péstoksen tiedoksisaannista, Kun-

Oikaisuvaatimuksen sisdlto ja toimittaminen

NAKKILAN KUNTA
Perusturvavaliokunta
postiosoite: PL 50, 29251 NAKKILA

nan jdsenen katsotaan saaneen paddtdksestd tiedon, kun poytakija on asetettu
yleisesti ndhtévaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollel
muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesti, saantitodistuksen
osolttamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Olkalsuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen. Oikaisuvaatimus on

sen tekijan allekirjoitettava.
Piitoksen Pvm
nahtiviksi
il 28.6.2018
Tiedoksianto Aslanosainen
aslanosaisel-
1) [ X ] Lihetetty tiedoksi kirjeei (kuntalaki 85 §). Maarit Valimaki
Annettu postin kuljetettavaksi, pvm/tiedoksiantaja
28.6.2018 / Minna Haapajarvi
[ ] wovutetiu asiancsaiselie
Palkka, pvm ja tiedoksiantajen allekinoftus Vastaanotiajan aflekirjoitus

[ ] Muuta tavoin, miten

1) Tdytetadn otiesseen, o5 paiitis annetaan erity
T alue tiytetiin myds vi jadvaan
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Kysely kirjaston kotipalvelun tarpeesta

MNS
\\\\J Kyl
7 .

tarpeesta

7/

A

Voit valita niin monta vaihtoehtoa

kuin haluat

=) -

Valitse parhaiten sopiva alla
olevista vaihtoehdoista

Kirjaston kotipalvelun asiakkaana olisit:

I:l Henkiloasiakas: aineisto tuodaan kotiin / laheinen tai muu yhteyshenkilo hakee kirjastosta

YhteisOasiakas: siirtolainakokoelman kayttdja esimerkiksi palvelutalossa

|:| - Siirtolainakokoelma on kirjaston toimittama aineistokokoelma, jota voi hyddyntaa
esimerkiksi palvelutalon tiloissa vapaasti. Kayttd ei edellyta erillista lainausta,
kokoelma vaihdetaan sovituin aikavalein.

Henkilokunta: tydskentelet esimerkiksi palvelutalossa
- Kyselyn lopussa on lisdna osio, jossa voi esittda erityistoiveita siirtokokoelman suhteen
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AINEISTOTOIVEET

- ALLA VAIHTOEHTOJA PERINTEISEN KIRJAN SIJAAN

|:| CELIA-AINEISTO: danikirjoja lukemisesteisille
- Lukemiseste voi olla esimerkiksi heikentynyt nakd, vaikeus kannatella kirjaa
lukiessa yms.
- Adnikirjat ovat MP3-muodossa, eivit valttamatta toimi kaikissa CD-soittimissa

|:| CD-AANIKIRJAT: vapaasti lainattavissa olevia aanikirjoja
|:| E-AINEISTO: danikirjoja, aikakauslehtid, kirjoja

- Verkossa luettavissa ja kuunneltavissa olevaa materiaalia
- Voidaan kayttaa esimerkiksi tabletilla tai puhelimella

I:l ISOTEKSTISET KIRJAT: teksti tavallista suuremmalla fontilla

AIKAKAUSLEHDET

- MINKA TYYLISIA AIKAKAUSLEHTIA HALUAISIT LUKEA

[] veeisaikakauslehdet [] Hyvinvointi, terveys
|:| Luonto |:| Puutarha

D Uskonto l:l Sisustus

|:| Naisten eldma |:| Kasityot

D Urheilu |:| Askartelu

|:| Tiede |:| Taide

[] musiikki
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- MINKA TYYLISTA KIRJALLISUUTTA HALUAISIT LUKEA / KUUNNELLA

I:l Kotimainen

D Kaanndskirjallisuus

[Taannitys
[]viihde

[ ] Rikos
[T Huumori

TIETOKIRJALLISUUS

Romantiikka
Sukuromaanit
Erotiikka

Erd ja luonto

Historia

OO04dodo

Uskonnollinen kirjallisuus

- MINKA TYYLISTA KIRJALLISUUTTA HALUAISIT LUKEA

Politiikka
Filosofia
Uskonto
Matkakirjat
Luonto

Terveys, hyvinvointi

I R I

Kuvateokset
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ELAMAKERRAT

- MINKA TYYLISIA ELAMAKERTOJA HALUAISIT LUKEA

I:l Kotimaiset
I:l Ulkolaiset
(] nayteerijat
[] viihdetaiteilijat
I:l Muusikot

[] tulkisuuden henkilot

[] urheilijat

MUSIIKKI: CD-LEVYJA
- MINKA TYYLISTA MUSIIKKIA HALUAISIT KUUNNELLA
|:| Iskelma
[] viihde
|:| Harmonikka
|:| Pop / Rock
I:l Klassinen
|:| Hengellinen
I:l Jazz
|:| Laulelmat
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MUUT PALVELUT

- OLISIKO SINULLA KIINNOSTUSTA / TARVETTA ALLA OLEVIIN PALVELUIHIN

|:| Tapahtumat: esim. kirjailijavierailut
|:| Kirjasuosittelu: aineistoesittelyd ryhmille
I:l Palveluneuvonta:

Opetellaan yhdessa kdyttamaan mobiililaitteita ja pohditaan
mieltd askarruttavia asioita aiheen tiimoilta

|:| Muistelupaketit: esim. tuoksuja, esineita ja kuvia menneiltd ajoilta
koottuna matkalaukkuun. Esineiden tuomia muistoja omasta nuoruudesta
ryhmaéssa tai yksin

|:| Aineen lukeminen: vapaaehtoinen d4neenlukija lukee valitsemaasi kirjaa

TOIMITUSTAPA

I:l Kotiinkuljetus : onko tarvetta kotiinkuljetukselle
kirja-/aineistokassi toimitetaan kotiin

Nouto kirjastosta : 16ytyyko Iahipiiristd joku,
joka voi noutaa kirja-/aineistokassin kirjastosta
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SIIRTOKOKOELMAT - henkilokunta

- Palvelutaloihin toimitettava, pitkaaikaislainassa oleva kokoelma
asukkaiden kayttoon. Vaihto kirjaston toimesta

Toiveita siirtokokoelman suhteen (aineiston maara, lajityypit, erityistoiveet, mita
kaipaatte kirjaston palveluilta, henkilokunnan omat
tarpeet ammatillisesta nakokulmasta):
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