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9 Koulutuksissa kuultua

Jussi Savolainen

9.1 Tampereen ammattikorkeakoulun
tyohyvinvointivalmennus

ALTAKUNNALLISESSA “IALLA EI OLE VALIA” -hankkeessa pyrittiin piden-

tdmdan tyouria tyShyvinvointia kehittdmalld. Tampereen ammat-

tikorkeakoulu jdrjesti osana hankkeen toimenpiteitd tychyvinvoin-
tivalmennuksen yhteensd seitsemille koulutusryhmalle. Valmennuksiin
osallistui tyontekijoitd 21 eri yrityksestd ja kokonaisosallistujamdéra oli 121
henked. Osallistujat edustivat monipuolisesti eri aloja, kuten kulttuurialaa,
sosiaali- ja terveysalaa, teollisuutta, ICT-alaa, kasvatusalaa, suojelualaa sekd
matkailu- ja ravitsemusalaa. Lahes kaikki osallistujat toimivat tyoyhteison-
sd esimies- ja johtotehtdvissd tai muuten roolissa, kuten tydsuojeluvaltuu-
tettuna, jossa tychyvinvoinnin kehittdminen oli luonteva osa ty6tehtdvia.
Valmennukset olivat kestoltaan noin puoli vuotta ja ne koostuivat kuudesta
erillisestd koulutuspdivasta. Koulutuspdivien teemoina olivat: Osaamisen
kehittiminen, Yhteistyon kehittiminen, Erilaiset tyGorientaatiot tyoyhtei-
sossd, Elamén ja tyon yhteensovittaminen, Tyokyky ja yksilon hyvinvointi
sekd Esimiesviestinta.

Valmennukseen liittyi erilaisia ennakko- ja valitehtédvid, joiden avul-
la osallistujat padsivat syventamaan ajatteluaan valmennuksen koulutus-
pdivien teemojen mukaisiin asioihin suhteessa tyoyhteisoihinsa ja niiden
kéytantoihin. Yhteisen tyoskentelyn ja keskustelujen my6ta osallistujat sai-
vat uusia oivalluksia ja ajatuksia keinoista ja kdytédnteistd, joilla tyohyvin-
vointia voidaan edistdd heiddnkin tyoyhteistissddn. Valmennuksen aika-
na osallistujien kanssa kaytiin lapi erilaisia hyvéaksi havaittuja kédytanteita
tyohyvinvointiin ja sen edistdmiseen liittyen. Valmennuksen aikana kunkin
osallistujan tehtdvana oli myos tehdéd konkreettisia tychyvinvoinnin kehit-
tamistoimenpiteitd omassa tySyhteisdssddn tai organisaatiossaan.

Valmennukseen osallistujat saivat teoriatiedon liséksi mahdollisuuden
tunnistaa, arvioida ja kehittdd niin itseddn tyontekijoind kuin tydyhteisojaan
ja organisaatioitaan tyShyvinvoinnin nakékulmasta. Valmennusten aikana
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vahvistui kdsitys siitd, ettd vaikka tyOyhteis6t ovat jasenineen erilaisia ja teke-
vit erilaista ty6td, ovat tyShyvinvointiin vaikuttavat tekijat kaikille yhteisia.

9.2 Tyohyvinvointi syntyy arjen tyossa

Tyohyvinvointi syntyy tyon arjessa, eikd vélttdmattd vaadi suuria koko-
naisuuksia tai massiivisia muutoksia. TyShyvinvointitoiminnassa tulisi
huomioida tychyvinvoinnin kokonaisuus ja sen hallinta. Parempaan tyo-
hyvinvointiin padstdan pienilld teoilla, mahdollisuuksilla ja kadytanteilla.
Vapausasteiden lisddmiselld ja mahdollistamalla tyontekijoille vastuun-
kannon omasta tydstddn ja tyoskentelystddn, voidaan tyohyvinvoinnin ko-
kemukseen vaikuttaa positiivisesti. Tychyvinvoinnin kehittdmisen paino-
pisteen tulisi olla edistdamisessd ja ylldpitamisessd. Usein tyShyvinvoinnin
kehittdmiseen herdtddn kuitenkin jonkin ongelman tai puutteen kautta.
Toiminnan motivaattoriksi tulisi saada ennemminkin mahdollisten ongel-
mien ja puutteiden ennaltaehkiisy kuin jo syntyneiden tilanteiden tai olo-
suhteiden korjaaminen.

Tampereen ammattikorkeakoulun tychyvinvointivalmennuksessa ka-
siteltiin jo tiedossa olevia hyvid tyohyvinvointiin liittyvid kdytantoja, joita
oli kerdtty esimerkeiksi koulutusta varten muun muassa Tydeldkevakuu-
tusyhtio Ilmarisen 100 tekoa paremman tydeldméan puolesta -hankkeesta
sekd Tyoterveyslaitoksen Tepsivit teot tydeldamddn -tietopankista. Valmiik-
si kartoitettuja hyvid kaytantoja kasiteltiin etenkin koulutuspéivissd, jotka
késittelivdt osaamisen ja yhteistyon kehittdmistd, tyon ja eldmén yhteen-
sovittamista sekd erilaisia tydorientaatioita tyoyhteisdssa. Ndiden esimerk-
kien tarkoituksena oli rohkaista koulutuksiin osallistuneita pohtimaan ja
kokeilemaan erilaisia kdytantojd ja niiden soveltuvuutta omiin tyoyhteisoi-
hinsi. Koulutuspéivien aikana osallistujat toivat esiin ja jakoivat muiden
osallistujien kanssa omissa tydyhteisoissdan kéaytdssd olevia kadytantojd ja
malleja, osin erilaisten tehtdvien avulla, osin vapaassa keskustelussa tai
ryhmityoskentelyiden aikana. Osallistujien esiin tuomia kaytant6ja ja nii-
den sovelluksia keréttiin ja esimerkkikédyténteitd tdydennettiin seuraavia
valmennusryhmid varten.

Valmennuskokonaisuuteen liittyen osallistujien tehtdavéana oli lisdksi
kokeilla, kehittdd ja viedd tychyvinvointiin liittyvid kdytantojd omissa tyo-
yhteis6issddn “visiosta konkretiaan”.
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Valmennusten paatyttyd osallistujien kokeilemat ja raportoimat kay-
tannot ja niiden sovellukset koottiin yhteen. Kdytdnnét olivat monipuolisia.
Mukana oli niin arjen pienid tekoja kuin paikallista sopimista hyédyntavia
toimintamalleja. Osittain osallistujien kokeilemat ja kehittamat kdytannot
olivat keskendédn lomittaisia tai samankaltaisia. Téallaisissa tapauksissa sa-
mankaltaiset kdytdannot yhdistettiin. Lopputuloksena saatiin 56 erilaista
kaytantod ja niiden lyhyet kuvaukset sisdltava listaus. Kootut kdytannot
analysoitiin ja jaoteltiin tyShyvinvoinnin kehittimisen kokonaisvaltaisen
mallin mukaisesti: johtaminen ja esimiestyd (Taulukko 1), tySyhteison il-
mapiiri ja yhteistyd (Taulukko 2), osaamisen kehittiminen (Taulukko 3)
sekd yksilon tyokyky, hyvinvointi ja tahtotila (Taulukko 4).

Taulukko 1. Kiytinnot johtamiseen ja esimiesty6hon liittyen

Kehityskeskustelut kdyd&dan puolivuosittain. Ensimmaisella
kerralla keskitytaan tyontekijakohtaisiin asioihin: esim.
kehittymiseen, jaksamiseen, tavoitteisiin ja toiveisiin. Toisella
kerralla organisaation yleisempiin ja ajankohtaisiin asioihin.

Jaetut kehityskeskustelut

Kehityskeskusteluja kdydaan neljan kuukauden valein
teemoitettuina osaamiseen, jaksamiseen, tyStehtaviin ja
urapolkuun liittyen.

Teemoitetut
kehityskeskustelut

Esimiehet kerddvat saanndllisesti nimettdman palautteen

Esimiespalaute s o s e e
P tyostaan. Palautteen tulokset kasitellaan tydyhteisossa.

Esimiehet kokoontuvat saanndllisesti ja kertovat
Esimiesten viikkopalaverit tyodtilanteestaan, haasteista ja onnistumisista.
Tarvittaessa toita voidaan jakaa ja tasata.

Johtaja jalkautuu sd@nndéllisesti tyopisteisiin ja kdy keskustelua

Johtajan jalkautuminen
Jan) tyontekijoiden kanssa ajankohtaisista asioista.

Tyopisteissa on nakyvilld kunkin tyontekijan tai tiimin
meneillddn olevat tydtehtdvat. Samanlaista taulukkoa

Tasapuolisuuden taulukko hydédynnetddn myos lomasuunnittelussa, jolloin taulukosta
kdy ilmi kunkin tydntekijan kahden edellisen vuoden loma-
ajankohdat.
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TyOnjaon tasaaminen

Tyokirjausten kehittdminen

Esimiesvastaanotto

Moduuli-ajattelusta eteen-
pain

Esimies tapaa tydtiimeja saannollisesti ja arvioi heidan
kanssaan ajankohtaisen tyokuormituksen. Esimies kokoaa
tiimien kuormituksen ja jakaa ty6t tiimeille niiden mukaisesti.

Esimies laatii mallin, jonka mukaisesti tehdyt tyot
kirjataan sovitusti. Ndin saadaan tyot ndkyviin ja ndhdaan,
mihin kunkin tydaika kuluu.

Esimies on varannut sddanndllisen ajankohdan,
jolloin tydntekijat voivat kdyda hanen kanssaan
keskustelemassa ajankohtaisista asioista.

Hoidolliset tydt jaetaan tydntekijoille
asiakkaiden maaran ja hoitoisuuden perusteella,
ei ainoastaan osaston rakenteeseen perustuen.

Taulukko 2. Kiytinnot tyoyhteison ilmapiiriin ja yhteistyohon liittyen.

TyOyhteison pelisadannot

TyOyhteison omavalvonta-
suunnitelma

Asiakkaan arvot

Riittavan hyvan
maarittaminen

TyOyhteisOssa laaditaan yhdessa ryhméatyona yhteiset
pelisddnnot, joita tarkastellaan ja paivitetddn saannollisesti.

Laaditaan tydyhteisén omavalvontasuunnitelma, johon
kirjataan, millaisia asioita tyOyhteisdssa seurataan ja miten.
Seurantaa hyodynnetdan saannollisesti hyvinvoinnin
mittaajana

Tyoyhteisossa keskustellaan tietavatko ja tuntevatko
tyontekijat organisaation arvot. Pohditaan millaisia arvoja
tyontekijat toivoisivat tydssaan olevan, mikali he olisivat
asiakkaita.

Yhdessa maaritellddn mika on sellainen tyon taso, joka
kaikkien tulisi saavuttaa, ja joka takaa riittavan laadun.
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Paivittaiset tyonjakopalaverit

Vastuunjako ja vastuuryhmat

Seinataulut

Tasaavat tiimitapaamiset

Meidan ty6hyvinvointi

Tyokortit

Sosiaalisen median ryhmat

Yhteiset hetket ja retket

TyOyhteisossa on laadittu ndkyville seindtaulut, joissa on
ohjeet ja periaatteet siitd, kuinka tyoyhteisdssa toimitaan ja
kuinka tyota tehdaan.

Tiimien véliset yhteistapaamiset, joissa kdydaan lapi kunkin
tiimin tydntekijoiden ajankohtainen tyétilanne ja voidaan
sopia tyonjaosta tai muuten auttaa tiimirajojen yli.

Tydyhteisossa pohditaan yhdessa mita tydhyvinvointi meidan
tyoyhteisossamme on, mika siihen vaikuttaa ja kuinka
toivoisimme sita tuettavan.

Tyotehtavista laadittiin "tyokortit” Pdivittaiset tyot kirjattiin
ja jaettiin korteille, joista kukin tyontekija ndkee, mita
tydvuorossa tulee tehda ja mista huolehtia.

Jokainen paiva aloitetaan tyotilanteen kartoituksella ja tyon-
jaolla

Kukin tydntekijoista vastaa vuorollaan (tai pareittain) jostakin
asiasta. Vastuuseen kuuluu ideointi, suunnittelu, toteutus ja
toiminnan/asian jalkauttaminen. Jokainen saa vuorollaan
paattaa ja kokea milta asioiden jarjestaminen tuntuu ja mita
kaikkea on huomioitava.

Facebook-ryhmat eri tydntekijaryhmille tai tydyhteisoille.
Ryhmissa jaetaan informaatiota tapahtumista tyhon ja vapaa-
aikaankin liittyen sekd voidaan kdyda keskusteluja kuulumisiin
ja ajankohtaisiin asioihin liittyen.

Tydyhteison, ja myds asiakkaiden, kanssa jarjestetaan yhteisia
hetkia tai retkia.

Eri tiimit vierailevat toistensa luona ja tutustuvat toistensa

Tiimivierailut . -
tyotehtaviin.
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Taulukko 3. Kdaytinnot osaamisen kehittimiseen liittyen.

Kehittamiskokoukset

Osaamisen mukaiset vastuu-

ryhmat

Sosiaalisen median
hyodyntaminen

Viikon vilkaisut

Lyhyt tyokierto

Mestariryhmat

Tietotekniikka haltuun

Kiertavat tahtihetket

Osaamispankki

Koulutuksen kiertoon

Kokouskaytantoja kehitetddn niin, ettd joka toinen kokous
on informatiivinen ja joka toinen kdytetddn jonkin asian
kehittamiseen.

Tyontekijoiden osaaminen kartoitetaan ja vastuuryhmat
jaetaan osaamisen, ei pelkdstdan tittelien tai ammattinimikkei-
den, mukaisesti.

Facebook-ryhmg, jossa jaetaan ajankohtaisia artikkeleja ja
uutisia seka lukusuosituksia tydhon ja tyotehtaviin liittyen.

Tyontekijoille on varattu puolituntia viikossa ajankohtaisten
artikkelien, uusien lehtien ja kirjojen tutustumiselle. Tydnan-
taja on huolehtinut lehtien ja kirjojen tilaamisesta ja niitd saa
lainata seka niiden yhteydessa olevaan muistiinpanosivuun voi
kirjoittaa ajatuksiaan ja ideoitaan seuraavaa lukijaa varten.

Mahdollisuus tydskennelld eri tyopisteissa myos lyhyella
(2-3Kkk) vaihtosyklilla.

Eldkoityvien tyontekijéiden mentorointiryhmat, joissa mukana
tyovuosiltaan nuorempia tyontekijoita.

Nuorempaa sukupolvea edustavien tyontekijoiden
hyodyntaminen tietoteknisissa asioissa. Tydyhteisdssa
jarjestetaan tietotekniikkaan ja sovelluksiin liittyvaa koulutusta
tydajalla ne hyvin hallitsevien vetdamana.

Tyontekijat saavat pitdd opetustuokioita toisille tydhon tai
toisinaan tyon ulkopuoliseenkin taitoon liittyen.

Tyontekijoista ja heiddn osaamisestaan on laadittu
osaamispankki, joka on kaikkien nahtavilld ja osaaminen
tarvittaessa hyodynnettavissa.

Koulutusten jalkeen osallistujat opettavat muille niiden
keskeisen annin tai siitd keskustellaan tydyhteisossa.
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Ongelmista oppiminen

Asiakaspalaute kiertoon

Tiimien véliset oppimishetket Skypen valityksella. Jokaisella
kerralla esitellda@n yksi aito asiakastilanne, jonka hoitamisessa
on ilmennyt haasteita. Tilannetta ratkaistaan yhdessa. Kukin
tiimi tuo vuorollaan opetustilanteen.

Asiakaspalautteet analysoidaan ja niistd kootaan yhteisia
tekijoita. Koosteet kdydaan ldpi koko tydyhteisdssa ja niihin
on liitetty esimerkit. Kiertoon lahtevat niin positiiviset kuin
negatiivisetkin palautteet.

Taulukko 4. Kaytannot yksilon tyokykyyn, hyvinvointiin ja tahtotilaan liittyen.

Tydaikajoustot

Autonominen
tydvuorosuunnittelu

Etatyd

Tuki sairaan lapsen hoidolle

Eldkoityvien
ryhmatapaamiset

Kysy tekijalta

Apuvalineet apuun

Yhteiset aamut

Tyontekijalla on mahdollisuus tydaikajoustoihin tarvittaessa.

Tyovuorot laaditaan tyontekijdiden yhteistyona. Esimiesta
tarvitaan ainoastaan ongelmatilanteissa.

Etdtyostd sovitaan ja sille laaditaan pelisddannot yhdessa
tyontekijoiden ja tydnantajan kanssa.

Tyontekijalla on mahdollisuus saada halutessaan tydnantajan
kustantama hoitaja sairaalle lapselle kotiinsa.

Ryhméamuotoisia tapaamisia, tietoa, koulutusta ja
ajatustenvaihtoa pian elakaityville.

Tyontekijoille suunnatut kyselyt ja vaikutusmahdollisuudet.
Mahdollisuus valita esimerkiksi tydyksikkonsa ja tyotiiminsa.

Teknisia apuvélineita (esim. séhkdpdydat, satulatuolit yms.)
hankitaan matalalla kynnykselld tyontekijan esityksesta.

Tyopaivat alkavat yhteiselld aamuhetkelld, kahvin ja kuulu-
misten vaihdon merkeissa. Hetken lopuksi jaetaan paivan
tyotehtavat.
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Mika pannii? -malli

Mita kuuluu? -kokoukset

Kokemustoimijoiden
hyédyntaminen

Liikuntapaivakirjat ja

-ohjelmat

Taukojumppa

Saanndlliset elpymishetket

Kuntoilu- ja liikuntavalineita
tyopaikalle

Liikuntavapaa

Viikoittaiset hyvinvointivartit

Tyontekijat saavat kirjoittaa kuoriin asioita, jotka ottavat paa-
han. Nama kasitellddn yhteisesti ja niihin haetaan ratkaisuja.

Saannodlliset kokoukset, joissa kasitelladan kunkin tydntekijan
kuulumisia niin tydhan kuin muuhun eldmaan liittyen.

Pitkaan tyosta poissaolleet saavat kokemustoimijoilta
vertaistukea tydhonpaluuseen liittyen. Tukea annetaan
matalalla kynnyksella.

TyOnantajalta saa halutessaan liikuntapaivakirjoja tai -ohjelmia
omatoimisen kunnon kohentamisen tueksi.

Tyontekijoiden tietokoneille on asennettu taukojumppaohjel-
mistot, jotka ohjaavat tauotuksessa. Muuta kuin paatetyosken-
telyd tekeville on saatavilla erilaisia kirjallisia taukojumppaoh-
jeita ja -ohjelmia.

Saanndllisesti, esim. tunnin vdlein, kdytetddan muutama
minuutti elpymiseen rauhallisen hengittelyn tai venyttelyn
merkeissa.

TyOpaikan yhteisiin ja sosiaalitiloihin on hankittu erilaisia
kuntoiluvalineitd, joita voi hyddyntaa taukojen lomassa
tai tydpaivan aikana. Niiden kayttdmiseen on saatavilla
ohjeistusta.

Tyontekijoilla on mahdollisuus liikuntaan tydaikana.
Kilpailukyky-sopimuksen mukaiset tunnit on sovittu
kaytettavaksi tahan.

TyOyhteiso pitaa viikoittain hyvinvointivartin, jossa voidaan
esimerkiksi venytella tai rentoutua yhdessa.
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TyOyhteisossa kokoonnutaan viikoittain tai tarvittaessa
useammin yhteen ja tehdaan mind fullness -harjoitus tai
minimeditaatio menetelmaa tuntevan tydntekijan johdolla.

Mind fullness -hetket ja
minimeditaatiot

Tyoyhteisossa taukohuoneen pullat vaihdettiin
Pullat hedelmiksi terveellisemmiksi hedelmiksi ja vihanneksiksi (ajatuksella mita
tarjolla, sitd syodaan).

Kukin tyontekija tuo taukohuoneeseen vuorollaan tarjotta-

Perusteelliset . o . . .
vat ja perustelee, miksi kullakin kerralla on valinnut kyseiset

taukotarjottavat
tuotteet.
Tyohyvinvoinnin tukemiseen kaytettdvissa olevilla rahoilla
Aktiivisuusrannekkeet hankittiin aktiivisuusrannekkeet kulttuuri- ja liikuntasetelien
sijasta.
9.3 Yhteenveto

Tyohyvinvoinnin yllapitdminen ja kehittdminen onnistuvat parhaiten silloin,
kun koko tydyhteiso, johtoa my6ten, ovat sithen sitoutuneet. Ty6 tapahtuu
padosin tyontekijéiden toimien tuloksena tyGyhteisoissd. Tyontekijoiden ko-
konaisvaltaiset ja subjektiiviset kokemukset ty6hyvinvoinnistaan muodos-
tavat toisiinsa liittyvan kokemuksen, joka vaikuttaa koko tyoyhteisoon. Tun-
ne tasapuolisuudesta, yhteen hiileen puhaltamisesta ja arvostuksesta ovat
tarkeitd, niin tyokavereiden kuin esimiesten ja johdon vélilld. Tyonantajaa
edustavan johdon tulee vilittdd kiinnostustaan tyontekijéiden tyohyvin-
voinnista ja tyon tekemisen edellytyksistd muutenkin kuin juhlapuheissa.

Tyontekijoiden puolestaan tulee arvostaa ty6tddn ja tyotehtavidan pyr-
kien laadukkaaseen tyShon.

Toisinaan tydnantajat arvioivat tyShyvinvoinnin tason korkeammaksi
kuin tyontekijdt. Samoin tyontekijéiden osallisuus ja osallistumismahdolli-
suudet arvioidaan tyonantajien toimesta paremmiksi kuin tyontekijoiden
kokemana. Tyontekijit eivit aina koe heiddn ndkemyksilldan olevan vaiku-
tusta oman tyoyhteisonsa tyohyvinvointiin liittyviin kdytantoihin ja niiden
kehittimiseen. Samaa ilmitta oli ndhtdvissd valmennukseemme osallistu-
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neilta kerdtyissd palautteissa. Tychyvinvoinnin kehittimistoimet eivit ole
tuloksekkaita, mikéli ne jadvat vain osan tyontekijoisté tai ainoastaan esi-
miehen vastuulle. Téllaisissa tilanteissa tuloksena syntyy useimmiten vain
erillisid tempauksia ja teemapdivid, joiden vaikutukset jaavit lyhytkestoi-
siksi. TyShyvinvointitoiminnan tulisikin olla aidosti jokaisen asia, joka ei
ole tyontekemisen arjesta erillinen projekti, vaan kaikessa tyon tekemiseen
liittyvadssd mukana oleva osatekijd. Hyvinvoinnin tydssé tulee olla jokaisen
oikeus, ja toimiminen ty6yhteisossa tavalla, joka sen mahdollistaa, jokaisen
velvollisuus.

Tyohyvinvointia ylldpidetddn ja kehitetddn kaikissa valmennukseen
osallistuneissa yrityksissd ja tyoyhteisdissd. Kaytdnnossd toimet tapahtu-
vat tyon arjessa pdivittdisissd kohtaamisissa, tapaamisissa ja kokouksissa,
asiakaspalvelussa ja esimiesty0ssd seka erilaisissa vuorovaikutustilanteis-
sa. Kehittdmisestd tulee kuitenkin tehokkaampaa ja tuloksekkaampaa, kun
se tehdddn suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti jatkuvana prosessina, on-
gelmakohtiin reagoimisen sijasta. T&lloin siitd muodostuu osa yrityksen ja
sen tyOyhteisdjen kulttuuria.

Tyohyvinvointivalmennuksen osallistujat 1dhtivat kehittdméaan ja ko-
keilemaan erilaisia kdytdntja monipuolisesti kaikkiin tychyvinvoinnin
kehittimisen mallin osa-alueille. Kdytannot toteutustavat olivat moninai-
sia ja tyOyhteisokohtaisia. Oli ilahduttavaa huomata, kuinka rohkeasti eri
tyOyhteisdissd kokeillut kdytannot otettiin testattavaksi omaan tyoyhtei-
soon. Yhtd ilahduttavaa oli osallistujien kekselidisyys ja innovatiivisuus
tyohyvinvointikdytantsjen kehittdmisessé sekéd osallistujien kokemusten ja
ajatusten vaihto kdynnissé olevista kokeiluista. Olennaisinta ndissa kaikis-
sa kdytdnnoissd oli se, ettd tychyvinvointiin kiinnitettiin huomiota ja tyon
tekemisen malleja sekd arkisia toimintatapoja uskallettiin 1dhted tarkastele-

maan ja kehittdmaan.
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