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1 Johdanto

Muutokset sosiaali- ja terveysalalla ovat viime aikoina olleet toistuva julkisen keskus-
telun aihe. Mahdollinen Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus peilautuu jo nyt ken-
talle asenneilmapiirin muutoksena, sisadltden keskenadan ristikkaisia ilmioita, kuten
muutosmyodnteisyys ja muutosvastarinta. Suurimpina haasteina Sote-uudistuksessa
voidaan erotella kolme kokonaisuutta: sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio, kus-
tannusten kasvun hillintd ja EU-oikeudelliset ongelmat Sote-uudistuksen notifioin-
nissa, joka tarkoittaa EU:n komission kasittelya Sote-lakipaketin yhteensopivuudesta

suhteessa omiin maarayksiinsa (Puhakka 2018).

Kentalla toimijat huomioivat kuitenkin jo nyt tulevaisuuden mahdollisia muutoksia,
esimerkiksi palveluiden integroimistoimia, viedessaan kaytantéon omien palvelujensa
muutoksia. Ansajokoksen kuntoutumisyksikko tarjoaa tuetun palveluasumisen palve-
luita erityisen tuen tarpeessa oleville aikuisille mielenterveyskuntoutujille seka sa-
moista tiloista operoidaan kotikuntoutusta kunnassa itsenaisesti asuville kuntoutuijille.
Kyseessa on erilaisten palveluiden integroimisen kautta saavutettu toiminnallisesti ja
tuotannollisesti onnistunut kokonaisuus, jossa kunnan psykiatrisen laitoshoidon kuluja
on pystytty merkittavasti laskemaan monimuotoisen palvelukokonaisuuden kautta
(Hyvinvointikertomus 2017-2020 2017, 10). Nyt Ansajokoksen kuntoutumisyksikén
tyo- ja asiakastilat vaihtuvat. Palvelu integroidaan toimimaan Esperin Hoivakoti Kellok-
kaan tiloihin erilliseen nykyiset asiakaspaikat kattavaan siipeen. Ansajokoksen ja Kel-
lokkaan toiminnat sdilyvat ennallaan itsendisind, mutta tulevaisuudessa esimerkiksi
Ansajokoksen ruokapalvelut tuotetaan taysin Kellokkaan toimesta. Ruokalveluiden in-

tegroimisen kautta yksi tyontekijaresurssi vapautuu takaisin arjen asiakastyohon.

Muutokset, kuten fyysisen ympariston muutos, aiheuttavat vaikutuksia henkilostoon,
sen tavoitteisiin ja tydmotivaatioon seka toiminnan organisointiin kuten myds asiakas-
kuntaan. On perusteltua ennakoida ja pyrkia vaikuttamaan muutoksista selviytymi-
seen mahdollisimman hyvin. Muutos voi olla moninkertaisten hyétyjen saavuttamisen
tilaisuus, niin asiakastyon nakdkulmasta kuin esimerkiksi organisaation kustannusten
kannalta tarkasteltuna. Huonosti toteutettuna se voi haavoittaa tydyhteis6a monin eri
tavoin, kuten asiakasturvallisuuden vaarantumisena tai tyénlaadun heikentymisena.

(Kotter, Rathgeberg &Lustig 2008, 13.) Toiminnan laadun tukeminen muutoksissa



edellyttdaa ennakointia, suunnittelua ja yhteistoimintaa. Organisaatio voi pyrkia tuke-
maan tyoyhteisonsa tuloksellista selviytymistd muutoksessa esimerkiksi johtamiseen
panostamisen tai muutosta tukevan tyénohjauksen tarjoamisen kautta. Yksi tapa tu-
kea tyoyhteis6d muutoksessa on tarjota heille mahdollisuus syventya arjessa teke-
mansa tyon taustalla vaikuttaviin toimintoihin, jotka saattaisivat muutoin muuttua it-
sestadnselvyyksiksi. Talla tavalla niiden merkittdvyys muutoksen onnistumisen kan-

nalta huomioidaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Ansajokoksen valmiutta kohdata palve-
luihinsa kohdistuvia muutostarpeita. Opinndytetyon tavoitteena on Ansajokoksen pai-
vatoiminnan mallintaminen. Paivatoimintojen asiakasryhmana ovat tuetussa palvelu-
asumisessa asuvat erityisen tuen tarpeessa olevat aikuiset mielenterveyskuntoutujat,
joille tarjotaan arjessa selviytymistd, itsendisyytta ja kuntoutumista tukevia palveluja.
Erityista tukea tarvitsevilla henkildilla on vaikeuksia saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja psyykkisesta tai fyysisesta rajoitteesta tai muusta sairaudesta johtuen
(L1301/2014, 38). Ansajokos tukee asiakkaitaan toimimaan palvelujarjestelmassa eri
asteisen palveluohjauksen avulla, yksil6llisin tukitoimin, kuntouttavan paivatoiminnan

kautta ja tarjoamalla tiettyja terveyspalveluita.

Ansajokos muuttaa uusiin tyo- ja asiakastiloihin, jotka poikkeavat suuresti aiemmista
tiloista. Tyoryhmalla ja koko organisaatiolla on noussut huoli muutoksen mukanaan
tuomista haasteista. Organisaatio ennakoi muutosta monin eri tavoin, tydoryhmalle on
muun muassa jarjestetty tydénohjausta ja asiakkailla on toteutettu kysely muutokseen
liittyen. Toimeksianto pdivatoiminnan mallintamiseen on yksi tapa ennakoida muutok-

sen tuomia haasteita.



2 Kehittamisympariston asiakkaista ja asiakastyosta

Opinnaytetyo toteutuu tydelaman tutkivana kehittamistyona, jossa Ansajokoksen tyo-
ryhmaa tuetaan heidan tyoskentelyssdadan mielenterveyskuntoutujien kanssa ennakoi-

den asiakastilamuutokseen liittyvid haasteita mallintamalla palveluasumisyksikon pai-

vatoiminnat.
Aswka{skg‘nt_? *Mielenterveyskuntoutujat
ja yhdistava Mielent
Ansajokoksen tekija lelenterveys

paivatoiminnan

mallintaminen eKuntouttava
’ mielenterveystyo
eTavoite kuntoutettavassa
mielenterveystyossa
ePalveluohjaus
ePdivatoiminnan
jarjestaminen talle
mielenterveyskuntoutujille

eQrganisaatiomuutos
eKehittaa valmiuksia kohdata
palvelujen muutostarpeet
eTyontekijoiden tukeminen
organisaatiomuutoksessa

Mallintamisen
taustalla
vaikuttaa

Kuvio 1. Teoreettisen lahestymisen jaottelua

Teoreettiselta kannalta merkittaviksi ilmioiksi valikoituivat mielenterveys, mielenter-
veyskuntoutuminen ja organisaatiomuutos. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittaa
Ansajokoksen tyoryhman valmiuksia vastata muutokseen tuomiin haasteisiin, joten on
tarkoituksenmukaista avata organisaatiomuutosta suurempana ilmiona seka tyonteki-

joiden tukemista organisaatiomuutoksessa.

2.1 Tuettu palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen

Oma koti on arvokas itsendisyyden ja toimijuuden kokemusta tukeva ymparist6. Mie-

lenterveyslaki (L1116/1999, 4 §) maarittelee palveluiden ensisijaiseksi muodoksi tata



kokemusta alleviivaten avopalveluiden erilaiset sovellukset. Sosiaalihuoltolain
(L1301/2014, 21 §) mukaan asumispalveluita tulee jarjestaa, mikali henkil6 tarvitsee
erityistd apua asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin tarjottavat palvelut

ovat madritelty ensisijaisiksi tavoiksi jarjestaa tukea (mt., 21 §).

On kuitenkin niin, ettad aina kotiin ja kodin ulkopuolella tarjottavat avopalvelut eivat
ole mahdollisia johtuen asiakkaan palvelutarpeesta. Tuetussa palveluasumisessa tar-
jotaan palveluita, joilla tuetaan asiakkaiden arjessa selviytymista. Tallaisia palveluita
voivat olla esimerkiksi ruoka- ja siivouspalvelut, palveluohjaus, psykososiaalinen tuki
arjessa selviytymiseen ja terveyspalvelut. Lihtokohtana on asiakkaan yksil6llinen tarve
ja tarjottavat palvelut tuleekin suhteuttaa siihen niin, ettd asiakkaan toimintakyky,
osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuudet huomioidaan. Tuetussa palveluasumisessa
henkilokunta on asiakkaan tavoitettavissa aamusta iltaan, riippuen jarjestavan tahon
resursseista. Tehostettu palveluasuminen poikkeaa tuetusta palveluasumisesta siten,
ettd palveluita on mahdollista tarjota asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokauti-

sesti. (Mts., 4 §;218§;25§;308.)

2.2 Ansajokoksen asiakasryhmasta

Ansajokoksen kuntoutumisyksikon asiakaskunta koostuu taysi-ikaisista mielenterveys-
kuntoutujista. Paaasiallisesti asiakkailla on vaikeita tai keskivaikeita mielenterveys-
hairioita, jotka aiheuttavat suuria haasteita asiakkaiden yhteiskuntaan kiinnittymiselle
ja siihen liittyvien eri toimintojen toteuttamiselle. Ansajokoksen asiakaskunta koostuu
padasiallisesti pitkdan mielenterveyspalveluiden piirissa olleista henkil6ista, jotka kar-
sivat Suomessa yleisesti ilmenevistd mielenterveydenhairidista, kuten persoonalli-

suus- ja ahdistuneisuushairidista.

Mielenterveyskuntoutujat ovat heterogeeninen erityistd tukea tarvitseva asiakas-
ryhma. Erityisen tuen mukaista on, ettd palveluiden piirissa oleville tarjotaan yksilolli-
sid ja harkittuja tukitoimia. Ansajokoksen kuntoutumisyksikko painottaa arvoissaan yk-
sil6llisen kohtaamisen toteutumista ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaamista. Henkil6ita ei
pyritd muuttamaan joksikin toiseksi. Kuntouttavan mielenterveystyén ohjenuorana
Ansajokoksella on tukitoimien perusteleminen asiakkaan yksil6llisesta tilanteesta joh-

tuen.



2.3 Mielenterveys

Subjektiivinen kokemus tasapainosta ymparistonsa ja itsensd suhteen on Laitilan
(2005, 50) mukaan hyvan mielenterveyden maaritelma. WHO taas madrittelee mielen-
terveyden hyvinvoinnin tilaksi, jossa yksilon selviytyminen eldamaan kuuluvista haas-
teista, tyoskentely ja yhteisoon liittyminen toiminnan kautta mahdollistuvat. Tdman
nakemyksen mukaan ihminen ndahdaan psyko-fyysis-sosiaalis-henkisenad kokonaisuu-
tena. (Mita mielenterveys on? 2018; Hannukkala, Heiskanen, Karila-Hietala, Sterngard
& Wahlbeck 2014, 11.) Tarkempia maéritelmiad tehtdessd mielenterveyden tulokul-
miksi on otettu positiivinen, negatiivinen ja funktionaalinen tulokulma. (Laitila 2010,

51.)

Positiivisen lahestymistavan erityispiirre on ndhda mielenterveys voimavarana, jota
yksil6 voi hyédyntda. Yksilon voimavaroihin luetaan monipuolisesti hdanen elamastadan
loytyvia mielenterveytta tukevia tekijoita. Positiivisen mielenterveyden yhteydessa
puhutaan resilienssistd, jota voidaan kuvata sopeutumis- tai selviytymiskyvyksi. Nega-
tiivisessa lahestymistavassa keskitytadan painotetusti mielenterveyden hairidihin ja nii-
den tyypillisiin oireisiin. Funktionaalinen |dhestymistapa on nimensa mukaisesti vuo-
rovaikutuksellisen prosessin hahmottamista menneisyyden ja nykyisyyden asianti-
loista johtuvien tekijoiden, sosiaalisen kontekstin ja erityyppisten seurausten suhteen.
Funktionaalisen nakemyksen etu on kokonaisvaltaisuus, jossa yksilon kehitys on mah-
dollista hahmottaa syy-seuraus-suhteiden kautta. (Mts. 52; Hannukkala ym. 2014, 69-
71.)



Kuvio 2. Mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita (Mielenterveyden kasi 2018)

On yksinkertaistamista kuvata mielenterveys terveyden ja sairauden suhteen vaihte-
levana jatkumona, jossa mielenterveytta joko on tai ei. Moniulotteisuus ja vaihtele-
vuus kuvaavat voimavaroista juontuvaa yksil6llistd mielenterveyden kokemusta pa-
remmin; jokainen meistd omaa omakohtaisen kokemuksen hyvasta mielentervey-
desta ja siihen vaikuttavat monet tekijat elamassamme. (Laitila 2010, 52; Heikkinen-

Peltonen, Innamaa & Virta 2008, 10.)

2.4 Yleisimmat mielenterveyshairiot Suomessa

Mielenterveyshdiriot ovat yleinen, joskin muihin terveydenhairidihin verrattuna
vaietumpi ilmio. Ne tuottavat subjektiivisen karsimyksen lisdaksi huolta ja haasteita sai-
rastuneiden laheisille. Mielenterveyshairiot vaikuttavat sairastuneen ja hanen lahipii-
rinsa lisdksi yhteiskuntaan monin epadsuorin tavoin, kuten tyékyvyn alenemisen tai en-

nenaikaisen eldakoitymisen kautta. (lhalainen-Tamlander 2016.)

Yleisimpia mielenterveyshairioita aikuisvaestolla Suomessa ovat mielialahairiot, ahdis-

tuneisuushairiot, paihdehairiot, persoonallisuushairiot ja psykoottiset hairiot. Mie-
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lialahairidista erilaiset masentuneisuuden tilat ovat yleisia, eldmansa aikana 10-20 pro-
senttia ihmisista karsii masennustiloista. Toisena yleisend mielialahdiriona voidaan
mainita kaksisuuntainen mielialahairio, jota sairastaa 1-2 prosenttia vaestosta. Ahdis-
tuneisuushairicissa henkild kokee olosuhteisiin ndhden suhteettomia pelon, ahdistuk-
sen ja jannityksen kokemuksia, joiden toistuvuus haittaa sosiaalista ja psyykkista toi-
mintakykyd. Paihdehairidissa on kyse pdihteidenkdyton muuttumisesta pakon-
omaiseksi, haitalliseksi ja usein runsaaksi. Alkoholi on yleisin pdihdehairididen aiheut-
taja Suomessa ja eri arviot maarittelevat esiintyvyyden vaestdssa 4-8 prosentin tasolle.
Alkoholiriippuvuus on tutkitusti kaksi kertaa yleisempaa miehilla kuin naisilla. Persoo-
nallisuushairioita kuvataan yksilén toimintatapojen pysyvina ja tavanomaisesta poik-
keavina malleina, jotka haittaavat hanen psyykkista ja sosiaalista hyvinvointiaan. Tal-
laisia ovat esimerkiksi impulsiivinen ja vaativa kaytos seka epadvakaus ja epdsosiaali-
suus. Persoonallisuushairiot ovat hyvin monivivahteinen mielenterveydenhairididen
kokonaisuus, eika niiden diagnosointi ole mitenkaan yksinkertaista. Psykoottisissa hai-
ridissa yksilon todellisuudentaju on hamartynyt ja han voi karsia esimerkiksi harhaluu-
loista tai harha-aistimuksista. Yleisimpana psykoottisena hdiriona mainittakoon skitso-

frenia, jota esiintyy 0,5-1,5 prosentilla vaestosta. (Pirkola & Sohlman 2005, 4-5.)

3 Kuntoutuksen tavoite mielenterveystyossa

3.1 Mielenterveyskuntoutujien yhteiskunnallinen asema

Mielenterveyskuntoutujien asemaa yhteiskunnassa tukee lainsdadanto. Lahtokohtana
mielenterveyskuntoutujien aseman tukemiselle voidaan pitaa Suomen perustuslakia,
jonka mukaan ketdan ei saa asettaa eri asemaan esimerkiksi terveydentilan tai muun

henkiloon liittyvan syyn perusteella (L731/1999, 6 §).

Suomen perustuslaki (mt., 19 §) vaatii julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut tarkemman lainsadadannon asettamilla tavoille. Sosiaali-
huoltolain (L1301/2014, 25 §) mukaan mielenterveystyon tavoite on vahvistaa kansa-
laisten mielenterveyttd suojaavia tekijoita ja samanaikaisesti poistaa ja vahentaa mie-

lenterveyttd vaarantavia tekijoitd. Mielenterveyslaki (L1116/1999, 1 §) maarittelee
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mielenterveystyoksi yksilon toimintakyvyn ja yksildllisten hyvinvointia tukevien ele-
menttien kanssa tehtdvan ennaltaehkaisevan, hoidollisen ja ohjauksellisen tyén. Kun-
nan tai kuntayhtyman on huolehdittava palvelujen sisallosta ja laajuudesta alueella
esiintyvan tarpeen mukaisesti (L1116/1990, 4 §). Ensisijaisena tavoitteena mielenter-
veyslain (mt., 4 §) mukaan on asiakkaiden oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja it-

senaista suoriutumista tukevat avopalvelut.

Perustuslain vastainen eri asemaan ajautuminen yhteiskunnassa on tyypillinen kohtalo
mielenterveyskuntoutujien kohdalla. Asemaa kuvaa leimautuminen, tyollistymismah-
dollisuuksien kaventuminen tai haviaminen ja tasa-arvon puute suhteessa muihin kun-
toutujiin. Asiakkaan toiveiden ja todellisuuden kokemuksen hyvaksyminen tulisi olla
lahtokohtana mielenterveystyolle. Mielenterveydenhairididen johdosta hoidon piiriin
joutuneet asiakkaat ovat olleet pitkdan objektin asemassa subjektin, itsemaaraamisoi-
keudellisen toimijan, sijaan. (Laitinen 2008, 27; 34.) Koskisuun (2004, 12) mukaan ob-
jektin rooli on kuitenkin murtumassa. Eri arvoinen asema on johtunut pitkalti siita,
ettei heidan toiveitaan, rajoitteitaan ja mahdollisuuksiaan ole kuultu hoidon jarjesta-

misessa (Laitinen 2008, 34).

3.2 Kuntoutuksen tavoite mielenterveystydssa

Kuntouttavan tyon tavoitteena on parantaa elamanlaatua. Kuntoutujaa pyritdan tuke-
maan hdnen omista ldahtokohdistaan huomioiden hanen rajoitteensa ja toiveensa.
Kuntouttavan mielenterveystyon punaisena lankana toimii ammattilaisen ja asiakkaan

yhteistydssa hahmottelema yksil6llinen kuntoutuspolku (Rissanen 2007, 101).

Kuntoutujan omat voimavarat ovat kuntouttavan mielenterveystyon keskitssa. Tarjot-
tavien palveluiden tarkoituksena on vahvistaa toimijuuden kokemusta. Kuntoutujille
tarjotaan heidan laht6tasonsa huomioivaa toiminnanohjausta. Erilaiset menetelmat,
joilla tuetaan omatoimisuutta, ovat kuntouttavan mielenterveystyon kannalta merkit-
tavassa asemassa, koska juuri niiden kautta kokemukset toimintakyvysta ja oman ela-
man hallinnasta korostuvat. (Hentinen, llja & Mattila 2009, 98-100.) Yksilon elaman-
hallinnan tunteen voidaan Koskisuun (2004, 14) mukaan sanoa syntyvan ja kehittyvan
tilanteissa, joissa sisdinen kokemus toimintakyvyn tasosta saa vastakaikua kaytdannon

tekemisen kautta.
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3.3 Palveluohjaus

Ansajokoksen kuntoutumisyksikoén tavoitteellista kuntouttavaa ohjaustyota harjoite-
taan muun muassa palveluohjauksen keinoin. Monilla asiakkailla on suuria haasteita
kiinnittya yhteiskuntaan ja pysya mukana sen toiminnoissa, josta johtuen tyontekijoi-
den tulee kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaan yksildllisen tarpeen ja eldmanhaas-

teiden erityispiirteista kumpuaviin tekijoihin.

Yleinen palveluohjauksen
tarve

- Ikdihmiset 34 %
- Vaikeavammaiset 17 %
-Mielenterveyskuntoutujat 36%

- Kehitysvammaiset 9 %

Keskitasoinen Suuri
palveluohjauksen palveluohjauksen
tarve tarve

-Ikdihmiset 28 % -lkdihmiset 39 %
-Vaikeavammaiset 64 % -Vaikeavammaiset 19 %
-Mielenterveyskuntou- -Mielenterveyskuntoutu-
tujat 35 % jat 29 %
-Kehitysvammaiset 67 % -Kehitysvammaiset 24 %

Kuvio 3. Palveluohjauksen tasojen jakautuminen asiakasryhmittdin (Honkakoski, Kin-
nunen, Raappana & Vuorijarvi 2015, 42)

Honkakoski ym. (2015, 41) mukaan palveluohjausta maarittelee pitkalti asiakkaiden
subjektiivinen kokemus palvelutarpeen tasosta. Asiakas ndhddaan oman elamansa asi-
antuntijan roolissa. Mielenterveyskuntoutujien palveluohjauksen tarve jakaantuu kol-
melle tasoille. Palveluasumisessa palveluohjaus painottuu keskitasoiseen ja suureen

tarpeeseen, matalaa palveluohjauksen tarvetta on vahiten. (Mts. 41-42.)

Palveluohjaus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon my6s Suomisen ja Tuomisen (2007,
31) mukaan: yleinen palveluohjaus, voimavarakeskeinen palveluohjaus ja intensiivinen
palveluohjaus. Tassa jaossa painotetaan enemman asiakkaan subjektiivista nakemysta

palvelutarpeeseen. Yleisessa palveluohjauksessa korostuvat asiakkaan palvelutarpeen
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selvittdminen hoidon suunnittelun pohjana, yhteydenpito asiakkaan eri palveluiden
tuottajien valilla seka eri palvelujen yhteensovittaminen asiakkaan palvelutarpeen sel-
vittdmisen pohjalta muodostetun kokonaiskuvan mukaisesti. Tyontekijoilta vaaditaan
kokonaisvaltaista palvelujarjestelmaosaamista. Voimavarakeskeistd palveluohjausta
voidaan puolestaan luonnehtia asiakkaan kanssa tehtavaksi tavoitteelliseksi kuntout-
tavaksi tyoksi, koska asiakkaan voimavarat ja omista lahtokohdista kumpuavat tavoit-
teet ovat tyoskentelyn perustana. Intensiivinen palveluohjaus on nimensa mukaisesti
maaratietoista ratkaisujen etsimista asiakkaan tilanteesta nouseviin haasteisiin yh-
dessa asiakkaan kanssa vuorovaikutuksellisen dialogin kautta. Kaikessa palveluohjauk-
sessa korostuvat luottamuksellisuus, keskustelutaidot, kompromissivalmius ja erilais-

ten tydmenetelmien hallinta. (Mts., 2007, 31-34.)

3.4 Paivatoiminta ja sen jarjestaminen mielenterveyskuntoutujille

Paivatoiminta pitda sisallaan valtavan maaran erilaisia kdytannon toteutuksia riippuen
esimerkiksi asiakasryhmasta tai paivatoiminnan jarjestamisen mallista ja periaatteista.
Martin, Rostilan ja Suikkasen (2003, 199-200) mukaan mielenterveyskuntoutujien koh-
dalla on tarkoituksenmukaista tarjota mahdollisimman matalan kynnyksen pdivatoi-
mintaa, johon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja mielekkyyteen. Mielek-
kaat kokemukset omat omiaan tukemaan paivatoimintaan osallistuvien henkiléiden
selviytymiskeinoja, voimavaroja ja itsendisyyttad. Kuntoutujien omat toiveet toiminnan
sisalloista tulee siis ehdottomasti huomioida paivatoiminnan jarjestamisessa. On itse
asiassa tarkoituksenmukaista kehittda paivatoimintaa yhteistydssa osallistujien
kanssa, koska tata kautta voidaan saada sellaisia sisaltdja, jotka tarjoavat osallistujille
uusien kokemusten mahdollisuuden lisdksi vaylan muistella unohtuneita taitoja seka

ylldpitda ja kehittda jo olemassa olevia taitoja. (Mts. 199-200; 203-204.)

Mielenterveyskuntoutujille jarjestettdvassa padivatoiminnassa painottuu myos sosiaa-
lisuuden ja sosiaalisen tuen nakdkulma kohtaamisen ja yhdessa olemisen kautta seka
tarjolla olevan vertaistuen kautta. Paivatoiminta koetaan turvallisena paikkana harjoi-
tella ja yllapitda vuorovaikutuksellisia sosiaalisia suhteita, jotka jalleen tukevat osallis-
tuvien henkiléiden kuntoutumisen kannalta merkittavia tekijoita. (Mts. 202-204.) Vir-
kola (2014, 239) toteaakin tutkimustensa perusteella padivatoiminnan merkityksen rin-

nastuvan yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja vastavuoroisuuteen.
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Paivatoimintaa voidaan jarjestda hyvin vaihtelevin tavoin. Monet kunnat, Sodankylan
tavoin, nostavat toimintansa taustalla vaikuttavaksi ajatukseksi yhteistyon kunnassa
toimivien eri tahojen valilld (Sodankyldn kuntastrategia 2017-2019, 11). Sosiaali- ja
terveyspuolella tdma tarkoittaa paivatoiminnan suhteen esimerkiksi sitd, etta kolman-
nen sektorin osallistumista sosiaali- ja terveyspalveluihin tuetaan suunnitellusti. An-
sajokoksen pdivatoiminnan jarjestamisestd vastaavat heilla tyoskentelevat sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset. Pdivatoiminnan jarjestaminen on tarkea osa perustehtavaa
ja sen rahoitus tulee taten luonnollisesti Ansajokoksen henkil6stokuluista tai toimin-
nan jarjestamiseen liittyvista kaytannon kuluista, mikali paivatoimintaa varten taytyy
hankkia ulkopuolisia palveluita tai esimerkiksi materiaaleja. Yhtena paivana viikossa
Ansajokoksen asiakkailla on myds mahdollisuus osallistua paikallisen kolmannen sek-
torin toimijan Sapikas ry:n tapahtumaan, jossa voi ruokailla ja tavata muita ihmisia.
Ruokailun yhteydessa on mahdollisuus osallistua Sapikas ry:n jarjestamaan paivatoi-

mintaan.

4 Tyontekijat organisaatiomuutoksessa

4.1 Organisaatiomuutos

Organisaatiomuutokset ilmiona ovat nykyisen tyéeldaman pysyva osa. Muutokset voi-
daan ajatella luonnollisena tapana vastata kilpailukyvyn, palvelun kehittamisen ja tyon
tuottavuuden kehittdamiselle asetettuihin vaatimuksiin. Organisaatiomuutoksen maa-
ritelmana voidaan pitdaa toiminnallista muutosta, joka koskee koko organisaatiota tai
jotain sen yksittdista toimialaa. (Jong, Mattila-Holappa, Mockatto, Nielsen, Pahkin, Wi-

derszal-Bazyl & Wiezer 2011, 5; Peltonen 2007, 131.)



Suppea janopea
- Kohdistuu
organisaation osaan
-Toimintatapojen
muuttamiseen tahtaava

- Nopeasti jalkautettava

- Vaatii ennakointia,
valmistelua ja erityista
johtamista

Nopea jalaaja-alainen
- Toteutetaan nopeasti
- Paljon riskeja
huomioitava
- Koskee laajasti koko
organisaatiota
- Vaatii erityisiaa
johtamisen ja

15

Hidas ja suppea
- Kohdistuu
organisaation osaan
- Toimintatapojen
muuttamiseen tahtaava

- Aikataulu pitka

- Ei vaadi samanlaista
ennakointia ja
valmistelua kuin nopea

Hidas jalaaja-alainen

- Muutoksen
etenemisesta
huolehtiminen, vaikka
toteuttamisaikataulu
hidas

- Johtaminen ja
organisointi

- Koskee laajasti koko

organisoinnin taitoja e

Kuvio 4. Nelja eri tyyppista muutosta Stenvallia ja Virtasta (2007, 24-27) mukaillen

Tyypittely vaihtelee ajan, mittakaavan, tarkemman toimialakohtaisen erityisyyden,
tyoprosessin tai jonkin muun suhteen. Muutoksessa huomioitavia seikkoja voidaan
maaritelld laaja-alaisuuden ja nopeuden kautta. Esimerkiksi palvelun kehittdminen ja
uudistaminen ovat organisaatiomuutoksia. (Juuti &Virtanen 2009, 15; Stenvall & Vir-

tanen 2007, 24-27.)

Opinnaytetyon toimeksiantajan Ansajokoksen tapauksessa organisaatiomuutosta voi-
daan tarkentaa tydkulttuurin muutokseksi. TyOkulttuuriin sisdltyvat toimintatapojen
lisdksi tyoyhteison arvot ja normit. Taman tyyppisen muutoksen onnistumisen kan-
nalta yhteinen visio ja merkityksia luova johtaminen ovat avainasemassa. Muutoksien
oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen viestintd on my0s erittdin tarkeaa. (Silén
1995, 244; Valpola 2004, 27.) Tyokulttuurin muutoksessa on haastavaa yksiléiden eri-
laiset ndkemykset ja tottumukset tyontekoon liittyvissa kysymyksissa. Tyontekijat ovat
usein olleet organisaatiossa eri aikoja ja tasta johtuen tottuneet hyvinkin erilaisiin toi-

mintamalleihin. (Valpola 2004, 71-72.)
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4.2 Muutokseen reagointi

Muutosprosessia ei ole ilman resurssia eli tyontekijakuntaa. Ihmiset reagoivat muu-
toksiin erilaisin tavoin. Muutoksessa yksildiden tavat kohdata ja vaikuttaa vaihtelevat
vahvan muutosvastaisuuden ja aktiivisen myoétavaikuttamisen valilla sekd ne voivat
vaihdella muutoksen etenemisen my6ta. (Juuti & Virtanen 2009, 12-13.) Juutin ja Vir-
tasen (mt., 12) mukaan muutokset ilmiona ovat luonnollinen osa elam&a. Muutoksien
vaikutukset vaihtelevat laajuudeltaan ja vaikuttavuudeltaan riippuen siita, etta millai-
sella elaman tasolla ne ilmenevat, esimerkiksi kuinka henkilokohtaiseksi yksiloé mieltaa
muutoksen kohteen. Muutokset ovat tdten vaistamattomia ja tuttuja, mutta tulee

huomioida, ettd subjektiivisella tasolla ne ovat todellakin suhteellisia. (mts., 12-13).

TyOyhteison tarkoitus on toteuttaa perustehtdvaa ja muutos on aina jotain lisaa sen
paalle, esimerkiksi tyoprosessien kehittdminen vastaamaan muutoksen asettamia vaa-
timuksia. Muutoksen mukana tuleva epavarmuus ja stressi toimii aluksi voimavarana,
joka auttaa tyoyhteis6a tyoskentelemdan tehokkaasti muutoksen edistamisen puo-
lesta. Alkuvaiheen tehokkuus hadlvenee kuitenkin ajan myo6ta ja tama saattaa synnyttaa
tyoyhteisdssa negatiivisia ilmioita, jotka haastavat muutoksen eteenpainviemisen.

(Stenvall & Virtanen 2007, 50; 52.)

Stenvall ja Virtanen (mts., 51) kuvaavat tydyhteison muutokseen reagointia kolmivai-
heisesti: lamaantuminen, toiveiden herddaminen ja sopeutuminen. Kun muutostarve ja
siihen liittyvat kaytannon toimet esitelldan, tyoyhteisd saattaa lamaantua. Tama on
luonnollinen tapa reagoida mihin tahansa tilanteeseen, joka tarkoittaa mahdollisesti
merkittavia muutoksia totuttuun. Kyseessa on eraanlainen kriisi, sita ei valttamatta us-
kota heti ja se saatetaan jattda huomiotta, tai jopa kieltda sen olemassaolo. Lamaan-
tumisen aikana muutosta kohtaan esitetaan kritiikkia. Lamaantumisen aikana tiedon-
kulun turvaaminen on haasteellista ja siihen tulee kiinnittaa erityistda huomiota. Muu-
tosvastarinta on yleinen ilmio tassa vaiheessa. Se ilmenee moninaisina kdyttaytymisen
ja keskustelen tapoina, esimerkiksi vastustavina argumentteina, muutoksen vaheksy-

misend ja muutosta vastustavien tyoyhteison jasenten [ahentymisena tai vastustavien



17

ryhmien syntymisend. Lamaantumista seuraa toiveiden heraaminen, jonka aikana suh-
tautuminen muutokseen vaihtelee suuresti. Toisaalta ajatellaan, ettei muutos voi on-
nistua tai ettei sitd edes kannata ajaa eteenpain ja taas toisaalta muutoksessa nahdaan
hyvinkin positiivisia elementteja. Sopeutuminen on muutoksen integroimista osaksi
tyoyhteisda ja sen onnistuminen ndhddin mahdollisuutena kehittya. (Mts., 50-51;

101.)

4.3 Tyontekijoiden tukeminen organisaatiomuutoksessa

Organisaatiomuutoksessa pyritddn toteuttamaan organisaation strategista visiota uu-
denlaisesta toiminnasta. Toiminta toteutuu organisaation jokaisella asteella, mutta
merkittava osa ndkyvastd muutoksesta tapahtuu kentélla tyoryhmissa. (Aaltonen, Ha-
maldinen, lkdvalko, Mantere, Suominen & Teikari 2006, 111). Organisaatio voi Sten-
vallin ja Virtasen (2007, 107) mukaan perustellusti odottaa tyontekijoiltdan sitoutu-
mista ja vastuuta muutoksen toteuttamiseen. Tama ei kuitenkaan poista tarvetta ta-
voitteelliselle tyontekijoiden tukemiselle muutoksen edistdmisessda (Mantere ym.

2006, 111).

Tiedotus
muutok-
sista

.. e ss » .. Pééték_
Tyontekijoita )

tukevat
toiminnot
muutoksessa

Tyoryh-
man
osallis-

~ taminen

Kuvio 5. Tyontekijoiden tukeminen organisaatiomuutoksessa Jongia, Mattila-Holap-
paa, Mockattoa, Nielsenid, Pahkinia, Widerszal-Bazylia & Wiezerid (2011, 12) seka
Heikkild-Tammea, Mankaa & Nuutista (2011, 119-121) mukaillen
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Onnistuneelle tyontekijoéiden organisaatiomuutoksessa tukemiselle on tarkeda muun
muassa hyva johtaminen. Johtaminen tyodntekijoiden tukena organisaatiomuutok-
sessa edellyttaa johtajalta sellaisia ominaisuuksia kuten maaratietoisuus, vastuunkan-
tokyky, lasndolo ja esimerkilldadn johtaminen. Onnistuneen johtamisen vaatimuksena
on avoimen ja luottamusta herattavan ilmapiirin systemaattinen rakentaminen. (Sten-
vall & Virtanen, 103; 105-106; Heikkila-Tammi, Manka & Nuutinen 2011, 122). Hyvin
johdettujen muutosten on huomattu tukevan tyontekijoiden tyohyvinvointia ja luovan
organisaatiolle hyvia edellytyksid jatkaa laadukkaan palvelun tuottamista. Huonosti
johdetun muutoksen voidaan nahda synnyttavan epaluottamusta ja turvattomuuden

tunnetta tyontekijoissa.

Stenvall ja Virtanen (2007, 66) nostavat viestinnan erittain tarkeaksi osaksi muutosta.
Heiddan mukaansa juuri viestinta tukee muutoksen etenemista ja tyoyhteisén haluk-
kuutta tyoskennelld muutoksen eteen. Ainoastaan vuorovaikutuksen kautta muutok-
sen todellinen hahmottelu ja kokonaiskuvan luominen ovat mahdollisia. Sisall6t ja ta-
voitteet konkretisoituvat vuorovaikutuksen vahvistumisen kanssa. Viestinnan kautta
informoidaan tyoyhteison lisaksi my6s muita tahoja, joiden tuki ja tydpanos ovat tar-
keitd muutoksen onnistumisen kannalta. Viestinta on tdlta tulokulmalta luottamuksen
luomista, jolloin yksil6t eri tasoilla saadaan sitoutumaan muutoksen vaatimiin tavoit-
teisiin. Tarkoituksenmukainen, oikea-aikainen ja riittava viestinta antavat muutokselle

lisdvauhtia. (Mts., 66-67.)

Tyontekijoille tulee saada tunne siita, ettd he voivat osallistua organisaatiomuutoksen
suunnitteluun ja toteutukseen avoimesti osallistuen niin tyoryhmana kuin yksiléina
(Heikkila-Tammi, Manka & Nuutinen 2011, 119). Baker (2007, 71) toteaakin, ettd on-
nistuneen muutoksen taustalla vaikuttaa tyontekijoiden aito yksil6llinen kohtaaminen,
heiddn voimavarojensa hyddyntaminen ja osallistaminen organisaatiomuutokseen.
Koulutus, jonka tavoitteena on muutoksen ennakointi ja suunnittelu tyontekijéiden
ammatillisen osaamisen hyddyntamisen kautta, on hyva tapa tukea tyontekijoiden
muutokseen sitoutumista (Curzon 2006, 105). Opinndytetyon toimeksiantajaorgani-
saatio on varautunut organisaatiomuutokseen ulkoiselta palveluntuottajalta hanki-
tuilla tyénohjauksilla. Pahkinin ja Vesannon (2006, 6) mukaan muutoksen yhteydessa

annettava koulutus, kuten tyénohjaus, lisda valmiuksia tunnistaa oman roolinsa muu-
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toksessa ja auttaa yksil6a kasittelemaan muutoksen synnyttamia tuntemuksia. Tyon-
ohjauksen tulisi kuitenkin olla jatkuvaa, koska mielenterveyslaki (1116/1990, 4 §) edel-
lyttaa, ettda mielenterveyspalvelujen antamisen taustalta |6ytyy toimiva tyénohjauksen

jarjestelma.

Organisaatiomuutokset ovat todellakin saumaton osa nykypaivan toimintaymparistoa.
Muutoksia ennakoivia ja tukevia toimintoja on hyvin paljon. Usein palveluissa paino-
tetaan yksilon omia valmiuksia kohdata muutokset ja mahdollisuuksia toimia sita
kautta toiminnallisena ja proaktiivisena osana tydyhteisda. Useinkaan ndiden kautta ei
kuitenkaan valmistauduta pelkdastdan muutoksiin, vaan ne toimivat perustehtdvan
suorittamista tukevina toimina, jolloin yksilda tai tyéryhmaa tuetaan ohjatusti esimer-
kiksi kehittdamaan tyoskentelyaan, kirkastamaan perustehtavaansa liittyvia haasteita
tai ratkaisemaan arjen tyossa syntyneita pattitilanteita. Palvelua tarjoava henkil6 ei siis
tuo suoranaisesti vastauksia vaan auttaa asiakkaitaan [6ytdamaan heidan toimintansa
erityispiirteistd kumpuavat ratkaisut. (Honkanen 2006, 394-395.) Tukea ja ohjausta
muutoksiin tarjotaan yksilovalmennuksena esimerkiksi tiimiesimiehille tai johtajille,
tiimeille kohdennettuina seka koko tydyhteisolle. Tarve maarittelee muutoksiin liitty-
van valmennuksen sisallot. (Henkildston valmennus, 2018; Mita coaching on?, 2018.)
Ulkopuolisen palveluntarjoajan kdyttdminen organisaatiomuutoksen tukena voidaan
perustella esimerkiksi silld, ettd organisaatiolla ei itselldadn ole aikaa tai osaamista muu-
toksen tulokselliseen jalkauttamiseen (Honkanen 2006, 32). Valpola (2004, 71) puhuu
organisaation tottumisesta erilaisiin toimintamalleihin, joiden ylittdminen muutok-
sessa voi olla haasteellista. Honkasen (2006, 33) mukaan ulkopuoliselta toimijalta odo-

tetaankin tuoretta ja historiasta vapaata tulkintaa olemassa oleviin toimintamalleihin.

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Yhteiskunnallinen kehitys ja muutokset perdaankuuluttavat tyon ja tydskentelyn lahes-
tymista tuottavuuden ja tehokkuuden nakékulmasta. Tallainen nakdkulma pitaa sisal-
[aan oletuksen tyota maarittelevien reunaehtojen tunnistamisesta seka tyén suunnit-
telusta ja arvioinnista. Esimerkiksi tyoprosessien kehittamisen kautta pystytdaan vas-

taamaan syntyneisiin muutostarpeisiin. Tama opinndytety6 toteutetaan tydeldman
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tutkivana kehittamistyéna ja pyrkimyksenda on nimenomaan antaa lisadymmarrysta

muutoksen keskella tyon sisdltdjen tunnistamisen ja suunnittelun kautta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Ansajokoksen valmiutta kohdata palve-
luihinsa kohdistuvia muutostarpeita. Taman tulokulman kannalta on merkittavaa sel-
vittaa, ettd millaiset kdaytannon nakokulmat ja huomiot vaikuttavat paivatoimintojen

jarjestamiseen.

Opinnaytetyon tavoite on mallintaa Ansajokoksen paivatoiminta. Paivatoiminnan mal-
lintamisessa tulee ottaa huomioon paivatoimintaan vaikuttavat tekijat erityisesti kay-
tdnnon tyon tasolta. Mallintamista ohjaavana kehittamistydkaluna kaytetaan Suunta-
tyokalua. Suunnan avulla on mahdollisuus hahmottaa jonkin toiminnan, kehittamis-
tyon tai suunnitelman johdonmukaisesti eteneva kokonaisuus. Aluksi maaritelldan
tarve, jonka avulla hahmotellaan paamaara. Paamaara taas avataan tavoitteiksi, joista
johdetaan prosesseja ja niihin liittyvia yksityiskohtaisia tyotehtavia. Aineiston analyysi

toteutetaan Suunta-tydkalua hyédyntamalla.

Ty6eldaman tutkiva kehittdminen toteutetaan kahdella lahestymistavalla: osallistu-
malla tydnohjaukseen havainnoijana ja haastattelemalla tyontekijoita. Haastatteluissa
sovelletaan padivatoimintojen kasittelya case-kuvausten kautta. Kehittamistoiminnot
ovat myo6s aineistonkeruumenetelma. Aineistoa kerdtdaan seuraavien tutkimuskysy-

mysten avulla:

1. Mita paivatoimintaa Ansajokoksella on

Mita tehtdvia ja huomioitavia seikkoja paivatoimintojen toteuttamiseen liittyy

3. Millaisia keinoja ja resursseja tarvitaan paivatoimintojen toteuttamiseksi uusissa ti-
loissa

N

Opinnayteyon tuotoksena valmistuu Suunta-tyékalun mukainen looginen prosessiku-
vaus Ansajokoksen pdivatoiminnasta, eli pdivatoimintojen mallinnus. Mallinnuksesta
yksinkertaistetaan paivatoimintojen arjen tyota tukevat tarkastuslistat laadukkaam-
man asiakastyon toteuttamisen tueksi. Tarkastuslistat pitavat sisallaan yksittaisen pai-
vatoiminnan toteuttamisen kannalta merkittavat toiminnat. Listaa voi kdyttda muistin

tukena tai tarvittaessa uuden paivatoiminnan jarjestamisen runkona.
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6 Kehittamistyon toteuttaminen

Opinnaytetyo on tydelaman tutkiva kehittamistyo ja sen on tarkoitus tukea toimeksi-
antajan tulevaa toimintaa tyoprosessien mallintamisen kautta. Yhteisty6 toimeksian-
tajan kanssa aloitetaan lokakuussa 2018. Talloin kdydaan keskusteluja heidan tarpees-
taan ja kehittdmistyon kohteesta sekd kaytettavasta kehittamistyokalusta. Marras-
joulukuun aikana jarjestetdaan kolme tapaamista. Joulukuun aikana aineisto analysoi-
daan ja siita tehdaan sovitut tuotokset, jotka annetaan kommentoitavaksi Ansajokok-
sen tyoryhmalle. Tassa luvussa kasitellaan kehittamisymparistod, kehittamisprosessia

ja kehittamistyokalua.

6.1 Ansajokos kehittamisymparistona ja asiakastilojen muutos

Ansajokoksen kuntoutumisyksikko tarjoaa arjen toimintojen ja eldmanhallinnan tukea
ja ohjausta aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Asiakkaat asuvat joko itsendisesti
kunnassa, jolloin he ovat kotikuntoutuksen asiakkaita, tai vaihtoehtoisesti tuetun pal-
veluasumisen yksikkdon sijoitettuina, jolloin heilld on nykyisten asiakastilojen puit-
teissa asunto Ansajokoksen kuntoutumisyksikon yhteisten pdivatoiminta- ja toimisto-
tilojen tilakompleksiin yhtyvissa rivitaloissa. (Kuntoutumisyksikkd Ansajokos 2018; So-

dankyldn kunta 2017, 76.)

Ansajokoksen tuetun palveluasumisen yksikko ei voi enda jatkaa vanhoissa tiloissaan,
koska asiakkaiden ikdantymisen myota tilat eivat ole riittdvan esteettémia. Ansajokok-
sen asiakkaat eivat ole senioreja mutta monet heista tarvitsevat nykyisin joko apuvali-
neita liikkkuessaan tai liikkkuminen on muutoin vaikeutunut. Uudet tilat sijoittuvat Es-
peri Hoivakoti Kellokkaan tyhjilldan olevaan siipeen vanhuksien palveluasumiseen
suunnitellussa laitoksessa. Uudet tilat ovat esteettomat ja soveltuvat Ansajokoksen

asiakkaille heidan toimintakykynsa huomioon ottaen paremmin kuin nykyiset tilat.

6.2 Kehittamisprosessista

Opinnaytetyon tekeminen kaynnistyi Ansajokoksen esimiehen kanssa kaydyilla kes-
kusteluilla, joissa sovittiin kehittdmiskohde, kehittdmisessa kaytettava tyokalu ja ta-

paamiset. Sovimme kolme tilaisuutta, joista ensimmadinen on tyonohjaajan ohjaama
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kehittamispaiva ja kaksi muuta minun jarjestdmiani ryhmahaastatteluja. Seuraavaksi
lahetin esimiehelle tutkimusta koskevan saatekirjeen, jonka han kasitteli henkilokun-
nan viikkopalaverissa. Tutkimuskysymykset esiteltiin saatekirjeessa. Minulle toimitet-

tiin vuosi sitten toteutetun muutosta koskeneen asiakaskyselyn koonti.

Aineisto paivatoiminnan mallintamiseen keratdaan kahdessa toisistaan poikkeavassa
tapahtumassa. Ensimmaisessa tapahtumassa tullaan mukaan tyoéryhman keskenerai-
sen tyonohjauksen monesta kerrasta koostuvan prosessin viimeiseen tapaamiseen,
jossa kasitelldan viikko-ohjelmaa ja paivatoimintoja. Prosessia ei saa hairita, joten ai-
neisto tulee kerata ei-aktiivisen havainnoinnin avulla. Esimies varmistaa hyvissa ajoin
tyoryhman suostumuksen havainnointiin ja kuvaa heille havainnoijan roolin. Kahdessa
muussa tapaamisessa vetovastuu ryhmahaastatteluista edellyttda toisenlaista mene-
telmaa. Aineistonkeruumenetelmina kaytetaan strukturoimatonta havainnointia ja
avointa ryhmahaastattelua. Tutkimuskysymykset tulevat toimimaan havainnoinnin ja

haastattelujen runkona.

6.3 Suunta-tyokalu

Suunta-tyokalu on Terveyden edistamisen keskuksen, nykyinen SOSTE, erilaisten pro-
jektien ja toimintojen suunnitteluun ja arviointiin kehittdma apuvaline. Tyokalu on ke-
hitetty Logical Framework Matrix-mallin pohjalta. (Innokyla 2018; SOSTE 2018). Tyo6-
kalu valittiin yhteisty6ssa Ansajokoksen esimiehen kanssa, kun opinnaytetyon toteut-
tamisesta neuvoteltiin. Ansajokoksen paivatoiminnan mallintaminen suunniteltiin

myos tyokalun avulla ja suunnitelma loytyy liitteesta 1.

Suunnan paamaara on toiminnan logiikan aukikirjoittaminen. Ty6kalu on kaksi vaihei-
nen pitden sisalladan suunnitelman kirjoittamisen ja arvioinnin, joita tehdaan samanai-
kaisesti tyokalun jokaisessa vaiheessa. Ndista kahdesta tulokulmasta tapahtuva tarkas-
telu palvelee aina seuraavan loogisen vaiheen tydskentelyd. (Innokylda 2018; SOSTE

2018.)
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Tarve
Paamaara
Tavoite 1 Tavoite 2
Alatavoite 1 Alatavoite 2 Alatavoite
Keino Keino Keino Keino
Prosessi Prosessi Prosessi Prosessi
Tehtavat Tehtavat Tehtavat Tehtavat

Kuvio 6. Suunta-tydkalun rakenne mallintamisessa

Tyokalun kayttaminen lahtee tarpeen maarittelysta, jolloin pohditaan, ettd millaisen
tarpeen organisaatio huomannut ja mika on se asia tai ilmi6, johon halutaan tarttua.
Tarpeen kautta maaritellaan paamaara, eli mitd Suunta-tyokalun avulla halutaan saa-
vuttaa. Pdamaadran maarittelyn jalkeen arvioidaan, ettd onko paamaara asetettu suh-
teessa tarpeeseen, miksi organisaatio haluaa tyoskennelld taman paamaaran eteen,
millaiset arvot vaikuttavat taustalla seka millaisen tietoperustan ja panoksen organi-
saatio omaa paamaaran tavoittelun mahdollistamiseksi. Seuraava vaihe eli tavoite joh-
detaan paamaarasta. Tassa vaiheessa pohditaan, etta millaisia tavoitteita paamaaran
toteuttamiseksi asetetaan ja ovatko asetetut tavoitteet mahdollista saavuttaa. Saavut-
tamisen lisaksi tulee ajankohtaiseksi tarkastella todellisia mahdollisuuksia saavuttaa
asetetut tavoitteet kdytdssa olevien resurssien pohjalta. Tavoitteista johdetaan tar-
peen mukaan alatavoitteita, joiden suhteen sovelletaan samoja arvioinnin reunaeh-

toja. Keinot ovat seuraava suunnittelun ja arvioinnin paikka. Keinot Suunta-tyokalun
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mukaan ovat niitd konkreettisia keinoja, joilla asetettu tavoite voidaan saavuttaa. Kei-
not jakautuvat erillisiksi toimintaprosesseiksi, jotka voidaan pilkkoa yksityiskohtaisiksi
tyotehtaviksi. Niiden erottelun jalkeen siirrytdan kuvaamaan tuotoksia ja tuloksia. Lo-
puksi maaritelladn onnistumisen kriteerit. (Innokyla 2018; SOSTE 2018.) Suunta-tyo-

kalu tulee toimimaan aineiston analyysin valineena.

7 Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohdat

Kvalitatiivinen tutkimus on menetelmallisesti monipuolinen ja tieteenalasta tai yh-
desta rajaavasta maaritelmasta vapaa kokonaisuus. Kvalitatiivinen tutkimus on laajasti
hyoédynnetty ja pitda sisalldaan erilaisia tulokulmia kdytannon tapahtumien ja toiminto-

jen tutkimiseen. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 87-88.)

Kvalitatiivinen lahestymistapa on tdman tyyppiselle kehittamistyolle luonteva valinta,
koska laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn ymmartamaan ilmiéta syvemmin seka
etsimdan uudenlaisia teoreettisia ndakokulmia. Paivatoimintojen mallintamisen proses-
sin kannalta ilmion syvallinen ymmartaminen on tarkeda. Mallintamisen tavoitteena
on jasentda ja ymmartaa ilmiota seka luoda ilmidsta havainnollistava esitys. (Eskola &

Suoranta 2014, 59.)

7.1 Havainnointi

Havainnoinniksi voidaan kutsua kaikkea toimintaa, jossa kiinnitetdan erityistd huo-
miota arsykkeisiin. Esimerkiksi makuja, hajuja, dania ja tuntemuksia voidaan havain-
noida. Havainnoinnin tapoja on tutkittu laajasti. Gronfors (1985, 85-89) erottelee eri-
laisia havainnointitapoja tarkkailijan osallistumisen ja tilanteen vaikuttamisen asteen
kautta. Tarkkailija voi jattaa vaikuttamatta, osallistua toimintaan, havainnoida toimin-

taa sisalta kasin tai havainnoida piilosta. (Mts. 93.)

Tarkkailevalle havainnoinnille, eli observoinnille, on tyypillista tapa valikoida mihin il-
mion ominaisuuksiin keskitytaan. Tulevaa informaatiota pyritdan prosessoimaan ole-
tettuihin kasite- ja ajatusmalleihin sopivaksi. Havainnointi sopii hyvin kehittamistehta-
viin, joissa kohteena on vuorovaikutus eri tasoilla. (Anttila 2000, 220-223; Ojasalo,

Moilanen & Ritasalo 2014, 53.)
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Havainnoijan tulee huomioida oman muistiinpanotekniikkansa mahdolliset puutteet
ja heikkoudet. Yleiset virheet ovat vaara kirjaus ja kirjaus, joka perustuu tutkijan
omaan arvaukseen tiedon puuttuessa tai sen ollessa puutteellista. (Anttila 2000, 224.)
Opinndytetyossa havainnoinnin kautta pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin

opinndytetyon tavoitteen ja tarkoituksen mukaisesti.

Ensimmainen tapaaminen Ansajokoksen tyoryhman kanssa on tydnohjaus, jonka ai-
heena ovat paivatoiminnat. Tyéryhmalle on kerrottu, ettei opiskelija osallistu yhtei-
seen keskusteluun vaan tekee muistiinpanoja. Pa4amaarana on mahdollisimman suu-
ren tiedon saaminen kohteesta. Asiakaskyselyjen koonti, puhelut ja sdhkopostit yksi-
kon esimiehen kanssa, toimivat paivatoimintoihin liittyvien karkeiden oletusten poh-

jana.

Strukturoimattomassa havainnoinnissa pyritddan saamaan kohteesta tietoa ennalta
oletettujen ominaisuuksien mukaisesti. Koska ei ole tarjolla aiempaa oikeaa koke-
musta asiasta, perustetaan kuvitelma ilmiosta saatavilla olevan teorian kautta. (Anttila
2000, 218-224.) Uusitalon (1995, 90) mukaan havainnoinnin kohteena tulee olla vain

ennalta maariteltyja ominaisuuksia ilmiosta.

Strukturoitu havainnointi pitaa sisallaan oletuksen tutkijan hyvista lahtotiedoista. Ha-
vainnoitavasta ilmiosta tulee voida rakentaa ongelman asettelu aineistonkeruun poh-
jaksi. llmion tulisi olla ominaisuuksiltaan etukadteen jasenneltavissa niin tarkasti, etta
sita voisi esimerkiksi luokitella. Ilmidsta voitaisiin vaikka tehda lomake, jonka pohjalta
havainnointi suoritetaan strukturoidusti. (Vilkka 2007, 38.) Ansajokoksen paivatoimin-
nasta oli tarjolla hyvin vdhan mallintamisen kannalta hyoddyllista tietoa. Tasta johtuen
strukturoimaton havainnointi valikoitui tyénohjauksen havainnointimenetelmaksi:
tarpeesta saada mahdollisimman paljon monipuolista tietoa paivatoimintoihin liittyen
tilanteessa, jossa pohjatietoa ei ollut riittdvissa maarin tarjolla. Aineiston analyysissa
ja mallintamisessa kdytettava Suunta-tyokalu pitaa sisallaan johdonmukaiset kysymyk-
set, mutta niitd on todella runsaasti. Kysymyksista olisi johdettavissa teemat, jotka voi-
sivat toimia strukturoidun havainnoinnin pohjana, mutta riskina tassa olisi, ettd ne oh-
jaisivat havainnointia liian suppeaksi, kun on tarkoituksena saada Ansajokoksen paiva-
toiminnasta kaikki mahdollinen tarjolla oleva tieto. Mallintamisen kannalta on tarkeaa
tuntea toiminnan erityispiirteet, huomioitavat seikat ja erityisesti toimintaa maaritte-

levat kdytannon tason reunaehdot.
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7.2 Avoin ryhmahaastattelu

Aineisto keratdaan havainnoinnin lisdksi avoimien, eli strukturoimattomien, ryhma-
haastattelujen avulla, joista pyritdan tekemadian mahdollisimman kattavat ja oikeaan
perustuvat muistiinpanot. Strukturoimattomassa ryhmahaastattelussa ilmiostd on
tehty oletuksia tarjolla olevan tiedon pohjalta. Oletuksia voidaan purkaa eteenpain
haastattelutilannetta ohjaaviksi painotuksiksi. (Anttila 1998, 326.) Eskolan ja Suoran-
nan (2014, 95) mukaan yhteisymmarryksen syntyminen saadaan aikaan erittdin hyvin
ryhmahaastattelun avulla. Olemassa olevan tai taysin uudenlaisen toiminnan kehitta-
misessa tarvitaan paljon pohjatietoa, jotta kehityksen tulos olisi realistinen ja helposti
jalkautettavissa kentalle. Ryhmahaastattelu toimii myods kehittamistydssa tarvittavan

kattavan tiedon kerdamiseen. (Mts., 95.)

Ryhmadahaastatteluissa voidaan saada aikaan paljon, mutta dynaamisen joukkokeskus-
telun haittana voi ilmetad esimerkiksi keskustelun venymista ja kulkeutumista muihin
aiheisiin. Ryhmaa tulee tarpeen vaatiessa ohjata takaisin haastattelun tutkimuskysy-
mysten darelle. Yksildiden mielipiteet ja oma aani eivat usein ilmene ryhmakeskuste-
luissa yhta vahvana kuin yksilohaastatteluissa. Taman huomioimiseksi ryhmahaastat-
teluissa aiotaan hyoédyntda toiminnallisia menetelmia case-kuvausten analysoinnin
kautta. Liiallinen maara tutkimuskysymyksia voi taas johtaa siihen, ettd osa tai koko-
naiset kysymykset jaavat kasittelematta. Ryhmahaastattelujen aineisto voi siis jaada

joiltain osin suppeaksi. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 62.)

IIman dialogia ei synny yhteisymmarrysta ja ryhmahaastattelu tilanteena voi rohkaista
osallistujia tuottamaan keskustelua. Mallintamisen kannalta on erittdin perusteltua la-
hestya tutkimuskohdetta avoimen ryhmahaastattelun kautta: paivatoimintaa tuottava
tyoryhma avaa yhdessa toimintansa tuoden samalla esille yhteista toimintaa koskevat
sopimukset. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 205-206.) Ryhmahaastattelussa on
mahdollisuus jatkokysymyksille ja tarkennuksille, joka on mielestani valttamatonts,
kun ryhdytdaan mallintamaan ennalta tuntemattomia prosesseja. Muistiinpanokirjauk-
sia ohjaavat pyrkimys eettiseen ja luotettavaan kirjaamiseen seka tutkimuskysymyk-

set.
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7.3 Aineiston analyysi

Aineistoldahteisyys on yleisesti ndahty laadullisen, eli kvalitatiivisen, tutkimuksen [aht6-
kohtana. Léhestymiskohteena ovat ominaisuudet, joita on mahdollista tulkita teemo-
jen kautta (Shuttleworth & Wilson 2018), jota tukien Tuomivaara (2005, 32) toteaakin,
ettd kvalitatiivisuus tarkoittaa kasitteiden ja aineiston luokittelun ja vertailun mahdol-
lisuutta. Aineisto koostuu perinteisesti todellisen elaman ilmidsta tutkimuksen kautta
saatuun tietoon. Laadullisessa aineiston analyysissa aineistoa voidaan analysoida esi-
merkiksi kerdamalla ilmaisuja erilaisten ryhmittelyjen ja sitd myo6ta kasitteiden alle.

(Eskola & Suoranta 2014, 95.)

Kirjoitettuihin ja kuvallisiin muistiinpanoihin perustuvan aineiston analysoinnissa hy6-
dynnetaan Suunta-tydkalua. Analyysin tuloksena syntyy tydkalun mukainen looginen
kuvaus paivatoiminnoista, paivatoimintojen mallinnus. Ty6kalun vaiheet tarve, paa-
maara ja tavoite madritellddan ennalta esimiehen kanssa kaytavissa keskusteluissa.
Muistiinpanoista etsitdan vastauksia Suunnan muiden vaiheiden kysymyksiin. Tdman

kautta muodostetaan vaihe vaiheelta eteneva tyokalun mukainen kuvaus.

Etsittydni tietoa Suunta-tyokalun kdytosta aineiston analysoinnin menetelmana jou-
duin toteamaan, ettei sita ole kdytetty tahan tarkoitukseen. Tama tekee analyysin suo-
rittamista erityisen haastavaa, koska apua antavaa mallia ei ole saatavilla. Suunta-ty6-
kalu on ensisijaisesti toiminnan suunnitteluun ja arviointiin tarkoitettu tydkalu, johon
se soveltuukin erittdin hyvin (SOSTE 2018; Projektin suunnittelu ja toteuttaminen
2018). Sita on kaytetty esimerkiksi Turun kaupungin selvityksessd, jossa selvitettiin,
miten kuntatasolla voidaan edesauttaa lasten lilkkunnan ja hyvinvoinnin ohjelman kayt-
toonottoa sekda Nuorten Akatemian toteuttaman nuorille suunnatun hankkeen arvi-

oinnissa (Soukainen 2015, 88; Kiijarvi-Pihkala 2011, 11).

Suunta-tyokalu soveltuu mielestani hyvin aineiston analysointiin, koska tarkoituksena
on avata eri paivatoimintojen prosessit. Tyokalun kysymyssarjat on tarkoitettu juuri
asioiden yksityiskohtaiseen tarkastelun kautta muodostettaviin toimintojen etenemi-
sen kuvauksiin. Tyoéryhman tavoitteena on kdynnistdaa paivatoiminta uusissa tiloissa
valittomasti muuton jalkeen, jotta asukkaille muodostuisi viikko-ohjelma ja rutiinit. Tu-
loksena saatava pdivatoimintojen mallinnus tarjoaa tukea toiminnan kdynnistami-

sessa.



28

7.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tadssa tyoelaman tutkivana kehittamistyona toteuttavassa opinnaytetydssa hyva tie-
teellinen kaytanto toimii ohjenuorana lapi toiminnan. Kehittdmistoimintaan osallistu-
minen on vapaaehtoista ja tyoryhmalle on toimitettu etukateen saatekirje, jossa on
esitelty tutkivan kehittamistyon tarkoitus ja tavoite. Tutkivan kehittdmistyon toteutuk-
sen ja tuloksien suhteen noudatetaan avoimuutta, esimerkiksi raportoinnissa. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 23-25.) Pdivatoimintojen mallinnus, arjen tyota tukevat
tarkistuslistat ja paivatoiminnan suunnittelu yleispohja toimitetaan Ansajokoksen kun-
toutumisyksikon tyéryhman kommentoitavaksi ja niita kehitetdan edelleen saadun pa-

lautteen pohjalta ennen opinnaytetyon julkistamista.

Aineisto kerataan niin, ettei henkildida voida tunnistaa. Tutkija ottaa siis muistiinpa-
noissaan huomioon, etta keskittyy ainoastaan asiasisaltoihin liittyvien asioiden kirjaa-
miseen sen sijaan, etta tekisi yksiloivia kirjauksia. Aineisto analysoidaan Suunta-tyoka-
lun avulla niin, ettei siindkaan vaiheessa ketdan henkil6a voida tunnistaa. Tutkimusky-
symykset ja niiden muotoilu, seka opiskelijan toiminta tyonohjauksen havainnoinnissa
ja ryhmahaastattelutilanteissa, ovat tapoja, joilla pyritddn varmistamaan aineiston
laatu. Kaikki aineisto, kirjoitetut muistiinpanot ja tapaamisissa esille tulleet tai tuotetut
materiaalit hdvitetdan, kun opinnadytety6 valmistuu. Kuvaamisluvat kysytaan tarvitta-
essa ja jokaisella tilanteeseen osallistuneella on oikeus kieltda kuvaaminen. (Mts. 24-

26.)

Strukturoimaton havainnointi ja avoin ryhmahaastattelu ovat mielestani luotettavat
tavat tutkivan kehittamistyon suorittamiseksi, koska tavoitteena on saada tietoa yh-
teisista toimintamalleista ja luoda yhteisymmarrysta. Muistiinpanot verrattuna kyse-
lylomakkeeseen ei sen sijaan ole valttamatta kaikista luotettavin keino. Muistiinpano-
jen tekeminen vapaan keskustelun ja havainnoinnin lomassa on kuitenkin mielestani
parempi vaihtoehto, koska tarkoitus on saada kattava yleisnakemys ja samalla tietoa
tarkoista yksityiskohdista. Vapaus kysymysten muokkaamiseen ja lisakysymysten te-
kemiseen on aiemmin mainittujen toteutumisen edellytys, kun asiasta ei tiedeta riit-
tavasti etukateen. Suunta-tyokalussa on yhteensa yli 40 avointa kysymysta, joista jo-

kainen vaatisi syvempaa keskustelua. Vastaukset kysymyksiin tulevat helpommin tut-
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kimuskysymyksiin pohjautuvan vapaamman dialogin kautta. Vastuu asioiden luotetta-
vasta ja eettisesta kirjaamisesta opiskelijan vastuuna korostuu tdman opinnadytetyon

tutkimusvalinnoissa.

Ryhmahaastattelussa voi esiintya esimerkiksi sellaista, ettd ryhma antaa keskustelta-
vasta aiheesta todellisuutta monimuotoisemman ja positiivisemman kuvan. Ryhman
jasenet saattavat myos tuoda keskusteluun toiveitaan asiantilasta sen kuvaamisen si-
jaan. Tutkijan lasndolo voi myds haitata vapaan keskustelun syntymista niin havain-
noinnin kuin ryhmahaastattelujen aikana. Tutkija voi rohkaista ryhmaa keskusteluun
esimerkiksi aktiivisen kuuntelun ja tasapuolisen osallistamisen kautta. Tarkentavien
kysymysten esittaminen on myos yksi tapa lisata keskustelua. Negatiivisten ilmididen
syntyyn pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi esittelemalla tutkimuksen tarkoituksen ja
tavoitteiden, kdytettavien menetelmien seka luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvat
asiat ennen tutkimuksen suorittamista. Haastattelu- ja havainnointitilanteissa on tar-
keda esitelld itsensa ryhmalle ja luoda luottamuksen ilmapiiria toimimalla ennalta so-
vitulla tavalla ja mahdollisten ennalta sovittujen reunaehtojen mukaisesti. Tutkimuk-
sen luotettavuutta tukee pitdytyminen tutkimuskysymyksissa. (Hirsijarvi, Remes & Sa-

javaara 2007, 23-25; 206.)

8 Mallintamisen prosessi

Opinnaytetyon prosessi kdynnistyi nopeasti toimeksiantajan varmistuttua. Otin ensin
yhteytta Sodankylan vastaavaan sosiaalityontekijaan, joka kyseli verkostoiltaan tar-
vetta kehittdmistyona tehtavalle opinndytetydlle. Tata kautta l6ytyi Ansajokoksen

kuntoutumisyksikko.

Ansajokos oli sattumalta erityisessa tilanteessa johtuen tyo- ja asiakastiloihin kohdis-
tuvasta isosta muutoksesta. Yksikon esimiehen kanssa kaytiin ensin keskusteluja siita,
ettd mika olisi heidan tilanteessaan tarpeellista ja hyodyllista sekd miten omat haluni
opinndytetydn suhteen sopisivat niiden kanssa yhteen. Opinnaytetyolle [6ydettiin ki-
vuttomasti yhteinen suunta. Yksikon esimies toimitti asiakkaille tehdyn muutosta kos-
kevan kyselyn vastausten koonnin tutustuttavaksi, johon syventyminen auttoi hah-
mottamaan yksikon muutoksen vaikutuksia. Seuraavaksi sovittiin kdytannon toteutuk-

sesta, eli miten paivatoimintojen mallintaminen mahdollistettaisiin ja mita tyokalua
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kehittamisessa kaytetdaan. Paadyimme siihen, ettd osallistun aluksi yksikon kehitta-
misiltapaivaan havainnoijana. Taman lisdaksi paadyimme jarjestamaan kaksi ryhmakes-

kustelua, joiden sisalldista mina ottaisin vetovastuun.

Tein jokaisella kohtaamisella kattavat muistiinpanot kasitellyista asioista liittyen pai-
vatoimintoihin. Samalla pidin oppimispaivakirjaa kdydessani lapi tekemidani muistiin-
panoja tapaamisten jalkeen. Paivakirjamerkinnat tein huomioina ja ajatuksina muis-

tiinpanojen valiin tai niiden loppuun.

8.1 Ensimmainen tapaaminen

Ansajokoksen tyoryhmalle jarjestettiin organisaatiomuutoksen tukitoimena tyonoh-
jausta. Viimeinen tyénohjauskerta oli kehittamisiltapdiva, jonka paatavoitteena oli asi-
akkaille tarjottavan kuntouttavan paivatoiminnan sisaltdjen ja kaytannon asioiden ka-
sitteleminen. Yksikon esimies esitteli opinndytetyon tyoryhmalle ja varmisti tyoryh-

man suostumuksen siihen, etta osallistun kehittamisiltapaivaan.

Oli erittdin mielenkiintoista ja jannittavda menna ensimmaiseen tapaamiseen. Tarkkaa
tietoa yksikon paivatoiminnasta ei juurikaan ollut, tiesin otsikkotasolla erilaisten pai-
vatoimintojen nimet. Lisaksi koko tyoryhma yksikon esimiesta lukuun ottamatta olivat
tuntemattomia. Esimiehenkin kanssa olin puhunut vain puhelimessa ennen varsinaista
tapaamista. Tapasimme esimiehen kanssa hieman ennen tyonohjauksen alkamista,
esittdydyimme ja kdvimme lapi padivan kulkua. Tyéryhman saapuessa paikalle esittelin

itseni ja kavin vield kertaalleen lapi opinndytetyon toimeksiannon.

Mallintamisen prosessin kannalta suhtautuminen aineistonkeruuseen oli minulle hy-
vin selkea: tiesin vain suuria linjoja paivatoiminnasta, eli pystyin olettamaan ennalta
hyvin vahan siitd mitd heidan paivatoimintaansa liittyi, mutta toisaalta saatoin tyon-
ohjaajan iltapaivalle asettaman kehittamisfokuksen johdosta antautua turvallisin mie-
len ottamaan tietoa vastaan havainnoijan asemasta. Osa syy strukturoimattoman ha-
vainnoinnin valintaan oli my6s halu haastaa itseni, silla mahdollisimman suuren tieto-
maaran kattava ja oikea kirjaaminen muistiinpanoihin on, jos ei kunnianhimoinen ta-

voite, niin ainakin muistiinpanijaa monella tavalla testaava oppimiskokemus.
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Ensimmainen tapaaminen osoittautui erittdin hedelmalliseksi. Aiemmat otsikkotason
paivatoiminnot saivat sisaltdja ja padsin samalla tarkkailemaan ty6éryhman sisdista dy-
namiikkaa. Tyénohjaaja oli varannut paikalle aiemmissa tapaamisissa kasiteltyjen asi-
oiden pohjalta tehdyt muistiinpanot Ansajokoksen arvoista ja niiden purkamisesta
osa-alueisiin. Kokeilin muistiinpanojen tekemisessa kirjata ylos kaikki tyénohjaajan ky-
symykset ja niihin tulleet vastaukset. Tyonohjaaja veti tyéryhmalle mielenkiintoisen
toiminnallisen tehtavan, jossa tyoryhma hahmotteli yksikkonsa viikko-ohjelman, niin
ettd jokaisella pienryhmalla oli vastuullaan yksi viikonpaiva. Paivien sisallot hahmotel-
tiin lukujarjestysmaisesti, koska siihen rakenteeseen tyénohjaaja ja tyoryhma paatyi-

vat pohtiessaan paivien rakenteita ennen viikko-ohjelma-tehtavan tekemista.

8.2 Toinen tapaaminen

Toisessa tapaamisessa padasin haastattelemaan osaa tyoryhmasta, paikalla oli seitse-
man tyontekijad. Kaksi paikalla olijoista tyoskenteli kotikuntoutuksen puolella. Ky-
seessa oli normaali tiistai-paiva, jolloin on henkilékunnan viikkopalaveri ja aika ryhma-
haastattelulle oli varattu palaverin jalkeen. Ensimmaiselle yhteiselle tapaamiselle olin
purkanut edellisen tapaamisen muistiinpanot Suunta-tyokalua hyddyntaen, jotta pys-
tyin muodostamaan tutkimuskysymysten lisdaksi tdydentavia kysymyksia valmiiksi. Ta-
paamisen aluksi tein pienen tutustumisharjoituksen, jotta ilmapiiri yhteiselle keskus-

telulle olisi parempi.

Suurin osa esivalmisteluista meni taysin hukkaan, koska tyoryhma antautui avoimeen
keskusteluun helposti. Valmiiksi muotoillut tdydentavat kysymykset saivat vastauk-
sensa keskustelun lomassa, ainoa haaste oli kirjata muistiinpanot jasennellysti. Sel-
kedna haittana nain, etta tyéryhma oli jo pitanyt yli tunnin palaverin. Puolentoista tun-
nin haastatteluaika ilman taukoa sen jatkoksi on aika raskas suoritus. Ryhma keskusteli

avoimesti mutta ilmapiirissa oli havaittavissa hieman vasymysta.

Kaiken kaikkiaan toisen tapaamisen keskustelu oli polveileva ja monisyinen. Keskuste-
lua piti valilla vetdaa yhteen ja ohjata vahvastikin takaisin tutkimuskysymyksiin. Puhetta
yksityiskohtiin liittyvista muista asioista, jotka eivat suoranaisesti liittyneet paivatoi-

mintojen tuottamiseen, olisi riittanyt.
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8.3 Kolmas tapaaminen

Viimeiselle tapaamiselle olin purkanut kahden edellisen tapaamisen muistiinpanot. Ta-
paaminen jarjestettiin edellisen tapaan viikkopalaverin jatkona. Huomasin muistiinpa-
nojen lapikaymisessa, ettei suoranaista yhden paivatoiminnan purkamisen mallia ollut
vield syntynyt. Kdvimme keskustelua yleisesti pdivatoimintojen haasteista ja huomioi-
tavista seikoista. Lisaksi kyselin yksityiskohtaisemmin esimerkiksi toimintaan vaikutta-

vista aikatauluista ja resursseista.

Toteutin tyéryhmalla toiminnallisen harjoituksen pienryhmissa. Pdivatoiminnan pro-
sessin purkamista lahestyttiin case-kuvausten kautta. Jaoin tydoryhman kahteen pien-
ryhmaan, joihin tuli nelja jasenta molempiin. Paikalla oli yksi kotikuntoutuksen tyénte-

kija. Pienryhmat saivat aiheikseen:

Ryhma 1. Kodalla jarjestetdan yhteinen toimintatuokio. Kodalla paistetaan lattyja, juo-
daan nokipannukahvit ja pelataan molkkya.

Mita tulee ottaa erityisesti huomioon ennen toimintaa?
Millaisia erityishuomioita toiminnan aikana?

Ryhma 2. Asukkaan/Asukkaiden kanssa on tarkoitus lahted ohjatulle kauppareissulle

Mita tulee ottaa huomioon ennen toimintaa?

Mika on tarkeinta yksikosta ulos suuntautuvien asioiden hoitamis-reissujen jarjesta-
misessd? (Ohjeistus tdhdan kysymykseen oli, ettd mika puoli ulos suuntautuvissa toi-
minnoissa on tarkeinta asukkaiden toimintakyvyn ndkokulmasta)

Ensin esittelin tehtdvan taustalla olevan ajatuksen: paasta kasiksi kaytannon tyotehta-
viin padivatoimintojen jarjestamisessa. Seuraavaksi teimme ryhmajaon ja esittelin mo-
lemmille ryhmille heidan tehtdavanantonsa ilman, ettd toinen ryhma sai tietaa sita. Ha-
lusin suorittaa ohjeistuksen nain, etteivat ryhmat hairiinny toistensa tehtavista. Aikaa
tehtdvan suorittamiseen oli varattu 20 minuuttia. Aika ei ollut yli- eika alimitoitettu,
vaan ryhmat kokivat pystyneensa suoriutumaan tehtdviensd molemmista kysymyk-
sista riittavan hyvin. Toinen ryhma nopeampi ja heilld syntyi jo muuta keskustelua toi-

sen ryhman vield viimeistellessda omaa tehtdvaansa.

Purkua varten ryhma valitsi esittelijan. Kerroin ennen purkamisten aloittamista, etta
tarkentavat kysymykset tai kommentit esittelyn aikana ovat toivottavia. Kerroin myds

itse aikovani kysya tarkentavia kysymyksia, mikali se on tarpeen. Purkaminen sujui
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esittelijdvetoisesti ja oikeastaan vain mina kysyin tarkentavia kysymyksia. Joitain kom-
mentteja tuli pyydettyani mielipiteita joihinkin yksityiskohtiin. Esittelijan lisaksi muut
pienryhman jasenet kommentoivat omia vastauksiaan esittelyn aikana. Sain pienryh-

mien tuotokset osaksi muistiinpanoja.

Viimeisen tapaamisen paatteeksi kiitin tydoryhmaa paivatoimintojen mallintamiseen
osallistumisesta ryhmahaastatteluissa seka kiitin mahdollisuudesta saada havainnoida
tyonohjausta. Tapaamisen paatteeksi sovimme yksikon esimiehen kanssa, etta toimi-
tan hanelle valmiin mallinnuksen, arjen tyota tukevat tarkastuslistat ja paivatoiminnan
suunnittelun yleispohjan. Yksikon esimies lupautui kayttdmaan valmiita materiaaleja

kommentoitavana tyoryhmalla, jotta niita voitaisiin hioa toimivimmiksi.

8.4 Suunta-tyokalun kaytto

Tdssa opinndytetydssa kehittamiseen tarkoitettua Suunta-tyokalu on kaytetty aineis-
ton analyysin vdlineena ja siitd syntynyt padivatoimintojen mallintaminen loytyy liit-
teesta 2. Tyokalua kadytettiin myds paivatoimintojen mallintamisen suunnitelman run-
kona, joka loytyy liitteesta 1. Suunnitelmassa maariteltiin konkreettisesti se, miten pai-
vatoimintojen mallintaminen pyritdan toteuttamaan ja miten voidaan arvioida ovatko

suunnitelman osavaiheet toteutuneet.

Maarittelimme esimiehen kanssa yhdessa tarpeen, pdamaaran ja tavoitteet paivatoi-
mintojen mallintamisen pohjaksi. Tutkimuskysymykset syntyivat asetetun tavoitteen
"mallintaa Ansajokoksen paivatoiminta”-pohjalta. Aineiston analysointi Suunta-tyoka-
lun avulla osoittautui erittdin haastavaksi ja opettavaiseksi kokemukseksi. Muistiinpa-
not pitivat sisallaan riittavasti tietoa paivatoiminnoista ja niihin liittyvista asioista,
mutta tyokalun monivaiheisten kysymyssarjojen kautta purkaminen oli paitsi aikaa vie-
vaa, myos haasteellista. Tyokalua kaytettiin aineiston analysoinnissa tydkalun ohjeis-
tuksesta loytyvien tyokalun osaprosessien kysymysten kautta. Paadyin jattamaan pai-
vatoimintojen mallintamisesta pois onnistumisen kriteerien maarittelyn, koska ai-

neisto ei tarjonnut niihin vastauksia.

Paivatoimintojen mallintamisen nakoékulmasta sanoisin tyokalun soveltuneen tehta-

vaan hyvin, koska sen avulla on mahdollista ottaa huomioon suunniteltavaan asiaan
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vaikuttavia tekijoita todella laaja-alaisesti. Tyokalu piti itsessdan sisalla mahdollisuu-
den vastata toimeksiantajan toiveeseen saada selkeytta uusissa tiloissa jarjestettavaan
paivatoimintaan toiminnan prosessien selkeyttamisen ja toimintaan vaikuttavien teki-
joiden selventdamisen kautta. Tyoryhmalle asiakastyon tekeminen on usein selkeaa ja
rutinoitunutta, mutta toimintojen purkamisen kautta heilld on mahdollisuus kehittaa

toteuttavaa asiakastyota uudesta tulokulmasta.

9 Tulokset

Mallintaminen toteutettiin ryhmahaastattelujen ja havainnoinnin aikana keratyn ai-
neiston avulla. Kehittamistyon tuloksena valmistuivat pdivatoiminnan mallinnus, arjen
tyota tukevat tarkastuslistat ja pdivatoimintojen suunnittelun tukena kaytettava yleis-
pohja. Ansajokoksen kuntoutumisyksikon paivatoiminnan mallintaminen on esitelty
liitteessa 2. Materiaalit toimitettiin ensin arvioitavaksi Ansajokokseen ja niita kehitet-
tiin edelleen saadun palautteen pohjalta. Tassa luvussa esitelldan osia paivatoiminto-

jen mallintamisesta.

9.1 Ansajokoksen kuntoutumisyksikon paivatoiminnan muotoutuminen

Ansajokoksen paivatoiminta paljastui monipuoliseksi. Tyoryhma hyodyntaa henkilo-
kohtaisia ja ammatillisia vahvuuksiaan ohjatessaan ja suunnitellessaan paivatoimin-
toja. Asukkailla on yksikdn oman paivatoiminnan lisaksi mahdollisuus osallistua mui-
den toimijoiden jarjestamaan toimintaan. Asukkaita kannustetaan itsendiseen asioi-
den hoitoon ja osallistumiseen. Seuraavassa kuviossa on esitelty toteutettavaa paiva-

toimintaa.
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emdlkky ja muut pihapelit
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«kortinpeluu skeskustelut

easkartelut
emusiikin kuuntelu
*yhteinen tietokone
elaulaminen sdestettynd
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_

Kuvio 7. Ansajokoksen kuntoutumisyksikén paivatoiminnat

Ansajokoksen kuntoutumisyksikkd haluaa muutoksen jalkeen hyodyntaa uusia tiloja
monipuolisesti paivatoiminnan jarjestamiseen ja panostaa yksikon ulkopuolella tapah-
tuvaan paivatoimintaan. Mallintamiseen tehtiin tdman tavoitteen mukainen jako mal-

linnettavien yksittdisten paivatoimintojen valinnan tueksi.
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ksikon ulkopuolella
kavely
pannukahvit kodalla
latynpaisto
molkky ja muut pihapelit
pihasuunnistus ja patikointi
pyoraily
asioiden hoito kylalla
valokuvaaminen
viikoittainen liikuntavuoro
viljely (pihalla)
roskien vieminen
lumityot ja haravointi

Sapikas ry:n toiminta
1krt/vko

omahoitajankanssa

Kuvio 8. Yksikon ulkoiset ja sisdiset paivatoiminnat

Jotkin toiminnat voisivat sijoittua molempiin kategorioihin, koska niitd on selkeasti

mahdollista toteuttaa seka ulkona, etta sisalla. Jotkin paivatoiminnoista voivat myds

sijoittua toisen sisdan. Psyko-sosiaalinen tuki on luonteeltaan perustydn pysyva osa,

joten se on kiintedsti lIasna lapi jaottelun. Pdivatoiminnoista syntyy monipuolisia vari-

aatioita, joita ei tassa erottelussa luetella huomattavan suuren maaran johdosta. Esi-

merkiksi bingoa voidaan pelata myds Sapikas ry:n jarjestamassa paivatoiminnassa kuin
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yksikon sisdisena paivatoimintana. Myos esimerkiksi nokipannukahvit tai ulkopelit voi-
vat sisdltya patikointiin tai kdvelyjen lomaan, niiden ei tarvitse rajoittua yksikén kodalla
toteutettaviksi. Eritoten ulkona toteutettavat paivatoiminnat voivat yhdistya ja muo-
dostaa tata kautta asiakkaita monipuolisesti aktivoivia ja kuntouttavia toimintatuoki-

oita. Tasta esimerkkina aiemmin mainittu kota ja sielld tapahtuva yhteistoiminta.

9.2 Tehtavia ja huomioitavia seikkoja pdivatoiminnan toteuttamisessa

Mallinnuksen paivatoimintojen tehtavissa ja huomioitavissa seikoissa oli jakautumista
henkiloston tydn ja asiakastyon seka toimintojen ajallisen sijoittumisen suhteen. Tassa
mallintamisessa pdadyin tekemaan tehtavien jaottelun sen perusteella, miten ne si-

joittuvat ajallisesti padivatoimintaan.

Ohjaustyossa:

informointi, asiakaslahtoisyys,
asukkaiden henkilokohtainen
motivointi, muistuttaminen ja
toiminnassa tukeminen,
palautteen antaminen
asukkaille ja heidan
innostamisensa. yksiléllinen
huomiointi (tarpeet,
temperamenttierot)

Ennakoiminen:

Esittely asukaskokouksessa,
viikko-ohjelmaan kirjaaminen,
kasittely viikkopalaverissa,
ennakkovalmistelut,
asukkkaiden toiveiden
huomiointi, kdyttéraha
(tilataan edunvalvojalta),
tyévuoroennakointi ja
tyonjako

Toiminnan jdlkeen:

Toiminnan aikana: - .
loppusiivous, tilanteen

asukkaiden pukeutumisessa
tukeminen, puhelin
yhteydentottoja varten,
kyytien varmistaminen,
reittisuunnittelu, asukkaiden
wc-kdynnit ja suojat,
asukkaiden ladkkeet ja
tupakat, tarvittavat muut

ineet mukaan, saannollisyys

jalkipuinti (keskustelut tai
yhteisen toiminnan
mahdollinen jatkuminen
esimerkiksi kortinpeluuna),
asiakaskirjaukset, raportointi,
asioiden palauttaminen
paikoilleen

Kuvio 9. Paivatoiminnan toteuttamisen tehtavia ja huomioita
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Paivatoiminnan sisaltd voi kummuta asukaskokouksesta, asukkaan esittamasta toi-
veesta, tydoryhman tai sen jasenen ehdotuksesta. Pdivatoimintaa jarjestetdan kuiten-
kin saannollisesti ja jotkin paivatoiminnat ovat toistuvia. Ennen toimintaa on tarkeaa
kasitella tuleva padivatoiminta asukaskokouksessa ja viikkopalaverissa sekd motivoida
asukkaita osallistumaan toimintaan. Toiminnan kdynnistamisvaiheessa ja sen aikana
erilaiset tehtavat ja huomiot painottuvat. Esimerkiksi asukkaiden motivointi, toimin-
nassa tukeminen ja ohjaaminen seka ladkehuollosta huolehtiminen korostuvat. Asuk-
kaita muistutetaan pdivatoiminnasta aktiivisesti osana perustyotd, mutta erityisesti
toiminnan lahestyessa muistuttaminen ja motivointi lisaantyvat. Motivointi asukkai-
den suhteen on hyvin yksilollistad. Toiset tulevat paikalle itsendisesti mutta osa asuk-
kaista tarvitsee tyontekijan henkilokohtaista muistuttamista ja paikalle hakemista,
jotta heidat saadaan osallisiksi toimintaan. Paivatoiminnoissa otetaan huomioon asuk-

kaiden itsendisyyden ja omatoimisuuden tukeminen.

Ansajokoksen paivatoiminnan tehtavissa ja huomioitavissa seikoissa korostuu monia
teoria-osuudessa esille nostettuja mielenterveyskuntoutujille suunnatun paivatoimin-
nan ohjaavia periaatteita. Asiakkailla on mahdollisuus valita osallistuvatko he paivatoi-
mintaan, kaikki on vapaaehtoista. Ansajokoksen arvoihin yksildllisyyden suhteen kuu-
luu jokaisen hyvaksyminen sellaisena kuin he ovat, eli heille annetaan tilaa etsid oman
nakoista elamaa ja heidat kohdataan aina yksilollisesti. Asukkailla on oikeus osallistua
paivatoimintaan omilla ehdoillaan, mika taas tarkoittaa sita, etta joku toinen saattaa
haluta esimerkiksi enemman tarkkailla, kun taas toinen haluaa osallistua. Kaikkia kan-
nustetaan osallistumaan toimintaan omien voimavarojen puitteissa. Asukkaat halu-
taan mukaan paivatoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, heidan toiveitaan

kuunnellaan ja kunnioitetaan paivatoiminnan jarjestamisessa

9.3 Resurssit uusissa tiloissa

Resurssien tarkastelun suhteen havainnoinnissa ja haastatteluissa ilmeni tyéryhman
huomioita uusien tilojen monimuotoisista vaikutuksista kaytettavissa oleviin resurssei-

hin ja asiakkaiden sijoittumiseen. Uusissa asiakastiloissa asukkaiden ei tarvitse enaa
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siirtya ulkokautta yhteisiin tiloihin. Niissa on erillinen paivatoimintahuone seka iso ruo-
kailutila ja olohuone, joita erottaa toisistaan yksikon keskuskaytava. Asukkaiden siir-
tyminen tilojen valilld helpottuu ja nopeutuu. Oma huoneisto muuttuu omaksi huo-
neeksi, mutta toisaalta huoneissa on edelleen oma wc ja suihkutila seka pieni keittio-
nurkkaus. Asukkaiden ja tyoryhman yhteisesta toiveesta uusien tilojen pihalle on ti-
lattu rakennettavaksi kota, jossa ei ole vanhan kodan tapaan avoimia seinia vaan ovi.
Kota on siis kaytanndllisempi ja toimintaa on mahdollista jarjestda ympari vuoden.

Seuraavassa kuviossa esitelladan muutoksen vaikutuksia resursseihin.

Ansajokoksen
kuntoutumisyksikko
|

Tyo- ja asiakastilat

Palvelu muuttuu muuttuvat

Omien asuntojen sijaan
-Tuetusta tehostetuksi laitosasuminen

Muutos el - Kaikki tilat saman
-Ruoka ostopalveluna kaytavan varrella

- Toimistotilat pienevat

-Uusi kota

-Kaksi paivatoimintaan soveltuvaa
. -Tehostettuun palveluasumiseen huonetta ja olohuone
Vaikukset palkataan yéhoitaja - Esteettémyys

resursseihin - Yksi tyontekijaresurssi vapautuu - Tydntekijdiden aikaresurssia
ruokahuollosta asiakastyohon saastyy siirtymisissa ja

ladkekarryn kautta

-Oma tila vahenee

Kuvio 10. Muutosten vaikutukset resursseihin

Ruokapalvelujen muuttuminen tydryhman vastuulta ostopalveluksi vapauttaa yhden
kokonaisen tyontekijaresurssin, joka olisi aiemmin ollut sijoitettuna ruokavastuuseen

useiksi tunneiksi. Lisdksi ladkehoito tullaan jarjestamadan tyonnettdvan ladkekarryn
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avulla. Samaan ladkekarryyn sijoitetaan my6s asukkaiden tupakat, joten muutoksen
jalkeen toimistossa kulku tulee vdihenemaan lisaten tyontekijoiden aikaa asiakastyo-

hon.

Ty6ryhma haluaa panostaa tulevaisuudessa yksikon ulkopuolelle suuntautuviin paiva-
toimintoihin seka hyédyntaa kotaa monipuolisesti. Ulkopuolelle suuntautuvista paiva-
toiminnoista valittiin aineiston pohjalta mallinnettaviksi lattyjen paisto kodalla ulkope-
lien kera, eli toimintatuokio kodalla, koska se antaa ymmarrysta millaisen tahansa toi-
mintakokonaisuuden jarjestamisesta kodalla. Toisena valittiin asioiden hoito kylall3,
koska se on merkittava tekija asukkaiden kuntoutumisen tukemisessa. Sisalla tapahtu-
vista toiminnoista mallinnettaviksi valittiin karaoke ja leipominen, koska niissa voidaan
hyoédyntaa uusien tilojen kahta eri huonetta. Tata kautta uusien tilojen pdivatoiminnan

jarjestamiseen tarkoitetut huoneet tulivat kasitellyiksi.

9.4 Paivatoimintojen mallinnukset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi paivatoiminnan mallinnuskuvio (Liite 2). Kuvion sisalta
[oytyvat muun muassa mallinnettujen paivatoimintojen yksityiskohtaiset tiedot, nii-
den tehtavat ja huomiot, toiminnan toteutuksen prosessikaaviot ja tehtavalistat. Seu-

raavassa kuviossa on esitelty esimerkkina leivonnan toteutuksen prosessi.

Kasittely asukaskokouksessa ja
viikkopalaverissa

Tyonjako, toiminnan suunnittelu ja ennakointi
Karaokelaitteiden ja tilan valmistelu
Muistuttaminen, hakeminen ja kdynnistaminen
Karaoke ja tarjoilut

Siivoaminen

Kuvio 11. Leivonnan toteutuksen prosessikaavio
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Prosessista ilmenevat padkohdat paivatoiminnan jarjestamisesta. Siina kaydaan lapi
asukkaita koskevien asioiden lisdksi tyoryhmaa koskevat asiat. Prosessit on pilkottu

niita koskevien tehtavien suhteen.

eToteutettavan toiminnan vieminen asukaspalaverin asialistalle

eKasitteleminen asukaspalaverissa ja kirjaaminen viikko-
ohjelmaan

eToiminnan sisallon tarkentaminen ja suunnittelu joko
viikkopalaverissa tai itsendisesti tyontekijan/-6iden kesken

eTyOnjaosta sopiminen (ennakkovalmisteluiden, ladkejaon,
juokseviin asioihin reagoinnin ja kdytdnnén toiminnan
vastuujaot)

E nnen sLeivontatarvikkeiden hankkiminen
eLeivontavalineiden kerdaminen valmiiksi

tO Imi nta ad eResepti paperiversiona tai opeteltava ulkoa

eMahdollisen lisdtarjoilun jarjestdminen ja uunin
varmistaminen Esperilta

eTilan ja toiminnan valmistelut leivontaa varten (poytien tai
tuolien siirtely, suojaaminen seka tavaroiden ja ainesten
asettelu)

eAsukkaiden motivointi ja paikalla hakeminen

Kuvio 12. Leivonnan tehtavalistan ennen toimintaa-osio

Tehtdvat on jaettu edelleen sen mukaan, ettd ovatko ne oleellisia ennen toimintaa,
toiminnan aikana vai sen jalkeen. Kuviossa 12 kuvatut leivontaa ennen tapahtuvat teh-
tavat pitdvat sisallaan ohjaustyon lisdksi paljon suunnittelua ja valmisteluja. Kokonai-
suudessaan leivonnan tehtavalista [0ytyy liitteesta 2. Prosesseihin liittyvat tehtavat
vaihtelevat suuresti mallinnuksessa kuvattujen padivatoimintojen valilla. Kaikille paiva-
toiminnoille yhteisia tehtavia ovat esimerkiksi tiedonkululliset tehtadvat, [ddkehuolto ja

toiminnan jalkeen tehtdvat asiakaskirjaukset.
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9.5 Arjen tyota tukevat tarkastuslistat ja pdivatoimintojen suunnittelun

tukena kaytettava yleispohja

Jokaisesta mallinnetusta paivatoiminnasta yksinkertaistettiin arjen ty6ta tukevat tar-
kastuslistat, jotka |oytyvat liitteesta 3. Idea arjen tyota selkeyttaviin listoihin syntyi yk-
sikdn esimiehen kanssa kaydyissa keskusteluissa. Mallinnuksessa kuvataan paivatoi-

mintoihin liittyvid tehtdvia mutta ne sisaltavat paljon yksityiskohtaisia tehtavia.

Leivonta

Kasittely asukaspalaverissa

Kirjaaminen viikko-ohjelmaan

Kasittely tiimipalaverissa (tyovuorotarkastukset, tyonjako)

Ainesten hankintavastuu

Leivonvalineiston kerddminen valmiiksi

Toiminnan ohjaamisvastuu

Asiakasvastuu

Kahvi- ja tarjoiluvastuu

Ladkevastuu ja pdivystyspuhelin

Paistamisvastuu

Siivousvastuu (poydat, lattia, valineistd, mahdolliset asukkaiden sotkeentuneet
vaatteet)

Asiakaskirjaukset ja raportointi

Kuvio 13. Leivonnan arjen tyota tukeva tarkastuslista

Tarkastuslistojen sisalloissa keskitytaan paivatoiminnan tuottamisen kannalta kriitti-
siin kohtiin. Niiden tarkoitus on tarjota huomattavasti nopeammin hahmotettava pai-
vatoiminnan tehtavien kokonaisuus. Palautetta listojen hyddyllisyydesta arjen tyon tu-
kena ei toistaiseksi ole. Tarkastuslistat ovat kdyneet arvioitavana toimeksiantajalla ja
niitd on kehitetty edelleen saadun palautteen mukaisesti. Tarkastuslistat voisivat toi-
mia tulevaisuudessa esimerkiksi muistilistoina ja perehdytysmateriaalina esimerkiksi

uusille tyontekijoille tai sijaisille.

Idea paivatoimintojen suunnittelun tukena kaytettavan yleispohjan valmistamisesta

oli myos yksikon esimiehen kanssa kaytyjen keskustelujen tulos. Yleispohja l6ytyy liit-
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teend 5. Se on yksinkertainen suunnittelupohja, johon voi kirjata perustiedot suunni-
teltavasta tai toteutettavasta pdivatoiminnasta ja hahmotella sen suhteen tarkeita

tehtdvia ja huomioita.

Paivatoiminta (milloin, missa, yleiskuvaus)

Yleista muistettavaa Erityishuomioita

Kasittely asukaspalaverissa
Kirjaus viikko-ohjelmaan
Tyoryhman informointi

Vastuualueet ja niiden jako

Kuvio 14. Kuvakaappaus paivatoimintojen suunnittelun yleispohjasta

Yleispohja tulee tyéryhman hyédynnettavaksi samaan aikaan mallinnuksen ja tarkas-
tuslistojen kanssa. Se voisi myo6s toimia perehdytysmateriaalina tai kuntouttavan pai-

vatoiminnan kehittamisen tyokaluna.

10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu

Sosiaali- ja terveysalojen uudistus muotoutuu rauhalliseen tahtiin. Toiminta kentalla
etenee kuitenkin omaa vauhtiaan ja tuleva uudistus huomioidaan jalkautettavissa
muutoksissa. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda Ansajokok-
sen kuntoutumisyksikon valmiutta kohdata palveluihinsa kohdistuvia muutostarpeita.
Tata tavoiteltiin paivatoiminnan mallintamisen kautta. Kehittamistyon tuloksia voi-
daan hyodyntaa arjen asiakastyon tukena, padivatoiminnan suunnittelussa ja kuntou-

tumisyksikdssa tehtavan tyon kehittamisessa.
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Ansajokoksen kuntoutumisyksikdn muuttaminen uusiin asiakas- ja tyotiloihin merkit-
see monia muutoksia. Yhteistyd vanhuspalveluja tarjoavan palveluntuottajan kanssa
alkaa, kuntoutumisyksikon palvelu muuttuu tuetusta palveluasumisesta tehostetun
tuen palveluasumiseksi ja paivatoimintojen jarjestaminen uudistuu. Uudet tilat mah-
dollistavat nama muutokset. Kansallisella tasolla on jo pitkdan saavutettu hyvia tulok-
sia sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdistamisen kautta. Palveluiden kustannukset ja asi-
akkaiden sairaalahoitojaksot ovat vahentyneet. (THL 2013, 31.) Tulokset ovat tuttuja
Ansajokoksen kuntoutumisyksikélle palveluasumisen ja kotikuntoutuksen integroinnin
kautta saavutetun monipuolisen palvelurakenteen johdosta (Hyvinvointikertomus
2017-2020 2017, 10). Nyt kasilla oleva asiakas- ja tyotilojen muutos on jatkumoa mo-

nimuotoisen palvelurakenteen ja kuntouttavan asiakastyon kehittamiselle.

Tulosten perusteella Ansajokoksen kuntoutumisyksikon paivatoiminnan jarjestami-
sessa huomioidaan kuntoutuksen ja erityisesti mielenterveyskuntoutujille tarjottavan
paivatoiminnan teoreettiset [ahtokohdat. Yksikon arvot ja kdytannon toimet kuntout-
tavan paivatoiminnan jarjestamisessa pyrkivat matalan kynnyksen paivatoiminnan tar-
joamiseen sekd omatoimisuuden ja itsendisyyden tukemiseen (Martti, Rostila & Suik-

kanen 2003, 199-200).

Tuloksissa nousee esille kuntouttavan mielenterveystyon kaksijakoinen luonne: asia-
kastyd ja muut tehtavat. Mallinnus antaa tyontekijoille mahdollisuuden tarkastella
omaa tyotaan koskevia yksityiskohtia, kuten kuntouttavan paivatoiminnan suunnitte-
lua ja mielenterveysty6hon liittyvia periaatteita. Johtamisen ndakoékulmasta mallinnus
tarjoaa paivatoimintoja kasittelevan kokonaiskuvan, joka voi toimia esimerkiksi pro-

sessi- tai henkilostdjohtamisen kehittamisen tukena.

Paivatoiminnan mallintaminen kertoo sosiaalialan asiakastyén olevan monivaiheista.
Ty6ssa tulee samanaikaisesti huomioida monia toimintaan vaikuttavia tekijoita ja huo-

mioita.

10.2 Tulosten eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Taman tyoelaman tutkimuksellisena kehittamistyonad toteutetun opinndytetyon eri
vaiheissa on noudatettu hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita. Aluksi sovin toi-

meksiantajan edustajan kanssa kehittamistyon suorittamiseen liittyvista ehdoista.
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Seuraavaksi varmistin luvan osallistua havainnointiin ja tydryhman suostumisen ryh-
mahaastatteluihin. Kaikilla tyéryhman edustajilla oli mahdollisuus kieltaytya tutkimuk-
selliseen kehittamisty6hon osallistumisesta ilman minkaanlaisia seuraamuksia. Tiedo-

tin tyoryhmaa tutkimuksesta saatekirjeelld hyvissa ajoin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus voidaan arvioida suhteessa siihen, miten yksi-
tyiskohtaisesti ja kattavasti tutkimuksen eri vaiheet on avattu. Tutkimuksen kuvauksen
sopiminen yhteen tdssa opinndytetydssa esitetyn paivatoimintojen mallinnuksen
kanssa tukee patevyyttd. Aineistot muodostettiin lahtdkohtaisesti niin, ettei ketdan
henkilda voida tunnistaa niistd, joka on tutkimuksen eettisyyden kannalta merkittavaa.
Aineiston analyysissa jasentelyyn ja tulosten tulkintaan liittyvien perusteiden esittely
sekd niiden asianmukainen avaaminen tukevat tutkimuksen luotettavuutta ja pate-
vyytta. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227-228.) Yksi merkittava tekija koko opin-
naytetyon eettisyyden ja luotettavuuden suhteen on kokemattomuuteni vastaavista
tehtdvistd, koska aineiston kerddminen ja analysointi oli minulle uutta. Pyrkimykseni

oli toimia parhaalla mahdollisella tavalla opintojen ja lahdemateriaalin pohjalta.

Mielestani havainnointi ja avoin ryhmahaastattelu olivat sopivia menetelmia tahan
opinnadytetydhon. Jalkikateen ajateltuna olisin muistiinpanojen tekemisen lisaksi nau-
hoittanut tapaamiset. Koin olevani tapaamisissa hyvin kiireinen muistiinpanojen kir-
jaamisen suhteen ja nauhoittamisen kautta olisin voinut keskittya esimerkiksi haastat-

telutilanteiden vuorovaikutukseen paremmin.

Analyysin tuloksena valmistunut paivatoimintojen mallinnus, arjen tyota tukevat tar-
kastuslistat ja paivatoimintojen suunnitteluun tarkoitettu yleispohja olivat Ansajokok-
sen tyoryhmalta saadun palautteen perusteella luotettavia ja patevia. Tein palautteen
pohjalta korjauksia vaariin termeihin seka tarkennuksia paivatoimintojen tehtavalis-
toihin ja arjen tyota tukeviin tarkastuslistoihin. Hyodyllisyytta kommentoitiin rohkai-
sevasti esittden, ettad tuottamani materiaali voisi toimia esimerkiksi perehdytysmate-

riaalina.

10.3 Jatkotutkimus

Tulokset eivat kerro siitd antoiko opinndytety6 tyokaluja muutostarpeisiin vastaami-

seen. Taman johdosta olisikin mielekdstd toteuttaa kyselytutkimus paivatoiminnan
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mallintamisen hyodyllisyydesta esimerkiksi vuosi muuton toteutumisen jalkeen. Tutki-
muksessa voitaisiin tarkastella tyéryhman kokemuksia paivatoiminnan mallintamisen
hyodyllisyydesta padivatoiminnan kdynnistamisessa ja toteuttamisessa uusissa asiakas-

ja tyctiloissa.

Tyontekijoiden kokemukset muutostilanteessa heille suunnatuista tukitoimista voisi
olla toinen jatkotutkimuksen aihe. Tutkimuksessa voitaisiin keskittya siihen, miten An-
sajokoksen tyoryhmalle tarjotut monimuotoiset tukitoimet ovat palvelleet muutok-
seen valmistautumista, sen toteuttamista ja toiminnan kdynnistamista uusissa tiloissa.
Paivatoimintojen mallintaminen olisi silloin osa suurempaa tukitoimien kokonaisuutta.
Tallaisesta tutkimuksessa saataisiin tietoa esimerkiksi muutosjohtamisen kehittdamisen

tueksi.
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Liitteet

Liite 1.

Mallinnussuunnitelma

51

Tarve

Ansajokoksen Kuntoutumisyksikké muuttaa uusiin tiloihin, jotka poikkeavat suuresti aiemmista tiloista. Tydryhmalla on noussut huoli tarjottavan

paivatoiminnan laadun varmistamisesta.

U

Paamaara

e

Tavoite

L

a0

Alatavoite 1

Selvitetaan Ansajokoksen nykyiset ja mahdolliset tulevat paivatoiminnot ja niihin liittyvat kdytannon asiat
tutkimuskysymysten avulla. Pédivatoiminnoista erotellaan luonteeltaan erilaiset mutta samoja elementteja
sisdltavat paivatoiminnat kategorioiksi. Niiden pohjalta tehdaan nelja erilaista yksil6llisen toiminnan

Alatavoite 2

Luodaan selked tarkastuslista

e

Alatavoite 1:n toisen tason alatavoite

Valitaan yhdess sellaiset paivatoiminnan osa-alueet, joiden mallintaminen on hyodyllistd tarpeen ja

U

U

Keino

Paivatoiminnan prosesseja kasitellaan
tyénohjauksissa ja tydryhman kanssa kaytavissa

Keino

Opiskelija seuraa tyonohjausta ja jarjestaa
kaksi ryhmakeskustelua, joissa kasitellaan

Keino

Valmiin mallinnuksen pohjalta
tehdaan arkityota tukevat

U

keskusteluissa.
Prosessi

Tyonohjaus

1. Tyéryhmé osallistuu tydnohjauksiin

2. Tyénohjaaja ohjaa péivatoimintoja koskevan
kehittamisiltapaivan.

3. Tyéryhmd saa tyonohjaajalta koonnin
kehittamispaivan tuloksista.

Ryhmékeskustelut

1. Opiskelija suunnittelee keskustelut.
2. Esimies jarjestaa aikaa keskusteluille.
3. Opiskelija vetad tyoryhmalle kaksi
keskustelukertaa.

paivatoimintaa.
Prosessi

Tyonohjaus

1. Opiskelija valmistautuu tyénohjauksen
havainnointiin yksikon esimiehen kanssa
kéytyjen keskustelujen pohjalta.

2. Tyéryhmalle toimitetaan saatekirje
opinndytetyon toteuttamisesta.

3. Esimies informoi tydryhmaa opiskelijan
havainnoivasta osallistumisesta.

4. Opiskelija osallistuu tyénohjaukseen
havainnoijana ja tekee muistiinpanoja.

Ryhmaékeskustelut

1. Opiskelija valmistautuu
ryhmékeskusteluihin.

2. Esimies kdy viikkopalaverissa |api
ryhmaékeskustelujen aiheet viikon ennen
keskusteluja.

3. Opiskelija vetaa tyéryhmalle
ryhmaékeskustelut ja tekee muistiinpanoja
keskustelujen sisalldista koskien

Prosessi

1. Opiskelija mallintaa
paivatoiminnat Suunta-tydkalun
avulla.

2. Opiskelija erottaa valmiista
mallinnuksesta arjen tyota tukevat
paivatoimintojen jarjestamista
tukevat tarkastuslistat.

3. Opiskelija toimittaa yksikon
esimiehelle valmiin mallinnuksen ja
arjen tyota tukevat tarkastuslistat,
joista esimies kayttda arjen tyota
tukevat tarkastuslistat tydryhmalla
kommentoitavana.

4. Opiskelija tekee arjen tyota
tukeviin tarkastuslistoihin
mahdollisisa korjauksia tyoryhmalta
saadun palautteen mukaisesti.

U

O
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Tehtdvat (opiskelijan ndkokulmasta)

Ty6nohjaus jaryhmakeskustelut
Opiskelija kirjoittaa saatekirjeen ja toimittaa sen
yksikon esimiehelle, joka toimittaa sen tydoryhmalle.

N

Tehtévat (opiskelijan ndkokulmasta)

Ty6nohjaus

Opiskelija tutustuu Suunta-tyokaluun ja kdy
|api esimieheltd saadut ennakkotiedot.
Opiskelija varmistaa, ettd han on ajoissa
paikalla ja ettd hanelld on tarvittavat
muistiinpanovalineet mukana. Opiskelija
varmistaa myos, ettd hanelld on
vaihtoehtoinen muistiinpanovalineisto: jos
tietokoneelle kdy jotain niin muistiinpanot
tehdaan kasin.

Ryhmakeskustelut

Opiskelija kdy 1api tydnohjauksessa tekeméansa
muistiinpanot ja arvioi, ettd millaista tietoa
han tutkimuskysymysten kasittelyn lisaksi
vield tarvitsee pdivdtoimintojen
mallintamiseksi. Opiskelija hahmottelee tata
kautta keskustelussa tehtéaville
muistiinpanoille runkoa ja varmistaa, etta
mahdollisuus vaihtoehtoiseen

Tehtavat

Opiskelija mallintaa paivatoiminnat
analysoimalla saamansa aineiston
Suunta-tyokalun avulla. Valmiin
mallinnuksen pohjalta opiskelija
erottelee arjen tyota tukevat
tarkastuslistat "Prosessi'-,
"Tehtdvat"- ja "Tuotokset ja
tulokset"-kohdista.

Tuotokset

Toimeksiantajaorganisaatio jarjestaa tydryhmalleen
tyonohjauksen. Opiskelija jarjestda yhteistydssa
yksikén esimiehen kanssa ryhmakeskustelut.

Tuotokset

Opiskelija osallistuu tyénohajukseen
havainnoijana ja tekemee muistiinpanoja.
Opiskelija jarjestaa vetaa tydryhmalle kaksi
ryhmakeskustelua ennalla sovittujen
reunaehtojen mukaisesti.

N

Tulokset

Toimeksiantajaorganisaation paivatoiminnoista on mallinnettu yhdessa valitut osa-alueet Suunta-tyokalua
hyddyntden. Mallinnusta ja arjen tyota tukevat tarkastuslistat kdytetdan arvioitavana ennen lopullisen version

Tulokset

Suunta-tyokalun mukaisen
mallintamisen pohjalta
yksinkertaistetut arjen tyota
tukevat tarkastuslistat julkaistaan

Onnistumisen kriteerit

Ty6nohjaus
Tyonohjaus jarjestyy. Tyonohjaaja ohjaa
paivatoimintoja kasittelevan kehittamisiltapaivan.

Ryhmadkeskustelut
Opiskelija saa ohjattua tyéryhman kdymaan
keskustelua paivatoiminnoista.

Onnistumisen kriteerit

Tyonohjaus
Opiskelija osallistuu tydnohjaukseen ja tekee
muistiinpanoja.

Ryhmakeskustelut

Opiskelija saa jarjestettya ryhmakeskustelut

yhteistydssa yksikon esimiehen kanssa ja ne

jarjestetdan ennalta sovittujen reunaehtojen

Onnistumisen kriteerit

Suunta-tyokalun mukaisen
mallintamisen pohjalta
yksinkertaistetut arjen tyota
tukevat tarkastuslistat julkaistaan
tyoryhman kayttoon. Tydoryhma
kokee ne hyodyllisiksi.

Onnistumisen kriteerit

Mallinnus kuvaa tyéryhman mielesta onnistuneesti Ansajokoksen paivatoimintoja.




Liite 2. Padivatoiminnan mallinnus

Tarve

Ansajokoksen Kuntoutumisyksikkd muuttaa uusiin tiloihin, jotka poikkeavat suuresti ailemmista tiloista. Tydryhmalla on noussut huoli tarjottavan

P&amaarand sailyttad asiakkaille tarjottu laadukas ja monipuolinen péivatoiminta.

A

Tavoite

Mallinnetaan Ansajokoksen paivatoiminta.

A

Alatavoite 1

Selvitetaan Ansajokoksen nykyiset ja mahdolliset tulevat péivatoiminnot ja niihin liittyvat kdytannon asiat. Pdivatoiminnoista erotellaan luonteeltaan
erilaiset mutta samoja elementteja sisaltdvat pdivatoiminnat kategorioiksi. Niiden pohjalta tehdaan nelja erilaista yksil6llisen toiminnan mallintamista,
kaksi molemmista kategorioista.

=

Keino

Paivatoiminnan prosesseja kasitelldan tyonohjauksissa ja tydryhman kanssa kdytavissa keskusteluissa. Opiskelija seuraa tyonohjausta ja jarjestda kaksi
ryhmakeskustelua, joissa kasitelladn paivatoimintaa. Keskusteluista tehddan muistiinpanot sekd mahdolliset syntyneet materiaalit valokuvataan
muistiinpanojen liitteeksi. Seuraavat mallinuksen vaiheet tehdaan kayttamalla Suunta-tyékalua muistiinpanojen analysoinnin vélineend ja mallinnuksen

runkona.
Péivitoiminta:

Karaoke, bingo, kortinpeluu, korona, asioiden hoitokylallg, kavely, lumityottalvellla, haravointisyksylld, pannukahvit kodalla, Itynpaisto, mélkky ja muut
pihapelit, pihasuunnistus, py6raily, askartelut, musiikin kuuntelu, laulaminen sdestettyna, valokuvaaminen, patikointi, viikoittainen liikkuntavuoro
(ulkopuolinen ohjaaja), kuntoilu, leipominen, viljely (pihalla), yhteinen tietokone, elokuvan katsominen, yleisten tilojen siivoaminen (kdytavien
lakaiseminen), roskien vieminen, oman huoneen siivous, vaatehuolto, keskustelut omahoitajan kanssa, asiakkaiden yksil6llisissé asioissa ohjaaminen,
keskustelu, kerran viikossa mahdollisuus osallistua sapikds ry:n jarjestamaan pdivatoimintaan

Paivatoimintaa on ylldolevan listauksen perusteella kahdentyyppistd, kun asiaa tarkastellaan silta kannalta, ettd missé paivatoiminta tapahtuu suhteessa
yksikkdon: yksikon sisdpuolella tapahtuva p. oiminta ja yksikén ulkopuolella tapahtuva paivitoiminta. Jotkin toiminnat ovat sijoittuvat molempiin
kategorioihin, koska niita on selkedsti mahdollista toteuttaa seka ulkona, etta sisélla. Jotkin paivatoiminnoista voivat my®s sijoittua toisen sisaan.
Paivatoiminnasta syntyy monipuolisia variaatioita, joita ei tassa erottelussa luetella huomattavan suuren maaran johdosta, mutta ne otetaan huomioon
mallinnuksessa. Esimerkiksi bingoa voidaan pelata myds Sapikds ry:n jérjestaméassa paivatoiminnassa kuin yksikdn sisdisena paivatoimintana. Myos
esimerkiksi nokipannukahvit tai ulkopelit voivat siséltya patikointiin tai kdvelyjen lomaan, niiden ei tarvitse rajoittua yksikon kodalla toteutettaviksi.
Eritoten ulkona toteutettavat paivatoiminnat voivat yhdistyé ja muodostaa t4t4 kautta asiakkaita monipuolisesti aktivoivia ja kuntouttavia
toimintatuokioita. Tasta esimerkkind aiemmin mainittu kota ja sielld tapahtuva yhteistoiminta. Asiakkaiden ja tyéryhman yhteisesta toiveesta uusien
tilojen pihalle on tilattu rakennettavaksi kota, jossa ei ole vanhan kodaan tapaan avoimia seinid vaan ovi. Kota on siis kdytannallisempi ja toimintaa on
mahdollista jarjestad ympari vuoden.

Yksikon sisalld tapahtuva pdivatoiminta: Karaoke, bingo, kortinpeluu, korona, askartelut, musiikin kuuntelu, laulaminen sdestettyna, valokuvaaminen,
kuntoilu, leipominen, yhteinen tietokone, elokuvan katsominen, yleisten tilojen siivoaminen (kdytéavien lakaiseminen), oman huoneen siivous,
vaatehuolto, keskustelut omahoitajan kanssa, asiakkaiden yksil6llisissd asioissa ohjaaminen, keskustelu

Yksikén ulkopuolella tapahtuva pdivatoimil asioiden hoito kyldll3, kavely, lumityot talvellla, haravointi syksyll4, pannukahvit kodalla, latynpaisto,
molkky ja muut pihapelit, pihasuunnistus, pyoraily, valokuvaaminen, patikointi, viikoittainen liikkuntavuoro (ulkopuolinen ohjaaja), kuntoilu, viljely (pihalla),
keskustelut omahoitajan kanssa, kerran viikossa mahdollisuus osallistua sapikds ry:n jarjestamaan pdivatoimintaan

Uudet asiakastilat pitdvat tydryhman mielesta riskin asiakkaiden toimintakyvyn laskulle ja siksi tydryhmaa haluaa panostaa tulevaisuudessa yksikon
ulkopuolelle suuntautuviin paivatoimintoihin seka hyddyntaa kotaa monipuolisesti. Ulkopuolelle suuntautuvista paivatoiminnoista mallinnettaviksi
valitaan lattyjen paisto kodalla ulkopelien kera, eli toimintatuokiokodalla, ja asioiden hoito kyl&ll§, joka ei suoraa ole samanlaista paivatoimintaa kuin
muut mallinnettavat mutta oleellinen toistuva osa asukkaiden kanssa tehtévaa toimintaa. Uusissa asiakastiloissa asukkaiden ei tarvitse enda siirtya
ulkokautta yhteisiin tiloihin. Uusissa tiloissa on erillinen paivatoimintahuone seka iso ruokailutila ja olohuone, joita erottaa toisistaan yksikon
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‘ Ansajokoksen kuntoutumisyksikon paivatoiminnat

* molkky ja muut pihapelit

* pihasuunnistus ja patikointi

* Sdpikas ry:n toiminta
1krt/vko

o viikoittainen liikkuntavuoro

e asioiden hoito kylalla

* valokuvaaminen «vaatehuolto I
* pannukahvit kodalla .
« lstynpaisto oolman huolneen ja
At > yleisten tilojen
s viljely (pihalla) siivoaminen
o kavely . . ¢ roskien vieminen
« pyériily Vapaa-ajan Fyysisten « lumityét ja
ulko- tilojen haravointi
toiminnat yllapito
N I

o )

Vapaa-ajan « keskustelut

sisa- omahoitajankanss

* bingo toiminnat a
* korona o asiakkaiden
« karaoke yksilollisissa
* kuntoilu asioissa

lei . ohjaaminen
© elpominen o keskustelut
« kortinpeluu j
« askartelut

« musiikin kuuntelu

« yhteinen tietokone

« laulaminen sdestettyna
« elokuvan katsominen

\_
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Yksikon ulkoiset ja sisdiset paivatoiminnat

Yksikon
sisdpuolella
karaoke
bingo
kortinpeluu
korona
askartelut
musiikin kuuntelu
laulaminen sdestettyna

oman huoneen ja
yleisten tilojen
siivoaminen

yhteinen tietokone
elokuvan katsominen
kuntoilu
leipominen
vaatehuolto

Psyko-

sosiaalinen tuki
keskustelut
omahoitajankanssa

asiakkaiden yksildllisissa
asioissa ohjaaminen

keskustelut

Yksikon
ulkopuolella
kavely
pannukahvit kodalla
latynpaisto
molkky ja muut pihapelit
pihasuunnistus ja
patikointi
pyoraily
asioiden hoito kylalla
valokuvaaminen

viikoittainen
liikuntavuoro

viljely (pihalla)
roskien vieminen
lumity6t ja haravointi

Sapikas ry:n toiminta
1krt/vko
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Muutosten vaikutukset resursseihin

Ansajokoksen kuntoutumisyksikko

Palvelu muuttuu

-Tuetusta tehostetuksi
Muutos palveluasumiseksi
-Ruoka ostopalveluna

-Tehostettuun palveluasumiseen
palkataanyo6hoitaja

Vaikukset

resursseihin - Yksi tyontekijaresurssi vapautuu

ruokahuollosta asiakastyohon

Ty0- ja asiakastilat
muuttuvat

- Omien asuntojen sijaan
laitosasuminen

- Kaikki tilat saman kdytavan
varrella

- Toimistotilat pienenevat

-Uusi kota

-Kaksi paivatoimintaan soveltuvaa
huonetta ja olohuone

- Esteettomyys

- Tyontekijoiden aikaresurssia
saastyy asukkaiden luo siirtymisessa

-Oma tila vahenee



Ennakoiminen:

Asian esittely asukaskokouksessa, viikko-ohjelmaan kirjaaminen, kasittely henkilékunnan viikkopalaverissa, ennakkovalmistelut, asukkkaiden toiveiden
huomiointi, kdyttéraha (tilataan edunvalvojalta), tydvuoroennakointi ja tydnjako, sdannallisyys

Toiminnan aikana:

asukkaiden pukeutumisessa tukeminen, puhelin yhteydentottoja varten, kyytien varmistaminen, reittisuunnittelu, asukkaiden wc-kdynnit ja suojat,
asukkaiden ladkkeet jatupakat, tarvittavat muut valineet mukaan,

Ohjaustyb:
informointi, asiakaslahtoisyys, asukkaiden henkil6kohtainen motivointi, muistuttaminen ja toiminnassa tukeminen, palautteen antaminen asukkaille ja
heidén innostamisensa, yksilllinen huomiointi (tarpeet, temperamenttierot)

Toiminnan jalkeen:

loppusiivous, tilanteen jalkipuinti (keskustelut tai yhteisen toiminnan mahdollinen jatkuminen esimerkiksi kortinpeluuna), asiakaskirjaukset, raportointi,
asioiden palauttaminen paikoilleen

Asiakkailla on mahdollisuus valita osallistuvatko he p&ivatoimintaan, kaikki on vapaaehtoista. Ansajokoksen arvoihin yksiléllisyyden suhteen kuuluu
jokaisen hyvaksyminen sellaisena kuin he ovat, eli heille annetaan tilaa etsid oman nakoista elamaa ja heidat kohdataan aina yksil6llisesti. Asukkailla on
oikeus osallistua paivatoimintaan omilla ehdoillaan, mika taas tarkoittaa sitd, ettd joku toinen saattaa haluta esimerkiksi enemman tarkkailla kun taas
toinen haluaa osallistua. Kaikkia kannnustetaan osallistumaan toimintaan omien voimavarojen puitteissa. Asukkaat halutaan mukaan paivatoiminnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen, heidén toiveitaan kuunnellaan ja kunnioitetaan pdivatoiminnan jérjestamisessd. Paiva 6voi kummuta
asukaskokouksesta, asukkaan esittdmasta toiveesta, tydryhman tai sen jasenen ehdotuksesta. Pdivatoimintaa jarjestetaan kuitenkin saédnnollisesti ja
jotkin péivatoiminnat ovat toistuvia. Ennen toimintaa on térkeda motivoida asukkaita osallistumaan toimintaan. Asukkaita muistutetaan toiminnasta
aktiivisesti osana perusty6td, mutta erityisesti toiminnan |dhestyessd muistuttaminen ja motivointi lisddntyvat. Toiset tulevat paikalle itsendisesti mutta
osa asukkaista tarvitsee tydntekijan henkilokohtaista muistuttamista ja paikalle hakemista, jotta he saadaan osallistettua toimintaan. Pdivatoiminnoissa

Paivitoiminnan toteuttamisen tehtavia ja huomioita

L. Ohjaustyossa:
Ennakoiminen: : - L
informointi, asiakaslahtaisyys,

asukkaiden henkilokohtainen
motivointi, muistuttaminen ja
toiminnassa tukeminen,

Asian esittely
asukaskokouksessa, viikko-
ohjelmaan kirjaaminen,

kasittely henkilokunnan
viikkopalaverissa,
ennakkovalmistelut,
asukkkaiden toiveiden
huomiointi, kdyttéraha (tilataan
edunvalvojalta),

Toiminnan aikana:

asukkaiden pukeutumisessa
tukeminen, puhelin
yhteydentottoja varten, kyytien
varmistaminen,
reittisuunnittelu, asukkaiden
wc-kdynnit ja suojat,
asukkaiden ladkkeet ja tupakat,
tarvittavat muut valineet
mukaan, saannollisyys

Sisélla tapahtuva toiminta

Leipominen

palautteen antaminen
asukkaille ja heidan
innostamisensa. yksil6llinen
huomiointi (tarpeet,
temperamenttierot)

Toiminnan jalkeen:

loppusiivous, tilanteen

jalkipuinti (keskustelut tai
yhteisen toiminnan

mahdollinen jatkuminen

esimerkiksi kortinpeluuna),
asiakaskirjaukset, raportointi,
asioiden palauttaminen
paikoilleen

Yksikon ulk lell

Asioiden hoito kylalla

Toimintatuokio kodalla
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Prosessi

Kasittely
ukaskokouksessa
viikkopalaverissa

Tybénjako, toiminnan
suunnittelu ja
ennakointi

Karaokelaitteiden ja
tilan valmistelu

Muistuttaminen
, hakeminen ja
kaynnistiminen

Karaoke ja
tarjoilut

Siivoaminen

Prosessi

Kasittely
sukaskokouksessa
viikkopalaverissa,

Tybénjako, toiminnan
suunnittelu ja ennakointi

Leivontatarvikkeide
hankinta

valmistelu
asukkaiden
muistuttaminen ja
toimintaan
hakeminen

Leivonnan
ohjaaminen ja
muut toiminnat

Kahvit ja
siivoaminen

Prosessista

Kaikki toteutettavat paivatoiminnat késitelldan asukaskokouksessa
jatiimipalaverissa. Toimintali n keskuskayta
olevaan viikko-ohjelmaan.

Tiimipalaverissa tehdaan tyonjako karaoken pitdmiseen liittyvien
tehtavien tai suunnittelun suhteen. Ty6njaollisia vastuita ovat
esimerkiksi se, ettd kuka tyontekijoistd vastaa laakkeiden
antamisesta. Asukkaiden ladkkeiden antaminen on hyvin yksiléllists,
joillakin asiakkailla on |adkkeidenotto neljé kertaa péivassa. Téhan
vastuuseen voi yleisesti kuulua liikkumisvalmius juoksevissa
tehtavissa ja paivystyspuhelimeen vasta. Karaokelaitteet pitad
varmistaa ja niiden toimivuus on hyva tarkastaa. Jos joku asukkaista
haluaa toimia karaokeisdntana tai -eméantana, niin sevoidaan
pyrki toteuttamaan, mutta joka tapauksessa on hyvé sopia kenelld
on vastuu teknisestd puolesta karaoken aikana. Asiakkaiden
motivoinnin tukemiseksi karaoken aikana voidaan jarjestaa
esimerkiksi kahvit. Kahvien ja muiden tarjoilujen ennakoinniksi
taytyy sopia kuka hoitaa niihin liittyvat kdytannon tehtévat.

Ennen itsetoimintaa tila taytyy jarjestelld toimintaan sopivaksi. Tvin
jakaraokelaitteiden toimivuus pitaa tarkastaa. Itse toiminnan
vetdminen pitaa sisalldan monia pienid tehtavid kuten kappaleiden
vaihtaminen, asukkaiden tasapuolisesta osallistumisesta
huolehtiminen, mahdollisen tarjoilun hoitaminen jaldakkeiden tai
tupakoiden antaminen. Kun toiminta paattyy tila siivotaan ja

Prosessista

Kaikki toteutettavat paivatoiminnat kasitelldan asukaskokouksessa
javiikkopalaverissa. Toiminta listaan keskuskaytavalla nahtavilla
olevaan viikko-ohjelmaan.

Leivonnassa ennakoitavia tydnjaollisia vastuita ovat esimerkiksi
leivonta-ainesten hankinta ja varmistaminen toiminnan yhteydessa.
Leivonnasta riippumatta tarvitaan ainakin vélineisto (esim. kulhot,
pellit, lastat ja kauhat, leivinpaperi, mitat) sekd kuiva-ja
markdaineet. Uunin kdyton mahdollisuus tulee varmistaa Esperilta.
Osan valmisteluista, kuten vélineistén kerddminen, voidaan hoitaa
y6vuoron aikana. Kuiva- ja markaaineiden hankinta taytyy
ennakoida. Leivonta-pdivatoiminnan ohjaamisesta sovitaan
tybvuorossa olevien kesken etukateen. Leivonnan jélkeen on
luonnollista nauttia tyon tuloksista, joten vastuu kahvitarjoilusta on
hyvéollaselked. Kaikessa jérjestettavassa toiminnassa, joka sitoo
valittéman tyontekijaresurssin, tulee myds varmistaa vastuut
|adkkeiden jakamisesta ja toiminnan aikana syntyvien juoksevien
asioiden hoitamisesta.

Ennen leivontaa varmistetaan, ettd kaikki tarvittavat vélineet ovat
kasilla sekd motivoidaan asukkaat osallistumaan. Jos leivonta vaatii
paistamista niin se taytyy kdyda hoitamassa Esperin puolella.
Toiminnan paatyttya leivonnasta syntyneet jéljet siivotaan ja
kaytetyt vélineet toimitetaan oikeisiin paikkoihin.
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Asioiden hoito kylilla

Prosessi

idettavien asioi

tarkeéntaminen ja enn:

Suunnittelu

Muistuttaminen j:
motivointi

Léhtovalmistelut

Asioiden hoitaminen
kylalla

Paluu

Jalkijarjestelyt ja -
toiminta

Toimintatuokio kodalla
(Iatyt, kahvit ja mélkky)

Prosessi

Kasittely
ukaskokouksess:
viikkopalaveriss:

6njako, toiminnan
nittelu ja ennakointi

Valmistelut
(lattytaikina,
kahvit, kodan
tehtivit)

Asukkaiden muistuttaminen,
motivointi ja hakeminen

Paallekkaisten toimintojen
kéynnistaminen

Vastuualueiden
toteuttaminen

innan paattamil

Prosessista

Kylalld hoidettavat asiat vaihtelevat. Kyseessa voi olla esimerkiksi
normaali ruokakauppareissu, jonkin kdytétavaran hankinta tai
apteekki. Tasta syystd onkin tarpeen kayda ldpi mistad erityisesta
syysté asioilla taytyy kayda. Esimerkiksi jos taytyy kdyda pankissa
niin silloin pankin asioinnin aukioloaika vaikuttaa toiminnan
jarjestamiseen. Asiat nostetaan esille niin asukkaan kanssa kuin
viipalaverissa kun asukkaita kdydaan omahoitaja-vetoisesti lapi.

Kylalle suunnattaessa on hyva suunnitella esimerkiksi reitti
etukateen, ettd asioiden hoitaminen sujuu jouhevasti. Myés
kuljetuksen jarjestaminen voi olla tarpeen ja se tulee varmistaa
ennen toiminnan jarjestdmistd. Monilla asukkaista on edunvalvoja,
joten myds rahat kuluihin tulee hakea etukateen.

Asukkaiden muistuttaminen ja motivointi on hyvin tarkeda taman
tyyppisten toimintojen suhteen. Suurella osalla asukkaita on suuria
haasteita tarttua ja pysya kiinni yhteiskunnan toiminnoissa, joita
kylalla hoidettavat asiat joko ovat tai sivuavat.

Ennen kylalle lahtemista tulee varmistaa, ettd mukaan ldhtevien
asukkaiden laakkeet, rahat ja tupakat ovat mukana. Tulee myos
varmistaa, ettd mukaan tulee puhelin tai puhelimet yhteydenpitoa
varten. Asukkaiden yksil6llisisté tarpeista johtuen voi olla tarpeen
varmistaa esimerkiksi wc-kaynti tai suojien paalle laittaminen ennen
ldht64a. Lahdossa tulee huomioida asukkaiden asianmukainen
pukeutuminen ja mahdollinen avustaminen pukeutumisessa.
Asiakohtaiset tehtévasisallot vaihtelevat suuresti yksiloiden
toimintakyvyn suhteen. Toiset asukkaat osaavat arvioida esimerkiksi
paremmin ruokaostostensa sisalt64 kun toisilla taas voi olla tapana
painottaa ostoksiaan liian yksipuolisesti. Joskus hoidettava asia voi
ollaasukkaan toimintakyvyn suhteen haasteellinen ja tallgin
yksilollisen tuen merkitys korostuu.

Prosessista

Kodalla toteutettava toiminta nostetaan esille asukaskokouksessa ja
viikkopalaverissa. Toiminta kirjataan viikko-ohjelmaan. Kodalla
tapahtuva toiminta olisi tulevaisuudessa luonteeltaan saannéllists,
jolloin toiveita vaihtelevista sisall6ista pyritdan ottamaan huomioon
kun niitd ilmenee. Kodalla tapahtuviin toimintoihin halutaan
osallistaa myos kotikuntoutujat, joten heidan informointi tulee
ennakoida.

Kun suunnitellaan téta kdytanndn toimintaa jaetaan vastuut ainakin
|attyjen paistamisesta, asukkaiden osallistamisesta ja
huomioimisesta, pihapelin vetdamisestd ja loppujarjestelyista.
Tavaroiden valmiiksi kerddminen (taikina tai taikina-ainekset,
kahvipannu, paistinpannu, mélkky) voidaan hoitaa esimerkiksi
yovuoron aikana valmiiksi, jotta paivavuorolle jaa aikaa asukkaiden
motivoimiseen ja toiminnan valmisteluihin.

Ennen toiminnan kdynnistdmistd asukkaita motivoidaan yksil6llisesti
toimintaan osallistumisessa ja toimintaa varten tarvittavat vélineet
kodalle. Vastuualueet kodalla toimiessa ovat selkei
niitd noudatetaan. Toiminnan pdattyessd kodan alue siistitaan ja
kaytetyt valineet toimitetaan takaisin oikeisiin paikkoihin.
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Tehtévat

Ennen toimintaa

Toiminnan aikana

Toiminnan jalkeen

eToteutettavan toimi 1 vieminen asuk | in asialistalle \

*Kasittel 1 ast issa ja kirj viikko-oh

sToiminnan siséllon tarkentaminen ja suunnittelu joko viikkopalaverissa tai itsendisesti tydntekijan/-
oiden kesken

+Tydnjaosta sopiminen (er
kaytannén toiminnan vastuujaot)

m Iictol i d,

|adkejaon, juokseviin asioihin r innin ja

eToiminnan rungon ldpikdyminen

eLaitteiden asennus ja testaaminen
*Mahdollisen tarjoilun jarjestaminen

Tilan jérjestaminen sopivaksi

eAsukkaiden motivointi ja paikalle hakeminen

*Omasta vastuualueesta huolehtiminen!
eAsukkaiden osallistaminen yksilélliset Ihtokohdat huomioonottaen
oTun iden ja asukkaiden voinnin ht iointi

eAsukkaiden |adkejaoista huolehtiminen
*P3ivystyspuhelimeen vastaaminen

eLaulutoiveiden vastaanottaminen ja kysyminen

*Kappaleiden vaihtaminen

*Volyymitasojen (laulu ja taustanauha) tarkkailu ja mahdollinen s&&tdminen
*Mahdollisen tarjoilun jérjestdminen

*Siivoaminen

*Tavaroiden jatilan jarjestely

*Karaokelaitteiden purku ja palauttaminen paikoilleen

Tilanteen jélkipuinti (kesk lut tai yhteisen toi
kortinpeluuna)

*Asiakaskirjausten tekeminen

*Raportointi

hdolli

1 jatkuminen esimerkiksi
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eToteutettavan toiminnan vieminen asukaspalaverin asialistalle

*Kasitteleminen asuk | issa ja kirj; i viikko-ohj

sToiminnan siséllon tarkentaminen ja suunnittelu joko viikkopalaverissa tai itsendisesti tydntekijan/-
diden kesken

*Tydnjaosta sopiminen (ennakkovalmisteluiden, ldakej: juokseviin asioihin reagoinnin ja
kaytannén toiminnan vastuujaot)

sLeivontatarvikkeiden hankkiminen

sLeivontavilineiden kerd&minen valmiiksi

*Resepti paperiversiona tai opeteltava ulkoa

9 q *Mahdollisen lisitarjoilun jérjestdminen ja uunin varmistaminen Esperiltd

E nnen to min ta a #Tilan jatoiminnan valmistelut leivontaa varten (pdytien tai tuolien siirtely, suojaaminen seka
tavaroiden ja ainesten asettelu)

*Asukkaiden motivointi ja paikalla hakeminen /

~

*Omasta vastuualueesta huolehtiminen!

eAsukkaiden osallistaminen yksilélliset Idhtokohdat huomioonottaen
eTurvallisuuden ja asukkaiden voinnin ht iointi

*Asukkaiden |adkejaoista huolehtiminen

*P3ivystyspuhelimeen vastaaminen

eLeivonnassa kdytettdvien maarien varmistaminen
*Tydvaiheissa ohjaaminen
eMahdollisen tarjoilun jarjestaminen

Tol m | nnan a| ka na ePaistamiseen liittyvat tehtavat

~

*Siivoaminen ja tavaroiden jérjestely

*Yli jadgneiden leivonnaisten asianmukainen sdilyttdminen

*Tilanteen jélkipuinti tai yhteisen toi
kortinpeluuna)

*Asiakaskirjausten tekeminen

*Raportointi

1 jat inen esimerkiksi

Toiminnan jalkeen

/




Ennen toimintaa

Toiminnan aikana

Toiminnan jalkeen

Asioiden hoito kylalla

kaydaan |api omahoitaja-vetoisesti
sHoidettavien asioiden tarkentaminen
*Rahan tilaaminen edunvalvojalta
eAsioinnin hoidon suunnittelu ja ennakointi
*Mahdollisten kyyditysten varmistaminen

eKeskustellaan asia asukkaan kanssa ja mahdollinen Idpikdyminen viikkopalaverissa kun asiakkaﬁ

*Mahdollisten aikataulujen ennakoiminen

eVarmistetaan asukkaiden ladkkeet ja tupakat

eVarmistetaan rahat tai muut hoidettavan asian kannalta merkitsevat kuten reseptit, kortit tai
lausunnot

*Muistutetaan asukkaita keité toiminta koskee

eVarmistetaan mahdolliset wc-kdynnit tai suojien pukeminen

eOhjataan pukeutumisessa tarpeen vaatiessa
*Tyontekijoille puhelin mukaan yhteydenpito varten, asukkaiden puhelintilanteeseen reagointi j

yksil6llista

*Omasta vastuualueesta huolehtiminen!

*Asukkaiden osallistaminen yksilélliset Idhtokohdat huomioonottaen

*Lapi toiminnan asukkaiden voinnin ja turvallisuuden erityinen huomiointi, koska ei olla yksikén
vélittdmassa laheisyydessa

eAsukkaiden |adkejaoista huolehtiminen

*Hoidettavasta asiasta riippuen yksityiskohtaiset tehtévat vaihtelevat
eTakaisin 18hddn jarjestaminen (kuljetus tai yhteinen kévely)

/

~

*Josasioiden hoitamis-reissulla tulee esille tai syntyy jotain, joka vaatii jatkotoimenpiteita, niin
sithen reagoidaan tai asia viedaan eteenpain

Tilanteen jélkipuinti (keskustelut tai yhteisen toiminnan mahdollinen jatkuminen esimerkiksi
kortinpeluuna)

sLadkkeet ja tupakat takaisin paikoilleen

eAsiakaskirjausten tekeminen

*Raportointi

/
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Ennen toimintaa

Toiminnan aikana

Toiminnan jalkeen

Toimintatuokio kodalla
(Iatyt, kahvit ja mélkky)

~

eToteutettavan toiminnan vieminen asukaspalaverin asialistalle

*Kasitteleminen asuk | issa ja kirj; i viikko-ohjel

sToiminnan siséllén tarkentaminen ja suunnittelu joko viikkopalaverissa tai itsendisesti tydntekijan/-
obiden kesken

*Tydnjaosta sopiminen (ennakkovalmisteluiden, ldakej: juokseviin asioihin reagoinnin ja kdytannén

toiminnan vastuujaot)

*Omasta vastuualueesta huolehtiminen! \

*Asukkaiden osallistaminen yksil6lliset Idhtokohdat huomioonottaen
oTun iden ja asukkaiden voinnin ht iointi

eAsukkaiden |aékejaoista huolehtiminen

#P3ivystyspuhelimeen vastaaminen

*Kodalla mahdollisesti palavasta tulesta huolehtiminen

*Malkky-pelin pelaaminen (asukkaiden innostaminen mukaan, mélkkyjen asettelu, pistelaskun
jarjestaminen, pelin jalkeen mélkyn pakkaaminen)

eLattyjen paistaminen (paistinpannun Idmmittdminen, rasvan/éljyn annostelu, taikinan annostelu,
lattyjen kypsennys)

eNokipannukahvit (veden [dmmittdminen, kahvin lisddminen, kahvinkeitto)
eLattyjen ja kahvien tarjoilu (lautaset ja vélineet, kupit, maito, sokeri, hillo) J

~

*Kodan alueen siivoaminen, myohemmin tuhkien poistaminen

eNokipannun puhdistaminen ja vieminen takaisin paikalleen

*Paisto- ja taikinaastioiden tiskaaminen ja palauttaminen paikoilleen

eTilanteen jélkipuinti (kesk |ut tai yhteisen hdollinen jatkumi esimerkiksi
kortinpeluuna)

*Asiakaskirjausten tekeminen

*Raportointi
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Arjen tyota tukevat tarkastuslistat

Karaoke

Kasittely asukaspalaverissa

Kirjaaminen viikko-ohjelmaan

Kasittely tiimipalaverissa (tyovuorotarkastukset, tyonjako)

Laitevastuu (testaaminen, asentaminen ja laitteiden palauttaminen)

Toiminnan ohjaamisvastuu

Asiakasvastuu

Kahvi- ja tarjoiluvastuu

Ladkevastuu ja paivystyspuhelin

Siivousvastuu (roskat ja tilan yleisilme)

Asiakaskirjaukset ja raportointi

Leivonta

Kasittely asukaspalaverissa

Kirjaaminen viikko-ohjelmaan

Kasittely tiimipalaverissa (tyovuorotarkastukset, tyonjako)

Ainesten hankintavastuu

Leivonvalineiston kerddaminen valmiiksi

Toiminnan ohjaamisvastuu

Asiakasvastuu

Kahvi- ja tarjoiluvastuu

Ladkevastuu ja paivystyspuhelin

Paistamisvastuu

Siivousvastuu (pdydat, lattia, valineistd, mahdolliset asukkaiden sotkeentuneet
vaatteet)

Asiakaskirjaukset ja raportointi
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Asioiden hoitaminen kylalla

Keskustelut asioita hoitamaan |dhtevien kanssa (asian tarkennus ja varmistus)

Tyovuorojen tarkastaminen (kuka lahtee, kenen vastuulla kukakin asukas)

Rahan hakeminen edunvalvojalta

Asioiden hoitamisen suunnittelu (reitti, ennakkovalmistelut, aukiolot jne.)

Mahdollisten kyytien varmistaminen

Tarvittavat ladkkeet mukaan (dosetti ja tarpeen vaatiessa otettavat laakkeet)

Tupakat mukaan

Rahat ja/tai muut asiaan liittyvat mukaan (resepti, asiakirja, kauppakassi jne.)

Puhelin yhteydenpitoon

Kylalle Iahtevien asukkaiden yksil6llisten tarpeiden huomiointi ennen laht6a
(wc-kaynti, suojat, puhelin jne.)

Asianmukaisen vaatetuksen varmistaminen

Lahdon ennakointi (asukkaiden muistuttaminen ja motivointi)

Asukkaiden voinnin ja mielialojen erityistarkkailu sekd huomiointi

Palaamisen jarjestamisen vastuu

Asiakaskirjaukset ja raportointi

Toimintatuokio kodalla

Kasittely asukaspalaverissa

Kirjaaminen viikko-ohjelmaan

Kasittely tiimipalaverissa (tyovuorotarkastukset, tyonjako, kotikuntoutuksen
asiakkaiden informoiminen)

Ainesten hankintavastuu (tarvitseeko tilata keittiolta? kdyda kaupassa?)

Polttopuiden tarkastaminen

Ulkopelin/-aktiviteetin vetovastuu (suunnittelu ja toiminta)

Asiakasvastuu

Asukkailla asianmukaisesta vaatetuksesta ja mahdollisista suojauksista
huolehtiminen

Kahvin tai muun tarjoilun vastuu

Ladkevastuu ja paivystyspuhelin

Siivousvastuu (paistinpannu, nokipannu, roskat ja myéhemmin tuhkat)

Asiakaskirjaukset ja raportointi
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Liite 4. Saatekirje

Saatekirje
Hyva vastaanottaja,

Olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden opiskelija. Teen opinndytetyon aiheesta
”Mielenterveyskuntoutujien paivatoimintojen mallintaminen Ansajokoksen kuntoutumisyksikon
muutostilanteessa”. Tarkoituksenani on selvittda Ansajokoksella tuotettava pdivatoiminta ja
mallintaa se asiakas- ja tyotilojen muutoksen tueksi.

Opinndytetyon aineisto kerdtdan strukturoimattoman havainnoin ja strukturoimattomien
ryhmé&haastattelujen avulla. Opinnédytety6n raportointi tapahtuu ajalla 12/2018-01/2019.
Yhteisista tapaamista tehdaan luvallanne muistiinpanoja, jotka havitetdan raportoinnin
valmistuttua.

Kehittdmistapaamisiin osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Osallistumisesi on minulle erittdin
tarkeaa ja arvostan antamaasi panosta, koska vain sen kautta paivatoimintojen mallintaminen ja
tyon kehittdminen on mahdollista.
Teemat joiden pohjalta edelld mainitut aineistonkeruut tullaan toteuttamaan ovat:

1. Mita paivatoimintaa Ansajokoksella on

2. Mita tehtdvid ja huomioitavia seikkoja pdivatoimintojen toteuttamiseen liittyy
3. Millaisia keinoja ja resursseja tarvitaan paivatoimintojen toteuttamiseksi uusissa tiloissa

Yhteistyosta jo etukdteen kiittden

Marko Halmi
k8264 @student.jamk.fi
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Liite 5.  Paivatoiminnan suunnittelun yleispohja

Paivatoiminnan suunnittelun yleispohja

Pdivatoiminta (milloin, missd, yleiskuvaus)

Yleistd muistettavaa

Kasittely asukaspalaverissa
Kirjaus viikko-ohjelmaan
Tyoryhman informointi

Erityishuomioita

Siivousvastuu:

Asukasvastuu:

Vastuualueet ja niiden jako

Ladkevastuu ja paivystyspuhelin:

Muita toiminnasta kumpuavia vastuita tai hoidettavia asioita:
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