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MIKA IHMEEN

TARINALLINEN ARVIOINTI?

Tarinallisessa arvioinnissa nuoret tuottavat kerto-
muksia siitd mita he ovat nuorisotyossa kokeneet.
Ne ovat nuorten kokemuksia nuorisotyon vaiku-
tuksista heidan elimaansa. Kertomuksia analysoi-
vat ja pohtivat nuorisotyontekijat keskenéan ja yh-
dessa nuorten kanssa. Lopuksi organisaation johto
arvioi analyysin tulosten pohjalta nuorisotyon on-
nistuneisuutta ja sen suuntaamista.

KERTOMUSTEN LUOKITTELU
JA KERRONNALLINEN ERITTELY

Tarinallinen arviointi on saanut inspiraationsa
viime vuosikymmenini yleistyneesta kerronnalli-
sesta tutkimuksesta (katso esim. Hanninen 2015),
jossa ihmisten kertomuksia omasta elaméstiaane-
ritelldan erilaisia tieteellisia menetelmia kayttaen.
Tavoitteena on osoittaa niista tyypilliset piirteet tai
kertomusten ydin.

Nuorten kertomuksia nuorisotyostd arvioidaan
kahta menettelyd kayttaen (kuvio 1). Kertomusten
luokittelu (analysis of narratives) tarkoittaa kerto-
musten luokittelua niissa esiintyvien tyypillisten il-
maisujen tai piirteiden perusteella. Kyseessa on ker-
tomusten sisillon analyysi (Saldana 2009, Cooper
2018). Tama on nuorten kokemusten systemaattista
tarkastelua, jossa ensin tunnistetaan kertomusten
keskeisimmait ydinsanat ja —ilmaisut ja ryhmitel-
laan ne sen mukaan mitki ydinsanat tuntuvat liitty-
van toisiinsa. Niin syntyvid kategorioita tai teemo-
ja voidaan kasitell tilastollisesti — kuinka yleisesti
teemat nakyvat nuorten kertomuksissa. Tuloksena
on teema-alueita, jotka kuvaavat sitd, miten nuo-
risotyon vaikutukset nakyvat: Minkalaisissa asioissa
nuorisotyo nayttaa erityisesti onnistuvan, tai missa
on mahdollisesti parannettavaa.

Arfjen nuorisotyén valine”
- Kristina Heikkila, Herttoniemen Nuorisotyoyksikko

Toinen menettely on nuorten kertomusten kerron-
nallinen erittely (narrative analysis), jossa kuvauk-
sen kohteena on eri kertomuksille ominainen juo-
ni, se miten asiat seuraavat toisiaan seka se mitka
olosuhteet vaikuttavat kertomusten muotoutumi-
seen. Kerronnallisen analyysin ytimessd on siten
kronologinen eteneminen, juoni ja sitd kannatte-
levat, eheyttavit tekijat. Nuorisotyossa kerronnal-
linen analyysi kuvaa nuorisotyon prosessia: Mitka
tapahtumaketjut nayttavat johtavan merkitykselli-
siksi koettuihin tapahtumiin ja siitd edelleen nykyi-
syyteen (kronologia)? Mika on se kokonaisvaltai-
nen logiikka, joka vie tapahtumaketjuja eteenpiin
(juoni)? Enta minkalaiset tekijat nuorisotyossa tai
nuorten eldimissa kannattelevat juonta, pitavat sita
ehednd (eheyttavit tekijat). Erittelyn tuloksena
syntyy uusi kertomus, tai tarina, joka on yksittaisia
kertomuksia yleisempi kuva ilmiost4, tdssa tapauk-
sessa nuorisotyossd saaduista merkityksellisista
kokemuksista. Kertomuksista nousee siis uusi ta-
rina, joka vastaa kysymykseen: Mikd on nuoriso-
tyon rooli nuoren kasvuprosessissa? Minkélainen
on nuorisotyon prosessi?

Venildinen narratiivinen tutkija Vladimir Propp
(1968) analysoi venildisid lasten satuja. Vaikka
sadut olivatkin nidenniisesti kovin erilaisia, Propp
havaitsi niiden noudattavan samaa kaavaa tai pe-
rusmallia. Voisiko nuorten kertomusten narratii-
vinen analyysi l0ytda nuorisotyon perusmallin tai
nuorisotyoéllisen prosessin kaavan? Kerronnalli-
sessa analyysissa ja tdssd nuorisotyon arvioinnis-
sa ilmaisu ’kertomus’ viittaa nuorten kuvaukseen
— kirjoitukseen tai kuviin - siitd mitd nuorisotyo
on heille merkinnyt. Kertomus on aineisto, jota
me tarkastelemme ja ’tarina’ jotain, jonka me siita
paittelemme; tyypillinen tapahtumakulku, nuo-
risotyon prosessi tai malli.




KERTOMUKSELLINEN TUTKIMUS

TARINALLINEN ARVIOINTI

KERTOMUSTEN KERRONNALLINEN
LUOKITTELU ERITTELY

Nuorisotyon Nuorisotyon
vaikutusten tarinat
teema-alueet - - mika on
miten vaikutukset nuorisotyon

nakyvat prosessi?

Kuvio 1. Tarinallinen arviointi.




Kysymyksessa on siis toisaalta nuorisotyon vai-
kuttavuuden laadullinen arviointi nuorten omien
kertomusten pohjalta, toisaalta kyse on tyon ke-
hittamisestd; nuorten, tyontekijoiden ja johdon
pohdiskeleva keskustelu nuorisotyon prosesseista
ja vaikutuksista. Tarinallinen arviointi tuottaa laa-
dullista tietoa nuorisotyostd ja sen vaikutuksista,
joka tdydentda muuta nuorisotyon kvantitatiivista
arviointi-, indikaattori- ja tilastotietoa.

Tarinallinen arviointi on uusi menetelma nuo-
risotyon nyt jo laajaan arviointiarsenaaliin. Miten
sitd voi perustella? Ensinnakin, voi todeta Hert-
toniemen nuorisotalon pitkdaikaisen tyontekijan
sanoin, ettd kyse on “arjen nuorisotyon valinees-
ta”, ei jostain kuormittavasta lisatyosta. Nuoriso-
tyontekijan tyohon kuuluu oman tyonsa jatkuva
pohdiskelu ja kehittaminen ja nuorten kanssa kes-
kustelu. Hieman lisatyota tulee toki kaiken taméan
tekemisesta systemaattisena menettelyna. Koke-
mus on osoittanut, ettd menettelya ei ole koettu
kuormittavana, vaan omaa ja organisaation tyota
tukevana ja palkitsevana.

MONIAANISEN POHDISKELEVAN
KESKUSTELUN TARKEYS

Nuorisotyo voidaan ymmartda hyvin eri
tavoin

Nuorisotyossa on monia erilaisia teoreettisia, me-
todisia ja yksittaisiin tyomuotoihin liittyvia nake-
myksia ja tulkintaeroja. Toisaalta erilaisuus pitaa
ikkunoita moneen suuntaan avoinna ja saattaa
stimuloida innovatiivisuutta. Monet pitavatkin
nuorisotyon laaja-alaisuuden, kriittisyyden ja dy-
naamisuuden edellytyksena ja rikkautena sen
eritulkintaisuutta; lahestymistapoina loytyy niin
strukturalistisia emansipaatioteorioita  (Paolo
Freire 1970), moneen taipuvaa sosiaalipedagogiaa,
kuin neo-liberalistisia toimijuusteorioita (Nuss-
baum 2011). Toisaalta teoreettis-metodisen taus-
tan epamaaridinen moninaisuus voi aiheuttaa sen,
etta nuorisopolitiikan toimijoiden, nuorisotyon or-
ganisaatioiden tai nuorisotyontekijoiden on lahes
mahdoton kiinnittya mihinkaan niistd, ymmartaa
riittavasti yhtakaan tyonsa taustalla olevaa ajattelu-
tapaa tai ylipaataan puhua nuorisotyosta selkeasti.
Tuloksena on tyon teknistyminen, epapolitisoitu-
minen ja nuorisotyon hahmottomuus (Siurala ym.
2016). Tasta voi seurata (Lorenz 2009), etti toimi-
taan nuorisotyon yksittdisten menetelmien kaut-
ta, ymmartamatta niiden ideologisia taustoja tai
poliittisia intresseja (kuitenkin johonkin suuntaan
kumartaen) eika pystyta selkedsti sanomaan mita
nuorisotyo tarkalleen ottaen on. John Bamber,

esimerkiksi, korostaa sitd, ettd nuorisotyonteki-
jan tulee selkeisti tiedostaa se teoriaperusta, joka
hanen kaytannon tyotdaan joka tapauksessa ohjaa
(Bamber ym. 2014). Edes jollain lailla yhtenaista
koulutusta tai selkeaa poliittista ohjelmaa on han-
kala suunnitella, ellei ole riittavan selkeda jaettua
kasitysta siitd mitd nuorisotyo on. Vahimmaisvaa-
timuksena on kiayda nuorisotoimialalla keskuste-
lua sen taustalla olevista teoreettisista ja metodi-
sista olettamuksista ja tehda ne lapinakyviksi.

Nuorisotyon monitulkintaisuus on
myos sen rikkaus

Talla hetkelld nuorisotyontekijoilla on siten erilai-
sia (enemmin tai vihemmin teoreettisesti ja po-
liittisesti tiedostettuja) nakemyksia muun muassa
siitd mika nuorisotyossa on olennaista. On myo6s
mahdollista, ettd kertomusten luokittelun valmiit
teema-alueet (sellaisena kuin liitteena 2 olevat tut-
kimustulokset ne nakevit) eivat heijasta kaikkien
toimijoiden kasitysta siitd mita ovat nuorisotyon
olennaisimmat vaikutusalueet. Lisdksi, nuoriso-
tyontekijat voivat aistia muutoksia, jotka ennakoi-
vat teema-alueiden muutospaineita. Tassa mieles-
sd on perusteltua olla vaatimatta yksimielisyytta
esimerkiksi kuvaavimman tarinan tai prosessin
valinnassa. Perusteltuja kuvaavimpia tarinoita tai
prosesseja voi olla useita. Olennaista on, etta seka
nuorisotyontekijat ettd nuorisotyon johto kayvat
pohdiskelevaa, kriittista keskustelua eri tulkinto-
jen valilla. Eika haittaa, etta valintojen taustalla
olevat teoreettiset olettamukset tulevat niakyviksi.




TARINALLISEN ARVIOINNIN ETUJA

Sisillonanalyysia soveltaneen ja tutkineen Susan
Cooperin mukaan (Cooper 2011; 2018 s. 58-59)
osallistavan arvioinnin etuja ovat:

1. Nuorisotyontekijoiden itseluottamus
paranee, kun he kertomusten analyysin kautta
nikevit selvemmin tyonsa vaikutukset nuoren
eldimain

2. Vertaispohdiskelu ja —oppiminen lisdantyy

3. 3. Nuorisotyontekiji ja nuorisotydorganisaatio
voivat kehittia tyotdan ja osoittaa sen
vaikutuksia

4. Nuorten kyky pohtia omaa eldimaansa
ja ohjata sitd paranee

5. Arviointi tuottaa lisdarvoa paremminkin kuin
lisatyotd; sen voi toteuttaa luontevana ja
rikastuttavana osana nuorten kanssa tehtavaa
tyota

6. Nuorisotyontekijit ovat itse pitdneet
menettelya palkitsevana

7. Se toimii tdydentavana lisdna
‘paperinmakuiselle kvantitatiiviselle
lomakearvioinnille

Tarinallisen arvioinnin suomalaisen sovelluksen
erityisia etuja ovat:

1.

Saadaan vahvasti asiakaslahtoinen
arvioinnin ja tyon kehittamisen malli.

Tarinallinen arviointi tuottaa kvantitatiivisen
tilasto- ja kyselypohjaisen aineiston rinnalle
ja tueksi kvalitatiivista aineistoa, jossa kuuluu
nuoren oma aani.

Tarinallisen arvioinnin havaintoyksikkona
voi toimia my0s nuorten luonnollinen ryhma,
eika vain yksilo (kuten kyselyaineistossa).
Talla on merkitysta, koska nuorisoty6 pyrkii
toimimaan nuorten ryhmien kanssa ja koska
nuorten kayttaytymiseen ja kokemuksiin
vaikuttavat vertaissuhteet.

Nuorten kertomuksia voivat olla myos
nuorten sosiaaliseen mediaan tuottamat
kuvaukset (esim. Instagram, Youtube jne.)

Nuorten aiani myos kielteisista kokemuksista
tai pettymyksista tulee organisaation
kasittelyyn.

Parhaimmillaan tarinallinen arviointi
tuottaa tietoa nuorisotyon prosesseista:
Millaiset tapahtumaketjut ja toiminnot ovat
tuottaneet nuorisotyon hyvia (ja huonoja)
kokemuksia? Mita niista on seurannut?

Organisaation johto osallistuu arviointitiedon
muokkaamiseen ja sen avulla tapahtuvaan
toiminnan suuntaamiseen.

Nuorten kertomukset nuorisotyon
kokemisesta muodostavat hyvan yhteisen
tartuntapinnan seka johdolle, ettd nuoriso-
tyontekijalle nuorisotyosta
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TARINALLISEN

ARVIOINNIN PROSESSI

Tarinallinen arviointi etenee neljassd vaiheessa
kolmen — neljan kuukauden ajan: (1) Kertomusten
tuottaminen, (2) analyysi, (3) padtoksentekijoiden
arviointi ja (4) palaute.

NELJAN VAIHEEN YHTEENVETO
Vaihe 1: Kertomusten tuottaminen

Tassa vaiheessa nuorisotyontekijit pyytavit nuoria
kirjoittamaan Merkityksellisten Muutosten Kerto-
muksia. Voi olla hyvad pohjustaa kertomusten ke-
ruuta nuorisotilan seinilld olevalla ilmoituksella ja
some-tiedotuksella. Kertomuksia pyydetdan kysy-
malla:

"Mikd asia on sinun eldmdssdsi muuttunut
kun olet ollut mukana tdassd toiminnassa?”

"Voit kertoa mitd hyvdd eladmdssdsi on ta-
pahtunut tddlld ollessasi tai onko tapahtu-
nut jotain tkdvdd, josta haluaisit kertoa?”

Nuorisotyontekijat esittavat nuorelle toivomuksen,
ettd nadma kirjoittaisivat itse kertomuksensa pape-
rille. Nuorta rohkaistaan selittimaan miksi muu-
tos oli hinelle merkityksellinen. TAma synnyttaa
pohdiskelevaa keskustelua nuoren ja nuorisotyon-
tekijan vilille. Nuorta myos pyydetdan antamaan
tarinansa paidhenkilolle kuvaava nimi, joka suojaa
nuorta yksityisyyden paljastumiselta.

Mikali nuorisotyontekija tietdd, ettd nuori on nuo-
risotoiminnassa mukana ollessaan ollut selviasti
jonkun kaverinsa tai saman porukan kanssa, voi
myo6s kysya haluaisivatko nuoret kirjoittaa yhtei-
sen kertomuksen kokemuksestaan.

Kun nuoret palauttavat kertomuksensa, nuoriso-
tyontekija kiy niistd tdydentdvian keskustelun
nuorten kanssa ja kirjoittaa omiin tietoihinsa ja
ammatilliseen ndkemykseensa perustuvan ’kehys-
tyksen’ nuorten kertomukselle.

Vaihe 2: Analyysi

Tassa vaiheessa nuorten tuottamia kertomuksia
Merkittavista Muutoksista analysoidaan 1ahityoyh-
teisossa ja kertomukset pyritaan luokittelemaan tee-
moittain. Ensisijaisesti kertomukset pyritaan sijoit-
tamaan johonkin liitteen 3 kuudesta teema-alueesta.
Mikali naista ei luontevaa teema-aluetta 16ydy, voi-
daan tuottaa ja nimeta uusi teema-alue (liite 4).

Kertomuksia eritellidn myo6s kuvauksina nuo-
risotyon prosesseista: Minkalaiset tapahtumat tai
interventiot johtavat Merkityksellisiin Muutosko-
kemuksiin? Minkalaisia tapahtumaketjuja niista
seuraa? (Katso tarkemmin kappale “Tarinoiden
rakentaminen merkityksellisistd kokemuksista —
kerronnallinen erittely”.)

Tama kollektiivisen pohdiskelun vaihe johtaa
keskusteluihin siitd miten nuori on nuorisotyon
kokenut, miten nuorisotyontekijat ovat hianeen
vaikuttaneet, mika prosessissa on ollut hyvaa nuo-
risoty6ta, missi asioissa olisi voitu toimia toisin
jne. Nuorisotyontekijoilla voi olla naihin asioihin
erilaisia tulkintoja. Erilaiset nakokulmat ovat rik-
kaus, eiki ole mitenkdan valttamatonta, etta kes-
kusteluissa paadytaan yhteisymmarrykseen.

Analyysivaiheen lopuksi nuorisotyontekijat valit-
sevat kustakin sisidltoanalyysin teema-alueesta tai
kerronnallisen erittelyn tyypillisestd prosessista
yhden tai useampia tarinoita, jotka uskottavalla ta-
valla kertovat nuoren kokemasta muutoksesta.

Vaihe 3: Paatoksentekijoiden ja esimiesten
tekema arviointi

Nuorisotyontekijoiden analyysin tuotoksiin pe-
rehtyvat myos paatoksentekijoistd ja esimiehista
koostuva ryhma, jonka voi nimeti arvioinnin joh-
toryhmaiksi. Se saa eri teema-alueiden kehystetyt
Merkityksellisimmat Muutoskertomukset.
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- Nuorten omat - Nuorisotyontekijdiden

kertomukset ja keskindinen pohdiskelu,
nuorisotyontekijoiden kertomusten luokittelu ja
kehystykset prosessin kuvaus: Miksi
Vaihe 1: : on onnistuttu? Mita on
Vaihe 2:
Kertomusten Analyysi parannettavaa?
tuottaminen
Vaihe 3:
Vaihe 4: Paatoksen I . .
_ Tuloksista Palaute tekijéiden - Mlllalgta nuorisotyd on
tiedottaminen ja arviointi parhaimmillaan?
keskustelu

- Mihin suuntaan sita tulisi

i
- Metodin kehittaminen kehittaa:

Kuvio 2. Tarinallisen arvioinnin prosessi (Susan Cooper 2018, 92)

Heiddn tehtdvansa on arvioida niiden merkityk-
sellisyyttd ja onnistuneisuutta. Mitd ovat kunkin
teema-alueen nuorisotyota parhaiten kuvaavat
kertomukset? Miten ne heijastavat organisaation
tavoitteiden toteutumista? Miten nuorisotyota tu-
lisi kehittaa?

Vaihe 4: Palaute

Neljantena vaiheena nuorten, nuorisotyonteki-
joiden ja paatoksentekijoiden yhteisen prosessin
tuotoksista kerrotaan koko organisaatiolle ja niista
kaydaan yhteista keskustelua. Kyseessa on katsaus
sithen mitd organisaation nuorisotyossa tapahtuu:
Minkalaisia vaikutuksia tyolla on ollut nuorille?
Kertomukset toimivat myos paatoksentekijoille
annettavana raportointina tyon tuloksellisuudesta
ja vaikuttavuudesta. Toisaalta kyse on tyon kehit-
tamisesta: Mitd nuorisotyossa on tehty oikein, mita
sen tavoitteiden suuntaisesti ja missi on parannet-
tavaa? Mihin suuntaan paitoksentekijat haluavat
nuorisotyota kehitettivan? Millaisena organisaa-
tion tyontekijat ndkevat hyvan nuorisotyon ja mi-
ten sita tulisi kehittdd? On myos syyta kysyad, miten
tarinallinen arviointi on menettelyna toiminut, mi-
ten sitd voidaan kehittaa?
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TARINALLISEN

ARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN

VAIHE 1: MERKITYKSELLISTEN
MUUTOSKERTOMUSTEN
TUOTTAMINEN

Merkityksellisia Muutoskertomuksia tuottavat yk-
sittdiset nuoret ja nuorten ryhmat, joiden kanssa
nuorisotyontekijat tekevat tyotadn. Kertomuksia
on pyydettava hyvin erilaisissa nuorisotyon muo-
doissa mukana olleilta nuorilta, mahdollisuuksien
mukaan myo6s nuorilta, jotka ovat jadneet pois
nuorisotyostd, tai jotka ovat kokeneet siind petty-
myksia. Nuorisotyontekijan tehtdvana on auttaa
nuorta pohtimaan vaikutuksia, jotka ovat seuraus-
ta nuorisotyolliseen toimintaan osallistumisesta.
Esimerkiksi mika rooli on ollut vuorovaikutuksella
nuorisotyontekijan kanssa ja mika itse toiminnal-
la? Parhaimmillaan ndma pohdiskelevat keskuste-
lut auttavat nuoria nakeméaan nuorisotyohon osal-
listumisensa oppimismatkana.

MIKA ON MERKITYKSELLINEN
MUUTOSKERTOMUS?

Merkityksellinen Muutoskertomus on vastaus seu-
raavantapaisiin avoimiin kysymyksiin:

”Kun ajattelet mukana oloasi tdssa toimin-
nassa, mikd asia siind on vaikuttanut si-
nuun tai muuttanut sinua?”

“Voit myos kertoa asioista, jotka tdssd toi-
minnassa ovat menneet pieleen”

"Mikd omassa eldmdssd on mahdollisesti
muuttunut sen jdlkeen, kun olet tullut nuo-
risotyon piiriin?”

“Miten nuorisotyontekijdt ovat vaikuttaneet
elamddsi?”

“Onko nuorisotyosta ollut sinulle jotain
hyotya?”

Kysymykset voi esittdd nuorille suoraan tai heita
voi myos lahestya kirjeitse. Liitteena 1 on esimerkki
tillaisesta kirjeesta.

On muistettava rohkaista nuorta selittimiin tai
kuvaamaan miksi jokin koettu muutos on ollut
heille merkityksellinen. Nuoria on myos rohkais-
tava kertomaan tapahtumista, tapahtumaketjuista
jaihmisisti, jotka johtivat tuohon (myonteiseen tai
kielteiseen) merkitykselliseen kokemukseen. Tar-
keida olisi myos saada tietoa siitd, miten tuo koke-
mus on vaikuttanut my6hempéaén elamaan.

Laadukkaiden kertomusten tuottaminen voi olla
vaikeaa ja monille erityisesti sana “merkitykselli-
sin” on hankala. Téssa tarvitaan tutkimuksellista
asennetta ja mikali ylld mainitut 1ahtokohtakysy-
mykset eivit toimi, on syytd miettid miten asian
voisi esittdd ymmairrettivimmin muotoiltuna.
Pohdi minkailaiset jatkokysymykset veisivit kes-
kustelua eteenpidin? Jos nuorille tuottaa vaikeuksia
ymmartad sanaa ‘merkityksellinen’, voi olla, ettid
he tulkitsevat sen jollain lailla absoluuttisena tai
lopullisena. Voi olla jairkevaa kysya nuorilta ‘'mika
on nyt erilaista’ ja sitten yrittda tunnistaa mika kai-
kista heiddn kokemistaan muutoksista on ’suhteel-
lisesti merkityksellisin’ tai > On merkinnyt sinulle
jotain erityistd?’. Nuoren kanssa keskusteltaessa
on oltava erityisen tarkkana, ettd nuorelle jitetdan
tila tuottaa juuri hdnen oma kertomuksensa. Vaik-
ka haetaan merkityksellistd kokemusta, eivit oh-
jeet saa olla johdattelevia.

Mikali nuorisotyontekija tietds, ettd nuori on nuo-
risotoiminnassa mukana ollessaan ollut selvisti
jonkun kaverinsa tai saman porukan kanssa, voi
myos kysya haluaisivatko nuoret kirjoittaa yhtei-
sen kertomuksen kokemuksestaan. Liitteend 2 on
esimerkKi siitd, miten nuoria voisi tassd tapaukses-
sa lahestyi ja miten tietoja ryhmasta tulisi nuoriso-
tyontekijoiden kehystysta varten koota.
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MERKITYKSELLISTEN
MUUTOSKERTOMUSTEN TUOTTAMISEN
KAYTANNOLLISIA KYSYMYKSIA

Miten kertomukset taltioidaan?

Lahtokohta on, ettd nuori kirjoittaa itse oman ker-
tomuksensa. Mikéli mahdollista, kertomus tulisi
kirjoittaa yksinkertaisena tarinana, joka kuvaa ta-
pahtumajaksot ja niiden merkityksen nuorelle. Mi-
kali syysta tai toisesta nuorta ei saada kirjoittamaan
omaa tarinaansa, voidaan tarina kirjoittaa nuoren
sanelusta tai hidntd voidaan haastatella. Muistiin
kirjatut asiat TAYTYY lukea nuorille sen varmis-
tamiseksi, ettd kertomuksen olennainen ydin on
ymmarretty oikein. Kertomus on luotettavampi,
kun se on kirjoitettu nuoren omin sanoin (nuorten
lahettamista tekstitiedostoista, WhatsApp tai sdh-
kopostiviesteista).

Kertomukset voivat olla myos kuvia, kuvitettuja
kertomuksia tai videoita — esimerkiksi sosiaalises-
sa mediassa.

Nuoret voivat vahvistaa tai elavoittda kertomus-
taan kuvilla, tai kertoa kertomuksensa kuvin.
On myos mahdollista tehda video merkitykselli-
simmaistd kokemuksesta nuorisotyosta. Tallaiset
kertomukset (teksti, kuva, teksti + kuva, video)
voidaan laittaa sosiaaliseen mediaan (esim. Insta-
gram, WhatsApp, YouTube). Kaikkien osapuolten
kesken on sovittava sen luottamuksellisuudesta ja
kaytostd osana nuorisotyon arviointia.

Kuinka pitkia kertomusten tulisi olla?
Kertomuksen pituutta ei voi maéritelld merkki-

maariand. Kertomus on riittdvan pitkd, kun siihen
sisdltyy kaikki olennainen tieto:

1. mita seikat johtivat merktykselliseen
kokemukseen

2. millainen tuo kokemus oli

3. mita siitd seurasi.

Suomessa vuosina 2016 — 2017 toteutetussa Osal-
listavan Arvioinnin tutkimuksessa, nuoret olivat
varsin halukkaita vastaamaan ja monet kirjoittivat
noin puolen sivun mittaisia kertomuksia, jotkut
pidempid. Verkkoympariston kertomukset olivat
lyhyempia kuin muut kertomukset.

Miten paljon on kirjattava ylos yksityiskohtia?

Kertomuksen tulisi sisaltda:
Muutoksen kuvaus: Mita tapahtui? Kuka teki
mita? Milloin? Miten?

Kertomuksessa esiintyvien tapahtumien mer-
kitys nuorelle. Tdma on kertomuksen ydinasia.
Kiinnostavinta on tietdd, miten nuori kokee
muuttuneensa tapahtumien seurauksena, ja
miten timAi muutos tapahtui. Jotkut nuoret
kertovat luonnostaan kertomuksensa juuri
talla tavalla, mutta muita taytyy tukea tarinan
kerronnassa. On myo6s hyodyllista kuvata,
miten kyseinen muutos on vaikuttanut heidan
eldimainsi laajemmin, myds nuorisotyollisen
toiminnan ulkopuolella. TAm3 auttaa nuorten
kertomuksia lukevia ja niistd keskustelevia
paremmin arvostamaan nuorten kokemia
muutoksia.

Muutoksen prosessi: Mitka tapahtumat, asiat
ja ihmiset johtivat tuohon muutokseen ja
miten muutos on vaikuttanut mychempaan
elamaian?

Merkityksellisten kertomusten
tuottamisen eettisia kysymyksia

“Olemmeko nuorten suhteen avoimia siitd,
ettd ensisijassa olemme tuottamassa heitd
koskevia kertomuksia?” (Susan Cooper)

Jos halutaan eettisesti hyvaksyttavisti tuottaa ker-
tomuksia nuorten kanssa, on avoimesti tuotava
esiin mitd ollaan tekemdssa. On kaytettivd am-
matillista harkintaa siithen, milloin kertomusten
tuottamisesta kerrotaan nuorelle, sen ei tarvitse
olla ensimmaiinen asia, joka sanotaan — on oltava
valmius tuoda kertomuksen tuottamisen merkitys
esiin, kun sen aika tuntuu sopivimmalta. Voi olla,
ettd nuorten kanssa keskustellessa osoittautuu,
ettd kertomuksen tuottaminen olisi paikallaan, jol-
loin voi paattaa tarttua tuohon tilaisuuteen tai voi
paattaa, ettd on sopivampaa palata kertomuksen
tuottamiseen myohemmin. Seuraavan kerran kun
tapaa nuorta voi muistuttaa hantd aiemmin kay-
dysta keskustelusta ja kysya haluaisiko hén tuottaa
sitd kertomuksen.

“Kerrotaanko nuorille siitd, miten heiddn
kertomuksiaan on tarkoitus kayttdd?”
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Kun nuorten kanssa tuotetaan kertomus, on seli-
tettava, miten tarinaa tullaan kayttimaan ja on var-
mistettava, ettd nuorikin pitia sitd hyvana ajatuk-
sena. Koska kertomukset voivat olla luonteeltaan
arvaamattomia, on hyvian kaytinnon mukaista lu-
kea kertomus nuorelle ja kysy3, oliko kirjaus oikea.
Nuorelle on kerrottava, etta kaikkia kertomuksia
kasitellaan anonyymisti ja luottamuksellisesti ja,
ettd ne esitetdan salanimin. Rohkaise nuorta itse
keksimaan oma salanimensa. Tama vahvistaa ano-
nyymisyyttd. Kertomuksessa on myos oltava tark-
ka sen yksityiskohtien kertomisessa, erityisesti ni-
mien, paikkojen ja hankkeiden mainitsemisessa.

"Miten vot tietdd, ettd nuoret kertovat oman
tarinansa, sen sijaan, ettd he kertoisivat
mitda ajattelevat meiddan haluavan kuulla?”

Tassakin tarvitaan ammatillista harkintaa ja va-
ruillaan oloa. On otettava huomioon, mika vaiku-
tusvalta arvioitsijalla ja nuorisotyontekijalla on
nuoreen ja arvioitava, miten tiatd vaikutusta voi
lieventaa tarkentavin kysymyksin. Imarteluun ei
pida sortua! Tama on erityisen tarkeaa, kun nuori
kirjoittaa nuorisotyosta mahdollisia kriittisia huo-
mioita.

Nuorisotyontekijan laatima kehystys

Kun nuoret palauttavat kertomuksensa, nuoriso-
tyontekija kay niista taydentavan keskustelun
nuorten kanssa. Lopullinen kertomus annetaan
nuoren luettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Lopuksi
nuorisotyontekija kirjoittaa omiin tietoihinsa ja
ammatilliseen nakemykseensa perustuvan ’kehys-
tyksen’ nuorten kertomukselle (mielelladn myos
sukupuolen ja ian). Tarkoituksena on antaa mah-
dollisimman hyva kokonaiskuva nuoren lahtokoh-
tatilanteesta, nuorisotoimintaan osallistumisesta,
muutosvaiheisiin johtaneista ja niista seuranneista
tekijoista. Mikali kyseessa on nuorten ryhmaén laa-
tima kertomus, katso kehystysohjeet liitteesta 2.

VAIHE 2: MERKITYKSELLISTEN
MUUTOSKERTOMUSTEN ANALYYSI
- KAKSI TAPAA.

TAPA 1: KERTOMUSTEN LUOKITTELU
- Nuorisotydn vaikutusten teema-alueet

Kertomusten luokittelu teema-alueisiin etenee
seuraavien vaiheiden kautta:

1. Kehystys. Koko tyoyhteison kanssa kiydyssa
keskustelussa voi nousta uusia nakokulmia
nuoren tarinaan. Tyoyhteiso lukee yhdessa
nuoren kertomuksen ja tiydentaa tarvittaessa
kertomuksen kehystysta. Sen tarkoituksena on
antaa sellaiselle, joka ei tunne kyseista nuor-
ta, mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva
nuoresta, hanen (oppimis)matkastaan, (myon-
teisista tai kielteisistd) kokemuksistaan tai
’kuljetun matkan pituudesta’. Niin toimittaes-
sa nuorisotyontekijasta tulee yhdessa nuoren
kanssa kertomuksen kirjoittaja.

2. Avainsanojen ja kertomusten luokittelu.
Jokainen tyoyhteison jasen lukee itsek-
seen nuoren kertomuksen lipi, samalla
alleviivaten avainsanoja ja avainlauseita.
Naiilla tarkoitetaan niita nuoren ilmauk-
sia, joista paise kiinni nuoren kokemuk-
seen. Ne esimerkiksi avaavat kertomuksen
merkitysta tai sijoittavat sen johonkin nuoriso-
tyon toimintaymparistoon.. Samalla jokainen
merkitsee liitteen 5 mukaiseen taulukkoon
mitd teemoja kertomuksesta 16ytyy. Yhdessa
kertomuksessa voi olla useaan teemaan kuulu-
via avainsanoja/lauseita. Ne, ehka 2-4 avainil-
maisua, on kaikki sijoitettava niiti vastaaviin
teemoihin, tai luotava uusi teema.

Valmiit teemat on kuvattu liitteessa 3.

Ne ovat:

1. Mahdollisuus oppia uutta

2. Nuorisotyon moninaiset toimintaymparistot
3. ”Jeba-meininki” — rento, hyviksyva ja vas-
taanottava ilmapiiri, jossa voi olla kavereiden
kanssa ja saa olla oma itsensa

4. Aukkojen paikkaus - Nuoren tukeminen eri

nivelvaiheiden ja epdvarmuuksien ldpi kohti
oman nékoista
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5. Kohtaaminen nuorisotyontekijan kanssa
4. Uusien ystavien loytaminen

Mikali edellisista ei soveltuvaa teemaa 16ydy,
luodaan uusi ja nimetian se, ohjeet liitteessa

Seuraavaksi tyoyhteiso yhdessa kasittelee
jokaisen kertomuksen ja siita loytyneet avain-
sanat, avainlauseet ja teemat. Tahan on syyta
varata riittavasti aikaa. Yhdessa pohtien
loydetaan tarkasteltavan kertomuksen Mer-
kityksellisin Muutoskokemus. Samalla myos
yhdessa sovitaan mitka teema-alueet kuvaavat
kertomusta parhaiten. Ne kirjataan liitteen 5
mukaiseen tyoyhteison yhteiseen taulukkoon.

. Valitaan kunkin teema-alueen kuvaavin
kertomus, tai kuvaavimmat kertomukset

Keskustelu kertomustenkertojien kanssa

Téassa vaiheessa, kun kaikki kertomukset on koottu,
kehystetty, ydinajatus on tunnistettu ja luokiteltu
ja kun kerronnallinen analyysi on suoritettu, niis-
ta voidaan mahdollisuuksien mukaan keskustella
kunkin kertojan tai kertojaryhman kanssa. Tama
on toisaalta palaute nuorille kertomusten analyy-
sista, toisaalta vield yksi mahdollisuus muokata
analyysia nuorilta saadun palautteen tai lisdinfor-
maation perusteella.

(3) Valitaan kunkin teema-alueen
kuvaavimmat kertomukset.

Tyoyhteiso kiay perinpohjaisen keskustelun siita,
mika olisi kutakin teemaa parhaiten kuvaava ker-
tomus ja tuottaa perustelut valinnoille. Nuoriso-
tyontekijoiden ryhma valitsee yhden tai useamman
merkityksellisen muutoskertomuksen jokaiseen
teema-alueeseen. Valintaa varten jokaisen ryhman
jasenen on kerrottava oma mielipiteensa ja perus-
telunsa valinnalleen — ei vastuunpakoilua eika lais-
tamista tassa — jokaisen nakemys on koko ryhmal-
le tarkea ja arvokas. Jos nikemys on poikkeava, on
erityisen tarkeaa jakaa se muille! Kun nuorisotyolle
on kuitenkin ominaista erilaisten tulkintojen kir-
jo — se on myos nuorisotyon rikkaus — ei ole koh-
tuullista edellyttaa yksimielisyyttd (konsensusta)
valintoihin, jotka koskevat ’oikeaa nuorisotyota’.
Erilaiset, hyvin perustellut, nakokulmat on pidet-
tava mahdollisina. Kutakin kategoriaa parhaiten
kuvaavia kertomuksia (perusteluineen) voi siis olla

useita.
Taman vaiheen paattyessa yhdessa rakennettu ker-
tomus sisaltaa seuraavia asioita:

1. Nuorten kertomukset heiddn omin sanoinku-
vaaminaan

2. Kertomusta tuottamassa olleen nuorisotyonte-
kijan tekema kehystys ja ammatilliset huomiot

3. Nuorisotyontekijan ryhman perustelut

teema-alueiden (kategorioiden) valinnalle

TAPA 2: KERRONNALLINEN ERITTELY
- Tarinan rakentaminen
merkityksellisista kokemuksista

Kerronnallisen analyysin luonteesta
ja potentiaalista nuorisotyssa

Suomalainen narratiivisuuden tutkija Matti Hyva-
rinen sanoo: “Kertomukset selittaviat usein maail-
maa antaessaan vastauksen siihen, miksi ihmiset
toimivat tietyissa konkreettisissa tilanteissa juuri
tietylla tavalla. Kertomukset eivit silti raportoi vain
aktiivista toimintaa, vaan niiden kautta ymmar-
ramme myos sitd, millaista on olla toiminnan koh-
teena, millaista on kokea maailmaa ja tapahtumia
emotionaalisesti (Hyvarinen 2004)” — esimerkiksi,
millaista on olla nuorisopalvelujen asiakkaana.

Kerronnallisessa tutkimuksessa nuorilta kerataan
kertomuksia heidan kokemuksistaan nuorisotyos-
ta. Kerronnallinen analyysi tuottaa nuorisotyon-
tekijoiden, nuoriso-organisaation johdon ja nuor-
ten kanssa laadullisen kuvan siitd mita nuorisotyo
nuorelle merkitsee ja minkalaisin prosessein se
tukee hidnen kasvuaan. Vuonna 2019 toteutet-
tavassa hankkeessa nuorten kertomuksia voivat
olla nuorten itse kirjoittamat kertomukset, nuor-
ten nuorisotyontekijalle kertomat kertomukset tai
nuorten sosiaalisessa mediassa tuottamat kirjalli-
set kommentoinnit ja vaikkapa videot (Instagram,
YouTube tms.). Kerronnallinen analyysi on syste-
maattinen, kollektiivinen ja konstruktivistinen tie-
dontuotantotapa2.

Narratiivisen analyysin nelja tarkeaa ulottuvuutta
ovat: (1) Kertomusten suhde aikaan (temporality),
(2) kytkeytyminen siihen sosiaaliseen tilanteeseen
(sociality) ja (3) paikkaan (place), jossa jokin
merkityksellinen kokemus tapahtuu ja (4) tutkit-
tavan ja tutkijan viliseen keskustelusuhteeseen
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(relationship) (Heikkinen 2015, Clandinin & Huber
2010). Narratiivisessa analyysissa ihmiset kertovat
menneestd elamastaan. Tama tarkoittaa sitd, etta
tasmallista kuvausta siiti mita on tapahtunut,
miksi jotain on tapahtunut ja mita se on merkin-
nyt kertovalle henkilolle, on hankala muodostaa,
koska tuo kertomus on aina luonteeltaan tulkin-
nallinen: "me tulkitsemme ja muuntelemme jatku-
vasti omaa elamankertomustamme ajan kuluessa”
(Carr 1986, 76). Moraalifilosofien mukaan tama
liittyy siihen, miten ihmiset pyrkivat selittimaan
elamaansa: "Thmisten tietoiset perusteet teoilleen
ovat jalkikateista tarinointia” (Helsingin Sanomat
12.11.2018, tiedetoimitus).

Erityisen ongelmallinen on kertomuksen tapahtu-
mien ajallinen kulku (temporality). Kertojan esit-
tama tapahtumien kulku voi olla erilainen kuin
tapahtumien todellinen kulku (kertomalla asiat
eri jarjestyksessa kuin ne tapahtuivat tai kiithdyt-
tamalla tai hidastamalla niihin kulunutta aikaa).
Kertojan tapa rytmittaa tapahtumat uudelleen’
kertoo jotain siitd, miten han haluaa ne ymmartaa
(Martin 2016). Mikali nuorisotyontekija tunnistaa,
etta nuoren kertomuksen tapahtumien ajankulku
on erilainen kuin ohjaajan kisitys asiasta, tima
tapahtumien uusi rytmitys voi kertoa jotain siita
mita asioita nuori on talla halunnut korostaa.

Merkityksellinen tapahtuma on usein sosiaalinen
tilanne, jossa mukana olleista ihmisistd, heidan
reaktioistaan ja vaikutuksesta itse kokemukseen
kertoja voi esittaa hyvin erilaisia tulkintoja (socia-
lity). Miksi nuori on nostanut juuri tietyt ihmiset ja
heidian reaktionsa tapahtumiensa keskioon? Mita
nuo valinnat kertovat tapahtuman merkityksesta
nuorelle?

Myos fyysinen tapahtumapaikka (place) on mer-
kityksellinen. Nuoren kertomuksen kuvaus tapah-
tumapaikoista ei ole joukko valokuvia, vaan niiden
piirteiden esiin nostamista, jotka nuori kokee ker-
tomukselleen tarkeaksi. Miksi juuri nuo tapahtu-
mapaikat, miksi juuri nuo kuvaukset siita?

Kertomuksen sisaltoon, tulkintaan, sen savyihin
ja yksityiskohtiin vaikuttaa myos esimerkiksi nuo-
ren ja nuorisotyontekijan vialinen erityinen suhde
(relationship). Nuori tai nuorten ryhma tietaa, etta

nuorisotyontekijat lukevat heidan tarinansa ja etta
he tekevit sitd osin myos yhdessi. Nuoret tietavat
myos, ettd kyse on nuorisotyontekijoiden tyon ar-
vioimisesta. On tiarkeaa pyrkia tunnistamaan tari-
nasta se, mika on taman sosiaalisen suhteen ja nai-
den sosiaalisten odotusten vaikutus kertomukseen.

Kerronnallinen analyysi kuuluu ns. tulkinnallisiin
tieteisiin. Tulkinnallisuus ei ole pelkistiaan vir-
helahde, jota on pyrittava kontrolloimaan. Se on
myos lahestymistavan vahvuus, koska maailmas-
sa on hyvin rajoitetusti ns. objektiivisesti olemas-
sa olevia asioita. Maailma ja inhimillinen elama
on luonteeltaan tulkinnallinen. On vain pyrittava
tunnistamaan ja kontrolloimaan tulkinnallisuuden
vaikutuksia ja tavoiteltava mahdollisimman suurta
totuudenmukaisuutta.

Kerronnallinen tutkimus on vasta viime vuosikym-
menind yleistynyt menetelma arvioida ja kehittaa
palveluja. Esimerkiksi kehitysyhteistyossa, koulu-
tutkimuksessa, psykoterapiassa, kriminaalihuol-
lossa ja sosiaalityossa siitd on hyvid kokemuksia.
Nuorisotyossd, johon se erityisen hyvin tuntuisi
soveltuvan, sen kayttoa ollaan vasta selvittimassa.

Narratiivisuudesta nuorisotyossa on hyvin vahan
tutkimuksia ja kaytannon malleja. Eras harvoista
on Tilsenin (2018) "Narrative Approaches to Youth
Work, Conversational Skills for a Critical Practice”,
mutta sekin rajoittuu nuoren ja nuorisotyontekijan
vilisen kommunikaation kehittimiseen ei niin-
kaan nuorten kertomusten analysointiin. Narra-
tiivisuuden kaytto on nuorisotyossa muutoinkin
rajoittunut syrjaytyneen nuoren epiasosiaalisen
identiteetin muokkaamiseen rakentavaksi autta-
malla hanta korvaamaan negatiivinen tarinan jol-
lain myonteiselld, tulevaisuususkoisella tarinalla.
Talloinkin kyse on paremminkin kerronnallisuu-
den terapeuttisesta kaytostd, ei niinkdan tavasta
osoittaa nuorisotyon vaikutus nuorten kertomuk-
sia systemaattisesti analysoimalla, tai nuorten
kertomusten kaytosta nuorisotyontekijoiden ja or-
ganisaation johdon pohdiskeluun siitd miten nuo-
risotyota voi kehittaa. Terapeuttinen sovellutus
rajoittuu myos hyvin rajalliseen joukkoon nuoria.
Myos aivan tavalliset nuoret voivat kokea nuo-
risotyossa jotain merkityksellistd, joka vaikuttaa
heidian toimintaansa, ajatteluunsa, identiteettinsa

2Tutkimusotteena narratiivisuus (kerronnallisuus) on lahtékohdiltaan sosiaalis-konstruktivistinen. Ihmisten
ajatellaan rakentavan ymmarryksensa ja identiteettinsa jatkuvasti muuttuvien kertomusten avulla, joissa yk-
sild ilmentaa niita merkityksia, joita on luonut elamastaan ja itsestaan. Merkitystenannossa tutkimusote poik-
keaa muiden laadullisten tutkimusotteiden tutkijalahtdisyydesta, silla tutkija ja tutkittava pyrkivat luomaan
kertomuksen avulla yhteisen merkityksen (Pontinen ja Huuhka 2011). Narratiivisuuden etu kvantitatiivisiin
tilasto-, kysely- ja indikaattoripohjaisiin kuvauksiin on, etta kertomusten kautta paastaan kiinni tunteisiin, ko-
kemustietoon (jota on hankala kvantifioida) seka sellaisiin merkityksellisiin tapahtumiin, jotka nayttavat olen-
naisesti vaikuttavan ajatteluun, asenteisiin, elamantapoihin, eldamankulkuun ja tulevaisuuden suunnitelmiin.



ja tulevaisuuteensa. Narratiivisuuden kaytt6a pyr-
ki laajentamaan tdméankin oppaan pohjana oleva
Erasmus+ -hanke “The Impact of Youth Work in
Europe” (Ord ym. 2018), jonka fokuksena oli ker-
tomusten sisillon analyysi (inquiry of narratives).
Se osoitti kiinnostavalla tavalla minkilaisista tee-
moista nuoret ovat yleisimmin saaneet merkityk-
sellisia kokemuksia nuorisotyossd mukana oltuaan
(katso liite 3). Sen sijaan kerronnallisen analyysin
(narrative inquiry) potentiaali on jaanyt nuoriso-
tyossa kayttamatta.

Sen hyotyja voisivat olla:

« Nuorten kertomukset nuorisotyon laadullisena

arviointina seka kvantitatiivisia tietoja tayden-
tavana menettelyna.

Nuorten kertomukset nuorisotyontekijoiden
tyon kehittdmiseen tdhtdavan reflektiivisyyden
tukena.

Nuorten kertomukset nuorisotyon
organisaatioiden johtamisen vilineena.

Nuorten kertomusten analyysi vahvistaa
nuoren omaa identiteettityota.

Kerronnallisen analyysin kulmakivet

Tutkiessaan Pohjois-amerikkalaisten jenginuorten
tappelukokemuksia Labov ja Waletzky (1997) ovat
esittdneet yleisen mallin (alla), jonka mukaisesti
kertomuksia voidaan analysoida. Mallin avulla
etsitdan kertomusten tyypilliset piirteet ja tunnis-
tetaan kertomuksen etenemisen vaiheet. Aristote-
leen runousopin mukaisesti kertomuksista 16ytyy
rakenne; alku, keskikohta ja loppu, joita vie eteen-
pdin juoni. Juoni paljastaa sen, miten kertomuk-
sen eri vaiheet; lahtokohtaolosuhteet (alku), uusi
merkityksellinen tapahtuma, jonka kertoja koh-
taa (keskikohdan merkityksellinen kokemus) ja
kertomuksen jannitteen purkautuminen (loppu),
liittyvat toisiinsa. Juoni kiteyttaa tarinan “ydina-
jatuksen”, "pointin” (miten nuorisotyo vaikutti).
Kerronnallisessa analyysissa juoni osoittaa myos
miten sattumanvaraisilta tuntuvat tapahtumat sit-
tenkin rakentavat kertomuksesta kokonaisuuden
(tarinan).

Nuorten kertomusten kerronnallisessa analyy-
sissa keskeisid asioita ovat kronologia, juoni ja
tarinan eheyttda ylla pitdvdt tekijdat. Kronologialla

tarkoitetaan eri kertomuksista loytyvia tyypillisia
tapahtumankulkuja, toisiaan seuraavia asioita,
joista nayttaisi muodostuvan loogisesti eteneva ko-
konaisvaltainen tarina, eli juoni. Kerronnallisessa
tutkimuksessa ajatellaan lisiksi, ettd on loydetta-
vissa juonen kulkua edistavia tekijoita, asioita, jot-
ka yllapitavat tarinan eheyttd.

Nuorisotyossa kerronnallinen analyysi kuvaa nuo-
risotyon prosessia: Mitka tapahtumaketjut naytta-
vat johtavan merkityksellisiksi koettuihin tapahtu-
miin ja siitd edelleen nykyisyyteen (kronologia)?
Nuorten kertomasta tarinasta pitda tunnistaa
keskeiset, nuorelle tarkedt tapahtumajaksot. Ne
voivat olla myos sattumia, satunnaiselta tuntuvia
tapahtumia, jotka nuori kuitenkin haluaa kertoa.
Nuorten kertomukset eivat valttamatta etene kro-
nologisesti, vaan niissa hypitdan menneisyyden,
nykyisyyden ja tulevaisuuden valilla. Namakin
pitdisi jarjestad uudelleen. Esimerkki tapahtuma-
jaksoista: 'Nuoriso-ohjaaja pysaytti minut koulun
kaytavilla ja ehdotti, ettd menisin Ruuti —tapaa-
miseen nuorisotalolla’, seka 'lahdin mukaan Ruuti
toimintaan’ ja ‘'minusta tuli aktiivinen Helsingin
nuorten asioiden seuraaja’.

Toiseksi, analyysin kohteena on myos se kokonais-
valtainen logiikka, joka rakentaa yksittaisista kro-
nologisesti etenevista sattumista ja tapahtumista
ymmarrettivin kokonaisuuden (tarinan) ja vie
tapahtumaketjuja eteenpiin (juoni). Minkalainen
juoni/tarina niita tapahtumia parhaiten yhdistaa?
Mika on kokoava selitys — *pointti’ tai 'ydinajatus’ -
nuorten tarinalle nuorisotyossa: Miksi hian lopulta
osallistuu toimintaan, josta seuraa hianelle merki-
tyksellinen kokemus, jopa vieldpa vaikuttaa hanen
myohempaan elamankulkuunsa? Yksinkertaistaen
edellisen kappaleen Ruuti —esimerkkia laajentaen:
Nuorisotalotyossd ohjaajat oppivat tuntemaan
nuorten elamantilannetta ja aavistamaan heidan
potentiaaliaan, joka hyvin ajoitetulla interventiol-
la voi johtaa innostumiseen mielekkaiksi koettuun
toimintaan, josta voi seurata omien vahvuuksien/
kiinnostusten muuttuminen aktiiviseksi kansalai-
suudeksi. Pointti tai ydinajatus voi siis olla, etta
harkittu nuorisotyollinen interventio vie nuorten
elamaa eteenpain.

Enta minkalaiset tekijat nuorisotyossa tai nuorten
elamissa kannattelevat juonta, pitavat sitd eheana
(eheyttavdt tekijat): Onko se kavereiden tapaami-
nen nuorisotalossa, mukavat nuorisotyontekijat,

joiden kanssa voi keskustella vaikkapa huolistaan,
onko se erilaisten asioiden oppiminen, jokin kiva
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tekeminen, “jeba meininki” (katso liite 3, kohta 3),
erilaiset kerhot tms? Eheyttdva tekija edelld mai-
nitussa Ruuti —esimerkissa voisi olla monipuoliset
nuorisopalvelut; nuori viihtyi nuorisotalolla, koh-
tasi sielld ammattitaitoisen nuorisotyontekijan ja
tarjolla oli Ruutin tapainen osallistumispalvelu.

Analyysin tuloksena syntyy uusi kertomus, tai
Tarina, joka on yksittaisia kertomuksia yleisem-
pi kuva ilmiosta, tiassa tapauksessa nuorisotyossa
saaduista merkityksellisista kokemuksista. Kerto-
muksista nousee siis uusi tarina tai useita sellaisia,
jotka voivat olla vastauksia moneen kysymyksen:
Mika on nuorisotyon rooli nuoren kasvuprosessis-
sa? Minkilainen on nuorisotyon prosessi? Minka-
laisella tarinalla nuori tekee elamansa merkityk-
selliseksi ja ohjaa sitd eteenpain? Minkilainen on
tarina hyvastd nuorisotyontekijasta, joka sitten
tulkitsee ammatin oikeita toimintatapoja, arvoja,
uskomuksia, normeja ja identiteettia? Minkalai-
nen tarina vahvistaa nuorisotalon ja nuorisopalve-
luiden identiteettia?

Edella on viitattu Vladimir Proppiin (1968), joka
venaliisia lasten satuja tutkiessaan totesi, ettd na-
enndisestid erilaisuudestaan huolimatta, ne kui-
tenkin noudattavan samaa kaavaa tai perusmallia.
Tama avaa sen mahdollisuuden, ettd nuorten ker-
tomusten narratiivinen analyysi voisi 10ytda nuo-
risotyon perusmallin tai nuorisotyollisen prosessin
kaavan. Kerronnallisessa nuorisotyon arvioinnissa
ilmaisu ’kertomus’ viittaa nuorten kuvaukseen —
kirjoitukseen tai kuviin - siitd mita nuorisotyo on
heille merkinnyt. ’Kertomus’ on siten aineisto, jota
me tarkastelemme ja ’tarina’ jotain, jonka me siita
paattelemme; tyypillinen tapahtumakulku, nuo-
risotyOn prosessi tai malli.

Analyysin suorittaminen

Ennen varsinaista kertomuksen analyysia on suo-
ritettava kaksi ldpiluentaa (Héanninen 2015). En-
sin luetaan/kuunnellaan se ilman kynaa ja paperia
elaytymalla siihen, jinnitetdan mitd kertomukses-
sa tapahtuu, miten se paittyy, ei objektina vaan
ikdan kuin osallistumalla siihen, kdymalla keskus-
telua sen kanssa. Toinen luenta tehddin, enem-
mankin uusia yksityiskohtia, nyansseja, saroja,
vivahteita jne havainnoiden. Tassa vaiheessa pyri-
tdan (1) ymmartamaan mika teki Merkityksellisen
Muutoskokemuksen mahdolliseksi (joka johti sii-
hen), (2) tunnistamaan itse Muutoskokemus ja (3)
hahmottamaan prosessi, joka seurasi tuota merki-
tyksellistd ydinkokemusta (miten se vaikutti nuo-
ren myOhempéin elimii). Tama voi olla muotoa:
“nuorisotyontekija ohjasi minut Ruutikokoukseen”
— Ruutitoiminta oli merkityksellinen kokemukse-
na — “olen ruvennut seuraamaan nuorten asioita
Helsingissa”, tai muotoa: ”Olin ujo ja yksinainen”
— ”Netariin oli matala kynnys” — “minua roh-
kaistiin sielldi kiymaan nuorisotalolla” (muutos-
kokemus) — ”minusta tuli kunnan nuorisotalon
aktiivikavija”.

Vasta naiden jalkeen voidaan siirtya analyysiin,
jossa analyysi voi edeta seuraavien vaiheiden lapi:

Analyysin etenemisen malli
(Labov ja Waletzky 1997 mukaillen):

1. Orientaatio ja tapahtumien kulku.
Annetaan alustava kokonaiskuva kertomuk-
sesta: Minkalaisista nuorten elaméan tapahtu-
mankuluista (kronologioista) se muodostuu?
Keita kertomus koskee? Missi se tapahtui?

Merkitykselliset tapahtumat. Tassa
vaiheessa Tarinan juoni alkaa rakentumaan:
Mitka tapahtumat, paineet tai odotukset joh-
tivat merkitykselliseen kokemukseen? Miten
merkityksellinen kokemus vaikutti myohem-
paan elamaan? Mita ovat kaikkein merkityk-
sellisimmat tapahtumajaksot? Mita oikein
tapahtui? Eika kiinnostavaa ole ainoastaan
se mita todella tapahtui, vaan myos se, miten
nuori tapahtuman kertoo ja tulkitsee? Mita
han kertoo itsestaan antaessaan tapahtumalle
merkityksia. Kertominen on paitsi tapahtu-
man kuvausta, olennaisesti myos kertojan
tulkintaa ja arviointia toimijoista, teoista ja
maailmasta. Enta mika oli nuorten, kaveri-
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porukan, nuorisotyontekijan tai jonkin muun
toimijan rooli? Minkalaisia vaiheita nuoren
kertomuksesta on loydettavissa, miten ne liit-
tyvat toisiinsa? Yhdistaako niita jokin juoni?
Miten tarinan pointti, ydinajatus alkaa muo-
toutua?

Loppuratkaisu: Tadma vaihe kertoo miten
Tarinan jannite purkautuu ja mika on sen
ydinajatus: Miten nuoren/kaveriporukan
elama ja toiminta on muuttunut tuon tapahtu-
man seurauksena? Mihin kysymyksiin mer-
kityksellinen kokemus toi ratkaisuja? Mika

on kertomuksen juoni tai “pointti”? Miten
kertomus johdattaa nykyisyyteen ja tulevai-
suuteen? Niakeviatko nuoret, nuorisotyonteki-
jat ja nuorisotyoorganisaation johto tarinan
juonen samanlaisena? Muodostuuko nuorten
ja ohjaajien kertomuksista jokin ‘'mallitarina’ —
nuorille tyypillinen tapahtumien kulku? Onko
se samanlainen kuin nuorisotyontekijoiden

ja organisaation johdon nuorisotyokasityksen
mukainen ’tapa toimia’?

Eheyttavit tekijat: Taman osan tehtavanion
osoittaa mitka asiat kannattelivat tarinaa? Milla
perusteella sitd voi pitaa uskottavana? Mitka
olosuhteisiin, tapahtumiin, sosiaalisiin suhtei-
siin ja nuorisotyolliseen tukeen liittyvat asiat
pitivat tarinaa liikkeessa? Miksi merkitykselli-
nen tapahtuma ja sen kertomus olivat nuorelle
tarkeita. Tdhan kohtaan voidaan kerita painok-
kaita, henkilokohtaisia ja tunteikkaitakin ilmai-
suja tapahtumien merkityksesta. Tdssa osassa
osoitetaan tarinan uskottavuus ja eheys.

Konventioiden (totuttujen kaytantojen)
murtuminen. Vaikka nuorten tarinois-

ta pyritaankin rakentamaan eheita loogisia
kokonaisuuksia, niitd voivat silti varittaa
monenlaiset anomaliat, poikkeavuudet ja
ristiriitaisuudet. On my6s mahdollista, etta
itse tapahtumasarjat, joista nuoret kertovat
eivit etene loogisesti tai odotetulla tavalla.
Ne voivat olla kiinnostavia, ehka heikkojakin,
signaaleja siita, ettd totutut menettelyt eivat
vain enaa toimi tai etta perinteinen nuoriso-
tyollinen ajattelu on jotenkin jadnyt ajastaan
jalkeen. Tallaisia signaaleja voivat olla kerto-
muksissa esiintyvit odottamattomat tai tar-
koittamattomat seuraukset. Tai ehka nuorten
kertomuksista 16ytyy jokin nuorisotyon
kritiikki tai jokin erilainen tapa tai ehdotus
tehda nuorisotyota?

Nuorten kertomuksia kannattaa analysoida yksi
kerrallaan samaa menettelyd kayttden. Taman
jalkeen niitd voidaan vertailla toisiinsa. On hyvin
mahdollista, ettd monilla tarinoilla on keskendan
jotain yhteista. Talloin on perusteltua ryhmitella
ne uudelleen ja tarkasteltava lahemmin kertomuk-
sissa tai tarinoissa ilmenevia samanlaisuuksia. Voi-
daanko kahdesta tai useammasta kertomuksesta
tai tarinasta muodostaa uusi tarina? Tarinnallisen
analyysin Proppin esikuvan mukaisesti voi olettaa,
ettd erilaisilta ndennaisesti tuntuvat kertomukset
noudattavatkin jotain samaa mallia tai kaavaa, jo-
tain yleisempaa nuorisotyollista logiikkaa.

Analyysin virhelahteista

Tavoitteena on mahdollisimman todentuntuinen,
uskottava ja loogisesti koostunut (koherentti) tari-
na. Eras mahdollinen virheldhde on nuorisotyon-
tekijan lasndolon ja arvovallan vaikutus siihen mi-
ten nuori rakentaa ja tulkitsee kertomusta.

Kerronnallisessa tutkimuksessa, kuten kaikessa
muussakin tutkimuksessa, on omat virheldhteensa.
Kerronnallinen tutkimus kuuluu ns. tulkinnallisiin
tieteisiin ('interpretative sciences’), jossa keskeis-
td on aineiston laatu seka tapausten ja prosessien
rikas kuvaus, ei niinkddn numeeriset suureet ja
niiden tilastollinen analyysi. Kerronnallisen eritte-
lyn virhelahteena on paitsi hankaluus tilastollisesti
osoittaa aineiston edustavuus, my0s aineistoon ja
sen analyysiin liittyvat tulkinnanvaraisuudet. Mit-
ka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettd nuoret ja
nuorisotyontekijat ovat kertoneet juuri sen kerto-
muksen, jonka he ovat kertoneet? Miten nuorten
kertomukseen on mahdollisesti vaikuttanut tilan-
ne, jossa tarinaa on pyydetty, jossa se on kerrottu,
nuorten kisitys hanen kertomukseensa kohdistu-
vista odotuksista, nuoren mahdollinen halu 'miel-
lyttaa’ nuorisotyontekijas, nuorisotyontekijan 'val-
ta’ nuoreen niahden, vertaisryhméapaineet, nuoren
pyrkimys rakentaa itsestdan/ryhmastaian looginen
menestystarina, tai jokin muu tekija? Tarinan ra-
kentajia ovat myos nuorisotyontekijat ja nuoriso-
organisaation johto, joilla kullakin on tiedostettu
tai tiedostamaton kasitys siitd mitd nuorisoty6 on,
mita nuoren ’kuuluu’ nuorisotyossa kokea, mita on
‘oikea’ ammatillinen nuorisoty6? On tdrkedad, ettd
kertomuksen kerddijdt ja koostajat, nuorisotyonte-
kijdt, pyrkivdt eri tavoin vakuuttumaan siitd, ettd
nuorten kertomukset ovat aitoja ja rehellisia ku-
vauksia tai tulkintoja tapahtumien kulusta, samal-
la kun nuorisotyontekijdt ja organisaation johto
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reflektoivat kriittisesti omia nuorisotyokdsityk-
sidadn ja —olettamuksiaan sekd niiden vaikutusta
tarinan rakentumiseen ja tulkintaan. Analyy-
sin loppuun voidaan sisallyttda lyhyet maininnat
nuorten kertomuksiin mahdollisesti vaikuttaneista
tekijoista tai havainnoista, joiden mukaan kerto-
mukset tuntuvat luotettavilta ja todentuntuisilta.
Miksi nuorten kertomus tuntuu uskottavalta ja
johdonmukaiselta?

NUORISOTYO VOIDAAN
YMMARTAA HYVIN ERI TAVOIN

Monidaninen pohdiskeleva keskustelu

Nuorisotyossa on monia erilaisia teoreettisia, me-
todisia ja yksittiisiin tyomuotoihin liittyvid nake-
myksid ja tulkintaeroja (katso tarkemmin sivut
4-5). Nuorisotyon kehittimisen kannalta on tar-
keaa, ettd nuorisotyontekijiat ja nuorisotyon johto
kayvat jatkuvaa, kriittisesti pohdiskelevaa keskus-
telua erilaisten tulkintojen valilla.

Miten pohdiskeleva
keskustelu pitdisi toteuttaa?

Tarinallisen arvioinnin vaiheessa 2 analysoidaan
nuorten muutoskertomusten avainilmaisuja ja pro-
sesseja rakentamalla niista kokonaisuuksia, joissa
nuorisotyon vaikutukset tyypillisimmin nakyvat.
Kysymys on (1) nuorisotyon vaikutusten luokitte-
lusta ja (2) nuorisotyollisten prosessien luokittelus-
ta. Ylla hahmoteltiin nelja tyGvaihetta, joissa kaikis-
sa tyoyhteiso kay pohdiskelevaa keskustelua:

Avainsanat/lauseet ja niiden luokittelu: Mita
esimerkiksi ’jeba meininki nutalla’, 'uusien ka-
vereiden saaminen’ tai ’itseluottamuksen kasvu’
kertovat nuorisotyon tehtavastd, tyomuodoista,
nuoriso-ohjaajan roolista tai tyotehtavassa onnis-
tumisesta?

Merkityksellisten muutoskertomusten luo-
kittelu: Jos kertomukset kasautuvat vaikkapa tee-
ma- alueeseen “oppimismahdollisuudet”, mita on
tehty oikein, ettd nuoret ovat kokeneet tarkeimpa-
na kokemuksenaan ’oppineensa’ nuorisotyossa joi-
tain asioita? Onko tdma nuorisotyon ydinta? Miten
nuorisotyota tulisi kehittaa, ettd tdssa onnistuttai-
siin entista paremmin? Enti loytyyko kokonaan
uusia teema-alueita — ja mita ne kertovat nuoriso-
tyon muutospaineista?

Prosessikuvaukset ja tarinat (kerronnalli-
nen erittely): Miki rooli onnistuneissa/epaon-
nistuneissa tapahtumaketjuissa on ollut nuoriso-
tyolla? Onko kyse ollut tietoisesta vaikuttamisesta,
sattumasta tai joistain ulkopuolisista tekijoista?
Miten nuorisotyota tulisi kehittaa, ettd hyvat pro-
sessit toteutuisivat?

Kunkin teema-alueen parhaan kertomuk-
sen valinta: Mitd juuri tama kertomus kertoo
nuorisotyon merkityksesta? Miten nykyisia tyo-
kaytantoja tulisi korjata, ettd ’parhaat kertomuk-
set’ yleistyisivat?

Mita hyotya tallaisesta pohdiskelusta on?

Analyysi- ja valintavaihe antaa nuorisotyontekijal-
le tilan esittaa kollegoilleen kysymyksia intuitiivi-
sesti (tuntemalla, ettd jokin menettely on jarkeva
ilman, etta voi todistaa sita oikeaksi), neuvotella ja
tuottaa yhteisia merkityksia. Tama on haasteelli-
nen prosessi, kuten seuraavasta nuorisotyonteki-
jan lainauksesta (Cooper 2011) ilmenee:

“Oli hienoa havaita mitd kaikki muut nuo-
risotyontekijdt ajattelivat ndistd eri kerto-
muksista ja niistd tuli esiin paljon muutakin
kuin mitda olin etukdteen odottanut. Oletin,
ettd kaikki lukisivat ne ja sitten vain valit-
sistvat tuon, tuon ja tuon — ja homma olisi
tehty, mutta kertomuksiin sisdltyikin hyvin
monenlaisia asioita, ja arviointi osoittautui
paljon monimutkaisemmaksi.”

Eraan nuorisotyontekijain mielestd valintavaihe
tarkoittaa

“Keskustelua siitd, miksi joku kertomus pi-
tdisi valita tai et valita ja sen huomaamista
mitd muut ajattelevat, yksilollisesti tai ryh-
mdnd, stitd miten pitkdn matkan nuori on
oppijana kulkenut, mikd tulkitaan saavu-
tukseksi ja sen selvittdmistda kuka on kulke-
nut pisimmadalle ja saavuttanut eniten.”
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VAIHE 3: PAATOKSENTEKIJOIDEN JA
ESIMIESTEN TEKEMA ARVIOINTI

Seka kertomusten luokittelun, ettd kerronnallisen
erittelyn paatoksentekijoiden ryhma saa eri teema-
alueiden ja prosessien kehystetyt Merkitykselli-
simmat Muutoskertomukset. Heiddn tehtdvansa
on arvioida niiden merkityksellisyyttd ja onnistu-
neisuutta. Miti ovat kunkin teema-alueen ja pro-
sessikuvauksen parhaat kertomukset tai tarinat?
Vaikka johto voi olla nikemyksiltidn monidani-
nen, kuten nuorisotyontekijiatkin, heidian tehtava-
niin organisaatiossa on nuorisotyon linjaaminen.
Tasta syystd heiddn on syyta paatya nakemykses-
sddan yhteisymmarrykseen ja kirjattava valintansa
perusteet.

VAIHE 4: PALAUTE

Neljantend vaiheena nuorten, nuorisotyonteki-
joiden ja paatoksentekijoiden yhteisen prosessin
tuotoksista kerrotaan koko organisaatiolle ja niista
kdydaan avointa keskustelua. Kyseessi on katsaus
sithen mité organisaation nuorisotyossa tapahtuu:
Minkélaisia vaikutuksia tyolla on ollut nuorille?
Minkéilainen tyo on ollut tuloksellisinta ja orga-
nisaation tavoitteiden suuntaista? Mikd merkitys
nuorisotyontekijélld ja nuorisotiloilla on ollut nuo-
risotyollisessd prosessissa? Mihin suuntaan nuo-
risotyo on kertomusten perusteella muuttumassa?
Mihin suuntaan paitoksentekijit haluavat nuo-
risotyota kehitettdvan? Kaiken kaikkiaan kyse on
tyon kehittdmisestd: Mitd nuorisotyossa on tehty
oikein, missd on parannettavaa? Millaisena orga-
nisaation tyontekijat nikevit hyvan nuorisotyon ja
miten sita tulisi kehittaa?

Tarinallisen arvioinnin tulokset — nuorten omat
sanat ja kertomukset - kertovat nuorisotyon vai-
kuttavuudesta eldavilld tavalla. Ne tdydentavit
organisaation kiytossa olevia tyon tehokkuuden
ja tuloksellisuuden kvantitatiivisia indikaattori-,
tilasto- ja kyselyaineistoja ja —mittareita. Sisallon
analyysin keinoin tyostetyt asiakkaiden (nuorten)
omat kertomukset tuovat myos tarkean lisan sii-
hen arviointiin, josta on suurin puute: Miten to-
dennetaan palvelun vaikuttavuus?

Tiivis kuvaus tarinallisen arvioinnin tuottamista
teema-alueista ja tarinoista toimii paatoksenteki-
joille annettavana raportointina tyon tuloksellisuu-
desta ja vaikuttavuudesta. Kertomusten keskeinen
anti voidaan sisillyttda esimerkiksi vuosikerto-

mukseen ja valtuustolle annettavaan selvitykseen
konsernitasoisten tavoitteiden toteutumisesta.

KOONTO:
TARINALLISEN ARVIOINNIN 10 KOHTAA

Keratdaan nuorten kertomuksia siitd, miten
nuorisotyo on vaikuttanut heidan elaméaansa.

Nuorisotyontekija laatii (tyoyhteison kanssa)
kertomuksen kehystyksen.

TyoOyhteiso tunnistaa avainsanat tai avainlau-
seet ja ne sijoitetaan valmiisiin teema-
alueisiin. Mikali sopivaa ei 10ydy, luodaan uusi
ja nimetaan se.

Kustakin kertomuksesta paatetaan mihin
teema-alueeseen se ydinsanomaltaan ("Most
Significant Change’) kuuluu. Tarvittaessa
voidaan luoda kokonaan uusi teema-alue
(sisallon analyysi).

Luetaan koko kertomus ja kuvataan lyhyesti
koko prosessi, joka teki merkityksellisen
kokemuksen mahdolliseksi, itse merkityksel-
linen kokemus ja prosessi, joka siitd seurasi
(kerronnallinen analyysi).

Valitaan kunkin teema-alueen kuvaavin
kertomus, tarvittaessa useampia (sisallon
analyysi). Tuotetaan kertomusten
tyypillisimmat tarinat ja kuljettava juoni,
nuorisotyon prosessin tai toimintatapa
(kerronnallinen analyysi)

Paatoksentekijat arvioivat tarinoiden
merkityksellisyytta ja onnistuneisuutta.

Tarinallisen arvioinnin tulokset kytketaan
osaksi organisaation toiminnan arviointia ja
tyon kehittamista.

Koko organisaatiossa kdaydaan avointa
keskustelua prosessista ja sen tuloksista.

10. Tarinallinen arviointi toistetaan vuosittain
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JOHANNAN KERTOMUS:

KITYKSELLISIMMAN
TOKSEN KERTOMUKSISTA

“En ollut kdaynyt koskaan ennen nutalla. 13 vuotiaana 7-luokalla kaikki kuitenkin muuttui. Olin
Jjuuri syomdssd ruokalassa. Kello ja aika menivdt nopeasti ja olin myohdssa tunnilta. Hadissdni
Jjuoksin dkkid luokkaan portaita ylos kakkoskerrokseen. Minut pysdytti nutaohjaaja Eve. Hdn
kysyi mitd tieddn Ruudista ja nutasta ja nuorisotyostd. Hdan antoi minulle lippulappusen, jossa
kerrottiin "kaakonruudista”. Ensimmdinen kokous olisi kello 8.30 2 viikon pddstd, kettutien nuo-
risotalolla. Huvikseen menin paikalle ja siitd pdivdstd ldhtien olen ollut mukana vaikuttamisessa.
Musta tuli rohkeampi ja aktiivisempi nuori. Asetuin ehdolle Ruudin ydinryhmddn 2015 ja padsin
ydinryhmddn. Nyt edustan helsinkildisid nuoria ja vaikutan aktiivisesti nuorten asioihin. Jos Eve
el olisi koskaan pysdyttdnyt minua ja kertonut Ruudista, en vdlttdmadttd olisi edes koskaan kdy-
nyt nutalla tai en vaikuttaisi nuorten asiothin.”

Nuorisotyontekijian tekemi kehystys:

Hain eli omassa maailmassaan, ei ollut kavereita tai
yhteisod, johon kuulua. Hin myos poikkesi mas-
sasta. Myo0s koulussa oli huoli.

Nuorisotyontekijoiden valinnan perusteet:
Toiminnan aikana hian on muuttunut iloisemmak-
si, avoimemmaksi sekd hidnen sosiaaliset taidot
ovat kasvaneet huimasti. Hian on I6ytanyt itselleen
tien ja on onnellinen sitid kulkiessaan. Han ottaa
muut merkittdvasti paremmin huomioon ja empa-
tiataidot ovat kasvaneet.

Piitoksentekijoiden ja esimiesten valinta:
Helsingissd on paljon nuoria, jotka kokevat yksi-
naisyytta ja joilla ei ole kavereita, eikd nuorisotalon
toiminta useinkaan ole onnistunut vastaamaan ta-
hin haasteeseen. Tarina kuvaa sitd, kuinka oikeas-
sa kohdassa tehty pieni nuorisotyon arkinen inter-
ventio voi olla hyvinkin vaikuttava.

Tarina kertoo siitd, miten toimimalla nuorisotyol-
le keskeisen ja haastavan ikdryhman kanssa voi
tavoittaa ja koskettaa nuorta, ilman etta nuori on
kasvanut lapsesta asti kiinni meidan toimintaan ja
ollut pitka aikoja nuorisotyon vaikutuspiirissaasta

tulisi nuorisotyontekijoiden kehystysta varten koo-
ta. Tarina kertoo siitd muutoksesta, jonka nuoriso-
ty0 on nuoressa mahdollistanut, se kertoo miten,
nuoresta on tullut rohkeampi ja aktiivisempi, seka
ennen kaikkea miten nuori on oppinut ottamaan
muita paremmin huomioon.

Tarina ei kerro kohdennetusta nuorisotyosta, vaik-
ka arviointimenetelma saattaa ohjata valitsemaan
kohdennetun nuorisotyon suuria kasvutarinoita.
Tarina kertoo siitd, miten nuorisotyossa voi tukea
erityisesti niitd nuoria, jotka tarvitsevat enemman.
Tarinan tyootteena toimii nuoren osallisuuden ko-
kemuksen vahvistaminen ja toisten hyvaksi toimi-
misen mahdollisuuden tarjoaminen.

Tarina kertoo meidan helsinkildisen nuorisotyon
visiosta, siitd miten nuori oppii toiminnassa tois-
ten kanssa nikemain maailmaa toisin silmin, mi-
ten Helsingista on tullut kivempi paikka hanelle.
Tarina kertoo toivosta!
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MATIN KERTOMUS:

“Netari on sillee kiva, et syntyy yleensd jotaki keskusteluja ja erilaisii ndkokulmii. Atka moneenkin
asiaan on nuorilla ja ohjaajilla eri mielipiteitd ja sit huomaa sellasia asioita mitd ei huomais.
Varmaan se on kans tdrkeetd, et ohjaajat on pysyny samoina ni on tuttu tyyppi, jolle jutella, joka

muistaa jotain.”

Nuorisotyontekijian tekemi kehystys:

“Matti kdy Netarissa silloin talloin. Erityisesti
teema-illat, jolloin meilld on jokin vieras - on Mat-
ti aina paikalla. Aluksi Matti provosoitui keskus-
teluissa helposti eikd pystynyt ottamaan vastaan
muita ajatuksia kuin omansa. Ryhmikeskusteluis-
sa tdma osoittautui haastavaksi ja hairitsi muita
keskustelijoita. Ajan myota Matti on oppinut kuun-
telemaan muiden mielipiteitd ja ottamaan rauhal-
lisemmin seka hillitsemaan tunteitaan. Provokatii-
viset kommentit ovat jadneet ja hanesta on tullut
vastaanottavaisempi ja avoimempi nuori mies.”

Nuorisotyontekijoiden nikemys:

Matti on osallistunut satunnaisesti Netarin jarjes-
tamiin teemailtoihin. Matti osallistuu yleisiin kes-
kusteluihin, mutta ei ole kiinnittynyt tiettyyn oh-
jaajaan tai kaynyt ohjaajien kanssa kahdenkeskisia
keskusteluja. Koska Matti osallistuu padosin tee-
mailtoihin, niin hin ei ole kaikille ohjaajille yhta
lailla tuttu, kuin muut nuoret. Netarissa pyritaan
jatkuvuuteen. Tavoitteemme on, etteivat ohjaajat
vaihdu jatkuvasti. Tama on Matille todella tarkea
asia ja syy miksi Netariin on kiva tulla. Netarissa
jarjestimme teemailtoja, joissa tarkoituksena on
tarjota nuorille ajankohtaista ja todenmukaista
tietoa nuorille. Netarin teemaillat ovat vaikutta-
neet merkittavasti Matin kasvuun ja kehitykseen.
Han on saanut keskusteluista itselleen uusia nako-
kulmia ja oppinut ymmartamaan ja arvostamaan
my0s muiden mielipiteita.

Paiatoksentekijoiden

ja esimiesten valintaperusteet:

“Matti on ryhmakeskusteluissa kenties melko na-
kymaton tyyppi, johon nuorisotyontekijat eivat
erityisemmin kiinnitd huomiota. Han ei ehka itse
ole jarin aktiivinen keskustelija, vaan enemman-
kin tarkkailija. Silti ryhmakeskusteluilla on ollut
hénelle iso merkitys. Ryhmachat-keskustelu ni-
mimerkin turvin esim. omasta huoneesta kasin on
kaikesta paatellen ollut Matille merkityksellinen
kokemus monellakin tapaa.

Matin tarina osoittaa, etta yhdellakin merkityksel-
lisella ryhmakeskustelulla voi olla yksilon kannalta
tosi iso merkitys, vaikka nuori saattaa nayttaytya
ohjaajalle satunnaiselta kavijaltad. Matin maailma
on avartunut pitkdjanteisen verkkokeskusteluihin
osallistumisen myo6ta.

Ryhmaéprosessi ja vertaiskeskustelut ovat luoneet
verkkokohtaamisen merkittavyytta Matille. Neta-
rin teemaillat ovat olleet Matille tilaisuuksia, joissa
han on paassyt kuulemaan ja ehka juttelemaankin
muiden nuorten ajatuksista ja nikokulmista itselle
merkityksellisista ja kiinnostavista aiheista (maail-
man ja asioiden tutkiminen ja tarkastelu) -> iden-
titeetin rakentuminen ja yhteenkuuluvuuden tun-
ne. Voi olla, ettd muissa sosiaalisissa tilanteissa se
ei olisi Matille mahdollista.

Nuorisotyontekijoiden pysyvyys on luonut Matille
turvallisuuden ja pysyvyyden tunnetta -> ohjaajien
tunteminen rohkaisee ujoa (?) tarkkailijatyyppia-
kin ottamaan osaa ja helpottaa sosiaalisia tilan-
teita. Toisaalta Matti ei ehka ole kovin sitoutunut
yhteen tiettyyn ohjaajaan, vaan Netariin palvelu-
na. Verkkonuorisotydé mielletian monesti yksilo-
kohtaamiseksi ja auttavaksi tyoksi -> Matin tarina
nostaa esiin erilaista verkkotyota ja sita, ettd myos
satunnaiselta tuntuvalla kohtaamisella ja ryhma-
keskustelulla on iso merkitys kehittyvdan nuo-
reen.
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JENNAN KERTOMUS:

“Olen kdaynyt nutalla monta vuotta. Pienempdnd kdvin ldhes pdivittdin. Viidennen luokan olin
poissa, silloin oli muuta tekemistd, harrastus ja kaikkee, tosin kdvin tapahtumissa. Ne olikin tosi
kivoja. Pddsi ndyttdmddn taitoja, tunsi onnistumisia ja oli vaan kivaa.

Pienempdnd nuta oli kuin toinen olohuone, jos en olisi kdynyt tddlld, olisin ollut ulkona kaverei-
den kanssa, koska en viithtynyt kotona yksin. Aiti tuli vasta viideltd kotiin ja sisko oli eskarissa.

Nuta tarjosi seindt, sisdtilan, [impoa talvella ja tarvittaessa, tekemistd. Odotin kiivaasti kasva-
mista ja iltakdvijdaksi siirtymistd. Taidepajan kevddn projekti, alakerran tyttojen tilan tekeminen,
yhdessd kavereiden kanssa oli kivaa. Saatiin tehda tilaa oman ndakéiseksi. Yhdessd.”

Nuorisotyontekijan tekemai kehystys:

Jenna on nutan aktiivikavijoita, ollut monessa mu-
kana vuosien varrella, tekemissd tapahtumia ja
osallistumassa. Hengaillut ja harrastanut, yksin ja
kaverien kanssa. Taustalla taloudellisia huolia ja
huolia vanhemmista, isd asuu kauempana, mutta
on kuitenkin lasna lasten kasvamisessa. Niin kuin
J sanoi tarinassaan, nuta on varmaan edustanut
hanelle olohuonetta, mutta myo6s turvapaikkaa,
jossa perustarpeita tyydytettiin, han sai ruokaa ja
lampoa ja rauhaa. Jenna tykkaa ottaa vastuuta, oh-
jaa mielelladn nuorempiaan, toimii apukisina ja
on avulias, luonnollisella tavalla.

Valintaperusteet:

Perhe on ollut todella koyha, nuta on ollut tarkea
kauan ja nuorella on pitkd ja merkittava historia
kavijana.

Paiatoksentekijoiden

ja esimiesten perustelut:

Nimesimme tarinan perustarinaksi. Se on nuo-
risotyon alkutarina. Tarinassa tulee esiin miten
nuorisotyo pysyy mukana nuoren kasvussa (iki).
Tarina ei ole pelastustarina vaan tarina pitkakes-
toisesta nuorisotyostd. Tarina nuoresta, joka on
juuri murrosian pahimmassa keulassa kiinni, ja
alla tehty nuorisoty6 todentuu seuraavaksi nuo-
ruusian alkaessa.

Tarinassa kuvataan hyvinvointivaltion ydinta, eri-
arvoistumisen ehkaisya parhaimmillaan. Nuoriso-
tyossd pystytdan tarjoamaan nuorille ja lapsille,
niille joilla on vihemman konkreettisesti jotain, ei
mitaan sanahelinad. Nuorisotyossa tehdaan asioi-
ta, jotka eivat valttamatta ole aktiivisia, tuotetaan
sellaista, joka tdydentdad muuta ymparilla olevaa.
Muistutus ettd nuorisotyd on ennalta ehkaisevaa.

Tarinan kautta vahvistuu nuorisotyon merkitys,
ei kaupallisena paikkana, tarjoten nuorille katon,
lammon ja leivan. Kun hyvin toimeentulevista per-
heistd, vastaavanikdinen nuori olisi ehkda mennyt
kahvilaan tai "henkkamaukkaan”.

Tarina kuvaa sitd, mita nuorisotalolla on tehty ja
muistuttaa meité, ettd avoin nuorisotalotoiminta
on riittdva. Kuitenkin kertoen minkalaisella oh-
jausotteella tyota on tehty (empowerment). Tama
on tarina yhteisosta, yhteisollisyydesta ja yhdessa
tekemisestd. Miten on tarkeda, ettd nuorilla on ih-
misid joiden kanssa voi kokea onnistumista ja hy-
vaksytyksi tulemista. Yhdessi. satunnaiselta tun-
tuvalla kohtaamisella ja ryhméakeskustelulla on iso
merkitys kehittyvdan nuoreen.”
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LITTE 1.

Nuorille suunnattu
motivaatio Kirje

Esimerkki nuorisotyontekijan nuorille lahettamasta kirjeesta, jolla innostettiin (menestyksekkaasti)
nuoria osallistumaan kertomusten tuottamiseen:

“Hei nykyiset ja entiset ihanat nuoret!

Nuorisoasiainkeskus kerda nuorilta kertomuksia siitd mitd he ovat nuorisotyossa kokeneet. Nuorten
omien kertomusten avulla on tarkoitus kehittda nuorisoty6ta ja tehda sen tuloksia tutuksi paatoksente-

kijoille.
Mina olen yksi tyontekijoista, joka niita kertomuksia keraa ja kasittelee. Ja tarvitsisin teilta tihan apua.

Pyytiisin kaikkia halukkaita kirjoittamaan tarinoita. Ne voivat olla lyhyita (3-4 lausetta) tai pitkia. Oleel-
lista on kuvata ja pohtia tarinassa sitd mita nuorisotyo on sinulle itsellesi tai kaveriporukallesi merkin-
nyt? Mika omassa elimassa on mahdollisesti muuttunut sen jalkeen, kun on tullut nuorisotyon piiriin?
Miten kohtaamiset nuorisotyontekijan kanssa ovat vaikuttaneet omaan elamaan? Onko nuorisotyo aut-
tanut oppimaan joitakin asioita? Mika on siis erilaista nyt kuin ennen nuorisoty6ta? Missa suhteessa olet
mahdollisesti pettynyt nuorisotyohon? Mika asia ei ole mennyt niin kuin on pitanyt? Mitka tekijat ovat
mahdolliseen naihin asioihin vaikuttaneet?

Eli pyytiisin teitd kuvaamaan millainen muutos teissa on tapahtunut ollessanne mukana nuorisotyossa
ja tietysti olisi hienoa, jos pystyisitte kuvaamaan tarinassa mahdollisimman tarkasti, ettd mita tehtiin,
mita tapahtui, mika muuttui ja miksi.

Tarinat voi lahettda minulle (Sahkopostiosoite) tai jos ei itse halua kirjoittaa, voi sopia minun kanssani
tapaamisen ja kertoa tarinan. Mina sitten kirjoitan. :)

Oletteko mukana? Pliis!”
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LIITE 2.

Ohjeita rynmamuotoisen kertomuksen
keraamiseen ja kehystamiseen

Ryhmakertomusten keraaminen

Nuorisotoiminnassa mukana olevalta ryhmalta
tiedustellaan halukkuutta osallistua nuorisotyon
kehittdmiseen kertomalla oma tarinansa nuoriso-
tyosta. Nuorilta vahvistetaan lupa aineiston kayt-
toon nuorisotyon kehittimiseen ja tutkimiseen.
Samalla kerrotaan, etta tarinoita tullaan kasittele-
main luottamuksellisesti.

Varataan mahdollisimman rauhallinen tila ryh-
malle ja pyydetdan ryhmaa kertomaan:

“Mitd teille tulee mieleen, kun mietitte asioi-
ta, joita olette kokeneet porukalla? Mikd on
ollut merkityksellistd? Onko jotain jota pi-
tdisi muuttaa, jotain joka on haitannut hy-
vien juttujen toteutumista?”

“Mitd asioita teille on jddnyt mieleen ndistd
kokemuksista?”

Nuorilta kysytdan haluavatko he kirjoittaa keske-
naan kertomusta niistd kokemuksista vai halua-
vatko he, ettd ohjaaja kirjaa keskustelun ja kokoaa
siitd kertomuksen, jonka ryhma sitten tarkastaa.

Ryhmasti, joka tuottaa tarinan, olisi hyva tietaa li-
saksi: Missa maarin kertomuksen tuottamiseen on
osallistunut koko ryhma?

Vastaako lopputulos kaikkien nikemysta, vai onko
tarinasta erilaisia ndkokulmia. Tatd voi selvittda
jatkokysymyksella:

"Ajatteletteko kaikki tdstd samalla tavalla,
vai onko jollakulla teistd erilainen kokemus?”

Lisdksi olisi hyodyllista saada lisdtietoa itse ryh-
masta:

"Miksti ja milloin teistd tuli ryhma?”
Mikéli tarina on nuorisotyontekijan Kkirjoittama,

hén lukee sen nuorille ja kysyy nuorilta, haluavatko
he korjata tai tiydentaa siti. Verkkoymparistossa

nuorten uudelleen tapaaminen on haaste, joten
parasta olisi koostaa kertomus heti valmiiksi ja
copypasteta nuorille nikyviin, jolloin he tekevat
samassa hetkessa tarvittavat korjausehdotukset ja
tarina on valmis varsinkin kun se on vield tuorees-
sa muistissa.

Nuoret nimeéavat tarinansa. Kun on yhteisymmar-
rys tarinasta, voidaan nuoria kiittda heidan ajas-
taan.

Mikali tarinaan liittyi ikavia asioita, tunnelatausta,
vahvaa kritiikkia nuorisoty6td kohtaan on syy-
td purkaa keskustelua. Nuorisotyontekija nostaa
omasta nakokulmastaan havaintojaan esille, esim.:
”Jain miettimadn, kun sanoit, ettd saannot eivat
ole samoja kaikille” tai Tarinan kerronnan aika-
na minulle tuli sellainen tunne, etti tidssi on ollut
jotain kiusaamiskuviota mukana”. Nuorisotyonte-
kijan tehtavana on olla turvallinen aikuinen, joka
ottaa vastuun kuulemastaan ja suhtautuu siihen ti-
lanteen vaatimalla vakavuudella. Tarvittaessa pur-
kua voidaan jatkaa viela toisellakin kerralla. Naista
tilanteista on kuitenkin hyva kirjata huomioita ky-
seisen tarinan muistiinpanoihin.

Kertomusten taustoittaminen

Kertomuksesta vastaava nuorisotyontekija ja tyo-
yhteiso esittavat ryhmasta seuraavat perustiedot ja
arviot:

Nuorten lukumaara

Miksi ja milloin ryhma on syntynyt

Jokaisen sukupuoli (tytto/poika/muu) ja ika
Luonnehdinta mika on ryhmaa yhdessa pitava
asia (esim. hengailu nuorisotalolla, pelaaminen
(mika peli), yhteiset teemat, ...)

Onko avoin vai suljettu ryhma?
Nuorisotyontekijan ammatillinen arvio ryh-
masta ja sen merkityksesta nuorille

Miten nuorten kuvaama kertomus on vaikutta-
nut ryhmaéan ja sen toimintaan?
Nuorisotyontekijoiden ja nuorisotoiminnan
rooli tapahtumien kulussa

29



LIITE 3.

Nuorisotyon teema-alueet
Pohjana Transformatiivisen Arvioinnin
EU- hankkeen Suomea koskeva raportti

Raportti tunnisti nuorten kertomuksista 6 nuo-
risotyon vaikutusten teemaa (Siurala & Sinisa-
lo-Juha 2018). Alla on esimerkkeja avainsanoista
ja —lauseista, joilla nuoret ovat teemoja kuvanneet.
Sulkeissa avainsanojen yleisyys.

1. Mahdollisuus oppia uutta (30%).
Nuorisotyo vahvistaa nuoren identiteettia,
vahvuuksia, lahjakkuuksia ja kykyjia. Nuoret
kertovat persoonallisuutensa kehittymisesta,
elamanhallinnan ja sosiaalisten taitojen pa-
rantumisesta, empatiakykyjen herkistymi-
sesta seka tyoelamataitojen parantumisesta.
Nuorisotydé on vakavasti otettava oppimis-
ymparisto.

“Teatterin ansiosta oon edenny tal mun matkalla
itteni ettimisessa enka oo ihan tiysin eksyny po-
luiltani ja nyt ma tiidn mita haluun teha isona.”,
“Nykyaan puhun paljon, oon saanut rohkeutta ja
itsevarmuutta ja loytanyt sen mita haluun tehda.”,
“Nuorisotyon kautta olen vahvistunut, tiedostan
itsedni paremmin.”, "Ohjaajat on auttanut mua ta-
juamaan, ettd oon hyva tyyppi. Sen ansiosta ma pi-
dan itsestani enemman ja uskallan olla rohkeampi
muiden ihmisten kanssa.”,

“Ruudin toiminta varmaan on tarkeinta, paisen
kokemaan, ettd 4aneni kuuluu ja ettd on mahdolli-
suuksia vaikuttaa ihan oikeasti.”, "Musta tuli roh-
keampi ja aktiivisempi nuori. Jos nuta-ohjaaja ei
olisi koskaan pysayttanyt minua ja kertonut Ruu-
dista, en valttamatta olisi edes koskaan kiaynyt nu-
talla tai en vaikuttaisi nuorten asioihin.”, ”Olen saa-
nut paljon kavereita, on paissyt ujoudesta eroon.
Oon oppinut etta pitda kysyy miks.”, "Ruudissakin
opin sellaisia taitoja, ettd kun on joku asia mihin
haluaa vaikuttaa, niin miten menna sitd kohti.”

“Opin tekemidin elaman perusasioita”, "Olen op-
pinut myo0s soutamaan ja tekemaan virallisia pa-
pereita.”, "Kun toimii erilaisten ihmisten kanssa
ryhmaissa, oppii olemaan toisten kanssa ja kun-
nioittamaan niiden mielipiteitd.”, "Olen oppinut
ymmartimaian paremmin muita ihmisia ja elai-
mid.”, "Netarin apuohjaajatoiminta toi mukanaan

b

paljon uusia kavereita, seka valmiuksia miten toi-
mia ryhméanvetdjana isommalle porukalle.”, "Nuta
opettanut tyonhakutaitoja ja elamanhallintataito-
ja’.

2. Nuorisotyon moninaiset
toimintaympéristot (18%).

Nuorten  kertomukset  merkityksellisis-
td kokemuksista nousivat hyvin erilaisis-
ta nuorisotyon toimintamuodoista, ei vain
nuorisotaloilta tai Netarin digitaalisesta
olohuoneesta, vaan my6s monimuotoisista
online chateista ja keskustelufoorumeista,
teatteritoiminnasta, musiikki- ja mediahar-
rastuksista, kesileireistia, matkoista, kesa-
toistd, kotieldintarhoista jne. Nuorten mo-
nenlaiset kasvukertomukset ja —haasteet
edellyttavat nuorisotyolta laajaa palveluvali-
koiman Kkirjoa.

Monet sanoivat: "Nuorisotalossa on niin paljon
monenlaista tekemista”, joka johti uusien harras-
tusten kokeilemiseen: ”Olin hadmmastynyt siita
miten monenlaisia asioita nuorisotyo tarjoaa nuo-
rille ... Innostuin kokeilemaan uusia harrastuksia”.
Nuorten kertomukset kuvasivat tyypillisesti heidan
‘uraansa’ monenlaisista toiminnoista, vastuuteh-
tavista ja harrastuksista toiseen. Osallistumises-
ta kiinnostunut nuori kertoi, miten hin ensin tuli
nuorisotalolle, sitten kiinnostui Ruutista ja hanes-
ta tuli sen ydinryhmaén jasen, nuorten asemaa sel-
vittineen kaupungin asettaman tyoryhman jasen,
tapahtumatuotantoryhmén seki rasisminvastaisia
hankkeita rahoittavan tyoryhman jasen, minka tu-
loksena han liikkui “runsaasti ympari kaupunkia,
sen katuja ja kabinetteja”. Tallaiset kokemukset
olivat merkityksellisia: “Osallistuin moniin toimin-
toihin ja se tuntui tarkealta”. Eras 19 —vuotias tytto,
joka sanoi, ettd nuorisotyo on auttanut hanta 16y-
tdmaan identiteettinsa, totesi: "kaikki tima on seu-
rausta siitd, ettd nuorille annetaan mahdollisuus
kaikkiin naihin tekemisiin ja mahdollisuus
kokeilla ja testata kaikkea”.
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3. ’Jeba-meininki” — rento, hyviksyva
ja vastaanottava ilmapiiri, jossa voi
olla kavereiden kanssa ja saa olla oma
itsensa (17%).

Paikka, jossa on rento ilmapiiri ja nuoret otetaan
vastaan sellaisena kuin he ovat ilman aikuisten
asettamia kasvu- tai osallistumistavoitteita.

“hauskan juttelun ilmapiiri”, "Positiivinen ilmapii-
ri”, "Netari on ollut ’tosi kiva™. “mielenkiintoiset
ihmiset ja teemaillat olleet 'tosi jees™”, "saa olla oma
itsensd”, ”...taalla on rento meininki ja luottamuk-
sellinen fiilis.” "Henkil6kunta on positiivista ja ter-
vehtii ja muutenkin tailla on aina hyva ilmapiiri.”,
“Nuoriso-ohjaajat on erilaisia kuin esim. opettajat.
Nuta ohjaajat ottaa vastaan, ei tarvitse tietdd mi-
tdan ja silti otetaan vastaan. Nuorisotyo on oikeesti
nuorille, palvemaan nuorten haluja ja intresseja.”,
”Olen saanut rohkeutta olla oma itseni”. "Netari
on aivan upea paikka, voi osallistua nimimerkkina
eikd kukaan ole ennakkoasenteinen. Voi olla sellai-

nen, jona haluaa olla”.

4. Aukkojen paikkaus -

Nuoren tukeminen eri nivelvaiheiden
jaepavarmuuksien Léipi kohti oman né-
koista aikuisuutta ja tyoelamia (16%).
Nuorten matkalla aikuisuuteen nuorisotoimi
joutuu paikkaamaan muiden hallintokuntien
jattamia aukkoja. Tdma voi koskea tyoela-
maan siirtymisen ja koulunkaynnin tukemis-
ta, vaihtoehdon tarjoamista ongelmakayttay-
tymiselle, kodin kasvatustehtdvian tukemista
tai vaikka tylsyyden torjumista tilanteessa,
jossa sopivaa harrastusta ei oikein ole 16yty-

nyt.

“Nuta on opettanut tyonhakutaitoja ja elamanhal-
lintataitoja.”, "Kesitoissa leirisaaressa oppi tyoela-
mataitoja.”, "Nuorisoty6 on auttanut minua tyollis-
tymain.”, "Parasta on mielesténi ollut se, ettd sain
ensimmaiisen kesdtyOopaikkani nuorisotalolta. Sen
avulla olen saanut itseluottamusta ja rohkeutta
ottaa uusia haasteita vastaan.”, "My6hemmin olin
apuohjaajana ja toimin teatterikerhon ohjaajana.
Nykyisin olen alalla kokonaisvaltaisesti, opiskelen
yhteisOpedagogiksi ja ohjaan kerhoja.”, ”... tyoko-
kemus vapaaehtoistyosta (Netarin apuohjaajana)
antaa aina hyvaia kuvaa koulujen padsykokeissa
ja/tai tyohaastatteluissa.”, "Vertsuhommista saa
tyotodistuksen, joka auttaa tyohaussa ym.” "Muu-
tenkin auttanut minua jos on ollut pulmia tai kysy-
myksia koulun kdynnin kanssa.”

”Olin ennen paljon hankaluuksissa poliisin kanssa.
Ohjaajat on auttanu mua ymmartamaan, ettd kan-

nattaa kdyttaytya, ni on helpompaa.”, "Nutalla kay-
minen on pitdnyt mut poissa kaikesta pahasta.”

“Nuta ollutkin kuin toinen koti.”, “Nutalta sai seu-
raa muista nuorista ja ohjaajista kun vanhemmat
oli myohiin toissd.”, "Avoin nuta-toiminta torju-
nut tylsyyttd.”, ”Ennen kuin aloin kdym&in nuo-
risotalolla, minulla ei ollut mitddn tekemista tai
harrastuksia, mutta nuorisotalolta 16ysin uuden
harrastuksen ja sain paljon pitkaaikaisia ystavia.”,
“Ennen elamani oli aika tylsai ja yksipuolista kun-
nes 16ysin nuorisotalon.”

5. Kohtaaminen nuorisotyontekijan
kanssa (11%). Nuorisotyontekijan tiarkein
ominaisuus nuorta kohdattaessa on empaat-
tisuus, herkkyys asettua nuoren asemaan ja
joustava reagointi hdnen tarpeisiinsa. Nuo-
risotyontekijit ovat kuuntelevia, tukevia,
luotettavia, luottamuksellisuutta ja turvalli-
suutta tuovia. Nuorisotyontekijain ammatil-
lisuuteen kuuluu paitsi herkkiliikeinen rea-
goiminen nuoren tarpeisiin, myos joustava
kyky intervention tekemiseen tai pitkdjantei-
semman tuen antamiseen.

”Kaikki otetaan huomioon ja jokaista kuunnel-
laan.”, "Nuorisonohjaajat ldheisid ja luotettavia
aikuisia.”, "Kun kerron suunnitelmistani nuori-
so- ohjaajalle, saan rohkaistusta; ’pystyt siihen’.”
Olen kokenut Netarin hyodylliseksi ihan sen takia,
ettd saa jutella ohjaajien ja muiden kanssa.”, "Ne-
tarissa kuitenkin mutkin otettiin huomioon, mun
kuulumisia kyseltiin yms. Se tuntuu yksindisesta
koulukiusatusta tosi mahtavalta, kun oli edes joku
joka huomioi. Lopulta aloin luottamaan ihmisiin
Netarissa. Netari-ohjaajat ottivat mukaan keskus-
teluihin ja vilittiviat aidosti mitd minulle kuuluu.
Netari antoi mulle uuden mahdollisuuden ja uskon
huomiseen ... Olen nykyaan iloinen ja positiivinen
nuorimies ja osaan rakastaa itseani ja olla oma it-
seni.”, ’Ma tuun tianne uudelleen aina kun tunnen
itseni yksinaiseksi tai jotkin asiat vaivaa mua. Ah-
distus helpottuu kun joku aikuinen kuuntelee.”,
“Nuorisotyo on auttanut jotain agressio- ongelmia
purkamaan.”, 716 vuotta kestanyt kotiakin korvaa-
va kasvatussuhde nutalla. Nuta ollukin kuin toinen
koti.”,

6. Uusien ystiavien loytiminen (9%).
Nuoret kertovat kuinka tarkeaa on ystavien
tapaaminen. Ystiavyyssuhteet ovat tukeneet
nuorten henkilokohtaista ja sosiaalista kehit-
tymista, tuottaneet myonteisia kokemuksia
ja auttaneet urakehityksessa, seka vahvista-
neet sosiaalisia taitoja.
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”Oon saanut frendeja”, “Nutalla kaveripiiri laa-
jentunut”, "Sain hyvia, luultavasti ja toivottavasti
elinikdisid ystdvia Nuorisoasiainkeskuksen kaut-
ta.” "Nuorisotoiminta on tuonut elimaani paljon
kavereita ja uusia mahtavia kokemuksia.” Suurin
muutos on ollut se, ettd on tutustunut uuteen ka-
veriporukkaan ja saanut elamaa kehittymaan, etta
tuntuu etta oikeesti mennian eteenpain elamassa
eikd vaan jumiteta paikallaan ja tdman porukan
avulla on saanut uuden kimpan esimerkiksi, (kos-
ka) olen ollut Hapessa kesitoissa ja siitd duunipo-
rukasta 1oytyi kaimppakaveri. "Olen saanut paljon
kavereita, on paassyt ujoudesta eroon.” ”Olen saa-
nut kavereita ja kontakteja.”, ’Olen saanut nutalta
kavereita ja oppinut sosiaalisia taitoja.”, "Olen saa-
nut taalla paljon uusia kavereita ja perheeni tyk-
kaa, etta vietan taalla iltani kun en ole juomassa

alkoholia.”

6. Jokin tarinasta nouseva uusi teema
(katso liite 4)
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ITE 4.

Tassa vaiheessa on kolme askelta:

1. Teema-alueiden luominen
2. Kertomusten yhteinen rakentaminen
3. Valinta

Teema-alueet ovat laajoja ja usein epamaarai-
sid muutoksen tyyppeja. Ne maaritellaan sen jal-
keen, kun Kertomukset on tuotettu ja hyviksytty
nuorisotyontekijoiden ryhmassia. Merkityksellis-
ten Muutoskertomusten sisialtojen perusteella ne
jaotellaan ryhmiksi, jotka nimetaén jollain kuvaa-
valla sanalla. Ryhmat siis rakentuvat Kertomusten
sisalloista.

Teema-alueiden kehittamisen tekniikat

Aluksi jokainen nuorisotyontekija lukee daneen
nuorten tuottamat Kertomukset, aivan kuten ne on
kirjoitettu, elavoittamatta tekstia, muokkaamatta
sita tai lisadmatta silhen omia kommentteja — kayt-
taen vain nuorten omia sanoja. Kun kaikki kerto-
mukset on luettu, ryhma keskustelee niista ja sopii
neljasta tai viidesta teema-alueen nimesta (siis 4 —
5 otsikosta, jotka kuvaavat kertomusten sisaltoa).
Kertomukset luetaan uudelleen daneen ja jokainen
sijoitetaan sopivimpaan teema-alueeseen. Tama
on keskusteleva prosessi ja vie oman aikansa. Se on
tarkea vaihe ja on tarpeen varata riittavasti aikaa
kuuntelemiseen ja muiden nuorisotyontekijoiden
nakemysten ymmartamiseen, jotta voitaisiin paas-
ta yhteiseen nakemykseen.

Odotus on, ettd esiin nousee 4-5 teema-aluetta,
ja on todennakoistd, ettd ryhmiin tulee eri maa-
ra kertomuksia. Tama ei ole ongelma; kuitenkin,
mikali yhteen ryhmaan tulee runsaasti kertomuk-
sia, esimerkiksi enemmain kuin 8 kaikista 20:sta
kasiteltavana olevasta kertomuksesta, voi olla pe-
rusteltua tarkastella kyseista ryhmaa uudelleen ja
miettia onko se sisilloltaan liian laaja. On myo6s
hyva huolehtia siita, etta ei synny lilan monia ryh-
mii (enemman kuin 5 on todennakoisesti liikaa!).
Ryhmien liian suuri lukumaéara on usein seurausta
siitd, ettd nuorisotyontekijat eivat ole onnistuneet

Nuorisotyon vaikutuksia
kuvaavien teema-alueiden muodostaminen

padsemaian yhteisymmarrykseen ryhmityksesta.
Jos niin on kiynyt, on tarpeen palata paatoksente-
koprosessiin ja arvioida ryhmittely uudelleen.

Kun teema-alueiden sisillot ja nimet syntyvit
usein odottamattomasti (riippuen siitd minkalaisia
kertomuksia sattuu nousemaan esiin ja miten niita
kulloinkin tulkitaan), on todennékdisti, etta seura-
villa arviointikierroksilla (seuraavilla 3-4 kuukau-
den jaksoilla) teema-alueiden nimet muuttuvat.
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LIITE 5.

Teemataulukko nuorisotyontekijoiden

yhteisen analyysin avuksi

Nimi-
merkki

ka

Suku-
puoli

N/M/

Mahdol-
lisuus

oppia
uutta

1/0

Nuoris-

tyén mo-

ninaiset

toiminta-
ymparis-

tot

1/0

"leba-
mei-
ninki”

1/0

Auk-
kojen
paikkaus

1/0

Kohtaami-
nen nuoriso-
tyontekijan
kanssa

1/0

Uu-
sien
ysta-
vien
|oyta-

minen

1/0

Jokin tarinasta
nouseva uusi
teema, mika

1/0

Yhteensa
teemoja

1/0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Yh-

Koodit. N=Nainen, M=mies, JM=joku muu, 1=teema sisaltyy tarinaan, O=teema ei sisally tarinaan.
(Cooper 2018, 155)
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EPILOGI - KYSYMYKSIA

Taman oppaan taustalla olevan Erasmus+ hank-
keen (Ord ym. 2018) ranskalaiset kumppanit kiin-
nittivat huomiota nuorisotyontekijan vaikutukseen
sithen, minkalaisia kertomuksia nuoret tuotti-
vat ja miten niitd analysoitiin. Heiddn mukaansa
nuorisotyontekijoiden oma niakemys siitd millais-
ta hyva nuorisotyo on, heijastui koko prosessiin.
Muutoinkin ranskalaiset kiinnittivit huomiotaan
sithen, miten merkittdva vaikutus nuorisotyon-
tekijan valta-asemalla suhteessa nuoriin voi olla
nuorten kertomuksiin. Hankkeen ranskalainen
koordinaattori Marc Carletti (Toulousen Yliopisto)
jopa esitti, ettd kertomusten keraamisen ja ana-
lysoinnin tulisi suorittaa jokin neutraali taho — ei
nuorisotyontekija.

Carlettin johtopaatosta tukevat monet nuorisotyota
koskevat tutkimukset. Ne osoittavat, ettd nuoriso-
tyontekijat, jotka sanovat, ettd nuorisotyossa nuo-
ren annetaan itse tehda paatoksensa ja aloitteensa
ja nuorisotyontekija on ainoastaan taustalla oleva
neutraali henkilo, joka tarvittaessa tulee nuorten
tueksi, tosiasiassa monellakin tavalla vaikuttavat
nuorten kayttaytymiseen ja hanen tekemiinsa paa-
toksiin. Tama herattaa kysymyksen siitd kuinka
aitoja ovat nuorten kertomukset merkityksellisista
kokemuksista? Missd mairin nuorisotyontekijat
eri tavoin vaikuttavat niiden muotoutumiseen?
Onko paremminkin niin, ettd ne heijastavat ja uu-
sintavat nuorisotyontekijoiden tamanhetkisia kasi-
tyksia hyvasta nuorisotyosta? Padstaanko nuorten
kertomusten keskiniisella rakentamisella ja poh-
diskelulla lainkaan kehittimain ja uudistamaan
nuorisotyon vakiintuneita ty6tapoja ja ajattelua?

Naihin kysymyksiin voi vastata kolmellakin tapaa.
Ensinnakin, voisi muuttaa kertomusten keruuta ja
analysointia siten, etta siita vastaisi jokin neutraali
tai "ulkopuolinen’ taho, esimerkiksi nuorisotutkija,
hallinnon asiantuntija, sosiaaliohjaaja tms henki-
16. Oletuksena on, etta ulkopuolinen voi esittaa ky-
symyksia, jotka avaisivat uusia nakokulmia ja etta
kertomusten neutraali keraja ei millaan lailla vies-
tittaisi nuorille kasitysta ’sopivasta’ nuorisotyosta,
eika nuorille syntyisi tilannetta antaa nuorisotyon-
tekijaa miellyttavia vastauksia. Toiseksi, voidaan
lahtea siita, etta Osallistava arviointi on ytimeltaan
konstruktivistinen lihestymistapa (katso alaviite

4), jolla ei niinkaan pyrita todellisuuden autentti-
seen ja objektiiviseen kuvaukseen, ‘'maailmaan sel-
laisena kuin se on’, kuin maailmaan sellaisena kuin
nuoret ja nuorisotyontekijat sen nakevat. Tama
nakokulma tulee kuitenkin tehda lukijalle tiedoksi.
Kolmanneksi, voitaisi pitaa kiinni konstruktivisti-
sesta nakokulmasta, mutta lisdtd prosessiin mo-
niaanista ja kriittistakin pohdiskelua. Vahvistetaan
johdon suorittamassa arvioinnissa vallitsevia nuo-
risotyon menettelyja kyseenalaistavaa keskustelua
— nuorisotyon kehittiminenhdn on myos johdon
intresseissa ja vastuulla. Samalla voitaisiin edel-
lyttaa, ettd johdon keskusteluihin osallistuisi ns.
neutraaleja ulkopuolisia; tutkijoita, muita nuorten
kanssa toimivia ammattilaisia, nuorisojarjestojen
edustajia jne.

Tai, voisiko nuorisotyontekijan vaikutusta ’sosiaa-
lisesti haluttaviin vastauksiin’ vihentia siten, etta
kertomusten toimeksiantoa nuorille ei tulisi nuo-
risotyontekijoilta vaan esimerkiksi tutkimukselta’.

Carlettin kysymys on otettava vakavasti: Osallista-
van arvioinnin kaksi paatehtavadhan ovat:

1. nykyisen nuorisotyon lapinidkyviksi tekeminen

2. sen kehittaminen, ei poliittinen vaikuttaminen
tai nuorisotyontekijain miellyttiminen. Miten
paastdan molempiin padmaariin?
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