(

- J Tampereen ammattikorkeakoulu

TUTKIMUS ELISAN TELESALES PUHELIN-
MYYNTIYKSIKON TUOTEKOULUTUSTAPAHTU-
MIEN KEHITTAMISEKSI

Jesse Kokko

OPINNAYTETYO
Tammikuu 2019

Liiketalouden koulutus
Kauppa, hallinto ja oikeustieteet



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutus

JESSE KOKKO:
Tutkimus Elisalle Telesales-puhelinmyyntiyksikon tuotekoulutusten kehittdmiseksi

Opinnéytety0 65 sivua, joista liitteitd 5 sivua
Tammikuu 2019

Opinndytetyo sai alkunsa mielenkiinnostani kehittdd myyntineuvottelijoiden tuotekoulu-
tuksia. Toimeksiannon yhteyshenkiloni ja hyviksyjané toimii Elisan HRD Manager Piia
Sédyld. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Elisa Oyj Tampereen Telesales-puhelin-
myyntiyksikon myyntineuvottelijoiden oppimis-, sekd motivaatiotekijoitd. Tavoitteena
on kartuttaa tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi eli miten tekninen tuotemateriaali
tulisi kouluttaa myyntineuvottelijoille, jotta opiskelijaldhtisyys saadaan huomioitua. Té-
min perustutkimuksen suorittamiseen laadittiin kvantitatiivinen kyselylomake tiytetta-
viksi kaikille yksikon myyntineuvottelijoille.

Tutkimuksen perusteella todettiin Telesales-puhelinmyyntiyksikon oppimisympéristoni
tukevan oppimista ja yleiselld tasolla tuotekoulutuksista saatu tieto on helposti omaksut-
tavissa. Myyntineuvottelijat kokivat, ettd tuotekoulutuksia voidaan kehittdd esittdmalla
koulutettavat asiat myyntineuvottelijan ndkokulmasta ja tarjoamalla enemmaén kdytdnnon
esimerkkeji teorian sijaan. Monet kokivat oppivansa parhaiten tekemaélla.

Teorian ja saatujen vastausten perusteella opiskelijaldhtdiset tuotekoulutustilaisuudet jér-
jestetddn huomioimalla koulutettavien ldahtotasot, sekéd kouluttamalla asiat vuorovaikut-
teisesti. Teknologian tuomat mahdollisuudet voidaan hyddyntia erityisesti palautteen an-
tamisessa ja virtuaalisten tuotekoulutusten toteutuksessa. Tdma on eduksi, silld tuotekou-
lutuksia voidaan jérjestdd, vaikka koulutettavat eivét olisi samassa tilassa. Tarkedd on
huomioida, ettd materiaali tulee kouluttaa useita kanavia hyddyntden ja materiaalin on
oltava sisdlloltddn koulutettaville tarkedd. Vastauksissa korostui tekemélld oppimisen
merkitys. Mahdollinen jatkotutkimusaihe voisi olla laadullinen tutkimus myyntineuvot-
telijoiden tekemélld oppimiseen liittyen.
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The thesis started from my interest in developing product trainings for sales negotiators.
The HRD Manager Piia Séyld of Elisa Oyj was the contact person for the assignment.
The purpose of the thesis was to find out the learning and motivation factors of sales
negotiators at the Elisa Telesales telephone sales unit. The goal is to gather information
on the research problem, how the sales negotiators should learn in the technical product
material in a way we can be sure that student orientation is acknowledged. To carry out
this basic research, a quantitative questionnaire was created to be filled in for all the sales
negotiators of the unit.

On the basis of the study the learning environment of the Telesales telephone sales unit
was found to support learning and the product training content were easy to adopt. Sales
negotiators felt that product training can be developed further by presenting the subjects
to be trained from the point of view of the sales negotiator as well as by providing more
practical examples instead of theory. Many sales negotiators mentioned that learning by
doing was the best method.

Based on the theory and the answers received the student-centered product training event
is organized by taking into account the initial level of the students and by training the
subject interactively. The opportunities brought by technology can be utilized especially
in providing feedback and creating virtual environments for product trainings. It is an
advantage because product training can be organized even if trainees are not in the same
place. It is important to note that the material should be trained by using multiple channels
and the material should be relevant for the student. Answers highlighted the importance
of learning by doing. A possible follow-up research topic could be a qualitative survey
on learning by doing from the viewpoint of the sales negotiators.

Key words: product training, developing, questionnaire, student-centered
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LYHENTEET JA TERMIT

B2B Business-to-business/Yritykseltd yritykselle

CSR Corporate social responsibility/Yrityksen sosiaalinen vastuu
Flow -tila Toiminta ja tietoisuus yhdistyvat. Keskittyminen tekemiseen

Formatiivinen arviointi

Kestidva kehitys

Konteksti
Metakognitio
Motivaatio
Oppimisorientaatio
Pedagogiikka
PK-yritykset
Ryhméadynamiikka
Suoritusorientaatio
Tavoiteorientaatio

Volitionaalinen

on korkealla tasolla. Itsetietoisuus katoaa

Jatkuva arviointi

Keino tyydyttdd timén paivin tarpeet vieméttd mahdollisuutta
pois seuraavilta sukupolvilta

Asiayhteys

Yksilon kyky tiedostaa, valvoa ja sdddelld ajattelun toimintoja
Ohjaava, sekd suuntaava voima, joka ylldpitdd toimintaa
Tehtévdsuuntautuneisuus

Kasvatusoppi/-taito

Pienet ja keskisuuret yritykset

Ryhmén vuorovaikutussuhteet

Minédsuuntautuneisuus

Padmaara, joka ohjaa kéyttaytymistd

Tahdonalainen



1 JOHDANTO

Mité tulee huomioida, kun halutaan toteuttaa tyopaikalla tuotekoulutus, josta on hyotya
mahdollisimman monelle tyontekijille? Tassd opinndytetydssd tutkitaan, kuinka Elisan
Telesales-puhelinmyyntiyksikon myyntineuvottelijoille jirjestettivid tuotekoulutuksia
voisi kehittdd opiskelijaldhtdisemmiksi. Kiinnostukseni aihetta kohtaan herdsi omista ko-
kemuksistani. Kokemukseni mukaan myyjan nédkokulman tulisi olla mukana tuotekoulu-
tuksissa lahtokohtaisesti, jotta myds kokemattomammat myyntineuvottelijat ymmartaisi-
vit syvéllisemmin uusien palveluiden tarjoamat hyddyt. On mielenkiintoista selvittia,
miten myyntineuvottelijat kokevat oppivansa parhaiten ja miten tuotemateriaali tulisi
kouluttaa. Aihe rajattiin opetusmenetelmallisiin tieteisiin, silld tdma tukee tutkimuksen
tavoitetta oppimistekijoiden selvittimisestd. Pedagogiset tieteet tukevat myds toimeksi-
antajalleni tirkedd nédkokulmaa opiskelijaldhtoisyyden huomioimisesta. Teoria ja empii-
rinen osio yhdessi tarjoavat Elisalle suuntaviivat pedagogisilta 1ahtokohdiltaan laaduk-
kaiden tuotekoulutusten jérjestimiseen, jossa opiskelijoiden motivaatio ja oppimistekijat

ovat keskiossa.

Henkil6ston kouluttaminen on térked osa yritystoimintaa. Koulutettu henkilokunta muun
muassa parantaa yrityksen tuottavuutta. Kouluilla ei ole mahdollisuutta kouluttaa opiske-
lijoita siten, ettd opiskelijoilla olisi valmiit kyvyt astua yrityksen palvelukseen. Yritysten
vastuulle jdi kouluttaa tyontekijansé niihin tehtiviin, joihin on tarvetta. (UNESCO ym.

2013, 8.)

Monet koulutusratkaisut epdonnistuvat keskittyessddn litkaa teknisiin ratkaisuihin. Ny-
kyédn tyontekijoille ei riitd pelkdstidn tekninen osaaminen, silld heidén tiytyy analysoida
tilanne asiakkaan ongelman sisdistdmiseksi. Tamin liséksi tyontekijoiden tdytyy Schonin
teorian mukaan paatelmiensd pohjalta tarjota sopivat ratkaisut ongelman ratkaisemiseksi.

(Marsick 2015, 5.)
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2 YLEISTA ELISASTA

Kotisivujensa mukaan Elisa on téll4 hetkelld alansa markkinajohtaja Suomessa. Elisa tar-
joaa tietolitkenne-, ICT- ja digitaalisia palveluita. Elisalla on 2,8 miljoonaa asiakasta ja
aktiivisinta toimintaa Elisa harjoittaa kotimaassaan Suomessa, sekd Virossa. Elisalla on
myo0s kansainvilistd toimintaa ja ldheiset suhteet esimerkiksi Vodafonen kanssa. Elisa on

edelldakivijana uusista verkkotekniikoista mm. 5G:n kehittdmisessé. (Elisa 2018.)

Elisa on julkisesti noteerattu porssiyhtid. Osakkeenomistajia on noin 190 000. Liikevaihto
oli vuonna 2017 ldhes 1,8 miljardia euroa. Henkildstod Elisalla on kaikkiaan 4 700. Lii-
ketoiminnan perusarvoiksi on mainittu asiakaskeskeisyys, vastuullisuus, uusiutuminen,

tuloksellisuus ja yhteistyo. (Elisa 2018.)

Elisan korporaatioon kuuluvat myos Elisa Eesti AS, Elisa Appelsiini Oy seké Elisa Vi-
dera Oy. Yrityksend Elisa Oyj on varsin idkis ja kokenut paljon 135 vuoden taipaleella.
Léhihistorian isoja muutoksia ovat esim. Radiolinjan ja Saunalahden sulautuminen Eli-

saan. (Elisa 2018.)

Elisa on ollut edelldkéviji digitaalisessa matkaviestinndssé. Elisaan kuulunut Radiolinja
kytki maailman ensimméiisen GSM-puhelun, ja avasi myds ensimmdisen kaupallisen

GSM-palvelun vuonna 1991. (Elisa 2018.)

Elisan paédkonttori sijaitsee Helsingissd. Muut toimipaikat ovat Rithiméelld, Joensuussa,
Jyviskyldssd, Oulussa, Seindjoella, Turussa ja Tampereella. Opinnédytetyd tehtiin Tam-

pereen toimipisteen Telesales-puhelinmyyntiyksikolle.

Elisan sosiaalinen vastuu

Vastuullista liitketoimintaa syntyy, kun yritys sitoutuu vapaaehtoisesti ja tietoisesti paran-

tamaan hyvinvointia sielld, missd liiketoiminta on kosketuksissa yhteiskunnan jésenten

kanssa (Weber 2018, 4).
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Yrityksen vastuullinen liiketoiminta on sisdlloltddn liukuva. Térkedd on seurata ajan hen-
ked ja kehittyd sukupolven vallitsevien arvojen mukaisesti. Kunkin maan yritysvastuun
siséltoon vaikuttavat yritykset ja valtiot, sekd lisdksi uskonnolliset instituutiot ja usko-
mukset, valtion ekonominen ja sosiaalinen kehitys, luonnonilmio6t ja katastrofit, geopo-

liittinen status, sekd historialliset perinteet ja sosiokulttuuriset arvot. (Weber 2018, 3-5.)

Vallitseva késitys omassa sukupolvessa (sukupolvi Y) on, ettd yrityksen sosiaali- ja ym-
paristovastuulla on suuri merkitys. Global Tolerancen mielipidemittauksen mukaan 62 %
vastaajista halusi tyoskennelld yrityksille, jotka pyrkivét vaikuttamaan positiivisesti yh-
teiskuntaan, sekd ymparistoon. Yrityksen kestidvin kehityksen kdytdnnot ovat tarked kri-

teeri ostopaitoshetkelld 84 % vastaajista. (Fournier 2017.)

Yritysvastuun osalta Elisalla on merkittivi rooli osana yhteiskuntaa Suomessa ja Virossa.
Elisalle on tirkedi toimia kaikissa tilanteissa eettisesti ja vastuullisesti sekd lainmukai-
sesti. Elisa on sitoutunut YK Global Compact -aloitteen periaatteisiin. (Elisa yritysvastuu

2018.)

Elisan yhtend osana yritysvastuuta on YK Global Compact sivulta 16ytyvd hyvéi koulu-
tusta koskeva osa-alue. Tdmén osa-alueen tavoitteena on varmistaa se, ettd elinikdisen
oppimisen edistdmiseksi, kaikille tarjotaan mahdollisuus kattavaan ja oikeudenmukai-

seen, sekd laadukkaaseen koulutukseen. (YK Global Compact 2018).

Koulutukseen investointi on valttimatonta taloudellisen kasvun, sekéa tuottavuuden lisaa-
miseksi ja osaavan henkilokunnan luomiseksi. Koulutusta tydpaikoilla tarvitaan, silld
kouluista saadut taidot eivét vilttdmatta tismad tyopaikoilla tarvittavien taitojen kanssa.

(YK Global Compact 2018; UNESCO ym. 2013, 8).

Jatkuva oppiminen on kehityksen edellytys. Tyonteon tapoja ja prosesseja kehitetddn ryh-
missd, joita johtaa prosessin omistajat. Henkilostolld on osaaminen ja mahdollisuudet

osallistua Elisan toiminnan ja prosessien kehittamiseen. (Vastuullinen tyonantaja 2018.)

Elisalla yhteyshenkiloni on HRD Manager Piia Sédyld. Puhelinkeskustelumme aikana,
sekd sidhkopostiviesteissd hin yhtyi ajatukseen siité, ettd tutkimus oppijalédhtdisen oppi-

misympdariston kehittdmiseksi on tarpeen.
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Elisan Telesales Business-to-Business puhelinmyyntiyksikko

Myynti on jaettu yleisesti ottaen kuluttaja- ja yritysmyyntiin. Yritysmyynti on jaettu eri
tasoihin asiakasyritysten koon mukaan. Myyntihenkiloston on ymmérrettdva, ettd eriko-
koiset asiakasryhmét tuovat erilaisia osaamisvaatimuksia. (Kortelainen & Kyré 2015,

23.)

Mikroyritykset ovat suurin asiakasryhma. Mikroyritykset tyollistavit alle viisi henkilo4,
sekd ovat usein yrittdjén tai perheen johtamia. Heidén tarpeensa ovat usein samantyylisia,
kuin kuluttaja-asiakkailla. Kauppatavat ovat epévirallisia ja tunne ohjaa paatoksentekoa.
Kilpailuttaminen on pienimuotoista ja myyjilld on usein asiakastaan suurempi asiantun-
tijuus. PK-yritykset, eli pienet- ja keskisuuret yritykset tyollistavét 10-300 henkildd. Ne-
kin ovat usein yrittdjdvetoisia. Joissain tilanteissa paitoksid tehddin huomattavasti suo-
raviivaisemmin, kuin tdtd suuremmissa suuryrityksissi. Ylimmalla tasolla ovat suuryri-
tykset. Suuryritysten kanssa kaupankéynti on usein muodollisempaa ja siihen liittyy so-
pimusten tekemisen lisdksi erilaisia hankintaorganisaatioita. (Kortelainen & Kyrdé 2015,

23)

Telesales-puhelinmyyntiyksikon asiakkaat koostuvat yrittdjistd sekd yrityksistd. Tampe-
reen Elisan toimipisteen Telesales-puhelinmyyntiyksikdssé tarjotaan palveluita useimmi-
ten mikroyrityksille. Viidestd myyntiryhméstd yhdessd on kohderyhméni pienet- ja kes-
kisuuret -yritysasiakkaat. Myynti kohdistuu niin uusille, kuin nykyisille asiakkaille. Sau-
nalahden palvelut eivdt ole myynnissa tdssd yksikossd, silld Saunalahden palvelut ovat

kuluttajille.

Myynnin tarkoituksena on luoda arvoa asiakkaan litketoimintamalleihin, todetaan B2B
myynnin oppikirjassa Oivaltava myyntityd. Ominaisuuksien tunteminen ei riitd, vaan
myyjén on kyettidvd kertomaan asiakkaan kokemista hyddyistd. (Hénti, Kairisto-Merta-

nen, Kock 2016, 47.)

Telesales-puhelinmyyntiyksikdssd viestintd on sanallista ja kirjallista. Namé rajoitteet
asettavat myyjélle omat haasteensa. Elekielen puutteen lisdksi oman ongelmansa aiheut-
tavat puhelinyhteyden hdiri6t. Muita mahdollisia hairiotekijoitd ovat satunnaiset laite- ja
ohjelmistoviat. Digitaalisessa asiakaskohtaamisessa edelld mainitut riskit on huomioi-

tava.
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Onnistumisen tukena ovat aktiivinen johtaminen, sekd ympdrilla oleva kollegojen muo-
dostama tukiverkosto. Elisan vahva tunnettuus yrityksend lisdd uskottavuutta asiakkaiden
keskuudessa, joka osaltaan helpottaa tuotteiden myyntid. Myytivit palvelut ovat kilpai-
lukykyisid, sekd moderneja. Tarkeimmat tyokalut ovat soittojarjestelmé ja sdhkoposti.
Videoneuvottelut eivit ole vield yleistyneet myyntitydssd, mutta yrityksen sisdlld niitd

kéaytetddn 1dhes paivittiin.
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3 OPPIMINEN

Ymmarrystd oppimis- sekéd koulutusmetodeista kaivattiin, jotta sopivan tutkimuksen ke-
hittdminen oli mahdollista. Mitkd ovat oppimisen prosessit? Mikd merkitys on palaut-
teella? Mika on kouluttajan ja muiden henkildiden rooli oppimisessa? Kuinka teknologiaa

voidaan hyodyntdd koulutuksissa?

Mitka taustatekijiat vaikuttavat oppimiseen?

On huomioitava, ettd opiskelijoiden nykyiset tiedot eivit koostu pelkéstédn yksilollisista
oppimiskokemuksista. Osa tiedosta on hankittu erilaisten sosiaalisten roolien, sekd kult-
tuuristen ja etnisten yhteyksien kautta. (National Research Council 2004, 87; Wankel &
Blessinger 2013, 8.)

Koulutettavat kiyttdvit nykyistd tietdmystddn uuden tietimyksen rakentamiseen ja tul-
kintaan. Koulutettavilla on aikaisempaan tietoon pohjautuvia ennakkokésityksid. Tamén
tiedon pohjalta koulutettavat pyrkivéit nikeméén tuttuja rakenteita myos tdysin uudessa
oppiaiheessa. (National Research Council 2004, 175; Jarveld ym. 2006, 15; Suominen &
Nurmela 2011, 22; Repo-Kaarento 2007, 15; Wankel & Blessinger 2013, 8.)

Joissain tapauksissa vanha tieto voi hidastaa tai estdd uuden opin omaksumista (National
Research Council 2004, 175; Jarveld ym. 2006, 15). Repo-Kaarento (2007, 54-55) kir-
joittaa, ettd aikuisopiskelijat saattavat vastustaa uuden oppimista. Tdma saattaa liittya sii-
hen, ettd uuden tiedon koetaan hyokkaivén suoraan mindkuvaan. Omaksuttu tieto ei kor-

vaa aiempaa tietoa, vaan koko késitys itsestd muuttuu oppimisprosessin myota.

Wankel & Blessinger (2013, 8) mukaan Vygotskyn (1978) kulttuurihistoriallinen teoria,
sekd Lave & Wengerin (1991) teoria kulttuurin merkityksesti oppimiseen on tulkittavissa
niin, ettd parhaat oppimistulokset saadaan, kun koulutustilanteet yhdistetdan mielekkaa-
seen toimintaan, sekd koulutettavalle henkilokohtaisesti tarkeddn kulttuurilliseen asiayh-

teyteen.
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Wankel & Blessinger (2013, 8) kirjoittavat, ettd oppimista voi tapahtua suunnittelematta
ja tiedostamatta muodollisen oppimisympériston (luokka/tyopaikka) ulkopuolella. Tilan-
teisiin sidotuissa oppimistapahtumissa merkitykselliset keskustelut, sekd yhteistyo akti-
viteetit ovat tdrkeitd oppimiselle. Wankel & Blessinger mainitsevat, ettd merkittdva osa
oppimisesta tapahtuu ryhmaéssé, jossa koulutettavat ja kouluttajat ovat tasa-arvoisesti ak-
titvisia osapuolia uuden tiedon tuottamisessa. Sosiaaliset teknologiat voivat tarjota uusia
ja stimuloivia mahdollisuuksia, niin kouluttamiseen kuin opiskeluunkin aiempaa innova-

titvisemmin, sekd osaaottavammin. (Wankel & Blessinger 2013, 8.)

Monet eri tekijat vaikuttavat oppimiseen, kuten kuviosta 1 nihdddn. Oppimisen tehok-
kuuteen vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka suurta ryhméé koulutetaan tai millainen kuva

koulutettavalla on itsestddn oppijana. (Repo-Kaarento 2007, 135.)

ajatukset

kéir‘téiytyminen

/ muut opiskelijat

tunteet
"""--___ mina

/

kokemukset
Oppimiseen
vaikuttavia
tekiitita
arityoskentel
Perty \ ! / kasit?ﬁ aihe
ryhmd ohjaaja
. hmétvoskentel T \ —
pienryhmatyoskentely suurryhmatyoskentely millaisia ohjeita antaa miten ohjaa yksil6a

ja ryhmaa

KUVIO 1. Koulutettavan ndkokulmasta katsottuna oppimiseen vaikuttavia tekijoitd. Ku-

vio toimii kouluttajalle havainnollistavana tyokaluna. (Repo-Kaarento 2007, 135.)

Miké on palautteen merkitys oppimisessa?

Opiskelu on tirked osa oman ammattitaidon ylldpitdmistd ja omaa osaamistaan tulisi tes-

tata. Aktiivisessa opiskelussa kehotetaan tarjoamaan apua ihmisille, jotta he hallitsisivat
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omaa oppimistaan. Tama on tirkedd, silld ihmisten on tunnistettava se, milloin he ym-
martdvét tarpeeksi ja milloin lisdtieto olisi tarpeen. (National Research Council 2004, 25.)
Kyky tunnistaa oman tietimyksen rajat ja korjaustoimenpiteiden aloittaminen on tirkeda

kaiken ikdisille opiskelijoille (National Research Council 2004, 61).

Palautteen tulee olla enimmékseen formatiivista eli jatkuvaa, miké antaa oppilaalle mah-
dollisuuden korjata, sekéd parantaa oppimistaan. Arviointi on heijastettava oppijan nyky-
tiedon ja ympdriston tavoitteita mukaillen. Formatiivinen arviointi on laadun parantami-
seen tahtddvaa ja oppimista kehittdvai. Painopisteind ovat oppijan tydskentelytaidot. Ke-
hittdvésti annettu palaute lisdd motivaatiota. (National Research Council 2004, 175; Suo-

minen & Nurmela 2011, 227; Repo-Kaarento 2007, 17, 56-57; Schreiber 2016, 48).

Ihmisen kyvyt arvioida itsedén ja oppimistaan ovat rajalliset. Palautteen saamiseksi puut-
teellisia mentaalisia kykyjé on jarkevaa korvata tieto- ja viestintiteknologian avulla. (Jar-
veld ym. 2006, 16, 110.) Teknologia tarjoaa tyokalut, joiden avulla on helppo seurata
koulutettavan edistymistd. Palautteen antaminen on vélitontd ja koulutettava voi kysyi
neuvoa juuri héntd askarruttavissa ongelmatilanteissa. Teknologiapohjainen oppimisym-
péristd antaa koulutettavalle mahdollisuuden edetd haluamassaan jérjestyksesséd hénelle
sopivana ajankohtana. Koulutettava voi maarittda tehtdvien vaikeustason. Lisédksi koulu-

tettava voi paittdd, kauanko hédn kdyttdd aikaa ongelman ratkaisuun.

Miti oppiminen on?

Oppiminen rakentuu ensisijaisesti sosiaaliseen ja kulttuurilliseen, seké historialliseen
asiayhteyteen, ja toissijaisesti henkilokohtaiselle tasolle (Wankel & Blessinger 2013, 9).
Oppimisen mekanismeihin kuuluu késitteellisen ymmaérryksen kehittdmisen lisdksi tie-

don organisointi opiskelijan mieleen (Jirveld ym. 2006, 17; Repo-Kaarento 2007, 17).

Oppimisen strategioita ovat harjoittelu, elaborointi, organisointi, metakognitiiviset- ja af-
fektiiviset toimenpiteet. Harjoittelu on toistamista. Elaborointi on tiedon muokkaamista
koulutettavalle ymmarrettdvidan muotoon esimerkiksi koulutettavan elaméssi esiintynei-

den tapahtumien avulla. Organisointi on tiedon jésentelyd. Metakognitiiviset strategiat



3.4

15

liittyvat oppimisen seuraamiseen. Affektiiviset strategiat liittyvat omien tunteiden hallin-
taan siten, ettd onnistutaan sulkemaan ympériston hairidtekijét, jotta keskittyminen oh-

jautuu opiskeltavaan asiaan. (Jarveld ym. 2006, 107-108).

Kayttokelpoisen tiedon tulee olla ehdollistettua, jotta se voidaan palauttaa mieleen tarvit-
taessa koulutustapahtuman jdlkeenkin (National Research Council 2004, 63). Tietojen
ehdollistaminen tukee myds opiskelijoiden metakognitiivista ajattelua, kun he joutuvat
arvioimaan seuraavia tekijoitd. Mitd tieddn? Miten haen tietoa? Miksi tdma tieto on hyo-

dyllistd? (Jarveld ym. 2006, 43.)

Oppiminen ja opitun siirtdmisen prosessit ovat tarkeitd, kun yritimme ymmartad, kuinka
thmiset kehittivit taitojaan. Siirtdmisen prosessi eli siirtovaikutus tarkoittaa sité, ettd
osaamme hyddyntidd oppimaamme taitoa muussa asiayhteydessi. Esimerkiksi vieda kou-
lusta oppimaamme teoriaa ja hyddyntda sitd kdytdnnon tasolla tyoeldméssa. Siirtovaiku-
tusta koskevat oletukset liittyvit uskomukseen, ettd oppilaita on parempi kouluttaa laa-
jasti verrattuna siihen, ettd heitd koulutettaisiin vain yhteen tehtdvéén. (National Research

Council 2004, 65.)

Koulutuksen paitavoitteita on tarjota opiskelijoille tarvittava osaaminen, jotta he pystyvit
joustavasti mukautumaan uusiin tilanteisiin, tehtdviin ja haasteisiin. Opiskelijoiden kyky
hyodyntdd opittua muussakin, kuin koulutustilannetta vastaavassa kontekstissa havain-

nollistaa koulutuksen onnistumista. (National Research Council 2004, 93.)

Mika merkitys kouluttajalla on oppimisen ja motivaation nikokulmasta?

Kouluttajat ovat avainasemassa koulutusten kehittamisessé. Lisdksi heilld tulisi olla laaja
mahdollisuus opiskeluun ja itsensa kehittimiseen oppimisteorioiden mukaisesti. Otaksu-
taan, ettd oppiminen soveltuu kouluttajiin yhté lailla kuin oppilaisiin, vaikka aiheesta ei

ole paljoa tietoa. (National Research Council 2004, 226-227.)

Kouluttajilla on roolinsa positiivisen oppimisympériston luomiseksi. On hyviksi, ettd
kouluttajat esittelevit itsensd, sekd kertovat omista oppimiskokemuksistaan tai -polus-

taan. (Repo-Kaarento 2007, 60.)
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Pétevit kouluttajat tietdvét, minkilaisia vaikeuksia oppilailla on odotettavissa. He myos
osaavat mielekkailld tavalla ohjata oppilaita uusiin toimintamalleihin ongelmien ratkai-
semiseksi. Koulutustilanteessa he huomioivat oppilaiden ldhtotilanteen. (National Re-

search Council 2004, 63.)

Kouluttajat ohjaavat ja organisoivat tehtdvid, seki tarjoavat tarvittaessa tukea. Heidén
vastuullaan on luoda yhteisollistd oppimista tukeva ilmapiiri. Patevéksi kouluttajaksi tu-
leminen vaatii omistautumista, seka taitoa edistdd opiskelijoiden omaa ajattelua ja paéat-
telyd. Tietotekniikan kdyton tulee olla vaivatonta, ja kouluttajilla tulee olla avoin mieli
uusien tietotekniikan tukemien koulutusopillisten mallien kokeiluun. (Jarveld ym. 2006,

152, 192.)

Kouluttaessa tulee siirtyd pois faktojen luettelemisesta. Kehittdvidmpaa on siirtyd pohdis-
kelevaan ja keskustelevaan opetusmetodiin, jossa haetaan kysymyksid sekd vastauksia.
Kysymysten ja vastausten huomioiminen tukee sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollis-
tamaa oppimista. Tutkivassa puheessa osapuolet keskustelevat ndkemyksistddn, sekd
pohtivat ndkdkulmiaan. (Jarveld ym. 2006, 152; Suominen & Nurmela 2011, 23; Repo-
Kaarento 2007, 111.) Uudet pedagogiset periaatteet eivit ole opettajajohtoisia, vaan it-

sesdatoisid ja yhteisollisid (Jarveld ym. 2006, 71).

Koulutustilanteissa ohjaajan tulisi esittdd kysymyksid, joihin ei voi vastata yhdellé sanalla
tai listaamalla asioita. Keskeiset kysymykset edistdvit syvdd oppimista. Ne herattavit
mielenkiinnon ja saavat koulutettavat miettimiin vastaustaan. Syventdvan kysymyksen
tunnusmerkkejd ovat kuulijan ajatusten herdttiminen, haastaminen ja kehittiminen.

(McTighe & Wiggins 2013, 1, 17-19.)

Keskeiset kysymykset tukevat pedagogisia menetelmid, silld ne saavat koulutettavat ha-
kemaan aktiivisesti tietoa. Tietoa etsiessddn koulutettavat huomaamattaan opiskelevat
asiasiséltod tutkittavan asian ympadrilld. Hyvét kysymykset tekevit opiskelusta nautinnol-
lista ja aktiivista. Keskeiset kysymykset heréttivit koulutettavassa sisdisen motivaation
kautta tiedonjanoa. Sisdisestd motivaatiosta ldhtenyt opiskeluinto on luonteeltaan siily-
vad. Tami edistdd koulutettavan kehittdmédn tarvittavaa ymmarrystd ja taitoa jatkuvan
kehityksen ylldpitdmiseksi. Esimerkin nékee urheilumaailmassa, kun urheilijat kysyvit
itseltddn, mitd minun taytyy tehda kehittydkseni tai voittaakseni? Sisdinen motivaatio ajaa

heitd yhé parempiin suorituksiin. (McTighe & Wiggins 2013, 19.)
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Keskeisten kysymysten tavoitteena on opiskelijoiden keskustelu ja tiedonhaku. Tarkoi-
tuksena ei ole hakea kouluttajalle mieleistd vastausta. Keskeiset kysymykset muodoste-
taan seuraavien tekijoiden kautta; mitd kysytddn, mikd tarkoitus kysymykselld on ja
kuinka kysymys esitetdén. Keskeiset ja selittimistd vaativat kysymykset helpottavat oh-

jaajan tyotd. Asettamalla keskeiset kysymykset tavoiteltavan tiedon ymparille ohjaaja voi

(McTighe & Wiggins 2013, 20, 44, 81.)

Kouluttajan rooli vaihtelee tavoitteesta ja pedagogisesta menetelmasté riippuen. Kuvion
2 mukaan aikuisten opettaja on ohjaaja, kannustaja, seké haastaja. Ohjaajan vastuulla on
asettaa tavoitteet, tulokset ja oppimistaso. (Repo-Kaarento 2007, 58; Suominen & Nur-

mela 2011, 35-37.)

Tarkoin maaritellyt tehtdvat

Opettaja Ohjaaja

opettajajohtoinen opiskelijaldhtdinen

Valmentaja Tukija

Lopputuotokset avoimia

KUVIO 2. Kouluttajan rooli (Suominen & Nurmela 2011, 35)

Sosiaalisen oppimisen strategiaa toteutetaan siten, ettd analysoidaan esimerkiksi verkko-
keskustelun viestien siséltdd. Verkkokeskustelun viestien vastavuoroisuus on tirked osa

onnistunutta verkkotyOskentelyd. (Jarveld ym. 2006, 55-56.)



3.5

18

Onko asiantuntija oikea henkilo kouluttamaan?

Asiantuntijoiden tietdmys ei koostu ainoastaan faktoista, vaan ennemminkin tietimys on
jarjestaytynyt ydinasioiden ympdérille. Nami ydinasiat ohjaavat tapaa, jolla asiantuntijat
késittelevdt oman alansa asioita. (National Research Council 2004, 51.) Tiedon jdsenty-
minen toimiviksi sisdisiksi malleiksi on tirkedmpéaa kuin se, ettd kuinka paljon tietoa on

painettuna mieleen (Jarveld ym. 2006, 16, 116; Suominen & Nurmela 2011, 22).

Koulutusta aloitettaessa on oltava selvilld koulutettavien 1dhtotasosta. Asiantuntijoiden
kouluttaminen eroaa vasta-alkajien kouluttamisesta. Sisdllon tdytyy vastata koulutetta-

vien tarpeisiin. (National Research Council 2004, 44.)

Pedagoginen sisiltotieto on tehokkaan opetuksen taustalla. Asiantuntijalle tirked sisalto-
tieto on erotettava tdstd. (National Research Council 2004, 58.) Oppijakeskeisen néko-
kulman mukaan tehokas opetus huomioi oppilaiden oppiainetta koskevat tiedot. Tietoon
luetaan myos kulttuuriset uskomukset ja tavat. (National Research Council 2004, 175;

Jarveld ym. 2006, 19.)

Asiantuntijat eivat vélttimittd osaa kouluttaa aloittelijoita. Asiantuntijat saattavat unoh-
taa, mikd on uusille oppijoille helppoa ja mikd vaikeaa. Joissain tydryhmissd tdmé on-
gelma on huomioitu muodostamalla tyOpareja, joista toinen on asiantuntija ja toinen on
aloittelija. Aloittelijan tehtdvind on haastaa asiantuntijatyoparia niin kauan, kunnes kou-

lutusmateriaali on aloittelijan mielestd selked. (National Research Council 2004, 58.)

Mikali tekstid tuotetaan, se on syytd kirjoittaa lukijaldhtdisesti. Lukijaldhtdisessd materi-
aalissa siséltd on lukijan tarpeita, ja omaa asiayhteyttdén vastaava. Myos kieliasun tulee
olla ymmarrettdvissd muodossa. Kieliasun tuomiseksi ymmarrettivdan muotoon sanoma
on syytd tiivistdd; miksi timd on vastaanottajalle tirkedd ja, mikd on tdimédn sanoman
hyéty, jonka vastaanottaja voi oppia ja vilittdd eteenpdin? (Suominen & Nurmela 2011,

79.)
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Mita vaatimuksia oppimisympiristo asettaa?

Oppimista tapahtuu koulun liséksi toissd. TyOpaikka on ympéristdltadn historian ja kult-
tuurien, sekd tilanteiden muodostama ympaéristd. Tydymparistossd yksilot voivat olla
osallisena aktiviteeteissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden henkildiden kanssa.
Vuorovaikutuksen ja aktiviteettien seurauksena muodostuu yksildllistd osallistuvaa oppi-

mista. (Moore 2004, 11.)

Koulutuksia jérjestettdessa tydpaikan oppimiskulttuuri on huomioitava. Oppimiskulttuu-
ria ovat olemassa olevat kdytdnndt, kuten onko totuttu tyoskenteleméén ja opiskelemaan

ryhmissé vai yksiloind. (Repo-Kaarento 2007, 84.)

Ympériston tulee vélittdd opiskelijoille oppimista tukevat rakenteet ja toimintamallit,
sekd oppimisen kulttuurin. Néitd ovat esimerkiksi tavoitteet, normit, toimintatavat ja op-
pimista tukeva teknologia. Yhteistoimintamallin ohjaaja eli kouluttaja jarjestda tarvittavat

puitteet oppimiselle. (Jarveld ym. 2006, 173; Repo-Kaarento 2007, 44.)

Oppimisympdristdd suunnitellessa on hyva tarkastella seuraavia nakokulmia. Ympériston
tulee olla oppija-, tietdimys-, arviointi- ja yhteisokeskeinen. Oppimisympariston tietimys-
keskeisyys tukee oppimista. Tietdimyskeskeisessd ympéristossd opiskelijoilla on kaytos-
sddn hyvin organisoitu tietopohja oikeissa asiayhteyksissdidn tukemassa ongelmien rat-

kaisua. (National Research Council 2004, 175.)

Oppimisympdriston tulisi edistdd yhteishenked. Yhteison arvostamana oppiminen ja laa-
dukas koulutus lisddvit mahdollisuuksia vuorovaikutukseen, palautteeseen, sekd oppimi-

seen. (National Research Council 2004, 175; Repo-Kaarento 2007, 57.)

Oppimisympariston huonekalujen fyysisten ominaisuuksien huomioiminen mahdollistaa
tilan monipuolisen kdyton, ja nopean muuntelun tarpeiden mukaisesti. Ryhmén tarpeisiin
sopivaksi muunneltava tila edistdd oppimista. Oppimisympériston tulee olla ldmpdtilal-
taan ja valaistukseltaan, sekd akustiikaltaan miellyttivd edistddkseen oppimista. (La

Marca 2010, 5, 40.)
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Oppimisympdristod ja -tehtdvid suunniteltaessa on syytd hyodyntdd yllatyksellisyyttd,
konkreettisuutta, uutuutta ja intensiivisyyttd. Edelld mainitut tekijét tekevét tilasta ja/tai
koulutusmateriaalista kiinnostavan. Mahdollisesti syntyvin kiinnostuksen laatu riippuu

koulutettavan henkilokohtaisista ominaisuuksista. (Jarveld ym. 2006, 69.)

Oppimisympariston ilmapiirilld on vaikutus motivaatioon. Ilmapiirin tulee olla opiskeli-
joiden itseohjautuvuutta tukevaa niin muiden opiskelijoiden, kuin myos kouluttajan ta-
holta. Vuorovaikutus ryhméin jdsenten kanssa, sekd vastuu omista opinnoista lisddvit mo-

tivaatiota. (Salmela-Aro 2018, 17-19; La Marca 2010, 20.)

Voiko tietotekniikkaa hyodyntii koulutuksessa?

Verkko-oppimisymparistod suunniteltaessa on syytd miettid, mitkd ongelmat kukin kou-
lutettava ratkaisee yksilond ja mitkd kasitelldédn ryhmissd. Samoin on syytd pohtia, minka
asian ldpikdyminen on tehokasta verkossa ja mika pitdisi kdsitelld kasvotusten. (Jarveld

ym. 2006, 242.)

Verkkoymparistd tukee opiskelijaldhtoistd pedagogiikkaa ja toimii vélillisend tekijana
mielenkiinnon herittimiseen. Teknologia sopii hyvin mielenkiinnon herdttimiseen, silld
materiaali saadaan tuotua esille monipuolisesti. Kiinnostuksen ylldpitoon teknologia ei
kuitenkaan yksin riitd, silld asiasisdltd on tarkein tekija. Oppilaalle merkityksellisen tie-
don luomiseksi on huomioitava oppilaan henkilokohtaiset tavoitteet, arvot ja motiivit.
Huomioon otettavia asioita ovat kohderyhmén lisdksi verkkoympiriston erityispiirteet.
Niitd ovat aikaa vievd tydskentely, eleiden ja ilmeiden puuttuminen, sekd vuorovaiku-
tuksen merkitys ajattelun kehittymiseksi. (Suominen & Nurmela 2011, 28; Jarveld ym.

2006, 70-71; Wankel & Blessinger 2013, 6; Salmela-Aro 2018, 12; La Marca 2010, 3.)

Tyypillisesti vastuu oppimisesta siirretddn teknologian tai oppimisympériston harteille.
Opiskelijoilla on vastuu omasta oppimisestaan, jolloin aktiivisuus ja tiedonhankinta ko-
rostuvat. Oppimiseen tarvitaan motivaatiota ja vaivannikod. Sosiaaliset teknologiset op-
pimisympéristot edistavit koulutettavan osallistumista opiskeluun perinteistd luennointia

tehokkaammin. Koulutustilanteessa tulee huomioida sopivat pedagogiset tekijit ja oppi-
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misteoriat. Myos koulutettavan aiheen siséllon tulee olla koulutettavalle tarkedd. Opis-
kelu ja ympéristd on pidettiva opiskelijaldhtoisind. (Jarveld ym. 2006, 11, 15, 115; Wan-
kel & Blessinger 2013, 5, 16; La Marca 2010, 4; Suominen & Nurmela 2011, 22.)

Verkossa tapahtuvan koulutuksen pedagogisia tekijoitd ovat koulutettavan aktiivisuuden
korostaminen, sekd kouluttajan roolin muuttuminen. Kouluttajan rooli vaihtuu tiedon ja-
kajasta ja hallitsijasta tiedon ohjaajaksi, sekd luojaksi. On tirkedd huomioida koulutetta-
van aiemmat tiedot uuden oppimisen perustana. Koulutettavalle on tirkedmpad ymmartaa
kasiteltdva asia, kuin muistaa tai osata ulkoa. Koulutustilanteissa tulee keskittyd ongel-
manratkaisuun, eikd niink&dn faktojen luettelemiseen. Yhteisollisen oppimisen merki-
tystd korostetaan, eikd nykyiset arviointimenetelmét ole valttimétti toimivia. Koulutetta-
vien tiedot ovat suhteellisia ja tiedon tuottamistavoissa on eroja. (Suominen & Nurmela

2011, 22.)

Kuvio 3 kuvailee teknologian luomia mahdollisuuksia koulutuksen tukemiseksi, kun op-
pimisprosessit otetaan huomioon. Koulutuksessa tirkeintd on opiskelijaldhtdinen ympé-
ristd. Oppimista tuetaan simulaatioilla, keskustelukanavilla ja -palstoilla. Palautteen anto
kiy reaaliaikaisesti ja elektroniset vélineet helpottavat muistiinpanojen tekemisté. (Nati-

onal Research Council 2004, 37.)

Tieto siitd, kuinka ihmiset oppivat

Teknologia-avusteinen koulutus

elektroniset

vilineet

viestinté- C .
arviointi-

ymparistot mahdollisuudet
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KUVIO 3. Tunnetut oppimisprosessit helpottavat oikean tekniikan valitsemista

tavoitteesta riippuen (National Research Council 2004, 37).

Modernin verkkoympariston avulla opiskelijoiden yhteisty6téd ja osallistumista saadaan
lisdttyd. Koulutettavalle voidaan luoda merkityksellinen oppimisympaéristd, jossa he ovat
itseohjautuvia, seké vastuussa omasta oppimisesta. Tdma lisdé tunnetta yhteydestd ja yh-
teenkuuluvuudesta luokkahuoneen ulkopuolellakin. Moderni verkkoympéristd (Web 2.0)
on sovelluksineen ja tydkaluineen luonteeltaan sosiaaliseen kanssakédymiseen perustuva.
Sen tunnusmerkkejd ovat palveluiden digitaalisuus ja helppo saatavuus, mutta palvelun
toimintaan tarvitaan internetyhteys. Muita tunnusmerkkeja ovat mahdollisimman edulli-
set kdyttokustannukset ja mahdollisuus kehittdd ohjelman toimintaa, kun uusia akateemi-

sia oppimisteorioita ilmenee. (Wankel & Blessinger 2013, 3—6.)

Teknologian tukemia oppimisympéristdjd on erilaisia. Toiset korostavat yksilon ja tek-
nologian vélistd vuorovaikutusta. Toiset sen sijaan korostavat ryhmén ja teknologian vé-
listd vuorovaikutusta. Yksiloon painottuvat oppimisympéristdt tarjoavat informaatiota
muun muassa visuaalisesti, sekd hypertekstein tukeakseen oppimista. Ryhméi koskevissa
koulutustapahtumissa hyddynnetddn teknologian tuomaa apua viestintddn. Télld saadaan
siirrettyd painopistettd sosiaaliseen viestintdén ja vuorovaikutukseen. (Jarveld ym. 2006,

110-111; Salmela-Aro 2018, 165.)

Teknologia voi tukea oppilaita ainakin kolmella eri tavalla. Koulutustilanteessa voidaan
tarjota vélitontd tukea. TyOskentely teknologian parissa voi kehittdd ongelmanratkaisu-
kykyd. Lisdksi teknologia luo ainutlaatuisen mahdollisuuden luoda tietoa yhteisond

(esim. Wikipedia). (Jarveld ym. 2006, 16; Salmela-Aro 2018, 165.)

Verkkoympaéristossd voi olla sovelluksesta riippuen mahdollista vertailla omia tuotoksi-
aan ja edistymistddn muiden osallistujien dokumentteihin (Jarveld ym. 2006, 113; Sal-
mela-Aro 2018, 165). Verkkokoulutusympéristoon voidaan avata koulutettavalle liséé si-
séltod sitd mukaa, mitd pidemmalle han on edennyt. Ndin huomioidaan koulutettavan 14dh-
totilanne, sekd voidaan tarjota tukea, materiaalia ja uusia tehtdvid koulutettavan edetessa

tai kohdatessa suuria haasteita. (Jarveld ym. 2006, 115.)
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3.7.1 Verkkokoulutuksessa kohdataan haasteita

3.8

Verkkokoulutukset saavat osakseen my0s kritiikkid. Huomio saattaa kiinnittyé liikaa tie-
tokoneen tarjoamiin virikkeisiin, eikd niinkddn opiskeluun. On haastavaa mairitell4,
minkd verran yksilotasolla tarvitaan tukea tehtdvien suorittamiseen. Verkkokeskuste-
luissa on riskind, ettd kommentteja ei saada tarpeeksi tai keskustelu on epédasiallista. Il-
meitd ja eleitd ei valttamatta saada tulkittua, mika saattaa aiheuttaa ristiriitaa. Ohjaajalta
vaaditaan taitoa verkkokoulutuksen vetdmiseen, jotta koulutus etenee koulutustavoittei-

den mukaisesti. (Jarveld ym. 2006, 53-54, 122.)

Verkkokoulutusten jasenet tulevat mahdollisesti eri kulttuureista ja taustoista. Talloin on
haastavaa luoda vuorovaikutustilanne, johon kaikki ovat sitoutuneet. Vuorovaikutus on
kuitenkin ensiarvoisen tirkead, silld uusi tieto vaikuttaa yksiloihin, tavoitteisiin ja toimin-
taan. Ryhmén tavoitteiden selventdminen on yhteison yhteinen tehtdvé, jota tulee yllépi-
tdd ja joka tdytyy huomioida jo suunnitteluvaiheessa. (Jarveld ym. 2006, 136; Suominen

& Nurmela 2011, 28.)

Yrityksissd koulutettavat eivat vélttdmattd kaipaa tukea verkkokurssien suorittamiseen.
Kurssit ovat lyhyitd ja keskittyvit sisdlloltaan pikkutarkasti faktoihin, seké teknisiin tie-
toihin. Keskustelupalstojen kdyttd on vdhéistd, vaikka tdhidn on annettu mahdollisuus.
Riskid keskeyttimisestd ei kidytdnndssé ole, silld kurssit suoritetaan tydajalla ja ne ovat
valttdmattomid tyouran kehittymiselle, sekd jatkamiselle. (Suominen & Nurmela 2011,

32)

Kuinka ryhmiissi tapahtuva vuorovaikutus vaikuttaa oppimiseen?

Yhteistoiminnallinen oppiminen tehostaa opiskelijoiden ryhméty6té ja sosiaalisia taitoja.
Se vihentdd hiirikointid, sekd on hyviksi motivaatiolle. Yhteistoiminnallinen oppiminen
sopii erityisesti monikulttuuriseen ymparistoon, silld se tasoittaa statuseroja. Yhteistoi-
mintamallit kehitettiin alun perin koululaisille, mutta taustalla olevat lainalaisuudet pate-

vit myos aikuisten kanssa toimiessa. (Repo-Kaarento 2007, 35-37.)

Aikuisopiskelijoilla on yleensd varsin hyva késitys siitd, kuinka he kokevat oppivansa

parhaiten. Aikuisopiskelijoilla on hyodynnettdvda kokemusta ryhmétyoskentelystd, jossa
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tehtdvit jaetaan tehokkaasti tavoitteiden saavuttamiseksi. Ryhmaéssd oppiminen yhdistda
ryhmaétydskentelyn ja oppimisen. Tavoitteena ei ole tehtdvien suorittaminen, vaan teho-
kas oppiminen niin yksiloné, kuin ryhméni. Parhaimmillaan timi on innostavaa sosiaa-

lista toimintaa. (Repo-Kaarento 2007, 140.)

Yhteisollinen oppiminen on jaettavissa sosiokognitiiviseen malliin ja sosiokulttuuriseen
malliin. Sosiokognitiivisen mallin pddhuomiona on opiskelijoiden keskindisen vuorovai-
kutuksen vaikutus yksilon oppimiseen. Sosiokulttuurinen malli huomioi, ettd oppiminen
on riippuvainen muistakin, kuin opiskeltavasta asiasta tai opiskelijoiden vilisestd vuoro-
vaikutuksesta. Sosiokulttuurinen malli huomioi esimerkiksi fyysiset tilat ja laitteet, jotka
ovat sidoksissa oppimistilanteeseen. Lisdksi se huomioi opiskelijoiden aiemmat tiedot,
sosiaaliset suhteet, sekd uskomukset opiskeltavasta aiheesta ja muista opiskelijoista. (Jér-

veld ym. 2006, 126—-127.)

Kuinka oppivat ryhmat muodostuvat?

Yksilot hakeutuvat ryhméédn samanhenkisten ithmisten kanssa, mikéd voimistaa asennetta
opiskeluun. Mikaéli yksilot ovat innostuneita, niin he pidsevit yhdessé entistd parempiin
suorituksiin. Vastaavasti motivaation puuttuessa ryhmaéldisiltd he suoriutuvat entisté hei-
kommin. Negatiiviset ryhmat tulisi hajauttaa, ja jésenille tulisi antaa mahdollisuus opis-

kella my0s ryhmissé, joissa opiskelu on menestyksekasti. (Salmela-Aro 2018, 134—-135.)

Aikuisopiskelijoita kannattaa rohkaista ryhmaytyméén henkildiden kanssa, jotka tulevat
erilaisista taustoista. Talloin ryhméléiset voivat mahdollisesti tarjota enemmén uusia né-
kokulmia toisilleen verrattuna samanhenkisistd yksiloistd koostuvaan ryhméén. (Repo-

Kaarento 2007, 60.)

Ryhmin muodostamisen jdlkeen on varattava aikaa tutustumiselle, mika lisdd luottamusta
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta opiskelijoiden ja kouluttajan vililld. Tutustumisen voi
kdynnistdd esimerkiksi niin, ettd ryhmin jdsenet keskustelevat alkuun siitd, mité ajatuksia

heilld on késiteltdviasté aiheesta (Repo-Kaarento 2007, 58, 67).
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Ohjattavuuden ja vuorovaikutuksen kannalta sopiva ryhma on 6-15 henkil6d (Suominen
& Nurmela 2011, 34). Repo-Kaarento méairittelee sopivan ryhmin kooksi kahdesta vii-
teen henkilod (2007, 46). Yli kymmenen hengen ryhmissé spontaani keskustelu katoaa
ja puheenvuorot saattavat siirtyd edestakaisin aiheen ja aiempien kommenttien valill4. Yli
kahdenkymmenen henkilon ryhméa on suurryhmad, johon vaikuttaa omanlaisensa dyna-
miikka. Nopeimmat, danekkdimmat ja rohkeimmat saavat ddnensi muita paremmin kuul-
luksi. Mielipiteet ovat keskustelussa kirjistyneempid verrattuna pienemman ryhmén tuo-

toksiin. (Repo-Kaarento 2007, 58, 110.)

Esimerkkeji ryhméopiskelumallien toteutuksesta

Pienryhmien ongelmanratkaisumallia kutsutaan oppijoiden yhteisoksi. Léhtokohtana
ovat opiskelijoita yhdistdvit tutkimusongelmat. Koulutettavat jactaan oppimis- ja tutki-
musryhmiin. Jokaiselle koulutettavalle jaetaan vastuualueeksi tietyn ongelman tutkimi-
nen, jolloin hidn on nimetyn tutkimusongelman asiantuntija. Asiantuntijoiden ratkaisut
kisitellddn oppimisryhmissd. Kokonaisuuden hahmottamiseksi jokaisen koulutettavan
panosta ja asiantuntijuutta tarvitaan. Tavoitteena on syventyneempi ymmarrys koulutet-
tavasta asiasta. (Jarveld ym. 2006, 50-51, 126, 149; Repo-Kaarento 2007, 25, 37-38, 78—
81; Wankel & Blessinger 2013, 7-8.)

Yhteisollisessd ongelmanratkaisussa on hyva ottaa kasiteltdviksi monisyisid tyoeldmén
ongelmia, joihin ei ole olemassa valmiita yksinkertaisia vastauksia. Tavoitteena yrityksen
sisélld toimivalle tyoryhmaélle voi olla koko organisaation toimintaa kehittavé ratkaisu.
My0s kouluttajat on hyvé ottaa mukaan prosessiin. (Suominen & Nurmela 2011, 22-24;

Repo-Kaarento 2007, 57, 137-138.)

Kuviossa 4 havainnollistetaan yhteisdllisen ongelmanratkaisumetodin vaiheita. Prosessi
alkaa asiayhteyteen tutustumisesta ja tutkimusongelmien asettamisesta. Jokaisen ryhmén
jdsenen panos on tirked, silld asiantuntijuus kasvaa jokaisessa vaiheessa vuorovaikuttei-

sen informaation jakamisen myota. (Jarveld ym. 2006, 149.)
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Ongelmien
asettaminen

Tyoskentelyteorian
luominen

Kontekstin
luominen

JAETTU

ASIANTUNTIUUS

Kriittinen
arviointi

Uuden
tyoskentelyteorian

luominen

Syventdvéan
tiedon
hankkiminen

Tarkentuvan

ongelman
asettaminen

KUVIO 4. Esimerkki yhteisollisen ongelmanratkaisun luomasta mahdollisuudesta opis-
keltavan asian syvempédin ymmaértdmiseen. Jaettu asiantuntijuus mahdollistaa 16ytimééin

ratkaisuita, joihin yksil6 ei kykene. (Jarveld ym. 2006, 149.)

Kaikkiin tavoitteisiin ei ole mahdollista pdéstéd ilman pitkdjanteistd ryhmétydskentelya ja
ajatusmallien rakentamista. Oppimiselle annettu aika on tirkedmpéa, kuin opetuksen laa-
juus, jotta tietojen tehokas organisointi mahdollistuu. Mikéli mahdollista, niin koulutet-
taville annettu tilaisuus ndhd4 asiantuntijoita tyssdén voi olla hyddyllinen. Ratkaisumal-
lien monimuotoisuus on tosin sovitettava oppilaiden nykyisiin tietoihin ja taitoihin. (Suo-
minen & Nurmela 2011, 27; National Research Council 2004, 55, 62; Repo-Kaarento
2007, 19.)

Yhteisollinen oppiminen vaatii sitoutumista ja yhteisen tiedon rakentamista késiteltdviin
aiheeseen. Tama on vuorovaikutteista siten, ettd koulutettavat viittaavat toistensa ideoihin
ja laajentavat niitd. Kiinnostaviin aiheisiin pohjautuva vuorovaikutteinen, pohdiskeleva
ja perusteluihin johtava keskustelu on tehokas keino oppimiseen. Olennaista on yhteisten
kriittisten ongelmien ratkominen. Jokaisella on oltava aiheesta yhteinen nikemys ja jaettu
tavoite. Ideoita ja ajatuksia otetaan vastaan tasa-arvoisesti. Mahdolliset ristiriidat kasitel-
laén neuvottelemalla. Ryhmén jdsenten tietojen tulee olla samalla tasolla, jotta tasa-ar-
voisuus kantaisi mahdollisimman pitkdlle. (Jarveld ym. 2006, 131-134; Suominen &
Nurmela 2011, 23; Salmela-Aro 2018, 164; Repo-Kaarento 2007, 105, 111; Wankel &
Blessinger 2013, 8-9.)
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Ryhméoppimisessa on tirkedd, ettd jdsenet voivat ilmaista tunteensa, tietonsa ja usko-
muksensa joutumatta pilkan kohteeksi (Jarveld ym. 2006, 139; Repo-Kaarento 2007, 52—
53).

Taulukko 1 toimii kouluttajan tydkaluna ryhmén ja yksilon toiminnan arvioimiseen. Tyo-
kalua hyddyntdmalla puutteiden havaitseminen ja tarvittavan palautteen antaminen hel-

pottuu. (Repo-Kaarento 2007, 40.)

TAULUKKO 1. Yhteistoiminnallisen toiminnan arvioinnin tydkalu (Repo-Kaarento

2007, 40).

Yksilo

Ryhmi

Sisélto

Miten yksil6 edistyy opis-
keltavan aiheen oppimi-

sessa?

Miten ryhmai edistyy opis-
keltavan aiheen oppimi-
sesas? Muodostuuko ryh-
méin sisdiset erot voimava-

raksi?

Opiskelutaidot

Miten yksilo edistyy opis-
kelutaitojen  oppimisessa
(esim. pohtiminen ja luke-
minen tai kirjoittaminen ja

tehtdvien tekeminen)?

Miten ryhmai edistyy opis-
kelutaitojen oppimisessa?
Oppivatko opiskelijat toi-

siltaan opiskelu taitoja?

Opiskelutaidot ryhmiissa

Miten yksilo osaa opiskella
ryhmaéssé (esim. kuunnella
ja kysya toisilta sekd kes-
kustella)? Oppiiko yksild

hyodyntdméaan ryhmaa?

Miten ryhmé osaa ohjata
omaa toimintaansa (peli-
sadnndt, johtajuus, asiaan
keskittyminen ja tunneil-

mapiiristd huolehtiminen)?

Ryhmissa tapahtuvaa pitkéjénteistd ongelmanratkaisumenetelmai voidaan kutsua trialo-
giseksi menetelmaksi. Kuviosta 5 ndhddéin, kuinka menetelma yhdistdd yksilén monolo-
gisen tiedonhaun ja sosiaalisen dialogimaisen keskustelun. Tarkoituksena on yhdessa ke-

hittdd ratkaisuja jaettuihin ongelmiin. (Jarveld ym. 2006, 155.)
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Tiedonhankinta metafora

monologinen,
mielen sisdinen nakdkulma

Osallistumis metafora
dialoginen,

\\4

vuorovaikutus ndkékulma

Tiedonluomis
metafora

trialoginen,
jaettujen kohteiden
yhteinen kehittdminen

KUVIO 5. Trialoginen menetelmé (Jarveld ym. 2006, 155)

Yhteisollistd keksimistd voidaan hyodyntdd yhteisien ongelmien ratkomiseksi. Kuvio 6
havainnollistaa, kuinka keksiminen muodostuu tutkimuksesta, toiminnan sédtelystd,
opettajuudesta ja toiminnan suunnittelusta. Mallin tavoitteena on opiskeltavien asioiden

jakaminen vuorovaikutteisesti ryhmin jasenten kesken. (Salmela-Aro 2018, 163.)

yhteiséllinen
keksiminen

yhteis-
suunnittelu

yhteissaately

yvhteisopettajuus

KUVIO 6. Yhteisollisen keksimisen malli (Salmela-Aro 2018, 163)
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Kuinka motivaatio vaikuttaa oppimiseen?

Miké merkitys motivaatiolla on oppimiselle? Mistd sisdinen motivaatio syntyy ja miti
ulkoisia motivoinnin keinoja on? Ulkoisissa motivoinnin keinoissa keskitytddn oppimista

ja koulutusta tehostaviin menetelmiin.

Ihmisilld on motivaatiota patevyytensi kehittimiseen. Vaikka ulkoiset palkinnot ja ran-
gaistukset vaikuttavat motivaatioon, niin ihmiset tydskentelevit ahkerasti myos henkilo-
kohtaisista syistd. Tunne siitd, ettd voi tehdd jotain auttaakseen muita on erityisen moti-
voiva. Yksilollisten haasteiden vaikeustasolla on merkitystd motivoinnissa. Liian helpot
haasteet ikdvystyttdvét ja liian vaativat turhauttavat. Haasteiden ja taitojen tasapainon
16ytyessd henkilo saattaa kokea niin sanotun flow -tilan. Myds vaatimusten ja yksilon
voimavarojen tehtdvin suorittamiseksi tulee olla tasapainossa. Tehtdvin suorittamiseksi
on annettava tarpeeksi aikaa, jotta se ei tukahduta motivaatiota. Yksildiden viliset erot
vaikuttavat paljon, silld oppimissuuntautuneet ovat halukkaita kohtaamaan uusia haas-
teita, kun taas suoritussuuntautuneille virheeton suorittaminen on uuden oppimista tarke-
ampéd. (National Research Council 2004, 75; Schreiber 2016, 30, 54-56; Salmela-Aro
2008, 12, 143.)

Ulkoisesti motivoitunut henkild odottaa palkintoa opiskelustaan. Sisdiseen motivaatioon
kuuluu spontaani ja omista mielenkiinnon kohteista alkava toiminta. Sisdiseen motivaa-
tioon kuuluu liséksi sinnikkyys ja luovuus tavoitteisiin padsemiseksi. Ihmiset motivoitu-
vat sisdisesti mielenkiinnosta, nautinnosta, seké tilanteen tuomasta haasteesta. Yleensi
sisdisesti motivoituneet oppivat oppimisympaéristoissad parhaiten, silld he pystyvit sovel-
tamaan tietoa eri osa-alueilla ja ajatustyd on joustavaa. (Schreiber 2016, 42, 51; Jarveld

ym. 2006, 61-62.)

Motivaatioon liittyvii teoriaa

Odotusarvoteorian mukaan opiskelijoiden odotukset ja arvot luovat pohjaa menestymi-
selle. Esimerkiksi tilanteessa, jossa oppilas kokee hyotyvinsa ja parjadvansd matematii-
kassa, niin hdan mahdollisesti panostaa enemmaén aineen opiskeluun menestyikseen. (Sal-

mela-Aro 2018, 11, 142.)
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Motivaatiotutkimuksissa on nédytetty toteen, ettd oppimisprosessi on tavoiteohjautunutta.
Tédmin ajatellaan kuvaavan opiskelijan motiivia tehtidvin suorittamiseksi, sekd onnistu-
misen tunteen saavuttamiseksi tai vaihtoehtoiseksi syyksi valttdd suoritustilanteita. Ta-
voiteorientoituneisuuden tasoista yleisimmin esiintyvit on nimetty oppimis-, suoritus- ja
valttdmisorientaatioiksi, jotka kuvaavat oppilaan motivoituneisuutta. Oppimisorientaa-
tion pddméérd on uuden oppiminen. Suoritusorientaation paddmiadrd on suoriutua tehté-
vistd paremmin kuin muut, eiki oppiminen itsessdin ei ole yhti tarkedi. Vélttdmisorien-
taation pddmé&éra on suorittaa annettu tehtdvd mahdollisimman pienin ponnisteluin. (Jar-

veld ym. 2006, 66-67.)

Salmela-Aron (2008, 11) mukaan motivaatioteorioista suosituin on vuonna 2017 julkaistu
itsemddrdédmisteoria. Sen mukaan opiskelijoita motivoi mahdollisuus péittdd tekemises-
tddn, eikd niinkdin ulkoiset palkkiot tai pakko. Muita motivoivia tekijoitd ovat yhteen-
kuuluvuus, kompetenssi ja merkityksellisyys. Ulkoiset palkkiot voivat olla jopa haitaksi
itseohjautuvuudelle, mikédli opiskelijoista tuntuu, ettd heitd painostetaan suoriutumaan.

(Salmela-Aro 2018, 11; Schreiber 2016, 32, 45-47.)

Kuinka ympiiristo vaikuttaa opiskelijan motivaatioon?

Motivaatioksi voidaan kutsua opiskelijan késityksid itsestd, ympéristostd ja oppimistilan-
teesta. Ndiden tekijoiden viliset suhteet ja vuorovaikutus ohjaavat toimintaa, seké saavat
opiskelijan yrittiméaan tai luovuttamaan. Motivaatioon kuuluu tavoitteiden asettaminen ja
nithin sitoutuminen. Motivoitunut henkild ohjaa toimintaansa saavuttaakseen tavoit-
teensa. Tavoitteet asetetaan henkilokohtaisten kokemusten ja mieltymysten pohjalta. (Jér-

veld ym. 2006, 86; Salmela-Aro 2018, 144; Schreiber 2016, 2.)

Léheisilla ihmisilld on vaikutus oppimismotivaatioon. Vaikutusmekanismeja ovat kogni-
tiivinen mekanismi, sekd kayttdytymiseen vaikuttava mekanismi. Kognitiivinen on yksi-
16n mielessd tapahtuvaa muihin vertailua. Kayttdytymiseen vaikuttava mekanismi ohjaa
toimimaan. Kéayttdytymisen mekanismiin liittyy muun muassa keskustelut tulevaisuu-
desta ja tyon merkityksellisyydestd tai merkityksettomyydestd. Kayttdytymiseen liittyy
my0s yhdessé tekeminen, ja avun tarjoaminen tai saaminen ongelmatilanteissa. Liheiset
thmiset voivat jdljitelld toisiaan opiskeluun liittyvissé asioissa. He saattavat ratkaista on-

gelmia yhdessd saavuttaakseen menestysté, seké tarjoavat toisilleen emotionaalista tukea.
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(Salmela-Aro 2018, 129.) Laheisten ihmisten muodostamassa ryhméssid motivaatio né-
kyy erityisesti ponnistelussa ja yrittimisessd (Salmela-Aro 2018, 135; Repo-Kaarento

2007, 25).

Yhteisollisessd oppimisessa ryhmén motivaatio saattaa jarkkyéd jésenten keskindisistd
eroista tai arvoista johtuen. Myds vuorovaikutuksen puute aiheuttaa ongelmia. Eroja saat-
taa olla motiiveissa, tavoitteissa tai tilanteen tulkinnassa. Haasteet yhteisessd motivaati-
ossa saattavat ajaa ryhman erimielisyyksiin niin tydeldmassa, kuin koulussakin. (Salmela-

Aro 2018, 147; Repo-Kaarento 2007, 42.)

Motivaation sddtelyi tapahtuu yksilotason lisdksi myds ryhméassi. Ryhmin jdsenet voivat
yhdessé pyrkid ylldpitiméén ja palauttamaan motivaatiota, hyvia ilmapiirié, seké tavoit-
teellista toimintaa, mikili ndmai tekijdt koetaan uhatuiksi. Ryhmén ei ole mahdollista
saada oppimisestaan kaikkea hyotyd ilman riittdvdd motivaatiota. (Salmela-Aro 2018,

148.)
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4 MAARALLINEN TUTKIMUS OPPIMISESTA JA MOTIVAATIOSTA

Opinndytetyon tutkimusongelma oli, kuinka tuotekoulutukset tulee toteuttaa, jotta Te-
lesales-puhelinmyyntiyksikon tyontekijit kokevat saavansa koulutustapahtumista mah-

dollisimman paljon hy6tyd. Opinnédytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten myyntineuvottelijat kokevat oppivansa parhaiten?

2. Miten tekninen tuotemateriaali tulisi kouluttaa myyntineuvottelijalle?

Elisa Telesales -puhelinmyyntiyksikon tyontekijéiden motivaatio-, sekd oppimistekijoi-
den kartoittamiseksi tehtiin méaréllinen tutkimus. Tutkimustyo alkoi kvantitatiivisella in-
formoidulla tutkimuksella. Kyselylomake (ks. Liite 1) tulostettiin paperille. Vastaajat
kohdattiin tutkimuksen alustuksen, sekd tutkimuslomakkeen jakamisen ja -kerddmisen

yhteydessai.

Vaikka yritysmaailmassa Vilkan (2015,95) mukaan toimii parhaiten sdhkoposti, niin
tdssd tapauksessa paperille tulostettu kyselylomake on toimivampi ratkaisu. Tutkittavat
henkil6t tyoskentelevit samassa tilassa, joten heiddt on helppo tavoittaa. Hyvén tavoitet-
tavuuden myotd vastausprosentin uskottiin olevan korkea. Etuna oli myds vastaajien ano-
nymiteetin turvaaminen, kun kyselylomake tulostettiin paperille. Sahkoisesti tehtdvain
kyselytutkimukseen saattaa liittya tutkimuseettisia ongelmia (Vilkka 2015, 94-95). Ha-
luttiin my6s vilttad tietotekniikkaan liittyvid riskejd kuten, ettd vastaajilla ei olisi tieto-

teknistd osaamista tayttad sdhkoistd kyselylomaketta.

Vastaajat olivat Elisa Oyj:n Telesales-puhelinmyyntiyksikon myyntineuvottelijoita. Pe-
rusjoukon laajuus oli kokonaisuudessaan 89 myyntineuvottelijaa. Perusjoukkoon kuului
alle 100 henkil64 ja halusin tutkimukselleni korkean tarkkuuden. Otanta menetelméksi

valikoitui kokonaisotos (Vilkka 2015, 99; Kananen 2015, 204).

Kyselylomakkeessa oli kaksi avointa kysymysti, kolme taustakysymysti, sekd seitsemén

strukturoitua kysymysti. Avoimet kysymykset olivat opinndytetydsuunnitelmasta. Kysy-
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mysten tarkoituksena oli selvittdé, kuinka myyntineuvottelijat kokivat oppivansa parhai-
ten, sekd kuinka myyntineuvottelijat kehittdisivét tuotekoulutuksia. Taustakysymykset

kartoittivat vastaajien idn, tydkokemuksen ja sukupuolen.

Strukturoidut kysymykset kisittelivit oppimistekijoitd ja motivaatiota. Kysymyksillad py-
rittiin selvittdméén, mitd mieltd myyntineuvottelijat olivat tuotekoulutuksista, oppimis-
ympéristostd, sekd oppimisesta. Haluttiin my0s selvittdd myyntineuvottelijoiden mielipi-
teet siitd, ettd annetaanko koulutetusta materiaalista saadun tiedon sisdistimiseen riitta-

vasti aikaa.

Motivaatioon liittyvien kysymysten aiheet 10ytyivit teoreettisesta viitekehyksestd. Itse-
madrddmisteorian mukaan opiskelijoita motivoi eniten mahdollisuus pdittdd omasta te-
kemisestddn (Salmela-Aro 2018). Tdhdn pohjautuen valitsin kyselylomakkeeseen kysy-
myksid aihepiireistd, jotka liittyvit koulutettavan aiheen sisiltoon, sekd ajankohtaan. Ha-
luttiin selvittdd opiskelevatko Telesales-puhelinmyyntiyksikon myyntineuvottelijat mie-

luiten yksin, vai yhdessd muiden myyntineuvottelijoiden kanssa.

Ennen tutkimuksen aloitusta kyselylomake testattiin viidelld henkilolld. Talla pyrittiin
varmistamaan lomakkeen kysymysten yksiselitteisyys ja ymmarrettavyys. Lomaketta tes-
tanneet henkildt arvioivat, kuinka kauan lomakkeen tdyttdminen vie aikaa. Palautteen pe-
rusteella kyselylomakkeen tiyttdmiseen kului aikaa noin kolme minuuttia. Tutkimukseen
osallistuneille henkil6ille alustettiin tutkimuksen tarkoitus. Halukkailla oli mahdollisuus

lukea saatekirje (ks. Liite 2).

Perusjoukko oli kaikkiaan 89 henkildd. Tutkimusajankohtana maanantaina 19.11.2018
paikalla oli 69 henkil64, joista muodostui tutkimukseni otos. Tavoitin tutkimuksellani 78

% perusjoukosta. Loput henkil6t eivét olleet paikalla.

Kyselylomake jaettiin paikalla olleille henkildlle ja tiytetty kyselylomake saatiin jokai-

selta takaisin. Paikalla olleiden henkildiden vastausprosentti oli 100 %, johon olen erittdin

tyytyvédinen.
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Analyysia varten kdytettiin tilasto-ohjelmana Microsoft Excelid. Kyselylomakkeilla ke-
ritty aineisto siirrettiin Exceliin Kanasen (2015, 257) mallin mukaisesti. Kyselomakkeen
tulokset esitettiin erilaisina kuvioina. Avoimiin kysymyksiin saatuja vastauksia esitettiin

suorina lainauksina.

Tulokset

Kyselylomakkeeseen vastanneita oli kaikkiaan 69 kappaletta. Vastauksista poistettiin
yksi tulos, silld kyselylomakkeen 12 kysymyksesti oli jadnyt tdyttaméttd kahdeksan koh-
taa (Kananen 2015, 287). Hyvéksyttyjen kyselylomakkeiden méari oli 68. Otoksen vas-
tauksista oli 99 % hyvéksyttyja.

Taustakysymysten tulokset

Ristiintaulukoimalla vastauksia ndhtiin, ettd tyypillinen vastaaja oli idltddn 25-34 vuotias
mies. Tama ryhma edusti yli kolmannesta (37 %) otoksesta. Toiseksi suurin ryhméi oli
alle 24 vuotiaat naiset. Heiddn osuus otoksesta oli 1dhes viidesosa (19 %). My®ds alle 24
vuotiaiden miesten médrd korostui, silld heitd oli ldhes viidesosa (18 %) kaikista vastaa-
jista. Yli puolet (64 %) kaikista vastaajista oli miehié ja reilu kolmannes (36 %) naisia.
Lahes puolet (47 %) vastaajista oli idltdén 25-34 vuotta. Alle 24 vuotiaat muodostivat yli

kolmanneksen (37 %) tyontekijoistd (kuvio 7).
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KUVIO 7. Vastaajat jaettuna ikdluokittain ja sukupuolen mukaan
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Valtaosa (76 %) vastaajista oli tyoskennellyt Telesales-puhelinmyyntiyksikossd alle
kolme vuotta. Reilu viidesosa (22 %) oli tydskennellyt samassa yksikossd kolmesta vii-
teen vuotta. Merkittdvasti pienempi (2 %) oli titd kauemmin tyoskennelleiden osuus (ku-

vio 8).
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KUVIO 8. Miesten ja naisten tydkokemus Telesales-puhelinmyyntiyksikdssi

Strukturoitujen kysymysten tulokset

Merkittdva osa (85 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd mahdollisuus vaikuttaa opiskelta-
vaan asiasiséltoon lisési hieman, tai paljon opiskelumotivaatiota. Alle viidesosalle (15 %)
vastaajista asialla ei ollut merkitystd. Yksikédn vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd mah-
dollisuus paattaa opiskeltavasta aiheesta laskisi opiskelumotivaatiota. Vastaajat ryhmitel-

tiin ikdluokittain (kuvio 9).
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Kuvio 9. Vaikuttaako mahdollisuus péattaa koulutettavasta aiheesta motivaatioon?

Puolet (50 %) vastaajista koki, ettei mahdollisuus paittaa koulutuksen ajankohdasta vai-
kuttanut opiskelumotivaatioon. Melkein puolet vastaajista (48 %) koki, ettd mahdollisuus
paéittaa tuotekoulutuksen ajankohdasta lisdsi motivaatiota. Pieni osa (2 %) vastaajista oli
sitd mieltd, ettd mahdollisuus péattad koulutusten ajankohdasta heikensi heidin opiskelu-

motivaatiotaan. Vastaajat jaettiin ikédluokittain (kuvio 10).
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KUVIO 10. Vaikuttaako mahdollisuus paittdd koulutuksen ajankohdasta motivaatioon?

Lahes puolet (49 %) vastaajista vastasi pienryhmisséd opiskelun olevan motivoivinta. Noin
viidesosa vastaajista vastasi, ettd parin kanssa- (22 %) tai yksinopiskelu (21 %) oli moti-
vaation kannalta sopivin ratkaisu. Muutama (5 %) koki, ettd suurryhméopiskelu oli mo-
tivoivin ratkaisu. Pieni osa (3 %) vastaajista ajatteli, ettd heitd ei motivoi tuotekoulutus-

atheiden opiskelu. Vastaajat ristiintaulukoitiin sukupuolen perusteella (kuvio 11).
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KUVIO 11. Opiskeletko mieluiten yksin vai yhdessad?

Reilu kymmenesosa (12 %) vastaajista sanoi, ettd tiedon omaksumiseen annettiin paljon
aikaa. Yli puolet (63 %) ajatteli, ettd aikaa annettiin sopivasti. Joka neljds (25 %) vastasi,

ettd aikaa annettiin liian vdhén (kuvio 12).
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KUVIO 12. Mita mieltd olet tuotekoulutuksista saadun tiedon sisdistimiseen annetusta

ajan maarasta?

Vastaajista noin kymmenesosa (12 %) oli sitd mieltd, etti tiedon omaksuminen tuote-
koulutuksista oli vaikeaa. Alle viidesosan (16 %) mielestd tiedon omaksuminen ei ollut
erityisen helppoa, eikd vaikeaa. Enemmisto (72 %) vastaajista koki, ettd tiedon omaksu-

minen oli helppoa (kuvio 13).
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KUVIO 13. Omaksuvatko tyontekijét tietoa nykyisistd tuotekoulutuksista?

Enemmiston (74 %) mielesté tuotekoulutukset toteutettiin hyvin. Alle viidesosa (16 %)
ilmaisi, ettd tuotekoulutuksia ei toteutettu hyvin, eikd huonosti. Kymmenesosan (10 %)
mielestd tuotekoulutukset toteutettiin melko huonosti. Vastaajat jaettiin tyokokemuksen

mukaan (kuvio 14).
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KUVIO 14. Mitd mielta tyontekijét ovat tuotekoulutusten toteutuksesta?

Valtaosa (81 %) koki tydympériston edistdvédn oppimista paljon, tai hieman. Alle viides-
osan (18 %) mielestd tyoympéristolld ei ollut oppimisen kannalta merkitystd. Loput (1
%) vastaajista koki, ettd tydymparistd heikensi oppimista. Vastaajat jaettiin tyokoke-

muksen perusteella (kuvio 15).
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Kuvio 15. Tydympériston vaikutus tyontekijdiden oppimiseen

Miti kehitettavaid tuotekoulutuksissa on?

Ensimmadiseen avoimen kysymykseen vastanneiden lukumaééri oli 47 kappaletta otoksen
ollessa 68. Vastausprosentiksi muodostui 69 %. Kysymykselld haettiin myyntineuvotte-
lijoiden ideoita tuotekoulutusten kehittdmiseksi. Vastauksissa korostui kédytdnnon esi-
merkkien ja myyjan ndkokulman huomioiminen, koulutuksen sisédllon ja tuotekoulutusten

toteutustavan kehittiminen, sekd myyjien kokemustason huomioiminen (kuvio 16).
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KUVIO 16. Tyontekijéiden mielipiteitd tuotekoulutusten kehityskohteista
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Tuotekoulutustilanteisiin haluttiin lisas kiytinnon esimerkkeja

Yli viidesosa vastaajista (22 %) toivoi lisdd kdytdnnon esimerkkeja.

” Usein koulutuksissa tuotteiden kdyttod kdydddn ldpi erittdin kattavasti teoreettisella

’

tasolla, mutta toisinaan lyhyesti kdytdnnon tasolla. Enemmdn kdytdnnon tilanteita siis.’

” Enemmdn konkreettisia esimerkkejd missd ja miten tuotetta kdytetddn.’

” Ndytetddn asia kdytinndssd eikd vain kerrota miten asia tehdddn.”

Myyjin nikokulmaa toivottiin tuotekoulutuksiin lisai

Myyjin ndkdkulmaa tuotekoulutuksiin toivoi reilu kymmenesosa (15 %).

"Skype koulutukset pois, enemmdn myyjdn ndkokulmaa, eikd "tdd on paras, tee ndin."
“"Enemmdn myynnillistd nédkokulmaa. Mitd hyotyja asiakas saa palvelumuutoksista.
Miksi ostaa laitteen jne.”

"Pitdisi kohdistaa auttamaan myyjien pdivittdistd tyotd. Nyt paljon infoo mistd ei ole

’

myyjille mitddn hyétyd.’

Vastaajat toivoivat parannusta tuotekoulutusten sisiltoon

Reilu kymmenesosa (15 %) vastaajista esitti kehitystoiveita koulutuksen siséllon paran-

tamiseksi.

“Asian sisdlto, ajatus siitd, ettd kaikki oppii eri tavalla. Laatu ja ajankdytén paremmin
suunnittelu.”

7 Sisdlto ja tapa esittid asiat.”

"Ne ovat liitkaa kuin laitteen messujulkistus. Paljon parempi olisi kdydd nopeasti laitteen

muutokset edellisiin verrattuna ja loppu aika voisi olla varattu hands-on ajalle.”
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Onko myyjien kokemustasoja huomioitu riittavisti ja olisiko syyti tarkastella tuo-

tekoulutusten toteutustapaa?

Noin kymmenesosa (11 %) toivoi, ettd myyjien kokemustasot huomioitaisiin tuotekoulu-

tuksissa ja yhtd moni vastaaja koki, ettd tuotekoulutusten toteutustapaa pitéisi muuttaa.

”Koulutusten sisdltéd pitdisi vililld johdonmukaistaa enemmdn eli esitelld tuotteita yms.

Loogisemmassa jdrjestyksessd ja selittdd asiat niin ettd myos kokemattomammille olisi

>

koulutuksista hyotyd.’

"Tuotekoulutuksissa pitdisi olla erilaisia asteita: aloitteleville myyjille, kokeneemmille

’

myyjille, syventdvd koulutus jo kokeneelle myyjdlle.’
"Tuotekoulutuksissa on jo kehitytty paljon, mutta koulutuksia voitaisiin kohdistaa vield
vksilollisemmin eri henkildille.”

”Laajuus, enemmdn tietoa. Itseopiskelu ja opitun testaus. Enemmdn referenssejd ja ca-

’

seja.’

’

“Rakenne, pienemmdin ryhmdt ja keskustelu pohjainen koulutus.’

1

”Enemmadn vaihtelevuutta koulutuksien etenemiseen, noudattavat samaa kaavaa.’

’

"Aika tylsd skypen kautta kuunnella, livend parempi niin pysyy hereilld.’

Muita kehitysehdotuksia

Muutamat (6 %) vastaajat kokivat, ettd tuotekoulutuksissa ei ollut kehitettdvad, koulutta-
jan olisi tullut toimia toisin, tai tuotekoulutusten aikatauluissa oli parantamisen varaa.

1

“Ei tule mitddn mieleen.’

”Kouluttajien pitdisi olla muita kuin tuotepddllikoitd esim. myyjid / kollegoita.”

)

”Asiantuntevampaa kouluttajaa.’

’

“Alkumetreilld koulutukset olivat liian tiheddn tahtiin.’

“Mietitddn ajankohta tarkemmin. Aloittaessa tulee niin paljon uutta asiaa.”
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Pieni osa (4 %) vastaajista kertoi, ettd koulutetun kertausta olisi syyté olla enemmén. Yk-
sittdiset (2 %) vastaajat ilmoittivat, ettd perehdytyksen olisi pitidnyt olla kattavampi, tai
koulutusten d4nen- tai kuvanlaadussa oli parantamisen varaa.

’

“Tekniset asiat kuten ddnen pdtkiminen jne.’

“Tuotekoulutuksissa voisi olla joku kooste, jonka saisi koulutuksen jdilkeen. Koulutuksia

voisi olla myos "kertauksen" omaisesti.”

“Taustatietoa ja kertausta voisi tulla. Toki aamun koulutuksissa skypessd on nyt ollut

’

nditd.’

Kuinka koet oppivasi parhaiten?

Kyselylomakkeen toiseen avoimeen kysymykseen vastasi kaikkiaan 58 henkil6d. Vas-

tausprosentti oli 85 % otoksesta. Kysymykselld kartoitettiin vastaajien oppimistekijoit.

Vastaajille korostui tekemisen merkitys osana oppimista

Tekemadlld oppimisen kerrottiin olleen tehokasta sellaisenaan, sekd yhdistettynd muihin
oppimismetodeihin. Lihes puolet (48 %) kaikista vastaajista mainitsi, ettd he oppivat par-

haiten, kun tekeminen oli osana oppimisprosessia.

’

"Ensin sisdistamdlld perusajatukset ja timdn jdilkeen tekemdlld.’

)

“ltse tekemdlld ja testaillen. Pelkdstd luennosta jdd harvemmin mitddn mieleen.’

“Konkreettisella tekemiselld.”

’

"Tekemdlld, selittamdlld todella yksinkertaisesti, esimerkeilld.’
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Mikai oli vuorovaikutuksen rooli?

Vajaa viidesosa (17 %) koki oppivansa vuorovaikutteisista koulutuksista, tai ryhmén ja-

senten kanssa tietoa vaithtamalla.

2

soissa ryhmissd tulee aina joltain hyvid kysymyksid mitd auttavat koulutuksessa. Selked

’

kokonaisuus ja johdonmukainen eteneminen koulutuksessa.’
"Ryhmdssd keskustelutyylisesti.”
"Vuorovaikutteisissa koulutuksissa.”

“Kun itse voin osallistua jotenkin esim. pelkkd skype-linjoilla kuuntelu on tylsdd ja puu-

1

duttavaa eikd motivoi.’

”Keskustelemalla tuotteista muiden kanssa.”

Osa koki oppivansa parhaiten itseniisesti opiskelemalla

Yli kymmenesosa (16 %) vastaajista kertoi oppivansa parhaiten itseopiskelemalla.

’

“Perehtymdlld itse asiaan ja tutkimalla tietoa.’

“Opin parhaiten, kun saan opiskella rauhassa "teorian"” lipi ja sen jdlkeen tuomalla op-

’

pimani asiat kdaytdantéon.’

2 i)

tseopiskelu ja asiasta keskustelu tilanteen eteen tullessa.’

’

“ltse opiskelu, pienryhmd opiskelu.’

Osa kertoi oppivansa parhaiten kuuntelemalla

Y1i kymmenesosa (14 %) vastaajista toi esille vastauksissaan kuuntelun merkityksen.

”Opin parhaiten, kun saan kuunnella asian ensin luentomuotoisesti ja sitten tutustua ma-

’

teriaaliin jdlkikdteen itse.’

"Kuuntelemalla ja tekemdlld itse.”

’

"Kuuntelemalla ja vaiheittain esitettynd.’

2 1

uuntelemalla ja kirjoittamalla ylos asioita.’
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4.3.5 Muita esille tulleita oppimistekijoiti.

Muutamissa vastauksia tuotiin esille koulutustavan, materiaalin ja visuaalisuuden merki-

tys oppimiselle. Yksittdisessd vastauksessa nykyisen koulutusmallin sanottiin toimivan.

"Tekemdilld, visuaalinen + havainnollistava materiaali.”

“Visuaalinen oppija”

” Kuvia ja videoita katsomalla.”

"Kdytdnnon esimerkkien kautta. Joko asiakkaan ndkokulmasta tai myynti esimerkeistd.”

” Materiaalista joka jaetaan sdhkoisesti (jos toteutettu laadukkaasti).”

“Tdmdn hetkinen toimii. Kunhan annetaan aikaa rauhassa oppia.”
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yrityksissd tapahtuvasta koulutuksesta 16ydettiin kirjallisuutta niukasti. Yleisesti ottaen
tiedettiin se, ettd aikuiset oppivat pitkélti samoin edellytyksin, kuin lapsetkin. Ty0Opai-
koilla tapahtuvaan aikuiskoulutukseen, seka koulutuksen kehittdmiseen oli tutkimustietoa

saatavilla melko vahin.

Vastaavia tutkimuksia toimeksiantajalle ei oltu aiemmin tehty, joten aiempiin tutkimus-
tuloksiin vertaaminen oli mahdotonta. Tulokset yhtenivét aiheeseen liittyneen teorian
kanssa. Tutkimuksella paistiin tavoitteeseen, silld onnistuttiin luomaan uutta tietoa tyo-

ympdaristoon sovellettavan opiskelijaldhtdisen koulutustapahtuman kehittdmiseksi.

Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksella selvitettiin oppimiseen ja motivaatioon liittyvid tekijoitd. Olennaista oli
16ytad uutta tietoa toimeksiantajalle, jotta tuotekoulutuksia voidaan kehittdd oppijaldhtoi-

set tekijdt huomioiden.

Elisalla myyntineuvottelijoiden olisi hyvi olla Elisan tuotteiden myynnin ansioituneita
noviiseja. Myyntineuvottelijoita olisi hyva kouluttaa ansioituneiksi noviiseiksi puhtaan
asiantuntijuuden sijaan, silld noviisit on madiritelty erittdin osaaviksi ja péteviksi, mutta
heidin harteiltaan on tiputettu asiantuntijuuden kaikkitietdva taakka. Tama jéttdd myyjille
vapauden jatkaa oppimistaan ja asioiden selvittdmistd, kun he hyviksyvit, ettd tietdvit

vain osan kaikesta saatavilla olevasta tiedosta (National Research Council 2004, 61).

Keskeisid kysymyksid Elisan koulutusperiaatteita ajatellen voisi olla, ettd kuinka henki-
lokuntamme suhtautuu ammatilliseen kehitykseen? Onko ammatillinen tuotekoulutuk-
semme asianmukaisesti erilaistettu ammatillisen osaamisen mukaan? Milld tasolla am-
matillisen tuotekoulutuksen kdytdntomme ovat tilla hetkella? (McTighe & Wiggins 2013,
104.)

Suuri osa vastaajista oli alle 35 vuotiaita. Nuorilla on valmius hy6dyntéd teknologian tuo-

mia kouluttamiskeinoja (La Marca 2010, 3). Telesales-puhelinmyyntiyksikdssd edettiin
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oikeaan suuntaan, kun kouluttamistekniikaksi valittiin teknologia-avusteinen oppimisym-
péristd kustannustehokkaimpana vaihtoehtona. Koulutettavia on jopa satoja ja usein kou-
lutettavat ovat hajautuneet ympéri Suomea. Kustannustehokkuuden ja paikkariippumat-
tomuuden lisdksi muita hyotyja verkkoymparistdssa ovat mm. muokattavuus, vuorovai-
kutteisuus, sekd mahdollisuus antaa vélitontd palautetta (Jarveld ym. 2006, 48, 76, 115;
Salmela-Aro 2018, 165). Tulosten perusteella Telesales-puhelinmyyntiyksikon tydympa-
ristd edisti oppimista selvin enemmiston mukaan. Oppimisympariston ilmapiirin todet-

tiin tukevan oppimista.

Voisiko luentoja korvata vaihtoehtoisilla koulutustavoilla?

Alle kolme vuotta Telesales-puhelinmyyntiyksikossd tyoskennelleet kokivat, ettd tuote-
koulutukset oli toteutettu valtaosin hyvin. Tétd pidempdin yksikossd tyoskennelleiden
vastaajien joukossa oli henkilgitd, jotka kertoivat tuotekoulutusten olleen melko huonoja.
Parannettavaa tuotekoulutusten kehittdmiseen jéi, vaikka enemmisto koki tiedon omak-

sumisen olleen helppoa.

Verkkoymparistd oli oikea ratkaisu koulutusten jirjestimiseksi. Téstd huolimatta olisi
hyvé pohtia Skype-luentojen tilalle vaihtoehtoisia pedagogisia malleja. Pieni osa vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd tyoskentely suurryhmissd on motivoivaa. Isoissa koulutusryh-
missd suurryhmadynamiikan mukaan 1dhinnd ddnekkdimmaét, nopeimmat ja rohkeimmat
saavat ddnensd kuuluviin (Repo-Kaarento 2007, 58). Sen sijaan ldhes puolet vastaajista
ilmoitti tydskentelyn pienryhmissd olevan motivoivinta. Voidaanko Skype-tuotekoulu-
tukset jirjestdd pienemmille ryhmille, jotta ryhmén jdsenten vélinen vuorovaikutus ko-

rostuisi?

Skypessi ei luultavasti ole alustana vikaa, vaan vastausten perusteella vian todettiin ole-
van asioiden esittdmistavassa. Sosiaaliset teknologiset oppimisymparistdt saavat koulu-
tettavat osallistumaan opiskeluun perinteistd luennointia tehokkaammin, kun pedagogiset
tekijédt ja oppimisteoriat ovat tilanteeseen sopivat, sekéd koulutettavan aiheen sisélté on

koulutettavalle tirkedd. (Wankel & Blessinger 2013, 5, 16.)
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Skaalautuvuutensa ansiosta verkkoymparistd on sopiva alusta pienissd ryhmissd kéyta-
ville vuorovaikutteisille koulutuksille. Yhteistoiminnallinen oppiminen tehostaa opiske-
lijoiden ryhmityoté, seké sosiaalisia taitoja. Se vihentda hdirikointid ja on hyvéksi moti-
vaatiolle. Yhteistoiminnallinen oppiminen tasoittaa statuseroja ja sopii siten erityisesti

monikulttuuriseen ympéristoon. (Repo-Kaarento 2007, 35-36.)

Yhteisollistd oppimista tukevan laadukkaan verkkokoulutuksen jérjestiminen voi olla
hankalaa. Téstd huolimatta ponnisteluja laadukkaiden verkkokoulutusten jarjestimiseksi
tulee jatkaa. Parhaimmillaan yhteisollinen oppiminen voi tukea yhteisen tiedon rakenta-
mista. Yhdessa tekemisen on todettu olevan motivoivaa. (Jarveld ym. 2006, 141.) Elisalla
tyotd tehdddn eri kokoisissa ryhmissd yhteisond. Yhteisollinen oppiminen tuki tétad

koulutusmenetelméa teorian ja saatujen vastausten perusteella.

Pienryhmiityoskentely ja itseopiskelu motivoivat

Aikuisopiskelijoilla on kokemusta ryhmétyoskentelystd, jossa tehtdvét jaetaan tehok-
kaasti tavoitteiden saavuttamiseksi. Ryhméssd oppiminen yhdistdd ryhmétydskentelyn ja
oppimisen. Tavoitteena ei ole enda tehtivien suorittaminen vaan tehokas oppiminen niin
yksilond kuin ryhméné. Parhaimmillaan timi on innostavaa sosiaalista toimintaa. (Repo-

Kaarento 2007, 140.)

Pienissd ryhmissd keskustelutyylisesti kdytdvét koulutukset nousivat esille kummankin
avoimen kysymyksen tuloksissa. Tdmin sanottiin olevan yksi parhaista tavoista oppia,
sekd kehityskohde nykyisiin tuotekoulutuksiin. My0s parityoskentelyn ja itseopiskelun
sanottiin olevan motivoivaa. Voisiko tuotekoulutukset jérjestda siten, ettd yksilot tai parit
opiskelisivat itsendisesti osan tuotekoulutuksesta? Ndma opiskelumetodit eivét ole suo-
raan pois suosituimmasta pienryhmétyoskentelystd. Itsendisen- tai pariopiskelun jdlkeen
siirrytdén pienryhmétydskentelyyn, jossa 10ydetyt ratkaisut tutkittavaan ongelmaan yh-
distetdan. (Jarveld ym. 2006, 155.) Verkkokoulutusten tyypillisimmait ongelmat ovat il-
meiden ja eleiden puuttuminen. Tdtd ongelmaa voidaan ehkiistd Skype-ryhmévideo-
palavereiden avulla. Videoneuvottelut voisivat olla toimiva ratkaisu 16ydettyjen tulosten
esittelyyn omalle ryhmadlle, jos ryhmin jdsen on estynyt osallistumaan purkutilaisuuteen

fyysisesti.
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Kouluttajien toimintaan ja koulutusten sisiltoon kaivataan muutosta

Myyjin ndkokulmaa ja kdytdnnon esimerkkeji toivottiin lisdd koulutuksiin. Téma4 tarkoit-
taa sitd, ettd myyntineuvottelijat toivoivat perusteltuja esimerkkeji, miten asiakas hyotyy
esimerkiksi palvelumuutoksesta tai uudesta palvelusta. Ehdollistetaanko Elisalla koulu-
tusmateriaalia tarpeeksi? Milloin, missd ja miksi koulutettavat tiedot ovat myyntineuvot-
telijalle hyodyllisia? Kéyttokelpoisen tiedon tulee olla ehdollistettua, jotta se voidaan pa-
lauttaa mieleen koulutustilaisuuden jélkeenkin (National Research Council 2004, 63; Jar-
veld ym. 2006, 43). On tarkeda, ettd tyontekijoilld on kdytossddn viimeisin heitd kosket-
tava tieto. Tieto tulee viestid myyjille mahdollisimman selkeésti, jotta myyntineuvottelijat

osaavat vilittdd viestin uuden palvelun tai tuotteen hyodyisti asiakkaille.

Asiantuntija ei osaa endd ajatella uuden oppijan tavoin, ja on mahdollisesti tistd syystd
vaard henkilo kouluttamaan omaa alaansa (National Research Council 2004, 58). Viite
kuulostaa perustellulta. Omaan kokemukseen nojaten tunnistin timén ongelman myos
Elisalla. Myyntineuvottelijat ovat asiantuntijoita omassa yksikossddn, ja tuotekehittéjit
tai -padllikot omassaan. Tuotekehittijien tapa kertoa tuotteen ominaisuuksista ei kohdan-
nut myyjien ymmarryksen, tai ongelmien kanssa. Asiakkaille tdrkedt hyddyt saattoivat

jaada huomioimatta, silld koulutusten sisdltoon ei kiinnitetty tarpeeksi huomiota.

Tuotekoulutusten kehittiiminen oppijalihtoisemmiiksi

Kouluttaessa tulee siirtyd pois faktojen luettelemisesta. Kehittdvampad on siirtyd pohdis-
kelevaan ja keskustelevaan opetusmetodiin, jossa haetaan kysymyksié sekd vastauksia.

(Jarveld ym. 2006, 152; Suominen & Nurmela 2011, 23.) Pitevit kouluttajat tietdvat min-
kilaisia vaikeuksia oppilailla on odotettavissa, sekd he osaavat mielekkiilld tavalla ohjata
oppilaita uusiin toimintamalleihin ongelmien ratkaisemiseksi. Koulutustilanteessa kou-
luttajat osaavat huomioida oppilaiden lidhtétilanteen. (National Research Council 2004,
63.) Kyselylomakkeen vastausten pohjalta todettiin, ettd vastaukset yhtenevét teorian

kanssa ja myyjien kokemustasot tulisi huomioida paremmin tuotekoulutuksissa.

Opiskelijoita motivoi mahdollisuus itse péaattad tekemisestién, ei niinkéén ulkoiset palk-

kiot tai pakko. Muita motivoivia tekijoitd ovat yhteenkuuluvuus, kompetenssi, sekd mer-
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kityksellisyys. (Salmela-Aro 2018, 11.) Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd mahdol-
lisuus pdittda opiskeltavan aiheen sisdllostd vaikutti positiivisesti opiskelumotivaatioon.
Lisdksi vastauksissa toivottiin parannusta koulutettavan asian siséltéon. Tulosten perus-
teella sain vastauksen toiseen tutkimusongelmaan, kuinka tekninen tuotemateriaali tulisi
kouluttaa myyjille. Tulosten joukosta nousi ajatus siitd, ettd kouluttajien tulisi olla kolle-
goita tai myyjid, eiké tuotepddllikditd tms. Myyntineuvottelijat voidaan jakaa pienryhmiin
kokemuksen perusteella. Ryhméldiset voivat yhdessa pdattda, minké tuotekokonaisuuden
he ottavat opiskeltavakseen, seké toisille koulutettavaksi. Uundemmat tyontekijit koulut-
taisivat toisilleen yksinkertaisempia tuotteita, ja pidempddn tyoskennelleet tai teknisesti

osaavammat henkilot saisivat kdsiteltdviakseen haastavampia tuoteperheita.

Koulutettavat kiyttdvit nykyistd tietdmystddn uuden tietimyksen rakentamiseen ja tul-
kintaan. Koulutettavilla on aikaisempaan tietoon pohjautuvia ennakkokésityksid. Tdmén
tiedon pohjalta koulutettavat pyrkivét ndkeméén tuttuja rakenteita my0s tiysin uudessa
oppiaiheessa. (National Research Council 2004, 175; Jarveld ym. 2006, 15; Suominen &
Nurmela 2011, 22; Repo-Kaarento 2007, 15; Wankel & Blessinger 2013, 8.) Asiantuntija
el osaa endd ajatella uuden oppijan tavoin, ja on mahdollisesti tdstd syystd vadrd henkild
kouluttamaan omaa alaansa (National Research Council 2004, 58). Esille tulleiden vas-
tausten perusteella oletetaan, ettd toiset myyntineuvottelijat ovat oikeita henkil§itd toteut-
tamaan tuotekoulutuksia. Koulutustavoitteina voisi olla esimerkiksi kouluttajan tai asian-
tuntijan toimesta méadritelty osaamistaso, sekd koulutettavien toimesta toteutettu opiskel-

tavan aiheen esitteleminen muille ryhmaén jésenille.

Oppijaldhtdisyyden kannalta on tirkedd lisdtd koulutusmateriaaliin myyntineuvottelijan
nidkokulmaa esimerkkien avulla. Tdmi onnistuu myyntineuvottelijoiden ottaessa osaa
tuotekoulutusten jarjestamiseen, silli myyntineuvottelijalle lienee luontaista soveltaa op-
pimaansa tietoa tavalla, joka helpottaa hanti tyossdédn. Myyntineuvottelijat voivat koulut-

taa toisiaan kertomalla toisilleen esimerkkeja.

Ryhmaétutkimuksen kesto voi vaihdella muutamasta tunnista kokonaiseen lukuvuoteen
(Repo-Kaarento 2007, 82). Skaalautuvuus tukee ajatusta siité, ettd ryhmaoppimis mene-

telmé sopii kouluympériston lisdksi myos tyopaikoille.
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5.1.5 Tuotekoulutuksista vastaavien henkildiden rooli vaihtuu

Oppijakeskeisessd ympéristossd kouluttajan rooli on olla ohjaaja tai tukija tavoitteesta
riippuen. Kuvion 2 mukaisesti tuotekoulutuksesta vastaavan henkilon rooli vaihtuu opet-
tajasta yhteistoiminnallista oppimista tukevaksi ohjaajaksi. Tuotekoulutuksesta vastaavan
kouluttajan tulee varmistaa koulutustavoitteiden saavuttaminen. (Suominen & Nurmela
2011, 35.) Tuotekoulutusten ohjaajille tulee antaa mahdollisuus kouluttautua vastaavilla
kriteereilld, kuin koulutettavillekin. Tuotekoulutusten ohjaajat ovat avainasemassa laa-
dukkaiden koulutustilanteiden luomiseksi. (National Research Council 2004, 226-227.)
Tuotekoulutusten ohjaajien vastuulle jad sopivien pedagogisten menetelmien integrointi

oppimisympéristoon.

Oppimisympdaristostd vastaavien henkiloiden tulee ymmértdd muutoksen tarpeellisuus,
sekd heidén tulee sitoutua muutokseen. Heidédn tulee ymmaértaa, kuinka muutos vaikuttaa
heidén tyohonsid. Muuten on epitodennékoistd, ettd muutoksen tuomia hydtyja otetaan
kayttoon. (McTighe & Wiggins 2013, 103.) Muutosjohtamisen kdytdntdja olisi hyva so-

veltaa oppimisymparistdd muutettaessa, sekd uusia pedagogisia malleja integroitaessa.

Mielekkddseen tekemiseen yhdistetty oppiminen on motivoivaa (Wankel & Blessinger
2013, 8). Miten tekemisen tarpeen oppimisen tehostamiseksi saisi konkretisoitua tuote-
koulutustilanteisiin? Vastaus ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen, miten myyntineuvot-
telijat kokevat oppivansa parhaiten oli tekemélld. Telesales-puhelinmyyntiyksikostd ke-
ratyn materiaalin tuloksista nousi esille tekemisen tirkeys uutta asiaa opiskellessa. Léhes

puolet vastaajista kertoi oppivansa tekemaélli tai yhdistimalla tekemisen muihin oppimis-

Vuorovaikutteisuus ja koulutettavien aktivointi on tehokas tapa kouluttaa. Koulutettavat
oppivat eri tavoilla. Monipuolinen informaatiokanavien hyddyntdminen tukee koulutet-
tavien oppimista. Yksi koulutustavoista on tekeminen ja kokeileminen, eikd se poissulje
muita tapoja. Koulutustilaisuuksia voidaan rikastaa tarjoamalla mahdollisuus tekemiseen.

(Roberts 2012, 4.)

Tuotekoulutusten jdrjestiminen pelkéstidn tekemilld oppimisen ympdrille ei ole tavoite,
vaikka enemmistd mainitseekin oppivansa tekemalld. Tekemailld oppiminen on hyva tyo-

kalu tehostamaan koulutusta silloin, kun koulutettava sisiltdé sen mahdollistaa.
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Kuviossa 14 késiteltiin myyntineuvottelijoiden mielipiteitd tuotekoulutuksista. Enem-
misto piti tuotekoulutuksia melko hyvini. Pohdittavaksi jdé olisiko useampi vastaaja pi-
tanyt tuotekoulutuksia erittdin hyvind, jos tuotekoulutuksissa olisi mukana enemmaén kay-

tannon tekemista.

Vastaajista, jotka pitivét tuotekoulutuksia erittdin hyvind, vain yksi henkil6 ilmoitti oppi-
vansa parhaiten tekemélld. Vertailun vuoksi yhdeksén henkil6d ryhmisti, jotka ajattelivat
tuotekoulutusten olevan melko huonoja, tai ei hyvié eikd huonoja kokivat oppivansa par-
haiten tekemaélld. Vaikka vertailtavat ryhmét olivat erikokoisia, niin voitiin todeta, ettd
koulutuksiin tyytyméattomat henkilot kaipasivat tekemistd oppimistekijand koulutuksiin

(kuvio 14).

Olisiko oppimiselle varattavissa enemmiéin aikaa?

Vaatimusten ja yksilon voimavarojen tulee olla tehtdvén suorittamiseksi tasapainossa.
Tehtdvén suorittamiseksi on annettava tarpeeksi aikaa tai muutoin se tukahduttaa moti-
vaation. (Salmela-Aro 2008, 12.) Koulutuksesta saatujen tietojen tehokasta organisointia
ajatellen syvilliselle oppimiselle annettu aika on tirkedmpéd, kuin opetetun tiedon laa-
juus. Jos mahdollista, niin koulutettavalle annettu tilaisuus ndhdé asiantuntijoita tyossddan
voi olla hyddyllistd. Ratkaisumallien monimuotoisuus on tosin sovitettava oppilaiden ny-
kyisiin tietoihin ja taitoihin. (Suominen & Nurmela 2011, 27; National Research Council
2004, 55, 62; Repo-Kaarento 2007, 19.) Mahdollisuudella vaikuttaa tuotekoulutusten
ajankohtaan ei ollut enemmistdlle motivaation kannalta merkitystd, mutta osalle se oli
positiivinen asia. Tydsuhteen alkuvaiheessa varsin moni koki, ettd tuotekoulutuksia on

liikaa ja tiedon sisdistdmiselle ei anneta tarpeeksi aikaa.

Itsendisen opiskelun tehokkuutta ja toimivuutta pitdisi seurata ja testata, jotta tuloksia
voitaisiin mitata. Usein annettu palaute on ratkaisevaa, jotta oppilaille muodostuu realis-
tinen kuva omasta osaamisestaan. On syytd miettid, mitkd ongelmat kukin koulutettava
ratkaisee yksilond ja mitkd kisitellddn ryhméssd. Samoin on syytd pohtia, mitké asiat tu-

lisi késitelld verkossa ja mitka tulisi késitelld kasvotusten. (Jarveld ym. 2006, 242.)
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Telesales-puhelinmyyntiyksikossi ei ole mahdollista kdyttid tyoaikaa itsendiseen opiske-
luun. Pohdittavaksi jdi, kannustetaanko ihmisid tarpeeksi itsendiseen opiskeluun, seki
olisiko tydajan hyddyntdminen itsendiseen opiskeluun tavoitteiden mukaisista aiheista

motivoivaa?

Jatkotutkimus ehdotus

Tekemélld oppimiselle on oma paikkansa, mutta aina se ei ole tarkoituksenmukaista tai
perusteltua. Tekemaélld oppimisen merkitys korostui tuloksissa niin paljon, ettei sitd voi-

nut olla huomioimatta.

Jatkoa ajatellen ehdotan Elisalle laadullista jatkotutkimusta aiheesta, mitd tekemalld op-
piminen sisdltdd. Kuinka myyntineuvottelijat kokevat, ettd tekemélld oppiminen olisi yh-
distettivissé tuotekoulutuksiin? Mitké kriteerit sopisivat tekemilld oppimisen tulosten ar-

viointiin?

Luotettavuus

Tutkimusprosessissa saattaa ilmetd virheité, jotka johtuvat tutkijasta tai tutkittavasta ai-
neistosta. Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia tarkastelemalla pyritddn minimoi-

maan virheiden maarii. (Kananen 2015, 338.)

Maarillisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereistd tarkein on ulkoinen validiteetti eli
yleistettdvyys (Kananen 2015, 345). Tulokset ovat yleistettdvissd kohderyhméssd, mikali

otos on valittu oikein (Kananen 2015, 347).

Valitsin otokseksi kokonaisotoksen saadakseni tutkimukselleni mahdollisimman korkean
ulkoisen validiteetin. Perusjoukko oli kaikkiaan 89 henkildd. Tutkimusajankohtana tavoi-
tin toimipisteeltd 69 henkilod, joista muodostui tutkimukseni otos. Tavoitin tutkimuksel-

lani 78 % perusjoukosta. Loput 20 henkil6a olivat etdtdissé taikka sairaana.
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Jaoin kyselylomakkeen kaikille paikalla olleille henkildlle ja sain tdytetyn kyselylomak-
keen jokaiselta takaisin. Paikalla olleiden henkil6iden vastausprosentti oli 100 %. Hyvak-
syttyjd vastauksia oli 68 kappaletta ja hyviksyttyjen vastausten prosentiksi muodostui 99
%. Télla otoksella tutkimuksen ulkoinen validiteetti toteutui ja tulokset ovat yleistetta-

vissd koko perusjoukkoon.

Ulkoisen validiteetin toteutumisesta huolimatta olisi mielenkiintoista tietdé, miten loput
henkil6t olisivat vastanneet ja olisiko vastauksissa noussut esille jotain poikkeavaa. To-
denndkdisesti joukko koostuu enimmikseen myyntineuvottelijoista, joiden tydsopimus
Telesales-puhelinmyyntiyksikon kanssa on jatkunut pidempién, kuin kaksi vuotta. Ar-
vioni perustuu henkilokohtaiseen kokemukseeni. Etédkoneita annetaan 1ahinni henkilgille,
jotka ovat henkilokohtaisella osaamisellaan ja tehokkuudellaan osoittaneet kykenevinsa
tulokselliseen tyontekoon ilman esimiehen ohjausta, tai tiimin vélitontd tukea. Valtaosa
vastaajista on tyOskennellyt Telesales-puhelinmyyntiyksikdssi alle kolme vuotta. Vas-

tauspdivani noin 20 henkil6a oli poissa yksikon kaikki myyntineuvottelijat huomioiden.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita (Kananen 2015, 343).
Kuvasivatko kyselylomakkeen kysymykset tutkimusongelmia? Toivatko saadut tulokset
vastauksia tutkimuskysymyksiin? Kyselylomakkeen haittapuolena oli se, ettd annetut
vastaukset olivat lyhyempid. Toinen avoimista kysymyksistd mittasi, kuinka myyntineu-
vottelijat kokevat oppivansa parhaiten. Tekemélld oppiminen nousi selvésti yleisimmaéksi
oppimisen muodoksi, mutta mitd timé tekemélla oppiminen tarkalleen on? Tésti vastauk-
sesta olisi mielenkiintoista saada enemmaén tietoa, mutta kysely olisi hyva toteuttaa haas-
tattelemalla. Tekemalld oppimisesta oli tydldstd 10ytdd teoriaa ja paras 10ytdmaéni teos oli
Roberts. J. W:n vuonna 2012 julkaistu teos Beyond learning by doing. Sisdlto jai mieles-

téni filosofiseksi, enkd 10ytanyt riittdvasti kdytdntoon yhtenevii teorioita.

Mielestini tassd tutkimuksessa tehtiin perustellusti oikea ratkaisu tutkimusmenetelmén
valinnassa. Lisidksi mittareiden valinta onnistui. Validiteetti toteutui tdssd tutkimuksessa,
silld kyselylomakkeen kysymykset kuvasivat tutkimusongelmia. Tulokset toivat uutta tie-
toa tutkimuskysymyksiin. Tutkimus onnistui, silld saatuja tietoja hyodyntdmailla tuote-

koulutuksia voidaan kehittdd oppijaldhtéisemmiksi.
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Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyyttd eli toistettaessa tutkimus saadaan
vastaavat tulokset, kuin ensimmaiselld tutkimuskerralla. Tutkimus toteutettiin kvantita-
tiivisesti kyselomakkeella. Kvantitatiivinen tutkimus on luonteeltaan objektiivisempi,
kuin laadullinen tutkimus. Yksilot voivat olla epérehellisia, tai tulkita kysymykset eri ta-
voin. Epérehellisyyteen ei ollut mahdollista vaikuttaa, enkd mahdollisten epérehellisten
vastausten miédrad voinut arvioida, mutta tulkintariskid pienennettiin testaamalla loma-
ketta ulkopuolisilla henkil6illd ennen julkaisua. Kyselylomakkeen etu laadulliseen tutki-
mukseen on se, ettd kysymykset esitetddn kaikille samalla tavalla. Kyselylomake koos-
tettiin valtaosin strukturoiduista vastauksista, joten virhetulkintojen maara jii pieneksi.

(Kananen 2015, 340-343.)

Avointen kysymysten madrd oli rajattu kahteen. Niin pienennettiin riskid virheellisten
tulkintojen osalta. Mielestédni tutkimuksen empiirisen osan toteutuksessa reliabiliteetti to-
teutui. Tutkimustulosten reliabiliteetti voitaisiin tdysin varmistaa vain uusintatutkimuk-

sella (Kananen 2015, 349).

Opinniytetyon eettisyyden arviointi

Tutkijalla on eettisid velvoitteita mm. tutkimuksen kohteena olevia henkilditd ja tutki-
musyhteisod sekd ammattialaa kohtaan (Arene 2018, 7). Tutkijana minun tuli kunnioittaa
tutkittavien henkiléiden, Tampereen ammattikorkeakoulun, sekd toimeksiantajan kult-
tuuria ja tapoja. Omaa opinndytetyotani ajatellen minun tuli toimia hyvien tapojen mu-

kaisesti tutkimustyon, kaupanalan ja opetustyon nidkokulmista.

Aiheen valinnan osalta eettisyys oman opinnéytetyoni kohdalla perusteltiin siten, ettd Eli-
san myyntiyksikolle on tirkeda tarjota myyjilleen laadukasta koulutusta. Yksi syy on Eli-
san sitoutuminen elinikdisen oppimisen edistimiseksi osana yrityksen sosiaalista vas-

tuuta.

Tutkimusta suorittacssani alustin tutkittaville tutkimuksen tarkoituksen, sekd mihin tutki-
mustuloksia kéytettdisiin. Tutkittavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Analy-
soin tulokset rehellisesti, sekd mahdollisimman tarkasti. Aineisto keritiin ja késiteltiin
siten, ettd yksittdistd vastaajaa oli mahdotonta tunnistaa. Analysoinnin jdlkeen tutkimus-

materiaali hivitettiin.
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Oman oppimisen arviointi

Oppimisen kannalta motivaatio on tarkedi. Motivaatiotaan voi sdddelld omia tunteita hal-
litsemalla. Yksinkertaisimmillaan tdma tarkoittaa sitd, ettd muistuttaa itseddn aikaisem-
mista onnistumisista taikka korostaa tilanteen positiivisia puolia. Tdma on tdrkeéda erityi-
sesti, kun opiskeltava asia ei kiinnosta. Volitionaalisen kontrollin tirkeys korostuu pitka-
janteisyyttd vaativissa tehtévissi, joissa ulkoista kontrolloijaa ei ole. (Jarveld ym. 2006,

90, 97; Salmela-Aro 2018, 144.)

Merkitys korostui yksin opiskellessa, tai opiskellessa kokonaisuuksia, joissa aikaa kului
paljon. TyOympéristdssid, jossa koulutukset voidaan tiivistdd muutamaan tuntiin, ei voli-
tionaalisella kontrollilla ollut suurta merkitystd. Ulkoisten tekijoiden vaikutusta omaan
motivaatioon tulisi pyrkid minimoimaan. Taito on henkil6kohtainen. Mielenkiintoinen
tekijd, mutta ei liity Elisan tuotekoulutustapahtumien kehittimiseen. Aiheeksi sopisi
myyntineuvottelijoiden kouluttaminen. Yhtené osa-alueena voisi olla itseopiskelu, sekd
itsensé hallinta. Téll6in tulisi huomioida laajemmin psykologisia ja kognitiivisia tekijditd,
niin yksilon kehittdmisen suhteen, kuin myos sosiaalisen vuorovaikutuksen nikokul-

masta.

Volitionaalinen kontrolli liittyy opinndytetyon tekemiseen. Aika kului nopeasti ja tuntui,
ettd opinndytetyo eteni sykleissd. Yksin tyoskennellesséd tuntui toisinaan siltd, ettd tyoti
on valtavasti ja kaikesta tyoskentelystd huolimatta jotain jai uupumaan. Omalle tydlleen
sokaistui. Asioiden tarkkaileminen objektiivisesti, sekd eri ndikokulmista vaikeutui sitd

enemman, mitd pidemmalle ty6 eteni.

Koen kaikesta huolimatta saavuttaneeni oppimistavoitteeni ja tutkimustavoitteeni. Sain
rutkasti tietoa ja kokemusta tutkimastani aiheesta, seké akateemisesta kirjoittamisesta ja
lukemisesta. Harjaannuin entisestdin Wordin sekd Excelin kdyttdjdnd. Onnistuin laajen-
tamaan nakokulmiani ja uskon, ettd pystyn hyddyntdméén tietojani ja taitojani tydeld-

massa.

Opinndytetyon tekeminen tyOpaikalleni oli erittdin mielenkiintoista. Olen erittdin kiitol-
linen kollegoilleni, toimeksiantajalleni, ohjaajalleni, seké naisystdvélleni. Koen saaneeni
ainutlaatuista tietoa ty0tovereiden ajattelumaailmasta. Tavoitteeni oli saada tutkimus val-

miiksi vuoden 2018 loppuun mennessé, jossa onnistuin osittain. Suoritin tutkimuksen ja
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tulosten analysoinnin annettuun aikarajaan mennessd, mutta opinndytetyon viimeistelyyn

kului aikaa odotettua enemmaén. Luovutin tutkimuksen arvioitavaksi tammikuussa 2019.

Lihteiden kiytto

Myynnin ammattilaisena (Kortelainen & Kyré 2015) on uudehko kahden henkilon kir-
joittama teos, joka pohjaa sisdltonsd myyjien yli kahden vuosikymmenen kéytdnnon ko-
kemukseen myyntityostd. Viittauksia muihin teoksiin tai tutkimuksiin siitd ei kuitenkaan
16ydy, miké osaltaan heikentéa timén lédhteen uskottavuutta. Toisaalta tistd 1dhteestd ha-
ettu informaatio oli kokonaiskuvaan heijastettuna véhiistd, ja sisdlloltddn vihemman tér-
kedd myyntid koskevaa yleistietoa. Vedetddn johtopditos, ettd puutteista huolimatta timé

lahde tiytti tarpeensa, eikd kyseenalaista opinnédytetyon uskottavuutta.

Oivaltava myyntityd (Héanti, Kairisto-Mertanen & Kock) on ldhteend hyva ja uskottava.
Painos on vuodelta 2016 ja ldhdeluettelo on laaja, joskaan suoria viittauksia lahteiden

informaatioon ei tekstissd itsessdan ole.

Miten opimme (National Research Council 2004) on ldhteend hieman idkds, mutta poh-
jaltaan erittdin hyvé opetuksen oppikirja. Suunnattu lasten opettamiseen, mutta periaatteet
ovat samat my0s aikuisopetukseen, kuten kirjassa todettiin. Néin ollen tésté l&hteestd on
hyvé soveltaa tietoa my06s Elisan toimeksiantoa ajatellen. Alkuperdinen How people learn

on julkaistu vuonna 2000.

Oppimisen teoria ja teknologian opetuskiyttd (Jarveld ym.) on vuonna 2006 julkaistu
teos, jossa kdydddn lavitse opetukseen liittyvid tekijoitd laajasti. Teos on mielenkiintoi-
nen, silld se ottaa huomioon myds teknologian tuomat mahdollisuudet. Aihe koskettaa
syvisti opinndytetyotdni. Teknologia kehittyy todella nopeasti, joten sinéinsd vuonna
2006 julkaistu kirja on sisélloltddn hieman vanha, eikd anna teknologian hyddyntdmiseksi
opetuskdytossd kovin paljoa tietoa. Perusperiaatteet oppimisesta ovat kuitenkin yhtenevit
muiden ldhteiden kanssa ja timai teos toi runsaasti tietoa tyohoni. Suominen & Nurmela

olivat myds suositelleet tété teosta.

Verkko-opettaja on vuonna 2011 ilmestynyt teos Suomiselta sekd Nurmelalta. Teos on

varsin uusi ja erityisesti pedagogisista aiheista kertonut kappale oli erittdin hyddyllinen.
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Kirja soveltui erinomaisesti esimerkkeineen ty0ympaériston koulutuksien kehittdmiseen.
Teoksen suositelluista lukemisista 10ytyi myds viittaus Jarveld ym. 2006 julkaistuun te-
okseen, joka osaltaan loi uskottavuutta Oppimisen teoria ja teknologian opetuskaytto kir-

jalle.

Professori Katariina Salmela-Aron kirja Motivaatio ja Oppiminen oli 1dhteend uusi. Sen
julkaisu on tapahtunut vuonna 2017. Léihteena kirja vaikutti luotettavalta ja tarjosi teo-
reettiseen viitekehykseeni pari erinomaista kuvaa avaamaan motivaatioon ja oppimiseen
liittyvid tekijoitd. Salmela-Aron nimi vilahti muissakin alan teoksissa kuten Mikd meitd
litkuttaa — modernin motivaatiopsykologian perusteet -kirjassa, jossa hén on toinen kir-

joittajista.

Saara Repo-Kaarennon kirja Innostu ryhméstd — miten ohjata oppivaa yhteiséd (2007) oli
esimerkkeineen ja kuvineen todella konkreettinen. Teos sopi erityisesti ryhmien ohjaami-
sesta aikuisille, joten se tuki aiempia l4hteitd erinomaisesti. Kirjoittaja on kokenut aikuis-

kouluttaja sekéd opettajien tyonohjaaja.

Wankel, C & Blessinger, P julkaisema e-kirja Increasing student engagement and reten-
tion in e-learning environments: Web 2.0 and blended learning technologies on tuore
(2013) ja kattava teos, joka antaa perusteellisesti teorian ja kiytdnnon tietoja opiskelijoi-
den aktivoimiseksi verkkokoulutuksissa. Yksi tirkeimmistd ldhteistini siséltonsd puo-
lesta. Teos vaikuttaa akateemisuutensa ja ulkoasunsa puolelta todella luotettavalta. Alku-

perdisiin tutkimuksiin on ldhteitd runsaasti.

Kanasen vuonna 2015 julkaisu teos toimi opinndytetyon etenemisen tukijalkana. Kirjasta
oli ddrimmdisen helposti haettavissa yksityiskohtaista neuvoa jokaiseen opinndytetyon

vaiheeseen.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

KYSELYLOMAKE ELISAN TELESALES MYYNTINEUVOTTELIJOIDEN
TUOTEKOULUTUSTAPAHTUMIEN KEHITTAMISEKSI

1. Kerro mielipiteesi ympyrdimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa kokemuksiasi
parhaiten

a.

b
c.
d.
e

Tyomparisto edistaa paljon tuotekoulutuksista oppimistani
Tydymparisto edistdaa hieman tuotekoulutuksista oppimistani
Tyoyparistolla ei ole merkitysta tuotekoulutuksista oppimiseeni
Tydymparisto heikentda hieman tuotekoulutuksista oppimistani
Tyoymparisto heikentda paljon tuotekoulutuksista oppimistani

2. Kerro mielipiteesi ympyroimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa mielipidettasi
parhaiten

a.

b
c.
d.
e

Tuotekoulutukset on toteutettu erittdin hyvin
Tuotekoulutukset on toteutettu melko hyvin
Tuotekoulutuksia ei ole toteutettu hyvin eika huonosti
Tuotekoulutukset on toteutettu melko huonosti
Tuotekoulutukset on toteutettu erittdin huonosti

3. Kerro mielipiteesi ympyroimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa kokemuksiasi
parhaiten

a.

b
C.
d.
e

Minun on erittdin helppoa omaksua tietoa tuotekoulutuksista
Minun on melko helppoa omaksua tietoa tuotekoulutuksista

Tiedon omaksuminen tuotekoulutuksista ei ole helppoa eika vaikeaa

Minun on melko vaikea omaksua tietoa tuotekoulutuksista
Minun on erittdin vaikea omaksua tietoa tuotekoulutuksista

4. Kerro mielipiteesi ympyroimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa mielipidettasi

parhaiten
a. Tuotekoulutuksista saadun tiedon sisdistamiseen annetaan paljon
aikaa
b. Tuotekoulutuksista saadun tiedon sisdistdamiseen annetaan sopivasti
aikaa
c. Tuotekoulutuksista saadun tiedon sisdistamiseen annetaan vdhan

5. Kerro mielipiteesi ympyroimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa sinua parhaiten
a.
b.
C.

aikaa

Minua motivoi tuotekoulutus aiheiden opiskelu yksin
Minua motivoi tuotekoulutus aiheiden opiskelu parin kanssa

Minua motivoi tuotekoulutus aiheiden opiskelu pienryhmissa (3 — 9

henkil63d)
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Minua motivoi tuotekoulutus aiheiden opiskelu suurryhmissa (10 — 20

henkil6a)
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e. Minua ei motivoi tuotekoulutus aiheiden opiskelu

6. Kerro mielipiteesi ympyroimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa sinua parhaiten

a. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksien ajankohtaan lisaa paljon
opiskelumotivaatiotani

b. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksien ajankohtaan lisaa
hieman opiskelumotivaatiotani

c. Mahdollisuudella vaikuttaa tuotekoulutuksien ajankohtaan ei ole
opiskelumotivaationi kannalta minulle merkitysta

d. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksien ajankohtaan heikentaa
hieman opiskelumotivaatiotani

e. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksien ajankohtaan heikentaa
paljon opiskelumotivaatiotani

7. Kerro mielipiteesi ympyroimalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa mielipidettasi
parhaiten

a. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksissa opiskeltaviin aiheisiin
lisda paljon opiskelumotivaatiotani

b. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksissa opiskeltaviin aiheisiin
lisdd hieman opiskelumotivaatiotani

c. Mahdollisuudella vaikuttaa tuotekoulutuksissa opiskeltaviin aiheisiin ei
ole opiskelumotivaationi kannalta minulle merkitysta

d. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksissa opiskeltaviin aiheisiin
heikentdaa hieman opiskelumotivaatiotani

e. Mahdollisuuteni vaikuttaa tuotekoulutuksissa opiskeltaviin aiheisiin
heikentda paljon opiskelumotivaatiotani

8. Mita kehitettavas tuotekoulutuksissa sinun mielesta on?

9. Kuinka sina koet oppivasi parhaiten?

10. Tyokokemus: kuinka monta vuotta olet ollut Telesales puhelinmyyntiyksikdssa
toissa?
a. 0-2vuotta
b. 3-5vuotta
c. 6-—8vuotta



d. yli8vuotta

11. Sukupuolesi
a. Mies
b. Nainen
c.  Muun sukupuolinen

12. Ikasi
a. Alle 24 vuotta
b. 25-34vuotta
c. 35-44vuotta
d. 45-54 vuotta
e. Yli 55 vuotta
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Liite 2. Kyselylomakkeen saatekirje

Kutsun Sinut Telesales myyntiyksikon myyntineuvottelijan osallistumaan tutkimukseen

Elisan tuotekoulutusten kehittdmiseksi.

Arvoisat Elisan Telesales myyntiyksikdn myyntineuvottelijat!

Olen liiketalouden ja hallinnon opiskelija Tampereen ammattikorkeakou-
lusta. Teen opinndytetyonad tutkimuksen Elisan Tampereen toimipisteen Te-

lesales myyntiyksikkoon.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka Elisan Telesales -puhelin-
myyntiyksikdn myyntineuvottelijoiden oppimis- ja motivaatiotekijoitd. Tu-
losten pohjalta pyrin tarjoamaan Elisalle informaatiota tuotekoulutusten ke-

hittamiseksi.

Lahestyn Teité tdlla kyselylomakkeella ja toivon, ettd kaytétte alle viisi mi-
nuuttia ajastanne lomakkeen tayttdmiseen. Vastauksenne on tarked tutki-

muksen ja opinndytetyon onnistumisen kannalta.

Vastaukset késitelldén nimettomina ja ehdottoman luottamuksellisesti. Vas-
taajaa ei voida tunnistaa yksittdisistd vastauksista. Tulokset esitetdin tilas-

tollisina numerosarjoina ja/tai kuvioina.

Kyselylomakkeen tdyttiminen ja palauttaminen

Kyselylomakkeen kysymykset 1 — 7 ottavat kantaa oppimistekijoihin sekd
motivaatioon. Vastausvaihtoehdot on valmiiksi annettu. Ympyrdi vaihtoeh-

doista yksi vastaus, joka kuvaa parhaiten sinun mielipidettési.

Kysymykset 7 ja 8 ovat avoimia kysymyksid. Vastaa kysymyksiin oman
mielipiteesi mukaisesti. Selvyyden vuoksi pyydén, ettd vastaatte tikkukir-

jaimilla.
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Kysymykset 9 — 11 ovat taustakysymyksid vastaajien sukupuolen, ién ja
tyokokemuksen kartoittamiseksi. Vastaa ympyrdimilld yksi vaihtoehto,
joka kuvaa sinua parhaiten.
Lomakkeen saatuasi tiytéd se tydajallasi mahdollisimman pian. Lomakkeen taytto vie ai-
kaanne arviolta alle viisi minuuttia. Kyselylomake palautetaan tutkijan osoittamaan paik-
kaan. Lisdtietoja tutkimuksesta saa Jesse Kokolta.
Kiitokset arvokkaista tiedoista ja tarkeistd mielipiteistdnne!

Kunnioittaen,

Jesse Kokko



