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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella nuorten velkaantumisen ennaltaehkaisevaa
toimintaa ja siihen liittyvia monialaisen yhteistyon toimintaperiaatteita kaytannossa ja loytaa
kehitysehdotus toiminnan tehostamiseen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa julkisen,
yksityisen ja vapaaehtoissektorin yhteistoiminnan olemassaoloa, muotoja ja keskinaista tun-
nettuutta. Selvitystyo toteutettiin tutkimalla lainsaadannon ohjeistusta monialaiseen yhteis-
tyohon ja kaytannon toimintatavoista saatiin nakemys tehdylla tutkimuskyselylla.

Tieteellinen lahestymissuuntaus tutkittavaan aiheeseen on julkisoikeudellinen ja sidoksissa
oikeussosiologiseen lahtokohtaan. Nuorten velkaantuminen on ilmio, joka on sidoksissa yhteis-
kunnalliseen, oikeudelliseen ja sosiologiseen kontekstiin. Nuori kasvaa yhteiskunnan jaseneksi
ja on yhteiskunnan oikeusjarjestyksen mukaisten velvollisuuksien ohjauksessa. Yhteiskunta
asettaa nuoren sosiaaliseen ymparistoon, jossa nuoren tulee selviytya taloudellisesti, sosiaali-
sesti ja sivistyksellisesti. Taman selviytymisen onnistuneisuutta voidaan tarkastella velkaantu-
miseen liittyvan oikeudellisen saantelyn kautta.

Opinnaytetyon viitekehys rakentuu monialaisen yhteistyon periaatteiden tarkasteluun lainsaa-
dannollisesti. Velkaantuminen on sidoksissa taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin oi-
keuksiin ja tassa tyossa tarkastellaan naiden kokonaisuuksien ennaltaehkaisevien periaattei-
den olemassaoloa nuorten talousosaamisen nakokulmaan sidotusti. Opinnaytetyo tarkastelee
yhteistoiminnallisuuden periaatteita liittyen yhteistyon olemassaoloon, julkisuuteen ja tie-
donvaihtoon. Velkaantumisen taytantoonpanomenettelyita kasitellaan tarvittavilta osin.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Valtakunnanvoudinviraston kanssa. Valtakunnanvoudin-
viraston kehittamis- ja ohjausyksikko vastaa muun muassa sidosryhmayhteistyosta ulosottolai-
toksissa. Valtakunnanvoudinvirasto on kuluvana vuonna aloittanut yhteistyon kehittamisen si-

dosryhmiensa kanssa ja tama opinnaytetyo on tausta-aineistona tassa kehitystyossa.

Tutkimuksen keskeiset havainnot liittyvat olemassaolevien tahojen, toiminnallisuuksien ja
paikallisten toimintatapojen monipuolisuuteen. Toisaalta havaittiin yhteistyon toiminnallisuu-
teen liittyvan heikkouksia. Tasta esimerkkina on saman organisaation toimintatapojen paikal-
liset eroavaisuudet. Lisaksi ennaltaehkaisevan toimintamallin toteuttaminen koettiin vieraaksi
viranomaistoiminnassa.

Kehittamisehdotuksena nousee esille yhtenaisen toimintamallin kayttoonotto. Toiminnan
suunnittelussa tulee ottaa huomioon erityisesti nuorten ennaltaehkaisevan yhteistoiminnan
organisointi. Tahan liittyen opinnaytetyo sisaltaa ohjesaannon, jonka avulla yhteistyota ulos-
ottovirastojen ja sidosryhmien kanssa voidaan lahtea kehittamaan.

Asiasanat: velkaantuminen, ennaltaehkaisy, monialainen yhteistyo, nuoret, ulosotto.
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The purpose of this dissertation was to examine the operating principles of the present multi-
disciplinary co-operation in practice and to find a development proposal to the preventive
operation of the running into youth debt through the use of multidisciplinary co-operation.
The purpose of the thesis was to find out the existence, form and mutual recognition of pub-
lic, private and voluntary sector co-operation. The survey work was carried out by studying
the instructions of the legislation to the multidisciplinary co-operation. The practical ways of
working were obtained by study survey.

The scientific approach to the topic under examination is public law and is linked to a legal
and sociological premise. Youth indebtedness is a phenomenon that is linked to the social, le-
gal and sociological context. Young people grow into a members of society and are under the
control of the obligations under the law. Society has a young social environment in which
young people must cope financially, socially and culturally. The success of this survival can
be looked at through debt-related legal regulation.

The reference framework for the thesis was based on the legislative review of the principles
of multidisciplinary co-operation. Debt is tied to economic, social and cultural rights, and this
work looks at the pre-emptive principles of these entities in the perspective of young people's
economic skills. The thesis examines the principles of co-operation in relation to the exist-
ence, publicity and exchange of cooperation. Debt enforcement procedures are dealt with as
necessary.

The thesis was carried out in co-operation with the National Administrative Office for En-
forcement. The Development and Supervisor Unit of the National Administrative Office for
Enforcement is responsible, (among others), for co-operation with interest groups of recovery
proceedings. The National Administrative Office has started developing co-operation with its
interest groups this year and this thesis is a piece of background material in this development
process.

The main findings of the study are related to the versatility of existing parties, functionalities
and local practices. On the other hand, weaknesses in the functionality of the co-operation
were noted. An example of this is the local differences in the way the organization works. In
addition, the implementation of the preventive approach was felt as foreign in the authori-
ties.

In the developing of the operation attention should be paid to a more uniform working ex-
tract. The planning of the activities should take into account, in particular, the organization
of preventative co-operation among young people. In this context, the thesis contains a regu-
lation that allows co-operation with enforcement agencies and interest groups to be devel-
oped.

Keywords: running into debt, prevention, multidisciplinary co-operation, young people, En-
forcement
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1 Johdanto

Nuorten velkaantuminen on ongelma seka yksilotasolla etta yhteiskunnan taloudellisen toimi-
vuuden osalta. Tassa opinnaytetyossa nuorella henkilolla tarkoitetaan 15-24-vuotiasta, mutta
tilastollisessa tarkastelussa nuorena henkilona pidetaan myos alle 30-vuotiasta henkiloa. Vel-
kaantuminen tarkoittaa taloudellisen omavaraisuuden ja taloudenhallinnan ristiriitaisuutta tai
epatasapainoa. Vuonna 2017 suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste oli 128,9 prosent-
tia. Velkaantumisaste kertoo vuotuisten rahoitustilinpitoisten lainojen ja nettotulojen suh-
teellisesta osuudesta. Suomalaiset ovat keskimaarin muita Euroopan unionin maita velkaantu-
neempia, silla Euroopan unionin velkaantumisaste on 107 prosenttia.' Talouden tasapainoon

vaikuttaa talousasioiden kokonaisvaltainen hallinta.

Nuorten taloudelliseen osaamiseen kuuluu omien rahankayttotapojen suunnitelmallisuus ja
tarvittaessa avun hakeminen esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnasta. Nuorten rahankaytto ja
talouden suunnittelu voi olla impulsiivista ja tama liitettyna nuorten yhteiskunnalliseen ja ta-
loudelliseen osaamattomuuteen mahdollistaa velkaantumisen askeleet kuten maksuhairiomer-
kinnan. Nuorilla velkaantuminen voi johtua esimerkiksi oman taloudellisen osaamisen laimin-

lyonnista ja elamaan liittyvista muutostilanteista.

Nuorten velkaantuminen on seurausta jonkin velvollisuuden tayttamatta jattamisesta kuten
rikesakon tai osamaksueran maksamattomuudesta. Yhteiskunta mahdollistaa velkaantumisen
luottomarkkinoiden ja sanktiojarjestelmien kautta. Julkisen sektorin kuten ulosottoviraston
tehtavana on varmistaa viimekadessa oikeudenmukainen kohtelu silloin, kun osapuoli laimin-
lyo maksuvelvollisuutensa. Kuluttaminen on muuttanut muotoaan ja elaminen rakentuu yha
useammin ennakollisen tulon eli velkarahan varaan. Velaksi elaminen ei sinansa ole ongelma,
jos kaytettavissa olevat tulot tasapainottavat talouden vajetta suunnitelmallisesti. Nuorilla
talouden hoidon osaamattomuudesta kertoo maksun laiminlyonnin aiheuttama maksuhai-

riomerkinta ja velkojen siirtyminen ulosottoon.

Velkaantumisesta on tullut yhteiskunnallinen ilmio, johon tulee puuttua lainsaadannolla ja eri
toimijoiden valisen yhteistyon avulla. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan eri yhteistyotaho-
jen valilla olevaa yhteistyota nuorten velkaantumiseen johtavan talousosaamisen nakokul-
masta. Opinnaytetyo etsii vastausta kysymykseen, miten nuorten velkaantumista voitaisiin eh-
kaista hyodyntamalla eri toimijoiden valista yhteistyota ja millaisilla menetelmilla yhteistyota
voitaisiin toteuttaa jatkossa tehokkaammin. Yhteistyota tarkastellaan ennaltaehkaisevan toi-

minnan nakokulmasta, eli millaista yhteistyon tulisi olla, jotta silla olisi nuoren

" Finanssiala 2018.



velkaantumiseen ennaltaehkaisevaa vaikutusta. Velkaantuminen vaikuttaa nuorten tulevaisuu-
teen seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa velkaantu-
misilmioon puuttuminen on avuksi nuorten henkilokohtaisen talouselaman hallinnassa ja pa-
rantaa luottamussuhdetta myos yhteiskuntaan.
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2 Velkaongelmien ennaltaehkaisyn kehitys ja nykytila

Maksukyvyttomyyteen liittyva lainsaadanto on tiiviissa yhteydessa yhteiskunnan toimivuuteen.
Insolvenssipolitiikka toimii vastavuoroisessa suhteessa insolvenssioikeuden kanssa. Oikeusmi-
nisterio asettaa neljan vuoden valein kansalaisten oikeusturvaan kohdistuvan politiikan ohjel-
man, jossa asetetaan ne poliittiset toimintaraamit, joita insolvenssioikeudellisessa toimin-
nassa otetaan huomioon. Painopistealueina 2018 paattyneella suunnittelukaudella oli muun
muassa oikeusturvan parantaminen tehostamalla oikeudenmukaisuuden ja oikeusvarmuuden
tasapuolista saatavuutta seka sisallollista ja menettelyllistd laatua.? Oikeusturvan kehittami-
seen tahtaavina uudistuksina toteutetaan muun muassa tuomioistuinverkoston uudistus, oi-
keusavun ja edunvalvontatoiminnan muutokset ja ulosottolaitoksen rakenneuudistus.? Nama
uudistukset ovat kaynnistyneet ja niita viedaan eteenpain. Tulevina vuosina tarkastellaan eri-
tyisesti toiminnan tehokkuuden menetelmia, asiakaslahtoista palvelulaatua ja rakenteiden

seka tyomenetelmien jouhevuutta.*

Insolvenssipolitiikka on muuttunut 1990-luvun lamavuosien saattelemana paljon. Naista hy-
vana esimerkkina on lakisaateinen talous- ja velkaneuvonta. Yhteiskunta luottaa lainsaatajan
tehokkaaseen perintajarjestelman olemassaoloon, mutta tehostetun perinnan rinnalle on kui-
tenkin syntynyt muuttuvan yhteiskunnan tarpeiden mukaisesti pehmeampia insolvenssipoliitti-
sia toimia. Vuonna 1993 lainsaadannollisesti mahdollistettiin velkojen maksujarjestelytoimet
yhdessa oikeudellisen perinnan kanssa, kun saadettiin lait yksityishenkilon velkajarjestelysta
(57/1993) ja yrityksen saneerauksesta (47/1993).°

Insolvelssipolitiikka koki muutoksen 1990-luvun lopulla, jolloin huomattiin luonnollisten henki-
l6iden velkaongelmien kasvavan. Yuonna 2000 astui voimaan laki talous- ja velkaneuvonnasta
(713/2000), jonka avulla vahvistettiin velallisten asemaa yhteiskunnassa neuvonnan ja velka-
valistuksen kautta. Vuoden 2007 lama kuitenkin osoitti olemassa olevat toimintatavat velanot-
tajan nakokulmasta tehottomiksi, eika nain ollen talous- ja velkaneuvonnan lain ennaltaehkai-
seva idea ollut osoittanut tehokkuuttaan. Taman jalkeen katsottiin tarkeaksi tarkastella ve-
lanantajan toimintaa ohjaavia ja saatelevia lakeja. Velallisen oikeussuojaa parannettiin vel-
kojien selonottovelvollisuutta laajentamalla, markkinointitoimia kiristamalla ja perintatoimis-

tojen toiminnan tarkennuksilla.®

2 Oikeusministerio 2014, 26.

3 Oikeusministeri6 2014, 27-35.
4 Oikeusministeri6 2015, 20-25.
3 Koulu, Lindfors & Niemi 2004a.
¢ Koulu ym. 2004b.



11

Oikeusministerio asetti vuonna 2003 tyoryhman pohtimaan velkaongelmien syntymisen, ennal-
taehkaisemisen ja syvenemisen vaatimia toimenpiteita. Tyoryhma laati velkahallintaohjel-
man, jonka avulla pyrittiin vastaamaan ajan haasteisiin monialaisilla koordinointitoimilla ku-
ten taloustietamyksen vahvistamisella, talousvalistusta ja -neuvontaa lisaamalla seka neu-
vonta- ja tukipalveluita parantamalla. Mietinto korosti yhteistyon merkitysta nimenomaan jul-
kisen sektorin ja muiden sektorien valilla ja naki, etta ennaltaehkaiseva toiminta on vahvim-

millaan nimenomaan vuorovaikutteisen toiminnan kautta toteutettuna.”’

Nyt vuonna 2018 insolvenssipoliittinen suuntaus on lahentynyt yha enemman ennakoivaan ja
velkaosapuolia tarkastelevaan poliittiseen linjaan. Vuonna 2018 paattyi tyo- ja elinkeinominis-
terion nelivuotinen taloudenhallinnan neuvottelukunnan hanke, jolla tehtavana oli keskittya
taloudenhallintaan liittyvien asioiden kuten taloustietamyksen ja -neuvonnan, velkaantumisen

ja yhteistyon edistamiseen yhteiskunnassa.?

Velkaantuminen on termi, johon liitetaan vahvasti muita lieveilmioita kuten syrjaytyminen ja
mielenterveysongelmat. Velkaantumista ja syrjaytymista pidetaankin maan sisaisen turvalli-
suuden epakohtana, johon tulee kiinnittaa huomiota laajasti.’ Velkaantumisen laajuutta tar-
kastellessa voidaan sen kasittaa pitavan sisallaan myos toimivan palveluverkoston saavutetta-
vuuden. Ennaltaehkaisevaan toimintaan katsotaan kuuluvaksi toimivan palveluverkoston ole-
massaolo yhteiskunnan eri sektorien valilla. Sektorien verkostoitumista, sen toimivuutta ja
valttamattomyytta ennaltaehkaisevan toiminnan kannalta on tutkittu vuonna 1997 julkais-
tussa Kuluttajatutkimusverkoston tutkimuksessa. Tutkimuksen havaintona oli, etta velkaantu-
misen parissa tyoskentelevia tahoja oli tuolloin maarallisesti paljon ja jokainen hoiti omia la-
kisaateisia tehtavia annettujen resurssien mukaisesti. Toimijoiden valilla oli verkosto, mutta
sen hyodynnettavyys velkaantumisen ennaltaehkaisyyn liittyen oli vahaista'?. Saman tyyppisia
havaintoja tehtiin vuonna 2016 julkaistussa raportissa, jossa tarkasteltiin ylivelkaantumiseen
ennaltaehkaisya ja toimia ylivelkaantumisen ehkaisemiseksi. Raportissa kiinnitettiin huomio
velkaantuneen kohtaamaan pirstaleiseen palvelujarjestelmaan ja toimijoiden vastuunottoky-

vyn puutteeseen.

Taman opinnaytetyon tutkimus selvittaa velkaantumisen parissa toimivien tahojen yhteistyon

olemassaoloa nyt ja toimivuutta seka nuoriin kohdistuvaa palvelua ennaltaehkaisevan

7 Oikeusministerio 2004, 7-8 ja 18.

& Tyo- ja elinkeinoministerio 2014.

% Sisaministerio 2017, 22.

10 Aatola 1997, 28.

" Peura-Kapanen, Aalto, Lehtinen ja Jarvinen 2016, 9.
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toiminnan kannalta. Voidaan siis nahda, etta tama tutkimus havainnoi otantaryhman taman

hetkista todellisuutta kaytannossa.

3 Nuorten talousosaaminen luottoyhteiskunnassa

Talousosaamisella tarkoitetaan taloudellisia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan omassa ela-

massa ja elamantilanteissa, jotta pystytaan toimimaan vastuullisesti. Nuorten elamaa tarkas-
tellessa taloudellinen osaaminen pitaa sisallaan tiedollisen ja taidollisen kyvykkyyden hoitaa
raha-asioita ja niihin liittyvaa suunnitelmallisuutta ja pitkajanteisyytta ottaen huomioon sen
hetkinen elamantilanteen. Pitkajanteisyys pitaa sisallaan ymmarryksen rahankayton seurauk-

sista nyt ja tulevaisuudessa.

Taloudellisen osaamisen hallintaan on monia maaritelmia kansallisesti ja kansainvalisesti. Yksi
kattava maaritelma on Atkinsonin (2006) neljan kategorian jaottelun mukaisesti rahan kasit-
tely ja hallinta, tulevaisuuden suunnittelu, taloustieteen ymmartaminen ja jatkuva tiedon et-
sinta. Rahan kasittelyyn liittyy rahan ansainta, sen riittavyyden tarkkailu ja saastovara. Tule-
vaisuuden suunnittelu pitaa sisallaan taloudellisen harkinnan rahan kaytosta nyt ja pidem-
malla ajan jaksolla. Taloustieteen ymmartaminen kattaa tiedon ja taidon soveltaa omassa
elamassa rahoitusvalineita ja -mahdollisuuksia. Jatkuvalla tiedon etsinnalla tarkoitetaan ym-
paroivan rahoitusmaailman tarkkailua omasta tilanteesta kasin ja tarvittavan tiedon hakua tai
sellaisten instanssien kanssa toimimista, joiden avulla omaa taloustilannettaan voi kehittaa. '

Tallaisia instansseja voivat olla jarjestot, pankit ja internetpohjaiset palvelut.

Nuorten talousosaaminen ja vastuullisen kuluttajan rooli on seka kodin, koulun etta yhteis-
kunnan voimavara. Taman voimavaran yllapidossa ja kehittamisessa tulee olla mukana monia-
lainen jarjestelma, joka tukee nuoria silloin ja siina tilanteessa, kun tarve syntyy. Yksittaiset
ja erillaan toimivat organisaatiot tai tahot eivat pysty toimimaan tehokkaasti nuorten eli asi-
akkaan nakokulmasta, vaan jattaa nuoret yksin velkaongelman kokonaishallinnan edessa. Kou-
luopetuksella on suuri merkitys talousosaamisen omaksumiseen, mutta yhta tarkeassa roolissa
ovat nuorten elaman kannalta eri viranomaiset, yhdistykset ja jarjestot. Myos naiden toimijoi-
den vuorovaikutteisella yhteistyolla on merkitysta talousosaamisen vahvistamisessa ja tukemi-

sessa. '

Nuorten talousosaaminen on tarkeaa, jotta nuoret osaisivat toimia luottoyhteiskunnan jase-

nina. Nuorten tulisi tuntea lainsaadannon velvoitteet ja vaatimukset, jotta elamassa

12 Peura-Kapanen & Lehtinen 2011, 5.
3 Atkinson 2006, 4-5.
4 Peura-Kapanen & Lehtinen 2011, 17-23.
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tehtavien valintojen seuraamusten ymmartaminen olisi realistista. Yhteiskunta tarjoaa tahan
ohjeet perustuslain kautta ja niita tarjoavien tahojen toimintaa ohjataan myos lainsaadan-

nolla. Seuraavaksi tarkastellaan naita nuorten velkaantumiseen liittyvia peruselementteja.

3.1 Luottoyhteiskunta

Yhteiskunta on ymparillamme toimivien eri tahojen muodostama kokonaisuus ja naiden taho-
jen toiminta muodostaa hyvinvointiyhteiskuntamme raamit yhdessa lainsaadantomme kanssa.
Luottotoiminnasta on tullut nykyisen yhteiskunnan olemassaolon tae. Kuluttajat luotottavat
elamaansa ja elavat haluamistarpeidensa mukaan. Luotonantajat puolestaan mahdollistavat
kuluttajien kuluttamisen luottojen avulla. Luotolla elaminen on velkaantumisen esiaste, joka
vastuullisesti hoidettuna ei aiheuta pysyvaa velkaantumista. Luottojen hoitamattomuus ka-

sautuu ongelmaksi luotto-osapuolten lisaksi yhteiskunnalle.

Luottoyhteiskunta on vakiinnuttanut asemansa suomalaisten arjessa luottosaannostelyn pur-
kauduttua 1986. Vuosien mittaan muodostuneesta luotolla elamisesta on tullut yhteiskunnan
suunnannayttaja ja kansalaisten pahoinvoinnin mittari. Luottoyhteiskunta mahdollistaa kehit-
tyvat talousmarkkinat, mutta samalla heijastevaikutukset kansalaisten hyvinvointiin karjisty-
vat. Luottoraha mahdollistaa yksityishenkiloiden arjen hankinnat silloin, kun niiden tarve huo-
mataan ja myos yritysten investointien reaaliaikaisen toteuttamisen. On totuttu, etta tarpeen
voi saavuttaa heti. Arkeen liittyvien kulutusmenojen rahoituslahteita ovat yha useammin lom-
pakon luottokortti, etuudet kuten opintotuki, erilaiset pankkien tarjoamat lainat ja rahoitus-
laitosten kauppaamat pikavipit.'® Pikavipilla tarkoitetaan korkeakorkoista ja lyhyt aikaista va-
kuudetonta lainaa, jonka hakeminen ja saaminen on tehty kuluttajalle mahdollisimman hel-
poksi ja nopeaksi.'” Tallaisen velan hankintaprosessissa ei valttamatta tarvitse tehda omava-

raisuuskartoitusta.

Luottoyhteiskunnassa ei voi toimia ilman tehtyja sopimuksia. Luotto-osapuolet tekevat sopi-
muksia valilleen, joiden avulla haluttuja tarpeita tyydytetaan. Elamme nain myos sopimusyh-
teiskunnassa, joka velvoittaa meita elamaan tehtyjen sopimusten mukaisesti. Sopimuksien
ymmartaminen ja niihin liittyvien toimenpiteiden kasityskyky on olennainen osa toimivaa luot-

toyhteiskuntaa.'®

5 Niemi 2014, 1-4.

6 Koulu & Lindfors 2013, 8-9.
17 HE 78/2013 vp, 4.

8 Niemi 2014, 2.
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Nuorten kulutuskayttaytymisen pohja on lapsuudesta omaksutuissa tavoissa. Nuorten itsenais-
tymisen vaiheessa oman elamanhallintaan liittyvat keinot ja omillaan parjaaminen tulevat
ajankohtaiseksi. Itsenaistyva nuori joutuu kohtaamaan myos talousasiat ja niihin liittyvat vel-
voitteet ja vastuut itse. Nuorilla on monia tulonlahdevaihtoehtoja kaytettavana. Tallaisia ovat
palkkatulon lisaksi erilaiset yhteiskunnan tukimuodot ja luottosopimukset. Kuviossa 1 nahdaan
nuorten rahanlahteita Nuorisotutkimusverkoston tekeman tutkimuksen (2006) mukaisesti eri-
teltyina.' Nuoret rahoittavat elamaansa esimerkiksi opintojen aikana erilaisten pitka ja lyhyt-
aikaisten lainojen avulla. Opintojen aikaiseen elamiseen kaytetaan pitkakestoisia opintolai-
noja, joiden korko on maltillinen ja joiden takaisinmaksuun voi liittya erilaisia hyvityksia. Val-
tion takaamassa opintolainassa esimerkiksi nuoriopiskelija saa osan velastaan kuitattua opin-
tosuunnitelmassa pysymisen avulla. Lyhytaikaisten velkojen kuten pikavippien ja luottokort-
tien limiittiluottojen avulla nuoret korjaavat tilapaista maksuvaravajetta. Lyhytaikaisten luot-
tojen ja luottokorttien lisakustannukset kuten tilinhoitomaksut ja korot voivat kuitenkin ai-

heuttaa pitkaaikaisia ongelmia taloudensuunnittelussa.?’

Rahoituslahteet nuorten elamassa

_ J
( A
paivarahat (varusmies-,
ansiotulot, paaomatulot, opintolaina, pikavipit, siviilipalveluspaivaraha, tyottomyysturva,
yrityksen tuotto luottokortit sairauspaivaraha, opintoraha, toimeentulotuki
sairaselake
g J

Kuvio 1 Nuorten elamiseen kayttamia rahoituslahteita.

Nuorten velkaantuminen on mahdollistettu monin tavoin. Itsendisen elaman rakentamisessa
tarvitaan monia valttamattomia asioita ja luotontarjoajat auttavat nuorta paasemaan kasiksi
omaan itsenaiseen elamaan. Nuorten velkaantuminen johtuu paaosin opintolainasta ja velasta
muille henkiloille kuten sukulaisille ja osamaksuveloista kuten kulutusluotoista, pikavipeista
ja eramaksuista. Nuorten ottamat pikavipit kuluvat paaosin elamisen peruskulujen hoitami-

seen, vapaa-ajan palveluihin ja aikaisempien velkojen maksuihin.?'

19 Nuorisotutkimusverkosto 2006, 14-15.
20 Nuorisotutkimusverkosto 2006, 94-96.
2 Majamaa & Rantala 2016, 18-22.
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Velkaantumisen ensiaskeleet 15-vuotiaiden keskuudessa liittyvat mopoilumaksujen ja joukko-
liilkenteen tarkastusmaksujen laiminlyontiin. Naiden maksujen hoitamatta jattaminen aiheut-
taa suoraan ulosottoasiakkuuden. Taysi-ikaisyyden saavutettuaan nuorten velanotto lisaantyy
opintolainan, asuntolainan, luottokorttilainojen ja vakuudettomien pikavippien avulla ja nai-

den velvoitteiden laiminlyénnin seurauksena muodostuu velkaantumista.?

3.2 Velka

Velka on rahavelkaa tai muuta sopimusperusteeseen sisaltyvaa velvoitetta. Velka syntyy sopi-
muksesta ja paattyy velkaperusteen tayttymiseen eli maksuun, sopimukseen tai vanhentumi-

seen. Velan vanhentuminen tarkoittaa suoritusvelvollisuudesta vapautumista.??

Velkasuhde voi syntya muutoinkin kuin luottosuhteen laiminlyonnilla. Velkasuhde voi syntya
yksipuolisen velvoitteen rikkomisesta. Esimerkiksi vahingonkorvausvelvoitteen hoitamatta jat-
taminen, voi aiheuttaa osapuolten valille velkasuhteen. Velkasuhde voi syntya myos takauk-
sen kautta, jolloin sopimuksen alkuperainen velallinen ei pysty hoitamaan velkojaan ja sopi-

mukseen sidotun takaajan velvollisuudeksi tulee hoitamattoman velvoitteen suorittaminen.*

Velka vanhenee yleisen vanhentumisajan eli kolmen vuoden kuluttua (laki velan vanhentumi-
sesta 728/2003 4 §). Erityisissa tapauksissa kuten toistaiseksi myonnetyissa tai ehdollisesti
syntyneesta velasta, velan vanhentumisaika on kymmenen vuotta (728/2003 8 §). Velan van-
hentumisaikaan vaikuttaa velan vanhentumiseen liittyva katkaisu. Tama tarkoittaa velkaan
kohdistuvaa vapaamuotoista tai oikeudellista katkaisutointa, jolla velan vanhentumisaika al-

kaa uudelleen alkuperaisen ajan mittaisena. (72/2003 13 §.)

Lakia velan vanhentumisesta ei kuitenkaan sovelleta sakkomaarayksien, veromaksujen, etuus-
ja elatusmaksujen, julkisten maksujen ja rikosseuraamusmaksujen vanhentumisiin (728/2003
5 §-7 8). Julkiset saatavat kuten verot, maksut ja muut naihin rinnastettavat saatavat ovat
suoraan ulosottokelpoisia saatavia. Nama saatavat siirtyvat suoraan ulosottoperintaan laimin-
lyodyn maksun seurauksena (laki verojen ja maksujen taytantoonpanosta 706/2007 1 § ja 3 §).
Nuorten asema on otettu huomioon siten, etta mikali alaikaiseen kohdistuva saatava menee
ulosottoon, tehdaan tasta ilmoitus holhousviranomaiselle (706/2007 7 § ja UK 705/2007 113
§).

22 Nuoret ja velka -akatemiahankkeen tutkimuskooste 2017, 25-26.
23 Rikalainen & Uitto 2008, 160.
24 Niemi 2014, 20.
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Velan vanhentumiseen liittyvia vapaamuotoisia katkaisumenetelmia ovat osapuolten valinen
sopimus maksujarjestelysta, vakuudesta tai katkaisusta, velallinen tekee velasta suorituksen
tai muutoin tunnustaa velan velkojalle tai velkoja muistuttaa velallista yksiloidysta velasta ja
sen olemassaolosta. (728/2003 10:1 §.) Oikeudellinen katkaisu tapahtuu, kun saatavasta nos-
tetaan kanne tuomioistuimessa vaatimusperusteen kanssa, ulosotto saa vireillepano ilmoituk-
sen velasta tai velka on mukana velallisen ulosottomenettelyssa muutoin ja saatava otetaan

huomioon sovintomenettelyssa (728/2003 11 §).

Velan vanhentumisajankohta lasketaan velanmaaraytymisajankohdasta. Vanhentumisaika voi
lahtea kulumaan sovitusta erapaivasta, osamaksusopimuksen erapaivista tai ellei ajankoh-
dasta ole erikseen sovittu, esimerkiksi asuinhuoneen vuokran maksu, lakiin perustuen. Erapai-
van sopimatta jattaminen maaraa velan vanhentumisajankohdaksi sopimuskohteen luovutuk-

sen tai sovitun velvoitteen taytantéonpanon, kuten palvelun valmistumisesta.?>

Luottoyhteiskunta kannustaa nuoria rakentamaan omaa itsenaista elamaa luottojen avulla.
Luottojen saaminen on helppoa ja markkinointi houkuttavaa. Yhteiskunnan tarjoamat velka-
jarjestelymenetelmat eivat kata nuorille erityiskohtelua ja tama vaikeuttaa nuorten velatto-
man tulevaisuuskuvan muotoutumista. Esimerkiksi kevytmielinen velkaantuminen, joka nuor-
ten kohdalla voi olla velkaantumisen syyna, on estetekijana velkojen sovittelua suunnitelta-
essa. Velan vanhentumiseen liittyvat aikamaareet vaikuttavat nuorena tapahtuneeseen vel-
kaantumiseen pitkaan. Vakuudettomat luotot eli pikavipit, ovat alle 30-vuotiaiden keskuu-
dessa ongelma, jonka ratkaisua ei helpota velkojen pitkat vanhentumisajat ja velkajarjestely-

menettelyn ehdottomuus nuorten kohdalla.2¢

3.3  Luotto-osapuolet

Luotto on uusi vaurastumisen valine, mutta myos keino selvita paivittaisesta elamisesta. Luot-
toa otetaan monista sosiaalisista tarpeista ja se perustuu luottamukseen. Luottoa ajatellaan
tana paivana myéhemmin saatavien tulojen etukateisottona.?” Luottotapahtumassa rahaa lai-
nataan toiselle osapuolelle. Osapuolet ovat luotonantaja ja luotonottaja, mutta tehdyn sopi-
muksen riitautuessa luotonantajaa nimitetaan velkojaksi ja luotonottajaa velalliseksi. Osa-
puolten valilla vallitsee sopimusvapaus eli oikeus tehda sopimus. Luottosuhde perustuu aina

sopimukseen.?®

25 Rikalainen & Uitto 2008, 160-162.
26 | inna 2014, 269-274.

27 Niemi 2014, 6 ja 20.

28 Niemi 2014, 19-20.
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Luottosuhteeseen sisaltyy tiedonantovelvollisuus. Osapuolten tulee antaa totuudenmukaisia ja
luotettavia tietoja luottosuhteeseen ja sen muodostamaan sopimukseen liittyen. Hyva luoton-
antotapa korostaa luotonmyontajan vastuuta kertoa riittavat tiedot luotonottajalle, jotta
tama voi arvioida mahdollisuuksiaan luoton hoitamiseen.? Kuluttajansuojalaissa (KSL 38/197)
saadetaan kuluttajaluottoihin liittyvasta hyvasta luotonantotavasta (7:13 §) ja kuluttajan
luottokelpoisuuden arvioimisesta (7:14 §). Kuluttajille suunnattujen vakuudettomien luottojen
myontamiseen velkaantumisen ennaltaehkaisyyn liittyvien syiden osalta on mainittu markki-

noinnin vastuullisuus ja hyvantavan vastaisuus (KSL 2:2 §).

Hyvaan luotonantotapaan liittyy monia huomioitavia seikkoja. Hyvaan luotonantotapaan liit-
tyy esimerkiksi markkinoinnin vastuullisuus, jonka mukaan tarjolla olevan luoton markkinoin-
nin tulee antaa sellaiset tiedot kuluttajalle, joiden mukaan kuluttaja pystyy arvioimaan luo-
ton soveltuvuutta omaan vallitsevaan taloustilanteeseensa. Luotonannon vastuullisuudessa ko-
rostetaan luottosopimuksen mukaisten velvoitteiden ja niiden realististen tayttamisvelvoittei-
den arviointia saatavilla oleviin tietoihin perustuen. 3° Hyvaan luotonantotapaan liittyy olen-
naisesti my0s vastuu luoton hoitamiseen liittyvien maksuvaikeuksien huomioiminen. Luoton-
myontajalla on velvollisuus my0s varmistaa luotonsaajan keinot selviytya luoton hoitamisesta,
mikali maksuun liittyvia ongelmia sopimuksessa ilmenee. Luotonmyontajan tulee esimerkiksi
neuvoa asiakastaan maksuviivastystilanteissa seka antaa tietoa maksuviivastystilanteiden hoi-
tamisesta. Hoitotavoiksi voidaan katsoa esimerkiksi mahdollisten maksujarjestelyiden huomi-

oiminen.?'

Luotonottajan tarkein kayttaytymisvaatimus on maksuvelvollisuus. Luotonantajan oikeuksiin
kuuluu saamisoikeus, eli tarvittaessa turvautuminen pakkotaytantoonpanokeinoihin kuten
ulosottoon saamisensa turvaamiseksi. Sopimusvapauden paaperiaatteena pidetaan yhdenver-
taisuutta sopimusta solmiessa. Tama tarkoittaa, etta kumpikin osapuoli huolehtii sopimuk-
sessa omasta edustaan ja sopijakumppanit ovat yhdenvertaisia sopimusta tehdessa. Kaytan-
nossa luottosopimusten kohdalla yhdenvertaisuutta taytyy tarkastella kriittisesti, silla luoton-
antaja on usein vahvemmassa asemassa tiedollisesti, taidollisesti ja sosiaalisesti kuin luoton-

ottaja.®

Luottolaitosten toimintaa ja valvontaa ohjataan lailla luottolaitostoiminnasta (LuottoL

610/2014). Luottolaitoksen kuten pankin menettelytapoja asiakassuhteessa ohjaa hyvan

29 Niemi 2014, 32-33.
30 HE 83/2014 vp, 53-54.
31 HE 24/2010 vp, 21-22.
32 Niemi 2014, 21-24.
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pankkitavan (15:1 §) lisaksi markkinoinnin totuudenmukaisuus ja asiallisuus (15:2 §). Kulutta-
jansuojalain (38/1978) 7 luvussa saadetaan kuluttajaluottojen kuten pikavippeja myontavien

luotonantajien menettelytavoista.

Saavutettuaan oikeustoimikelpoisuuden nuorten tulisi pystya arvioimaan miten omaa taloudel-
lista elamaansa hoitaa. Sopimusten kautta syntyvat vastuut ja velvollisuudet voivat olla palve-
lua tai muuta tarvetta hankittaessa itsestaanselvyyksia, mutta niiden hoitamatta jattamisen
vaikutukset nuorten taloudelliseen luottoelamiseen voivat olla todellisuudessa tuntematto-
mia. Ymmarrys luottotietojen merkityksesta voi olla heikkoa eika nuoret valttamatta tieda
mihin ottaa yhteytta, kun jokin maksu uhkaa jaada hoitamatta. Viranomaisjarjestelmien eril-
lisyys ja toimintojen rajautuminen omaan alaan, on myos ongelma velkaantuneiden nuorten

kyvykkyyteen hoitaa itsenaisesti velka-asioitaan kuntoon.3?

3.4 Luottotiedot

Luottotiedot kuvaavat luonnollisen tai oikeushenkilon maksukykya ja -halukkuutta. Luottokel-
poisuutta arvioidaan luottosuhteen alkamishetkella. Luotonantajalla on mahdollisuus tarkas-
taa luotonhakijan maksukyky erilaisista rekistereista. Tallaisia ovat esimerkiksi luotonantajien
omat rekisterit, kaupparekisteri, oikeusrekisterikeskus ja rahoitus- ja luottokorttiyhtioiden
omat rekisterit. Lisaksi ulosottovirastosta on mahdollista saada tietoja henkilon ulosottoasi-
oista yleisojulkisen otteen avulla (UK 705/2007 1:31 §). Yritykset kayttavat myos omia asia-
kasrekistereitaan seka julkisesti saatavia tietoja luottoperustearvioinnissa. Rekistereiden
avulla voidaan, korvausta vastaan, tarkastella maksutapatietoja ja arvioida nain luotonhaki-
jan maksukyvykkyytta.3* Luottotietolaki (LTL 527/2007) ohjaa luottotietorekistereiden toimin-

taa.

Kun luoton tai laskun hoitaminen laiminlyodaan, mahdollistuu maksuhairiomerkinnan syntymi-
nen®. Asiakastiedon maksuhairictilaston mukaan alle 20-vuotiaiden ikdluokassa maksuhairio
oli vuonna 2017 1,3 %:lla. Seuraavassa ikaluokassa, 20-24-vuotiaissa, luku nousi 8,6 %:iin.
Kaikkia ikaluokkia tarkastellen suurin maksuhairiomerkintojen osuus oli 13,1 %:ia ja se kohdis-
tui 25-29-vuotiaisiin.¢ Maksuhairiomerkinta ei ole pysyva vaan maksuhairiolla on sen laatuun

sidottu vanhenemisaika. Velkoja voi halutessaan poistaa tai tehda kuittauksen

33 Nuorisotutkimusverkosto 2006, 94-96.
34 Niemi 2014, 46-47.

3 Niemi 2014, 47.

36 Asiakastieto Oy 2017.
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maksuhairiomerkinnalle. Maksuhairiomerkinta poistuu myos vanhenemisajan jalkeen. Vanhe-
nemisajat ovat kuukaudesta 5 vuoteen. (LTL 527/2007 18 §.)

Negatiivinen luottotietorekisteri on rekisteri, joka kertoo luoton hakijan hoitamattomien luot-
tojen tilanteen. Negatiivisia luottotietoja on mahdollista selvittaa erilaisista rekistereista.
Tallaisia kuluttajaan kohdistuvia rekistereita ylla pitaa esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy,
joka rekisteroi maksutapaan liittyvia hairiotietoja. Negatiivisen luottotietorekisterin rinnalle
on kaavailtu positiivista luottotietorekisteria, josta selviaisi kuluttajan sen hetkisten luottojen
maarat.% Positiivinen luottotietorekisteri on luotonantajalle suunniteltu rekisteri, jonka
avulla luotonhakijan maksukykya pystytaan paremmin arvioimaan. Rekisterista saataisiin tie-

toja luotonhakijan olemassa olevista luotoista.3®

Syksylla 2018 valmistui selvitys positiivisen luottotietorekisterin toiminnan edellytyksista. Sel-
vityksessa ehdotetaan, etta positiiviset luottotiedot, eli tulot ja otetut luotot, kirjattaisiin vi-
ranomaisvalvonnan alaiseen omaan rekisteriin. Rekisteritoiminta vastaisi olemukseltaan ole-
massa olevaa tulorekisterin toimintaperiaatetta, josta selviaa henkilon tulotiedot. Rekisterin
toimintavarmuutta vahvistaa luotonantajien ilmoitusvelvollisuus luoton myontojen suhteen.
Positiivisen luottotietorekisterin tiedot edesauttaisivat luotonmyontajia luottokelpoisuuden
arviointiprosessissa ja nain silla olisi vaikutusta myos maksuhairiomerkintojen esiintymiseen ja

velkaantumisilmion hillitsemiseen.3®

3.5 Nuorten kansalaisvelvollisuudet

Suomen perustuslaki maarittelee kaikkien kansalaistensa perusoikeudet. Perustuslain
(731/1999) 2 luvun 6 § maarittelee ihmisten yhdenvertaisuudesta lain edessa. Lainkohta var-
mistaa yhdenvertaisen aseman kansalaisille riippumatta henkilokohtaisista asioista tai elaman
lahtokohdista. Perustuslain mukaisia kansalaisvelvollisuuksia ovat sivistyksellisiin oikeuksiin
kuuluva oppivelvollisuus (PL 16 §), josta saadetaan perusopetuslailla (628/1998 7:25 §), vero-
velvollisuus (PL 81 §) ja maanpuolustusvelvollisuus (PL 127 §). Velvollisuudet pitavat sisallaan
taloudelliseen osaamiseen liittyvia yhteiskunnan asettamia vaatimuksia, joita kasitellaan seu-

raavaksi.

Perusopetuslain 35 §:n mukaisesti oppilaan velvollisuuksiksi on saadetty opetukseen osallistu-
minen, tehtavien tunnollinen suorittaminen ja asiallisesti kayttaytyminen (POL 628/1998).

Opetuksen valtakunnallisiksi tavoitteiksi on saadetty valtioneuvoston asetuksessa

37 Niemi 2014, 46 ja 54.
38 Oikeusministerio 2018, 10-11.
39 Oikeusministerio 2018, 5.
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perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen valtakunnallisista tavoitteista ja perusopetuksen tun-
tijaosta (422/2012) huolehtiminen kasvusta ihmisyyteen ja yhteiskunnan jasenyyteen (2 §),
tarpeellisten tietojen ja taitojen tuntemisen (3 §) ja sivistyksen, tasa-arvon ja elinikaisen op-
pimisen edistamisen (4 §). Kansalaisvelvollisuuksissa ei nimenomaisesti ole mainintaa siita,
miten esimerkiksi oppivelvollisuuteen liittyvia sisallonkokonaisuuksia tulisi hallita kaytan-
nossa. Tahan on alettu kiinnittaa huomiota vasta viime vuosina kansallisen opetussuunnitelma

uudistuksen myota.

Opetussuunnitelman sisaltoa uudistettiin monilta osin 2014 ja siihen otettiin mukaan myos ta-
lousosaamisen hallinta. Talousosaaminen kuuluu ylempien vuosiluokkien valinnaisten aineiden
alueelle monilukutaidon sisallolliseen yhteyteen. Alemmilla vuosiluokilla oman taloudenhoi-
don ja vastuullisen kuluttamisen kysymyksiin tutustutaan, voimaan astuvan opetussuunnitel-
man mukaan, yhteiskuntaoppiaineen yhteydessa.’ Opetushallitus uudistaa myds perusopetuk-
sen arviointia tasa-arvoisemmaksi ja yhtenaisemmaksi laatimalla kriteereita useammille an-

nettaville arvosanoille.*!

Verovelvollisuus astuu nuoren elamaan kuluttamisen ja ansiotulojen kautta. Kuluttajana nuori
maksaa kulutushyodykkeistaan veroja arvonlisaverolain (ALV 1501/1993) mukaisesti. Nuori
joutuu verovelvolliseksi myos hankkimansa ajoneuvon maksujen kuten ajoneuvoveron (Ajo-
neuvoverolaki 1281/2003) kautta. Varusmies- tai siviilipalveluksen aikana henkilo on oikeu-
tettu asevelvollisuuslain mukaiseen (1438/2007) paivarahaan (101 §) ja saamaan neuvontaa

sosiaaliturvaan liittyvista asioita (106 §).

Oikeustoimikelpoisuus tarkoittaa itsenaista kykya tehda oikeustoimia kuten solmia sopimuk-
sia, sitoumuksia ja mahdollisuutta omistaa jotain.“ Oikeustoimikelpoinen henkild voi olla va-
jaavaltainen ikansa puolesta, eli henkilon ollessa alle 18-vuotias tai tuomioistuimen paatoksen
kautta. Vajaavaltaisuus ei poista tekojen tuomittavuutta rikosoikeudellisesti. Alaikainen on
vahingonteoistaan korvausvelvollinen kohtuullisen korvauksen -periaatteen mukaisesti. Huol-
tajalle ja muulle valvontavelvolliselle kuuluu huolenpitovelvollisuus alaikaisen kasvatuksesta,
valvonnasta ja toiminnasta.** Kuviossa 2 on koottu nuorille kuuluvia oikeuksia ja velvollisuuk-

sia.

40 Opetushallitus 2014, 260 ja 283.
41 Opetushallitus 2018.

42 Maenpéaa 2017.195.

43 Saarnilehto ym. 2004.
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15 vuotta 18 vuotta

0-14-vuotiaat tayttineet tayttaneet

eperusoikeudet ja perusoikeudet ja sperusoikeudet ja
velvollisuudet velvollisuudet velvollisuudet
~oppivelvollisuus, vahainen <oppivelvollisuus, syhteiskunnallinen
sopimusoikeus, osittainen sopimusoikeudelliset osallistumisoikeus
yhteiskunnallinen oikeudet vahvistuvat, etaysimaarainen vastuu
osallistumisoikeus osittainen yhteiskunnallinen rikosoikeudellisesti,
huoltajien vastuu osallistumisoikeus vahingonkorvaus-
oikeustoimista erikosoikeudellinen vastuu ja oikeudellisesti ja sopimus-
vahingonkorvausvastuu oikeudellisesti

<huoltajien vastuu
oikeustoimista

Kuvio 2 Nuorten oikeuksia ja velvollisuuksia eri ikaluokittain kuvattuna.

Nuorten alle 18-vuotiaiden toimintakykya on lainsaadannollisesti rajoitettu. Laki holhoustoi-
mesta (442/1999) saataa vajaavaltaisen eli alle 18-vuotiaan, tai muun estesyyn omaavan hen-
kilon taloudellisten asioiden valvonnasta ja siihen liittyvista asioista (Laki holhoustoimesta
442/1999 1:1 § ja 2 §). Vajaavaltaisella on oikeus tehda oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin
nahden tavanomaisia ja merkitykseltaan vahaisia (4:24 §). Vajaavaltainen ei kuitenkaan saa
tehda itsenaisia sopimuksia, oikeustoimia tai vallita omaisuutta, ellei toisin ole maaratty
(4:23 8). Vajaavaltaisella on mahdollisuus maarata omista taloudellisista asioista osittain esi-
merkiksi vajaavaltainen saa paattaa mita ansiotuloillaan tekee tai niiden tuotolla tai niiden
sijaan tulleella omaisuudella (4:25 §). Vajaavaltainen ei voi tehda sitovia oikeustoimia ilman
edunvalvojansa suostumusta (4:26 §) tai jos vajaavaltainen, taysi-ikaisyyden saavutettuaan
hyvaksyy tuollaisen oikeustoimen, muuttuu se osapuolia sitovaksi (4:28 §). Vajaavaltaisella on
oikeudenkayntikelpoisuus asioissa, joihin talla on vallintasuhde tai sallittujen oikeustointen
myonnytys. Tallaisissa asioissa vapaavaltainen voi kayttaa puhevaltaansa yksinaan tai asian-

laadusta riippuen edustajansa kanssa.**

4  Lainsaadannon preventiivinen vaikutus velkaantumiseen

Lainsaadannolla ajatellaan olevan yleinen preventiivinen vaikutus. Velkaantumisen ennaltaeh-
kaisya voidaan tarkastella lainsaadannon ennaltaehkaisevien saadosten kuten ulosottokaaren
(705/2007), rikoslain (39/1889), talous- ja velkaneuvonta lain (813/2017) seka naihin

4 Lappalainen & Hupli 2016.
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liittyvien lainsaadannollisesti maaraytyvien viranomaistoimijoiden toiminnan kautta. Kunnille
kuuluva lakisaatainen velkaneuvonta on tallainen toimijoiden tarjoama ennaltaehkaise-
vatoimi, kun taas velkajarjestelymenettelyt ovat oikeudellisia mahdollisuuksia velkojen sovit-

teluun.®

Rikoslain (39/1889) 3 luvun 4 §:n mukaan rangaistusvastuu syntyy syyntakeisen tekijan ollessa
tekohetkella viisitoista vuotta. Viidentoista vuoden ika tarkoittaa vastuun laajenemista myos
rikesakkojen osalle. Rikesakkojen maksamatta jattaminen johtaa ulosottoasiakkuuteen (laki

sakon taytantoonpanosta 672/2002 8 §). Vuonna 2017 ulosotossa oli kaikkiaan rikesakkosaata-

via asioita 88 329 kappaletta“.

Suomen valtiosaanto luo Suomen oikeusjarjestelmalle arvopohjan. Perusarvoihin kuuluu Suo-
men perustuslain (731/1999) mukaan ihmisarvon loukkaamattomuus, yksilovapaus, oikeuksien
turvaaminen ja oikeudenmukaisuuden edistaminen yhteiskunnassa. Perustuslaki on kivijalka
valtiomme kaikelle toiminnalle. Perustuslain kautta kumpuaa myos ne yhteiskunnan toimijoita
koskevat oikeusperiaatteet, jotka ohjaavat maksukyvyttomyyteen liittyvaa lainsaadantoa, vi-

ranomaistoimintaa ja oikeudenmukaista palvelua.¥

Kansallisten oikeuksien ja velvollisuuksien lisaksi Euroopan ihmisoikeussopimus 63/1999 tuo
turvaa kansalaistensa oikeuksiin. Ensimmaisen lisapoytakirjan 2 artiklassa on maininta koulu-
tukseen osallistumisen mahdollisuudesta. Neljannessa lisapoytakirjassa 1 artikla saataa vapau-
den suojasta sopimusperusteisen velvoitteen laiminlyonnin kohdalla. Nuoren oikeudet ja vel-
vollisuudet on huomioitu nain myos kansallisen lainsaadannon ulkopuolella ja saavat vahvis-

tusta kansallisen jarjestelman sisalla.

4.1 Talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonta on asiakkaille ja yksityisille ammatinharjoittajille tarjottavaa mak-
sutonta neuvontaa talouden ja velkojen suunnitteluun ja hoitoon liittyen (laki talous- ja vel-
kaneuvonnasta 813/2017 1:1 §). Talous- ja velkaneuvonnan toiminta kattaa sisallollisesti mak-
sujarjestelyhakemuksien tekemisen ja niissa avustamisen, sovintoneuvotteluissa avustamisen,
talousneuvonnan antamisen, asiakkaiden sosiaalisen ja terveydellisen kokonaistilanteen kar-

toittamisen ja vaikutusarvioinnin hahmottamisen ja hakemusten tekemisen tuomioistuimille

4 Koulu & Lindfors 2013, 60-62.
46 Tilastokeskus 2018d.
47 Hallberg 2010.
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seka velallisen avustamisen. Tyon luonne kuitenkin on muuttuvainen ja sidoksissa yhteiskun-

nalliseen taloustilanteeseen.*®

Velkaneuvonta on kaytannossa kuitenkin asiakkaiden erilaisten velkajarjestelyhakemusten te-
kemista ja velkojien kanssa tehtavaa sovintoneuvottelua. Neuvonta ja sovintoneuvottelut ovat
hidasta ja tyollistavaa, mutta neuvonnalla on yhteiskunnan tehokkuutta ajatellen laajakantoi-
sempi vaikutusarvo.*® Uusi laki talous- ja velkaneuvonnasta astui voimaan tammikuussa 2019.
Paapiirteissaan laki pysyy samana, mutta muutoksia lakiin tehtiin talous- ja velkaneuvonnan
tarjoajien osalta. Jatkossa palveluita tarjoavat oikeusaputoimistot ja yleinen ohjaus seka val-

vonta siirtyy oikeusministeriolle.

Talous- ja velkaneuvonnassa ohjausta annetaan asiakkuuden joka vaiheessa. Velkaneuvonta
sisaltaa myos ohjausta asiakkaan tilanteen muuttuessa kuten lisasuoritusten yhteydessa tai
syvenevan tilanteen hallintaan saattamisessa. Tilanteen taustatekijat asettavat talous- ja vel-
kaneuvojille haasteita kokonaiskuvan hallinnassa ja oikeiden ratkaisujen etsimisessa. Asiak-
kaan taustatekijat hankaloittavat tilanteen hallittavuutta varsinkin asiakkaan omassa ela-
massa. Taustatekijoina voivat olla terveydentilan muutokset, henkisen ja taloudellisen paa-
oman niukkuus ja talouden elinkaaren vaihe. Talouden elinkaariajattelu tarkoittaa velan hoi-
toon liittyvien toimien oikea-aikaista hoitamista. Velanjarjestelymenetelmat voivat olla liian
aikaisia tai myohaisia tilanteen hoitamista ajatellen. Erapaivan siirtoa ei voida enaa kayttaa,
jos velan perinta on edennyt alkuperaiselta velkojalta tuomioistuimelle. Talouden tasapainot-
tamiseen tarkoitetut menetelmat kuten sosiaalisen luoton mahdollisuus, voi olla menetetty
velan suuren maaran takia. Toisaalta yhteiskunnan tarjoamat sosiaalisen tuen tarpeet voivat
olla ulottumattomissa velkaantumisen liian varhaisen vaiheen vuoksi. Talouden elinkaaren

vaiheella on merkitysta velkatilanteen oikea aikaisessa korjaamisessa.>'

Talous- ja velkaneuvontatoiminta muuttui vuonna 2000 talous- ja velkaneuvonta lain voimaan
astumisen myota vapaaehtoistoiminnasta lakisaateiseksi, jonka saavutettavuus koski jokaista
kuntalaista. Jo tuolloin hallituksen esitys (HE 37/2000) piti sisallaan maininnan palvelun en-
naltaehkaisevasta talous- ja budjettineuvonnasta perinteisten asiakirjojen, hakemusten ja

neuvotteluavustustyon lisaksi.>?

48 HE 37/2000 vp, 5-6.
9 HE 37/2000 vp, 5.

50 HE 102/2017 vp, 1-5.
51 HE 37/2000 vp, 5-6.
52 HE 37/2000 vp, 11-12.
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Velkaneuvontaverkostojen yhteistyotoimintaa on tutkittu aikaisemminkin. Kuluttajatutkimus-
keskuksen vuonna 1997 julkaistussa tutkimuksessa tarkastellaan nimenomaan monialaista yh-
teistyota verkostoitumisen kautta. Tutkimus on kuvaus sen ajan taloudellisen taantuman ai-
heuttamasta tilasta ja talous- ja velkaneuvontalainsaadannon toimivuudesta. Tutkimuksessa
kartoitettiin yhteistyotoimijoiden kokoonpanoja, toimivuutta ja saatavuutta tietyilla tarkaste-
lualueilla. Tutkimuksessa huomio kiinnittyi verkostojen olemassaolon tarkeyteen, monipuoli-
suuteen ja niiden vastavuoroiseen toimintaan. Tutkimus korosti myos riittavien resurssien tar-

vetta ja asiakaslahtoisen nakokulman tarkeytta. >3

Talous- ja velkaneuvonnan toimintaa, palvelukokonaisuutta ja asiakkaita on tutkittu tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisussa Talous- ja velkaneuvonnan arviointi 2009. Julkaisu on laaja
katsaus talous- ja velkaneuvonnan sen hetkisesta tilasta ja toimintatavoista. Julkaisu sisaltaa
toimenpide-ehdotuksia ja toiminnan kokonaisuuteen liittyvia tarkennuksia valtakunnallisesti
toimivamman talous- ja velkaneuvontapalvelun tarjoamiseksi. Julkaisussa on otettu kantaa
ennaltaehkaisevien toimien kuten valistuksen ja talousneuvonnan antamiseen. Naiden ennal-
taehkaisevien tapojen katsotaan kuuluvan Kuluttajaviraston tehtaviin ja talouskasvatuksen
puolestaan koululaitoksen vastuulle. Julkaisu antoi toimenpide-ehdotuksina muun muassa ta-
lous- ja velkaneuvonnan siirtamisen oikeusaputoimistojen yhteyteen ja oikeusministerion val-
vonnan alaisuuteen. Nama toimet astuvat voimaan vuonna 2019. Lisaksi toiminnassa tulisi te-
hostaa ja hyodyntaa enemman sidosryhmayhteistyota. Naihin asioihin oikeusministerio ottaa

myo0s lisaa kantaa vuonna 2019.%

4.2 Insolvenssioikeudellinen preventiivisyys

Insolvenssioikeuden ala on yhteiskunnan muutostarpeiden mukaisesti muuttuvaa, koska se on
sidottu yhteiskunnassa vallitseviin oikeusnormeihin. Muutostarve johtuu yhteiskuntapoliittis-
ten asetelmien lilkehdinnasta. Oikeusperiaate vahvistaa asemansa oikeuskirjallisuuden, lain-
saadannon, lainvalmisteluasiakirjojen tai oikeustapausten kautta. Periaatteiden toimivuus
kaytannossa asemoituu haasteellisesti, silla saannonmukaisuuksista joudutaan joustamaan vel-
kojan intressin turvaamiseksi. Seuraavaksi tarkastellaan insolvenssioikeuden tavoite-, arvo, ja

menettelyperiaatteita.>

Insolvenssimenettelyn tavoitteena on tehokas ja mahdollisimman joutuisan velkavastuun to-

teuttaminen. Insolvenssimenettelyn tulee olla osapuolille ennustettavaa, tarkkaa ja

33 Aatola, L. 1997, 11-16.
>4 Rissanen 2009, 38-58.
55 Koulu ym. 2004c.
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pakottavaa, jotta toiminta pysyy kaikin puolin kustannustehokkaana. Ennustettavuus tarkoit-
taa luopumista keskinaisen sopimuksen mahdollisuudesta ja turvautumismahdollisuutta oikeu-
delliseen perintaan. Tavoitteena ennustettavuuden ja kustannustehokkuuden lisaksi on reha-
bilitaation tavoite. Tama tarkoittaa velallisen maksukyvyn ja taloudellisen aloitteellisuuden

palauttamista.>®

Arvoperiaate asettaa velkojat yhdenvertaiseen asemaan. Velkavastuun tulee olla oikeudenmu-
kaista, kohtuullista ja yhdenvertaista. Yhdenvertaisuus toteutetaan seka aineellisesti etta
muodollisesti. Osapuolten tasapuolinen kohtelu vahvistaa myos toiminnan ennustettavuutta.
Velkojalla on oikeus ilmaista vaatimuksensa kollektiivisessa insolvenssimenettelyssa ja velalli-
sen asemaa turvaa velallisen suojan periaatteeseen sisaltyvat toimet kuten omaisuuden erot-

tamisetu ja ulosmittauksen suoja- ja vapaaosuudet.>”

Velkavastuun toteuttamisessa mukana olevat orgaanit toimivat menettelyperiaatteiden ohjaa-
mina. Insolvenssimenettelyt ottavat huomioon menettelyjen joutuisuuden, asianosaisten kuu-
lemisen, sivullisen suojan ja erilaisten vakuuksien merkityksen. Velkojia koskee myos yleisyy-
den periaate, jonka mukaan velkojilla on osallistumisoikeus esimerkiksi konkurssimenettelyyn

tai siita pois jattaytymiseen oikeudenmenetyksen seurauksena.®

Yhdenvertaisuuslauseke loytyy perustuslaista (PL 1:6.1 §). Se pitaa sisallaan kansalaisen yh-
denvertaisen aseman lain edessa. Tama sisaltaa taysimaaraisen yhdenvertaisuuden eli oikeu-
den esimerkiksi palveluihin, oppivelvollisuuteen ja oikeuden paasta osalliseksi yhteiskunnan
voimavaroista. Oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden arviointi ovat sidoksissa lainsaa-
dannon sisaltoperiaatteisiin eli sithen, minka oikeutuksen tai rajoituksen laki antaa. > Yhden-
vertaisuus on vahvasti sidoksissa taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin oikeuksiin. Yh-
denvertaisuus ja oikeudenmukaisuus voidaankin ajatella tarkoittavan samaa, kun tarkastel-
laan henkista paaomaa. Aineellinen yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus toteutuvat koh-

dennetusti ja siten, ettd hyodyt ja rasitukset jakaantuvat suoritusten ja tarpeiden mukaan.®°

Oikeudenmukaisuuden asema hyvinvointivaltiossa perustuu seka lainsaadantoon etta luonnon-
oikeusajatteluun. Tama tarkoittaa, etta lainsaadannon oikean ja vaaran lisaksi toimintaamme

ohjaa luonnostaan tulevat oikean ja vaaran periaatteet kuten toisen ihmisen kunnioittaminen,

% Koulu ym. 2004c.

57 Koulu ym. 2004c.

38 Koulu ym. 2004c.

5 Arajarvi & Sakslin 2007, 48-53.

¢ Ahola, Arajarvi & Kananoja 2010, 25-26.
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rauhan tahto ja omistamisen oikeus tai toisin sanoen varastamisen vaaryys.¢' Oikeudenmukai-
suutta tarkastellaan yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja syrjinnan kiellon eli perusoikeuksiin
kuuluvien arvojen kautta. Oikeudenmukaisuuteen kuuluu oikeuden kayton jakautuminen pe-
rustellusti siten, etta erottelut kasiteltavissa asioissa ovat suhteutettu asioiden todelliseen
laatuun. Oikeudenmukaisuus on myos vahvasti yhteydessa moraaliajatteluun eli siihen mika

on kohtuudella sallittavaa oikeudenmukaisuuden rajoissa. ¢?

4.3  Velkavastuun toteuttamismekanismit

Velkavastuu on otetun velan suorittamiseen kohdistuvaa vastuuta. Alaikaiset voivat hallita
itse ansaitsemiaan varoja ja tehda pienia tavanomaisia oikeustoimia. Alaikaisen velkasopimus
tarvitsee aina vanhempien suostumuksen. Taysi-ikaisen velkavastuu on sopimuksen mukaisesti
henkilokohtaista.®® Velka voi olla yhteisvastuullista, jolloin silla on useita vastaajia tai se voi
kohdistua vain yhteen osapuoleen. Velka on henkilokohtaista eika velkavastuuta voi siirtaa

eteenpain ilman patevaa sopimusta.

Velkavastuu voi syntya sopimusperusteisesti, vahingonkorvausvelvoitteen kautta tai tosiasialli-
sesti. Sopimusperusteinen velka on sovitun maksun maksamatta jattamista. Vahingonkorvaus-
velka on tuomioistuimen maaraaman sanktiovelvoitteen laiminlyonnin kautta syntynyt saa-
tava. Tosiasiallinen vastuu voi ilmeta esimerkiksi huoneenvuokrasopimuksissa. Yhteisvuokra-
tussa huoneistossa vastuu sailyy sellaisena, kun sopimus on tehty, vaikka tosielaman tilanne
muuttuisi. Muuttaessa pois yhteisvuokratusta asunnosta tulee sopimustakin paivittaa vallitse-
van tilanteen mukaan. Muutoin vastuu ja velvoitteet kohdistuvat tehdyn sopimuksen mukai-
sesti ja laiminlyotya velvoitetta voidaan sopimuksen mukaisesti peria sopimuksen osapuo-

lilta.®

Velkavastuun toteuttaminen tapahtuu vapaaehtoisen perinnan, oikeudellisen perinnan tai

ulosottoperinnan avulla. Seuraavaksi tarkastellaan naiden toimenpiteiden tunnusmerkkeja.

4.3.1 Perinta

Perinta on tapahtuma, jonka avulla velalliselta pyritaan saamaan maksamaton saatava. Perin-
taa ohjaa laki saatavien perinnasta (513/1999). Laki saatavien perinnasta saatelee muuta kuin

oikeudellista perintaa.

¢ Yeung ym. 2007, 9.

62 Arajarvi & Sakslin 2007, 47-48.

63 Lehtonen, Y., Mokkonen, K., Toyryla, H., Seulu M-R ja Tammenkoski, R. 2018a.
¢4 Lehtonen ym. 2018b.
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Oikeudellinen perinta on alioikeuksien kautta haastehakemuksella vireille laitettu riidaton
velka-asia. Oikeudellinen perinta paattyy tuomioistuimen antamaan tuomioon. Oikeudellinen
perinta voi toimia velallista kohtaan pelotteena, mikali velan hoitamattomuuden taustalla on
maksuhaluttomuus. Oikeudellisen perinnan aikana osapuolilla on mahdollisuus sopia asia tai
riitauttaa tapaus ja osallistua alioikeuden maaraamaan kasittelyyn. Vapaaehtoiseen perintaan

kuuluvat velkojan omat toimenpiteet saatavansa saamiseksi.®

Vapaaehtoisia perinnan keinoja ovat velkojayrityksen lahettamat maksumuistutukset ja niihin
liittyvat yhteydenotot, eri viestintavalineita hyodyntaen, velalliseen. Yritys voi myos kayttaa
ulkoista perintaammattilaista eli perintatoimistoa.®® Perintatoimistojen yhteydenotot velalli-
seen ovat maksuihin liittyvia vaatimuksia eli maksuvaatimuksia. Maksuvaatimuksia ennen tu-

lee velalliselle olla lahetetty maksumuistutuksia. (513/1999 5 §).

Ammattimaisia perintatoimistoja ohjaa tarkempi heikomman osapuolen suojan huomioiminen
ja hyva perintatapa.®” Hyva perintatapa kieltaa esimerkiksi harhaanjohtavat ja totuudenvas-
taisten tietojen antamisen laiminlyodyn maksun seurauksista, kohtuuttomien kulujen tai
muun haitan aiheuttamisen, yksityisyydensuojan vaarantamisen ja tiedonsaantioikeuden epa-
amisen (513/1999 4 § ja 4a §). Hyvaa perintatapaa ohjaa myos kuluttajasuojain saannokset

koskien markkinointia ja menettelytapoja (38/1978 2 §).

Perintatoiminta lisaa alkuperaista paaomaa muistutusten, korkojen ja selvittelytoiden kautta.
Perintakulujen hoitaminen on velallisen vastuulle kuuluva asia. Kuluttajasaatavien perintaku-
luista saadetaan laissa saatavien perinnasta (513/1999 10 a §). Perintakulujen maaraan vai-
kuttaa velan suuruus ja velan suora ulosottokelpoisuus. Myos maksusuunnitelmista ja maksu-
vaatimuksista voidaan perintalain mukaisesti peria maksu paaoman maaraan sidotusti. Esimer-
kiksi paaoman ollessa enintaan 100 euroa voi perintakulut olla korkeintaan 60 euroa ja paa-
oman ollessa yli tuhat euroa voivat kulut olla korkeintaan 160 euroa. Perintakulujen suuruu-
teen liittyy olennaisesti kohtuullisuusperuste. Saatavan suuruus ei sinallaan kerro perintakulu-
jen kokonaiskuvasta vaan perintaprosessiin liittyva tyomaara vaikuttaa myos osaltaan kulujen
suuruuteen. Hyva perintatapa pitaa sisallaan myos perintakulujen kohtuullisuuden ja niiden
laiminlyontiin liittyvan korvausvelvollisuuden. Mikali perintaprosessiin, joko velkojan tai pe-
rintayhtion osalta, liittyy lainvastaista toimintaa, eivat nama laiminlyonnit kuulu velallisen

vastuulle. 68

6 Lehtonen ym. 2018c.
% Lehtonen ym. 2018d.
7 Lehtonen ym. 2018d.
68 | ehtonen ym. 2018g.
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4.3.2 Ulosotto

Ulosotto-oikeus kasittelee maksukyvyttomyytta saantelevaa oikeutta. Ulosottomenettely on
laiminlyodyn velvoitteen taytantoonpanoa viranomaiskeinoin. Henkilo voi olla maksukyvyton
tosiasiallisesti kokonaan tai tilapaisesti tai maksuhaluton jostakin syysta. Ulosotto-oikeus kuu-
luu laajassa mielessa insolvenssioikeudenalaan silloin, kun velallinen jattaa velkansa hoita-
matta. Ulosottomenettelyn kaynnistaminen ei edellyta velallisen maksukyvyttomaksi todenta-
mista tuomioistuimen kautta.® Velkojen pakkotaytantéonpanosta ja ulosottomenettelyista on
saadetty ulosottokaaressa (UK 702/2007).

Ulosottomenettely voi kohdistua saatavaan tai jonkin velvoitteen taytantoonpanoon. Eraanty-
neiden ja maksamatta jaaneiden saatavien perinta on viimekadessa mahdollista ulosottome-
nettelyn kautta. Ulosottomenettelyssa hakija hakee ulosottomenettelyn kautta saatavalleen
tai velvoitteen kuten haadon, suoritustoimenpidetta. Saatavan oikeellisuus on vahvistettu ali-
oikeuden tai muun tuomioistuimen antamalla tuomiolla. Saatavan perinta ulosotossa tapahtuu
velallisen eli vastaajan omaisuuden realisoinnilla, suoralla tulon ulosmittauksella tai toimin-
nan ohjaamisella kuten hallinnan luovutuksella.” Hallinnan luovutusta kaytetaan esimerkiksi
tilanteessa, jossa ulosotossa olevan omaisuus jaa ulosottoasiakkaan kayttoon, mutta hallinta
siita on siirtynyt ulosoton alaisuuteen eli ulosotto on ottanut haltuunsa omaisuuden. Tallai-
seen omaisuuteen ei voi kohdistaa hallinnanluovutustoimia kuten panttausta. (UK 705/2007
4:31 §). Velallisen tulon ulosmittaus on palkan tai elakkeen ulosmittaamista tietyn osuuden
mukaisesti. Vuonna 2017 35 prosenttia rahasaatavien ulosottoperinnasta kertyi palkan tai
elakkeen ulosmittauksen kautta ja omaisuuden realisointi kerrytti rahasaatavia vain 7 prosen-
tin edesta. Toistuvaistulon ulosmittauksella on perinnan kannalta merkittava rooli velkojen
hoitamisprosessissa. Tulon tai rahavaran ulosmittaus tuotti jopa 45 prosenttia ulosoton kerty-

masta, kun omaisuuden realisointi jaa 10 prosentin luokkaan. 7!

Ulosotto-oikeus liittyy olennaisesti henkilon perusoikeuksien ja velvollisuuksien ilmentymi-
seen. Kansallisella lainsaadannolla on saadetty tarkoin velallisen ja velkojan suojasta maksu-
kyvyttomyysasioissa seka ulosotto-organisaation toiminnasta. Maksukyvyttomyyden taytan-
toonpanosta saadetaan ulosottokaaressa.”? Insolvenssimenettelyssa asianosaisille on taattava
perustuslain 21 §:n mukaiset asianmukaiset oikeusturvan toteutumiskeinot (PL 731/1999). In-

solvenssilainsaadanto tarkastelee kaytannossa perustuslainmukaista oikeusturvan

 Linna 2008, 17-19.

0 Linna & Leppanen 2014, 32-34 ja 94.
71 Valtakunnanvoudinvirasto 2017, 16-17.
2 Linna 2008, 19-20.
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vahimmaisvaatimusten muodollista ja tosiasiallista toteutumista. Ulosottomiehen asianmukai-
sesta ja puolueettomasta toiminnasta saadetaan ulosottokaaressa, mutta sen periaate kum-

puaa perustuslaista.’?

Ulosottokaaressa (705/2007) saadetaan laiminlyodyn maksuvelvoitteen taytantoonpanosta oi-
keusteitse seka taytantoonpano-organisaatioon ja toimintatapoihin liittyvista asioita. Tama
laki astui voimaan 1.1.2008. Lain tarkeimmat uudistukset koskivat velkavastuun enimmaiskes-
toa, ulosotto-organisaation rakennetta ja virkamiehia ja ilmoitusvelvollisuutta alaikaisten
kohdalla.” Alaikainen ulosotossa on aina erityistilanne. Koska nuoren velkaantumisella on pit-
kaaikaisia vaikutuksia yhteiskunnallisesti, on tarkeaa huomioida nuoren asema myos lainsaa-
dannollisesti. Ulosottouudistuksen myota viranomaisen alaikaisista tehtavalla ilmoitusvelvolli-
suudella pyritaan ehkaisemaan alaikaisen ulosottoasiakkuutta. Riita-asian selvittaminen ennen
ulosoton aloittamista yhteistyossa vireille laittajan ja alaikaisen holhoojan kanssa, toimivat

ennaltaehkaisevina keinoina asiakkuuden kartoituksessa.”®

Vahingonkorvausasioissa, jotka ovat rikosoikeudellisesti syntyneet, ei ilmoitusvelvollisuutta
ulosotossa ole, koska naiden tilanteiden osalta rikosoikeudellinen prosessi on annettu holhoo-
jan tai edunvalvojan tietoon asian tullessa vireille viranomaiselle. Alaikaisen ennaltaehkaise-
via toimintamuotoja toteuttavat rikosoikeudellisten asioiden parissa viranomaistoimintoina

lastensuojelu, sosiaalitoimi ja vapaaehtoistoiminnat.”®

Alaikaisen ulosottoasiakkuus on mahdollista yksityisoikeudellisen riita- tai rikosasian kautta.
Alaikainen voi joutua vastaamaan ulosoton kautta myos julkisoikeudellisten maksujen laimin-
lyonnista. Naita ovat esimerkiksi joukkoliikenteen tarkastusmaksut ja mopoiluun liittyvien
kustannusten hoitamattomuus. Alaikainen on ulosottoasioissa yhdenvertainen muiden ulosot-
toasiakkaiden kanssa. Nuorten kohdalla voidaan tarvittaessa ottaa huomioon erityiset tai pai-
navat syyt toimenpiteita harkittaessa. Nuoren kohdalla voidaan tarkastella esimerkiksi nuoren
maksukykya opiskelujen aikana, kun suunnitellaan maksujarjestelyja. Nuoruus-elementti ei
suoraan anna velkoja anteeksi, mutta maksuaikojen ja pituuksien kohdalla voidaan tehda tar-

vittaessa tarveharkintaa.”’

3 Koulu ym. 2004c.

74 HE 83/2006 vp, 1.

> HE 83/2006 vp, 24-25.

76 Lappi-Seppala 2008.

7 Nuoret ja velka -akatemiahankkeen tutkimuskooste 2017, 10-11.
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4.3.3 Yksityishenkilon velkajarjestely

Yksityishenkilon velkajarjestely on tuomioistuimen taytantoonpanema insolvenssimenettely,
jonka velallinen tai taman aviopuoliso voi hakemuksella laittaa vireille. Yksityisessa velkajar-
jestelyssa velallisen velkoja suhteutetaan hanen maksukykyyn velkojien kanssa tehtavan so-

vittelun kautta.’®

Laki yksityishenkilon velkajarjestelyssa (VJK 57/1993) saadetaan niista toimintatavoista, joilla
maksukyvyttoman yksityishenkilon taloudellista tilannetta lain mukaan voidaan korjata. Jar-
jestelysta ja sen sisallollisesta toimivuudesta maaraa tuomioistuin (VJK 57/1993 1:1 §). Laissa
ei ole mainintaa nuoriin kohdistuvista velkajarjestelysta, mutta nuori ika ei sinansa saa olla
esteperuste velkajarjestelyn myontamiselle”. Yuonna 2015 lakia uudistettiinkin siten, etta se
vastaa paremmin luottoyhteiskunnan aiheuttamiin tarpeisiin nimenomaan nuorten osalta.
Nuorten velkaantumiseen johtavia syita tulee uudistuksen mukaan tarkastella nuoren aseman
kautta ja velkajarjestelyyn paasya helpotettiin valiaikaisten esteperusteiden osalta. Valiaikai-
siksi esteperusteiksi katsottiin tyottomyys ja koulutuksen puute, jotka olivat yhteydessa ma-
talaan ansaintamahdollisuuteen.?® Velkajarjestelylainsaadantoa voidaan tarkastella velkaantu-
misen ennaltaehkaisytoimena nimenomaisesti lainsaadannon ennakoivalla otteella, mutta
lainsaadanto pitaa sisallaan myos velkaongelmien seurausten ratkomiseen liittyvia toimia ku-
ten maksuohjelman (23 §), perintakiellon ja turvaamistoimet (13 §) ja ulosmittauskiellon (17
§).81

4.3.4 Konkurssi ja yrityssaneeraus

Konkurssi ja yrityssaneeraus ovat taytantoonpanomenettelyja, joilla velallisen velkoja pyri-
taan realistisesti tasaamaan. Konkurssimenettely on yleistaytantoonpanoa, joka kohdistuu
lahtokohtaisesti yritykseen. Konkurssimenettelyssa velallisen koko varallisuus kartoitetaan ja
kaytetaan kerralla velkojen maksamiseen siina maarin kuin varallisuus kattaa velkojalle kuu-

luvia velkoja. Konkurssit liittyvat yritystoiminnan maksuvelvoitteen laiminlyontiin.8?

Yrityssaneeraus on oikeudellinen jarjestely, jolla mahdollistetaan maksuvaikeuksiin joutuneen
yrityksen toiminnan jatkuminen. Yrityssaneeraus on yritystoimintaan kohdistuva menettely,

jolla elinkelpoinen, mutta maksuvaikeuksiin joutunut yritys, pyritaan sailyttamaan

78 Lehtonen, 2018d.

7 HE 183/1992, 25.

8 HE 83/2014, 9-10 ja 27.
8 HE 186/1992, 9.

82 | ehtonen ym. 2018e.
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toimintakelpoisena. Yrityssaneerauksessa tuomioistuin vahvistaa saneerausohjelman, jota osa-

puolet noudattavat.®

5  Monialainen yhteistyo velkaantumisen ehkaisyssa

Monialainen yhteistyo on nykyajan termi kehittyneemmalle verkostoitumistoiminnalle. Ver-
kostoituminen tarkoittaa eri toimijoiden kesken olemassa olevaa kanssakaymista. Verkostoitu-
minen on suhdepoliittista toimintaa, joka ei valttamatta tarkoita vastavuoroisen yhteistyon
hyodyntamista. Monialainen yhteistyo kattaa eri asiantuntijoiden ja toimijoiden todellisen yh-
teistyotoiminnan olemassaolon, senhetkisia toimintatapoja ja -valineita hyodyntaen ja kehit-
taen. Yhteistyo-sana tarkoittaa toiminnan olevan vastavuoroista, keskustelevaa ja osapuoliaan

rikastuttavaa yhteistoimintaa.

Monialaisen yhteistyon keskiossa on asiakas asiakastarpeineen ja asiantuntija on instanssi,
jonka avulla asiakastarpeet saadaan kattavimmin palveltua. Monialaisen yhteistyon toimijoi-
den tiedonvaihdon tulee olla asiakkaan tarpeista lahtevaa ja oikea-aikaista. Asiantuntijan toi-
minnan tulee tahdata kattavan merkityssisallon luomiseen oman asiantuntijuuden suorittami-

sen sijaan.®

Monialaiseen yhteistyohon liittyy monia ominaisuuksia. Lahtokohtana on yhteinen termisto,
jota vastavuoroisessa toiminnassa kaytetaan. Yhteinen paamaara tai tavoite ohjaa monialaista
yhteistyota, jonka saavuttamiseksi jaetaan olemassa oleva tietotaito, ja valta eli oikeus toi-
mia. Asiantuntijuuden muuttuminen vuoropuhelupainotteiseksi asiantuntijakeskeisyyden si-

jasta on tarkea askel toimivan monialaisen yhteistyon kehittamisessa.8

Tasavertaisen toiminnan asettelu tuo haasteita monialaisen yhteistyon tarkastelussa. Koska
toiminnan katsotaan olevan asiakaslahtoista ja asiakastarpeisiin sidottua, ovat toimintatavat
asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseksi myos asiakaskohtaisia. Asiantuntijayhteistyossa toimin-
nan tulee olla mahdollisimman konkreettisesti maariteltya, jotta toimintatavat tukevat yh-
teistyon oikeaa linjaa. Nain asiantuntija omassa organisaatiossaan tietaa mita toimia hanen

rajapinnalleen kuuluu ja asiakasohjaus toimii jouhevammin.®

8 Lehtonen ym. 2018f.

84 Aatola 1997, 11-18 ja Rannisto & Tuurnas 2015, 264-266.
8 Kontio 2010, 9.

8 Kontio 2010, 8-10.

87 Kontio 2010, 11.
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5.1 Monialaisen yhteistyon osapuolet

Kaikkien ulottuville tuotettujen hyvinvointivaltion hyvinvointipalvelujen taloudellinen ohjaus
rakentuu paaasiassa verotulojen varaan. Julkinen sektori toimii yhteiskunnan toimintojen
tuottajana. Julkinen sektori muodostuu valtiosta, kunnista ja seurakunnista. Oikeustodellisuu-
dessa myos julkisen sektorin hallinnoimat liikelaitokset kuuluvat tahan kategoriaan.?® Rajat
hyvinvointivaltion palveluissa julkisen ja yksityisen sektorin valilla lahenevat toisiaan erilais-
ten palvelusetelijarjestelmien kautta. Samalla myos vastuiden ja velvollisuuksien rajat koke-

vat muutosta.®

Julkinen hallinto on julkisen vallan kayttoon, saantelyyn ja palveluiden jarjestamiseen keskit-
tyva hyvinvointivaltion orgaani. Julkisen hallinnon toimintaan liittyy julkisen vallan ja yksityi-
sen toimijan vuorovaikutussuhde. Julkisen hallinnon viranomaistoiminnassa korostuu laadulli-
set toiminnan piirteet. Naita ovat hyva kohtelu, toiminnallisuus, avoimuus, vastuullisuus ja
oikeusturva.®® Hallinnon sisdiseen toimintaan kuuluvat hallinnon sisdiset maaraykset ja ohje-
saannot lain soveltamisen osalta seka viraston tyojarjestyksen tai ohjesaannon vahvistami-

nen.”!

Velkaantumisen parissa toimivat julkisen sektorin tahoja on monia, naista mainittakoon toi-
mintaa ohjaavina orgaaneina oikeusministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, sosiaali- ja ter-
veysministerio, opetus- ja kulttuuriministerio. Toiminnanohjauksen alaisuudessa toimivat
ulosottovirastot, talous- ja velkaneuvonnat, kuntien sosiaaliviranomaiset, oppilashuolto ja

kansanelakelaitos.

Yksityisen sektorin voidaan katsoa kuuluvan markkinatalouden ideologiaa toteuttavat toimi-
jat. Naihin lukeutuvat erilaiset yritysmuodot ja elinkeinonharjoittajat. Yksityisen sektorin toi-
minnan lahtokohtana on taloudellisen voiton tavoittelu ja sektorin toiminnasta vastaavien
henkiloiden ansioiden kartuttaminen. Yksityisen sektorin toiminnassa ei varsinaisesti keskityta
yhteiskunnan edun tavoitteluun vaan tehokkaan, tavoitteellisen ja jatkuvuuteen tahtaavan
toiminnan harjoittamiseen. Yksityisen sektorin tarjonnasta ja alasta riippuen, voivat intressit
kokonaiskuvaa laajemmalti tarkastellen saada heijastevaikutuksia myos yhteiskunnallisten asi-

oiden keskuuteen.? Esimerkiksi yrityksen taloudelliseen tulokseen voi vaikuttaa

8 Sydanmaalakka 2015.

8 Julkunen 2006,106-109 ja Arajarvi 2010,150-151.
%0 Maenpaa 2017, 95.

1 Maenpaa 2016a, 42.

%2 Arajarvi 2010, 151.
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luottomarkkinoilla luottojen myontaminen ja niihin liittyvan velkavastuun kohtaaminen mak-

sukyvyttomyyden kautta.

Kolmas sektori on yhteiskunnan se osa-alue, joka toimii voittoa tavoittelemattomana, mo-

raali- ja arvoperiaatteisiin nojautuen. Kolmannen sektorin voidaan katsoa rakentuvan vapaa-
ehtoisen toiminnan periaatteesta. Kolmanteen sektoriin kuuluu siis se kansalaisyhteiskunnan
osa, jonka toiminta keskittyy yhteisen hyvan toteuttamiseen. Vaikka jarjestojen ja yhdistys-
ten toiminnassa on yha enenevassa maarin yritysmaisia piirteita (julkinen rahoitus, toiminta-
avustukset, palveluiden myynti kunnille), perustuu toiminta vapaaehtoiseen auttamis- ja jar-

jestotyohon.,

Monialaisen yhteistyon tarkein yhteistyotoiminnan arvioija on asiakas. Asiakkaan toiveet, tar-
peet ja tilanne maarittelevat sen palvelutarpeen ja -kokonaisuuden mita tama silla hetkella

tarvitsee. Viranomaisen ja kansalaisen valilla voidaan nahda olevan molemmin puoleinen tie-
tamisen heikkous. Kansalainen luottaa viranomaisen lainsaadannolliseen tulkintaan ja avulli-

suuteen luottaen my0s oikeusturvan toteutumiseen.®*

5.2  Yhteistyo ja ennaltaehkaiseva toiminta julkisella sektorilla

”Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava lakia” Suomen perustuslaki (731/1999) 2 §.
Julkiseksi toiminnaksi luetaan julkisen sektorin kuten valtion, kuntien varsinainen toiminta ja
naiden liikelaitostoiminta, kuntayhtymat, valtionyhtiot ja sosiaaliturvarahastot. Julkisen sek-
torin toimintaa ohjaa lain lisaksi oikeusperiaatteet. Seuraavaksi tarkastellaan nuorten nako-
kulmasta niita julkisen sektorin maarayksia, joilla on vaikutuksia nuorten oikeustodellisuu-

dessa.

Perustuslain (731/1999) 2:22 §:n saannos on yleisluonteinen kohta, jossa julkisen vallan teh-
tava on kuvattu. Saannos jattaa avoimeksi ne tavat ja keinot, joilla turvaamista kaytannossa
tehdaan. Saannoksen avoimen luonteen vuoksi keinoille jaa laaja merkitys ja painoarvo kay-
tannon toteutuksessa. Vaikka hallituksen esityksen perusteluissa mainitaan keskeisimpina kei-
noina lainsaataminen ja taloudellisten resurssien kohdentaminen, tuodaan esille myos keino-
jen ja valintojen tapauskohtaisten vaatimusten huomioiminen.®® Kaytettavien keinojen ulottu-
vuutta taydentaa lisaksi Euroopan sosiaalisen peruskirjan 44/1991 Il osan 16 artikla, jonka
mukaan perheen taysipainoisen kehityksen edellytyksia tulee edistaa asianmukaisilla kei-

noilla.

%3 Julkunen 2006, 118-122.
% Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijat -tyoryhma 2010, 13.
% HE 309/1993 vp. 75.
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Vuonna 1995 tehtiin perustuslain kokonaisuudistus, jossa nykyaikaistettiin sen hetkisia lainter-
meja vastaamaan ajankuvaa seka otettiin mukaan erityisesti taloudellisten, sosiaalisten ja si-
vistyksellisten oikeuksien nakokulma (jatkossa TSS-oikeudet). TSS-oikeuksien mukaan ottami-
nen oli perustuslakiuudistuksen merkittavin muutos. Hallituksen esityksen (HE 309/1993) koh-
dassa esityksen tavoitteista ja keskeisista ehdotuksista kaytiin maarittelya kansalaisten perus-

oikeuksiin kuuluvista taloudellisista, sosiaalisista ja sivistyksellisista oikeuksista.

TSS-oikeuksiin liittyva velvoiteoikeus on jatetty lainkohtaan valjaksi. Saadoksessa ei varsinai-
sesti ole pakottavaa oikeutta vaan julkiselle vallalle on luotu velvollisuuksia, joita tulee lain-
saatamisessa ottaa huomioon. Oikeuskirjallisuudessa TSS-oikeuksien merkitysta on tarkasteltu
joko laajassa tai suppeassa merkityksessa. Suppea merkitys tarkastelee saannosta jarjestetta-
vien palveluiden osalta kuten toimeentuloturvan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta. Laa-
jempi kokonaisuus pitaa sisallaan esimerkiksi koulutuksen, koulutussisallon, kulttuurin, taide-,
tiede- ja kirjalliset etuudet. Perustuslain (731/1999) 16 §:n 2 momentin mukaan julkisen val-
lan on mahdollistettava muun kuin perusopetukseen sisaltyva itsensa kehittamisen mahdolli-
suudet. Julkisen vallan on turvattava naita oikeuksia jokaiselle tasa-arvoisesti varallisuusase-

masta riippumatta.

TSS-oikeuksien oikeusvaikutukset eivat ole selvarajaisia tai tarkasti maariteltavissa. Niista voi-
daan kuitenkin maarittaa kaksi suuntaa-antavaa kokonaisuutta, joiden mukaan TSS-oikeuksia
voidaan tarkastella. TSS-oikeudet ovat oikeudellisesti velvoittavia, joten ne sisaltavat toteut-
tamisluonteisen lahtokohdan. Lisaksi TSS-oikeudet velvoittavat julkista valtaa turvaamaan pe-
rusoikeuksien toteutumista objektiivisesti. TSS-oikeudet eivat kuitenkaan luo subjektiivisia
oikeuksia yksiloille vaan yksiloiden oikeudet ja velvollisuudet johtuvat perustuslain vapausoi-

keuksien toteutumisen lahtokohdasta.

Kansainvalisessa oikeudessa on myos huomioitu taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset pe-
rusoikeudet. Asetuksessa taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskevan kan-
sainvalisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta 6/1976 lll osan 9 artikla mukaan valtion tu-
lee huolehtia oikeudesta sosiaaliturvaan. Yleissopimuksen 11 artikla puolestaan pitaa sisallaan
valtiovelvollisuuden tunnustaa oikeus tyydyttavasta elintasosta perheelleen ja itselleen ja oi-
keuden elinehtojen jatkuvasta parantamisesta. Asetuksen 13 artikla kasittelee opetuksen si-
sallollista teemaa. Se korostaa ihmisen arvon ja persoonallisuuden taydellista kehittamista ih-
misoikeuksia ja perusvapauksia kunnioittaen. Opetuksen on edistettava yksilon kykyja ja tai-

toja toimia yhteiskunnan toimijana ottamalla huomioon myos toiset kansakunnat.

% Tuori & Kotkas 2009, 247.
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Euroopan sosiaalisen peruskirjan 44/1991 1l osan 16 artikla saataa perheen oikeuksista sosiaa-
liseen, oikeudelliseen ja taloudelliseen suojeluun. Kohta pitaa sisallaan ajatuksen yhteiskun-
nan perusyksikon eli perheen, taysipainoisen kehityksen valttamattomien edellytysten turvaa-

misesta etuus-, verotus-, asuntojarjestelmien seka muiden asianmukaisten keinojen avulla.

5.3 Yksityisyydensuoja viranomaistoiminnassa

Viranomaistyoskentelyssa tulee ottaa huomioon asiakkaan yksityisyys ja etu lainsaadannon
saataman suojan kautta. Tarkasteltaessa yksityisyyteen ja yhteistyohon liittyva saadoksia
nuorten velkaantumiseen liittyvien viranomaisten toimintatavoista tarkastelun kohteena on
julkisuuslaki eli laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), henkilotietolaki
(523/1999) ja hallintolaki (434/2003). Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) ja perusopetuslaki (628/1998) ottavat myos huomioon nuoren yksityisyyteen liitty-

van tiedonvaihdon yhteistyotahojen kesken.

Viranomaisten toiminnan avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa ohjataan julkisuuslailla
(621/1999 1:3 §). Viranomaisten toimintaan liittyvat asiakirjat ovat paasaantoisesti julkisia
(1:5°8). Julkisuuslain 29:1 §:n mukaan salassapitosaannoksesta voidaan poiketa asianomaisen
suostumuksella ja jos laissa on oikeudesta tiedon antamiseen tai saamiseen erikseen mainittu.
Viranomaisia ohjaa myos viranomaisten erillisyysperiaate henkilokohtaisten asiakastietojen
suhteen. Viranomaiset eivat saa toisiltaan tietoja, ellei laissa ole erikseen tasta saadetty esi-

merkiksi toimivallan kautta.?’

Vaitiolovelvollisuus viranomaisten toiminnassa koskee viranomaisen ja viranomaisen toimin-
nassa olevaa henkiloa. Henkilotietolain (523/1999) 5 §:n mukaisen huolellisuusvelvoitteen mu-
kaan rekisterinpitajan ja viranomaisten tulee noudattaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja huo-
lellisuutta. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on viranomai-
sia koskeva salassapito, vaitiolo ja salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen liittyvia saan-
noksia (3 luku). Taman vaitiolovelvollisuuden lisaksi toimintaa ohjaa viranomaisen oikeus an-
taa ymmarrettavasti ja selkeasti selvitys asiakkaan toimenpidevaihtoehdoista, oikeuksista ja
velvollisuuksista (2:5 §). Toukokuussa 2018 astui voimaan Euroopan unionin tietosuoja-asetus
2016/679, koskien luonnollisten henkiloiden henkilotietojen kasittelya ja liikkuvuutta Euroo-
pan unionin alueella. Tama asetus ja sen kautta 1.1.2019 voimaan astunut tietosuojalaki
2018/1050 korvaavat henkilotietolain (523/1999) soveltamiseen liittyvat saadokset. Tieto-

suoja-asetus antaa vahintaan henkilotietolain mukaisen suojan luonnollisille henkiloille ja

7 Maenpaa 2016b, 47-48.
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Euroopan unionin tietosuoja-asetus puolestaan turvaa henkilotietoasioita ja niiden saatavuu-

teen, tarkistamiseen ja valvontaan liittyvia oikeuksia.

5.4  Hallinnon palveluperiaate

Hallintolaki (HL 434/2003 2 luku) saataa hyvan hallinnon periaatteista. Viranomaisten tulee
toiminnassaan kohdeltava asiakkaita tasapuolisesti, puolueettomasti ja asiakokonaisuutta tar-
kastellen oikein (6 §). Viranomaisia ohjaava palveluperiaate korostaa asianmukaisuutta ja tu-
loksekkuutta (7 §). Hallintolain 8 § saataa viranomaisten neuvontavelvollisuudesta. Neuvonta
pitaa sisallaan tarpeenmukaisen asian hoitamiseen liittyvan neuvonnan antamista ja ohjaus-
velvollisuudesta muiden viranomaisten luo. Viranomaisten valisesta yhteistyosta saadetaan 10
§:s553, jonka mukaan viranomaisten on avustettava ja edistettava keskinaista yhteistyota. Hal-
lituksen esityksen mukaan yhteistyotermi pitaa sisallaan viranomaisten vastavuoroisen toimin-

nan ja asiakkaan itsendiseen toimintaan kannustavan periaatteen®.

Viranomaispalvelut sisaltavat hallinnon asiakkaan edun, oikeuden tai velvollisuuden toteutta-
misen materiaalisen lainsaadannon avulla kuten ulosmittaamisen palkasta (UK 705/2007) 4:2 §
saannosten mukaisesti. Palveluperiaate sisaltaa ajatuksen viranomaisen tuloksekkaasta palve-
lusta ja asiakkaan kannalta asianmukaisesta palvelusta. Asioinnissa ja asian kasittelyssa tulee
ottaa huomioon asiakkaan oikeudet, velvollisuudet ja edut. Asioinnin tuloksekkuus pitaa sisal-
laan tarkoitussidonnaisuuden eli viranomaisen, tulee tarkastella sita kokonaisuutta joka kasi-

teltavaan asiaan ja sen viranomaisen alalle kuuluu.®®

Viranomaispalveluiden saatavuuden tulee olla riittavaa ja helposti saavutettavissa. Palvelui-
den jarjestamista ohjaa annetut resurssit, mutta lakisaateisten palveluiden tulee olla asiak-
kaiden saatavilla. Resurssien tai henkiloston vahaisuus ei poista lakisaateista vastuuta. Palve-
lun saatavuuden lisaksi palvelun tulee olla joustavaa ja palvelumyonteista. Palvelun asianmu-
kaisuudessa tulee ottaa huomioon asiakkaan lahtokohdat tiedollisesti ja valmiudet asioiden
hoitamiseen. Palvelutarpeeseen liittyvia menettelytapoja ovat neuvonta, monipuoliset vies-
tintavalineet, sahkoiset palvelut ja menettelyohjaus. Viranomaisen toiminnan on oltava me-
nettelytavoiltaan oikeudenmukaista ja tasavertaista. Viranomaisen tulee oma-aloitteisesti

huolehtia menettelytapojen laadusta ja turvata niiden asianmukainen kaytto.'®

%8 HE 72/2002 vp. 42-48.
% Maenpaa 2016a, 103-104.
190 Maenpaa 2016a, 104-106.
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5.5 Palveluneuvonta

Palveluneuvonta on osa palveluohjausta. Palveluohjaus on asiakkaan etua ja tarpeita koros-
tava toimintatapa. Palveluohjaus pitaa sisallaan seka asiakastyon etta organisaatioiden vali-
sen toiminnan asiakkaan tarvitsemien palveluiden kattamiseksi. Ohjauksella pyritaan paranta-

maan asiakkaan itsendista selviytymistd omassa tilanteessaan. '

Palveluneuvontaan kuuluu asiakkaan neuvonta ja ohjaus siten, etta asiakas on kykenevainen
selviytymaan oman tilanteensa eteenpain viemisesta ilman henkilokohtaista ohjausta ja inten-
siivisempaa ohjaustoimintaa. Palveluohjausta antavat palveluohjaajat, mutta palveluneu-
vonta ei ole sidottu vain palveluohjaajan toimintaan. Palveluneuvontaa voivat toteuttaa orga-
nisaatiossa asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa olevat toimijat. Tarkeaa on palvelun asiakas-

lahtoisyys. 02

Palveluohjaus ja palveluneuvonta ovat osa moniammatillista yhteistyota ja sen tavoitteena on

asiakkaan sen hetkisen tilanteen ja kaytettavan palveluverkoston selkeyttaminen.'%

5.6  Monialaisen yhteistyon tutkimus

Viime vuosina velkaantumisen ennaltaehkaisevaan toimintaan on kiinnitetty enemman huo-
miota myos poikkihallinnollisen toiminnan osalta. Ylivelkaantumisen ehkaisya ja hoidon tehos-
tamista seka palvelutarjonnan sisaltoa ja saavutettavuutta on tarkasteltu vuonna 2016 valtio-
neuvoston selvitystyossa (Peura-Kapanen, Aalto, Lehtinen & Jarvinen). Tutkimuksessa tarkas-
teltiin paikallisesti toteutettuja toimenpiteita, joiden avulla haettiin ratkaisuja paikallisesti

havaittuihin ongelmiin. Seuraavaksi tarkastelen tutkimuksen kautta esiin nousseita epakohtia.

Tutkimuksessa havaittiin, etta velallinen kohtaa monia eri toimijoita velkaantumisprosessin
aikana. Toimijoita on yksityisella sektorilla (luotto- ja perintayhtiot), julkisella sektorilla (esi-
merkiksi talous- ja velkaneuvonta, ulosotto, oikeusapu, kuntien sosiaalitoimi, oppilaitokset)
ja kolmannella sektorilla (seurakunnat, takuusaatio, jarjestot). Eri toimijoiden palveluiden
kirjo on laaja ja hyvin eri osa-alueille keskittyvaa. Lisaksi jarjestelma nayttaytyy kovin haja-
naisena velalliselle. Toimintojen hallinnollinen jakautuminen eri ministerididen alaisuuteen

asettaa haasteita toimivalle yhteistyolle.'%*

01 Hanninen 2007,7.

192 Hanninen 2007, 12.

13 Hanninen 2007, 21.

194 Peura-Kapanen ym. 2016, 30.
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Tutkimuksessa havaittiin ennaltaehkaisevan talousneuvonnan olemassaolon vahaisyys. Paa-
paino taloudellisen neuvonnan antamisessa keskittyi mekaaniseen auttamiseen, kuten velka-
jarjestelyhakemuksien tekemiseen tai tilannekartoituksen tekemiseen. Tilannekartoituksen
lopputulemana pidettiin tavanomaisesti sita, ettei velallisella ollut viela riittavasti velkaa tai

velkaongelma-ajanjakso katsottiin kokonaisuutena liian lyhyeksi.'%

Tutkimuksessa nousi esille myos eri toimijoiden talousneuvontahaluttomuus. Velalliset kohta-
sivat usein eri toimijoiden valilla suoraohjausta ilman, etta velallisen tarpeita ensimmaisessa
kohtaamisessa kartoitettiin lainkaan. Toimijat mielsivat talousneuvonnan vain talous- ja vel-
kaneuvonnan tehtavaksi. % Tutkimuksen kehittamistoimenpiteina monialaiseen yhteistyohon
liittyen, pidettiin palvelujarjestelman ajanmukaista kehittamista, velallisen tukemista ja en-

nalta ehkaisevaan toimintaan panostamista.'?”

Tehokkaan ja toimivan yhteistyon toiminnallisuuteen vaikuttaa palveluverkostojen saavutet-
tavuus ja asiakaslahtoisyys. Toimintojen yhdistaminen virastojen kesken tuo toiminnalle te-
hokkuuden piirteita, mutta oikeusturvan toteutumisen kannalta tarkeaa on huomioida myos
palveluita suunniteltaessa asiakkaan palvelukokemus ennaltaehkaisevassa tyossa. Toiminnalle
asetetaan tavoitteet ja asiakaslahtoinen tarkastelunakokulma on usein tasta kuvasta poissa.
Asiakaskokemuksen sulkeminen suunnitteluvaiheessa toiminnan ulkopuolelle vaikuttaa suo-

raan myos velkaantumisilmion yhteiskunnallisiin vaikutuksiin. 1%

6  Tutkimus

Opinnaytetyohon liittyen toteutettiin empiirinen oikeustutkimus, joka tarkasteli nuorten vel-
kaantumisen parissa toimivien sektorien toimintatapoja ja periaatteita kaytannossa. Tutki-

muksessa kartoitettiin toimintaperiaatteita velkaantumisen ennaltaehkaisyyn nuorten talous-
osaamisen nakokulmasta. Tutkimuksella haettiin vastausta kysymykseen, millaisia toimintata-
poja nuorten taloudellisen osaamisen vahvistamiseksi eri sektorien valilla on olemassa ja mil-
laisia ongelmia tai toiveita toiminnan tehostamiselle on havaittu olevan. Tutkimuksen tarkas-
telukohteena oli sektoreiden asiakkaina olevat velkaantuneet 15-24-vuotiaat nuoret. Haastat-
telukysymykset kartoittivat organisaation toimintatapoja, yhteistyota ja arvioita nuoriin koh-

distuvan lainsaadannon toimivuudesta.

195 peura-Kapanen ym. 2016, 30-31.
1% peura-Kapanen ym. 2016, 31.
197 Peura-Kapanen ym. 2016, 50.
108 Nordin & Parviainen 2018, 41.
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Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmetodina kaytettiin sahkoista kyse-
lylomaketta. Tutkimuksen uskottavuutta kasvatettiin eri sektoreihin kohdistuvalla otantaryh-
mavalinnalla ja nain pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja ja monialainen nakemys tutkit-
tavan aiheen kaytannon toiminnasta. Tama vahvisti tutkimuksen patevyytta eli validiutta. Tu-
losten toistettavuutta arvioitaessa vastaajien maara vaikutti tutkimuksen yleiseen reliaabeliu-
teen, mutta tutkimuksen voidaan katsoa olevan toistettavissa taman otantaryhman keskuu-

dessa, joka tutkimukseen osallistui.

Haastattelukysymykset jaoteltiin kolmeen kategoriaan. Organisaatioon kohdistuvilla kysymyk-
silla kartoitettiin subjektiivisia toimintamalleja organisaation sisaisessa toiminnassa. Taman
kategorian kysymykset sisalsivat myos yhteistyoulottuvuuden organisaation omien toimintata-
papainotuksien mukaan. Yhteistyohon liittyvilla kysymyksilla selvitettiin taman hetkisen mo-
nialaisen yhteistyon painoarvoa organisaation toiminnassa. Kolmas kysymyskokonaisuus liittyi
nakemykseen nuoriin kohdistuvasta talousosaamisen tilasta lainsaadantotarkastelun nakokul-

masta. Haastattelukysymykset ovat liitteena 2.

6.1 Yhteistyokumppani

Valtakunnanvoudinvirasto jarjesti huhtikuussa 2018 yhteistyoseminaarin sidosryhmilleen, jossa
pohdittiin, millaisella yhteistyolla kasvavaan velkaongelmaan voitaisiin vastata. Seminaarissa
kasiteltiin eri sidosryhmien toimintaa ja etsittiin ajatuksia yhteistyon tehostamiseen muun
muassa nuorten talousosaamisen hallintaan liittyen.'® Seminaarin tiedote ja henkilokohtainen

mielenkiinto aiheeseen antoi minulle avaimet kasilla olevan opinnaytetyon kokoamiseen.

Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimi Valtakunnanvoudinvirasto. Opinnaytetyon tyoela-
maohjaajana toimi Valtakunnanvoudinviraston johtava hallintovouti, kehittamis- ja johtamis-
yksikon esimies Veikko Minkkinen. Valtakunnanvoudinvirasto vastaa ulosottotoimen hallinnolli-
sesta yleisesta johdosta, ohjauksesta, valvonnasta ja ulosottolaitoksen palveluiden alueelli-
sesta saatavuudesta (Ulosottokaari 70/2007 12 §). Valtakunnanvoudinvirasto on ulosottolaitok-
sen keskushallinnosta huolehtiva yksikko, jonka tehtaviin kuuluu ulosottolaitoksen toiminta-
edellytyksista huolehtiminen ja niiden kehittaminen oikeusministerion asettamien tavoittei-
den mukaisesti. Valtakunnanvoudinvirasto yllapitaa ja kehittaa ulosottolaitoksen tietojarjes-
telmia ja kansainvalista yhteistyota. Valtakunnanvoudinvirasto kasittelee ulosottoviranomai-

sista tehdyt kantelut ja korvausvaatimukset. (Laki valtakunnanvoudinvirastosta 519/2009.)

109 Valtakunnanvoudinvirasto 2018.
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Ulosoton rakenneuudistuksen valmistelutyo on parhaillaan kaynnissa. Ulosottovirastot ja Val-
takunnanvoudinvirasto on tarkoitus yhdistaa yhdeksi valtakunnalliseksi ulosottolaitokseksi
vuonna 2019. Uudistuksella tavoitellaan ulosottotoiminnan yhdenmukaisuutta, tehokkuutta ja
tuloksellisuutta. Uudistus pitaa sisallaan myos asiakaslahtoisen nakokulman sahkoisten palve-
lujen kehittdmisen kautta.'°

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin sahkoisesti sahkoista lomaketta kayttaen. Sahkoinen lomakepalvelu on
Laurea-ammattikorkeakoulun kautta kayttoon mahdollistettu e-lomakeohjelma. E-lomakeoh-
jelman avulla voi toteuttaa kyselyja ja muita sahkoisia asiointiprosesseja. E-lomakeohjelman

avulla vastauksia voi kasitelld suoraan tilasto-ohjelmistoissa'".

Tassa tutkimuksessa kaytettiin paaasiallisena kysymysasetteluna avoimia vastauksia. Kyselylo-
makkeen avoimien kysymyksien vastauksista nousi esille hyvin laadullisen tutkimuksen piirteet
kuten todellisiin tilanteisiin liittyvien toimenpiteiden tilanne ja kokemus. Verkkokyselylomake
osoittautui toimivaksi menetelmaksi, mutta haasteita toi kysymysten asettelu, joka oli joiden-
kin kysymysten kohdalla jatetty kasitysalaltaan liian laveaksi. Verkkokyselylomake sisalsi yh-
den taustakysymyksen, avoimia kysymyksia 11 kappaletta ja yhden monivalintakysymyksen.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin verkkokyselylomaketta, koska vastauksia pyrittiin saamaan

mahdollisimman laajasti suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan.

Tutkimuksen toteuttamisajanjakso oli ensin 24.9.-8.10.2018 ja aikaa pidennettiin 12.10.2018
asti eli kokonaisuudessaan vastauspaivia kertyi 14. Tutkimuksen vastausprosenttia kasvatettiin
lisapaivien ja uusien yhteydenottojen avulla aikavalilla 8.10.-12.10.2018, 15 vastauksesta 26

vastaukseen. Tutkimuskutsu on liitteena 3.

Otantaryhmaa lahestyttiin sahkopostitse ja puhelimitse. Informoidun ja suoralahetyksen me-
netelmien avulla vastausprosenttiin vaikutettiin suorasti.'? Osalle otantaryhmaa toteutettiin
ennakoiva puhelinsoitto ja sen jalkeen vasta sahkopostiviestin valitys. Puhelinsoittoja tehtiin
15 henkilolle, joista tavoitettiin viisi. Jokainen ennakoivaan puhelinkeskusteluun osallistunut
taho vastasi tutkimuskyselyyn. Tutkimuksen etenemisen kannalta suora sahkopostivalitys oli

myos toimiva tutkimuksen toteutustapa. Suoralla sahkopostiviestivalityksella saatiin loput 21

vastausta.

10 valtakunnanvoudinvirasto 2014, 1 ja 14-15.
"1 E-lomake.fi 2018.
"2 Kananen 2015, 279.
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Eri otantaryhmia tutkimuksessa oli 23 kappaletta. Harkinnanvaraisella otannalla kasvatettiin
vastauspotentiaalia keskittamalla kysely heille, joilla arvioitiin aseman, kokemuksen ja orga-
nisaation toiminnan kautta olevan riittava asiantuntemus nuorten velkaantumiseen ja vel-
kaantumisen ennaltaehkaisyyn liittyen."'* Otantaryhmista tutkimuskutsuun vastasi 11 ja koko-
naisvastausprosentiksi saatiin nain 47,8 %. Otantaryhmat on jaettu analyysissa ylempiin koh-
deryhmiin eli jarjestoihin, julkiseen sektoriin ja yksityiseen sektoriin. Tutkimuskutsu lahetet-
tiin kahdeksalle jarjestolle, joista vastaus saatiin viidelta: Takuusaatio, Nuorisosaatio, Nuori-
soasuntoliitto, Kuntaliitto ja Koordinaatti. Kuntaliitto antoi vastauksen vain kahteen kysymyk-
seen. Jarjestojen vastausprosentiksi saatiin 63 %. Tutkimiskutsu lahetettiin 11:sta julkisen
sektorin toimijalle, joista vastaus saatiin neljalta: ulosottovirasto, talous- ja velkaneuvonta,
valtakunnanvoudinvirasto ja kela. Julkisen sektorin toimijoiden vastausprosentiksi saatiin nain
33 %. Otantaryhmajaottelussa oli myos vaihtoehto muu toimija, joiksi itsensa luokitteli yksi
vastaaja. Koska vastaaja on itse luokitellut itsensa muuksi toimijaksi, eika toimintajaottelua
voi luotettavasti vastausten perusteella tehda, voidaan vastausprosenttia pitaa vertauskelvot-

tomana. Liitteessa 1 on taulukoituna tarkempi toiminnan mukainen otantaryhman jaottelu.

Otantaryhmajaottelun tarkemmat vastausprosentit eroavat toisistaan huomattavasti. Vastaus-
prosenttia tarkastellaan viestilistan mukaisten vastaajien ja todellisten vastaajamaarien suh-
teessa. Vastausprosentti joidenkin otantaryhmien kohdalla on yli sadan prosentin, koska vies-
tia jaettiin organisaation sisalla; tahan pyydettiin lupa tutkimuskutsun lahettajalta sahkopos-
titse, tai kutsu lahetettiin alun perin organisaation yleiseen sahkopostiin, josta se saavutti
useamman vastaajan organisaation oman harkinnan mukaan. Tutkimuskutsu lahetettiin kaikki-
aan 99 henkilolle ja vastauksia saatiin kaikkiaan 26 henkilolta. Tutkimuksen kokonaisvastaus-
prosentiksi tulee nain 26,3 %. Tutkimukseen kutsuttujen osallistumishalukkuuteen voidaan ar-
vioida vaikuttaneen otantaryhmarajauksen luotettavuus, aihealueen arvostus kaytannon toi-
minnassa ja menetelmavalinta. Liitteessa 1 on taulukoituna yksityiskohtaisesti vastausprosen-

tit otantaryhmittain.

Sahkopostiviestien lahetyksessa kaytettiin viestin lukukuittaus-toimintoa, jolla varmistettiin
viestin vastaanottaminen ja lukeminen.''* Osa tutkimukseen kutsutuista otti yhteytta sahko-
postitse tutkimuksen toteuttajaan tarkentavien kysymyksien ja toteamuksien valossa. Kaksi
kutsutuista ilmoitti tietavansa asiasta kokonaisuutena vahan eika nain uskoneet tuovan lisaar-
voa itse tutkimukselle. Joitakin poissaolovastausviesteja tuli heti kutsun saavutettua vastaan-

ottajat. Lisakysymyksia esittivat viisi tutkimukseen kutsuttua. Kaksi ilmaisi kiitoksensa ja

13 Kananen 2015, 272.
114 Kananen 2015, 280.
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halunsa vastata tutkimukseen ja perusteluja kutsuvalinnalle. Kaksi vastaajaa ilmoitti vastaa-
vansa itse ja tiedustelivat lupaa viestinvalitykseen eteenpain. Tutkimuksen aihealueen voi-
daan nahda herattaneen kiinnostusta, mutta myos vastahakoisuutta joko rajauksen tai aihe-

alueen kautta.

Tutkimuksen toteutuksen jalkeen vuorossa oli tulosten erittely ja luokittelu. Luokittelu teh-
tiin ennalta asetettujen kokonaisuuksien, organisaatio, yhteistyo ja nuorten talousosaaminen,
mukaisesti. Vastausten sisallonluokittelussa kaytettiin seka teoria- etta aineistopohjaista luo-
kittelua. Joistakin kysymyksista analyysi pohjautui teorian kautta loytyvaan rakenteeseen ja
joistakin vastauksista lOytyi aineistosta itsestaan ilmenevia luokitteluita. ' Kysymykset 1, 2,
3, 4 ja 5 liittyivat paaosin organisaation toimintaan, mutta vastauksissa nousi esille myos yh-
teistyonakokulmat. Kysymykset 6,7,8 ja 9 liittyvat sidosryhma- ja yhteistyotoimintatapojen
kartoitukseen. Kysymykset 10, 11 ja 12 kasittelivat nuorten talousosaamisen tilannetta lain-
saadannon nakokulmasta ja vastauksissa nousi esille myos konkreettisia toimia tilanteen kor-

jaamiseksi.

Tulosten analysoinnissa kaytettiin induktiivista analyysia eli aineistoa tarkasteltiin monialai-
sesti ja yksityiskohtaisesti. Induktiivisen analyysin avulla vastauksista loydettiin tutkimuson-
gelman kannalta tarkeat seikat.''® Vastaukset on jaoteltu ylempiin kohderyhmiin vastausten
tarkoituksenmukaisemman tarkastelun vuoksi. Ylempi kohderyhmajaotteluna toteutui julkinen
sektori, jarjestot ja muu toimija. Seuraavaksi kasitellaan tutkimuskysymyksia kohta kerral-

laan.

6.3 Nuorten asema organisaation toiminnassa

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin: miten toiminnassanne on otettu huomioon nuorten ta-
loudellinen asema ja osaaminen? Vastausten sisallon perusteella vastaukset luokiteltiin orga-

nisaation sisaista toimintaa ja sidosryhmayhteistyota kuvaaviin kokonaisuuksiin.

Valtio/kuntatason vastauksia saatiin kaikkiaan 13. Seitseman vastaajaa valtio/kuntasektorin
vastauksissa nousi esille nuorten taloudellisen aseman ja osaamisen huomioiminen henkilokoh-
taisen tilanne kartoituksen ja ohjauksen avulla. Viisi vastaajaa oli sita mielta, ettei tallaista
toimintaa ole lainkaan ja kaksi vastaajaa mainitsi kuitenkin jonkin laista ohjausta olevan saa-
tavilla. Kaksi vastaajaa mainitsivat lakisaateisen viranomaisilmoitusvelvollisuuden holhousvi-

ranomaiselle. Yksi vastaaja vastasi nuorille suunnatun neuvonnan osaamisen kehittamisen ja

5 Kananen 2015, 171-172.
"6 Hirsjarvi 2009, 164.
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toimijoiden ohjeistamisen olevan kysyttyja menetelmia. Valtio/kunta tason toimijoiden sidos-
ryhmayhteistyonakokulma nousi vastauksista esille omaksi kokonaisuudekseen. Nelja vastaa-
jaa ei maininnut minkaanlaista sidosryhmayhteistyota olevan olemassa. Sidosryhmayhteistyota
vastaajien mukaan tehdaan yhteistyoverkostojen kanssa. Tallaisia olivat esimerkiksi ohjaamo,
oppilaitokset, sosiaalitoimi, edunvalvonta ja Marttaliitto. Yhteistyomenetelmina mainittiin
myos lakisaateinen viranomaisilmoitusvelvollisuus, valtakunnanvoudinviraston oppaiden ja
muun koulutusmateriaalin jakaminen nuorisotyolle ja oppilaitoksille ja hankeyhteistyo. Yksi
vastaaja mainitsi mukana olon tapahtumissa. Ensimmaisen kysymyksen vastaukset hyvaksyttiin

kokonaisuudessaan.

Jarjestojen vastauksia oli kaikkiaan 12. Jarjestojen vastaukset ensimmaisen kysymyksen
osalta painottuivat organisaation toimintaa tarkastellen henkilokohtaisen talous- ja asumis-
kartoituksen, -ohjauksen ja neuvonnan antamiseen, vastaajista yhdeksan mainitsi nama vas-
tauksissa. Lisaksi erityisia muita toimia olivat matalankynnyksen kohtaamispaikkojen, -tilan-
teiden jarjestaminen ja nuorille suunnattujen markkinointi ja Chat-palveluiden toteuttami-
nen. Vastauksissa mainittiin myos asukasperehdytyksen ja erilaisten materiaalien olemassaolo
erityisesti nuorille. Sidosryhmayhteistyota ei mainittu lainkaan kuuden vastaajan osalta. Yh-
teistyota tehtiin kehittamalla matalankynnyksen kohtaamispaikkoja, valtakunnallisen han-
keyhteistyon avulla, yhteistyolla Marttaliiton, nuorisojarjestojen, kuntien ja eri ammattilais-
kohtaamisten kautta. Yksi vastaaja mainitsi vaikuttamistoimenpiteet olemassa olevaan lain-
saadantoon, tarkastelunakokulmana nuorten asema vuokramarkkinoilla. Muu toimija vastasi
organisaation sisaisesta toiminnasta loytyvan talousneuvoja ja sidosryhmayhteistyota tehtiin

yhteistyossa Nuorisoasuntoliiton ja nuorisoasuntoliiton asukkaisen kanssa.

Ensimmaisen kysymyksen yhteenvetona voidaan todeta, etta julkisen sektorin toiminnassa
paasaantoisesti huomioidaan nuorten taloudellinen asema ja osaaminen. Vastauksien sisal-
l6ssa oli kuitenkin eroa saman viranomaistahon kohdalla. Ulosottoviraston vastaajat vastasivat
tallaista toimintaa olevan henkilokohtaisen talousneuvonnan ja tapahtuma- ja oppilaitosluen-
noinnin kautta, mutta osa ulosottoviraston vastaajista vastasivat, ettei kohdennettua toimin-
taa ole tai korkeintaan jaetaan esitteita. Sama sisaisen toiminnan eroavaisuus toistui talous-
ja velkaneuvonnan vastauksissa. Julkisella sektorilla huomioidaan paasaantoisesti henkilokoh-
taisen kartoituksen kautta myos asiakkaan ikaan mahdollisesti liittyvat seikat ja ohjausta an-
netaan niiden mukaan. Nuorille kohdennettua palvelua tarjottiin raataloidyn nettitietopaketin
ja yhteistyokumppaneilta saatavien palveluiden kautta. Toisaalta vastauksista ilmeni, ettei
raataloitya toimintaa ole joissakin yksikoissa lainkaan. Vastavuoroista toimintaa yhteistyota-
hon kanssa oli yhden vastaan osalta ja sita tehtiin yhteistyossa nuorten palveluiden, Ohjaa-

mon, kanssa.

Jarjestotoimijoiden toiminnassa korostui neuvonta- ja ohjaustyon lisaksi erilaisten matalan-

kynnyksen kohtaamistilanteiden kautta nuorten asemaan samaistuminen. Nuoria tavoiteltiin
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erilaisten tapahtumien, sahkoisten keskustelukanavien, julkisen sektorin yhteistyokuvioiden ja
eri yhteistyotoimijoiden kautta kuten Marttaliiton ja nuorisojarjestojen. Jarjestotoiminnassa
toiminnan laatu painottuu aina jarjeston intressien mukaisesti kuten asumiseen liittyvat in-
tressit Nuorisoasuntoliitolla. Muu toimijan vastauksessa nousi esille myos asiakkaan nako-

kulma: yhteistyota voidaan tehda myos vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa.

6.4  Muu taloudenhallintaa vahvistava toiminta

Toisessa kysymyksessa pyydettiin pohtimaan viela lisaa, millaista muuta toimintaa organisaa-
tiossanne on kaytossa nuorten taloudenhallinnan vahvistamiseksi. Vastauksia annettiin 23
kpl:tta, joista yksi viittasi edelliseen vastaukseen. Kolmella vastaajalla ei ollut taydennetta-

vaa.

Valtio/kuntatason toimijoista muuksi toiminnaksi kuvailtiin sisaisen sosiaaliosaston nuorten-
tiimi ja henkilokohtaisen neuvonnan ja opastuksen antaminen. Nuorilla mainittiin olevan myos
oma asiointikeskus, sahkoinen yhteydenottojarjestelma ja materiaalin hyodyntaminen lisattiin
myos toiminnan sisaiseksi ulottuvuudeksi. Yksi vastaaja mainitsi budjettisuunnittelun oikeus-
ministerion kanssa. Sidosryhmayhteistyota tehtiin luennoimalla oppilaitoksissa, nuorten tilai-
suuksissa, seminaareissa ja tietoiskuina tapahtumissa. Vastauksissa mainittiin oppilaitosluen-
nointitoiminnan olevan vahaista tai ei kovin aktiivista ja lahtoisin ulkopuoliselta taholta kuten

opettajalta.

Jarjestojen organisaation sisaisia toimintoja olivat aktiivinen asiakastilanneseuranta, pieni-
muotoinen talousneuvonta, talousohjaus ja omatoimisuuteen opastaminen. Lisaksi mainittiin
kaynnissa oleva nuoriin kohdistunut teemavuosi, nopea aikainen reagointi rastiongelmien
esiintyessa ja erilaisten sisaisten koulutusten ja materiaalien hyodynnettavyys toiminnassa.
Jarjestojen vastauksissa uusia tapoja sidosryhmayhteistyohon mainittiin jalkautuvan tiedon ja
neuvonnan saatavuuden varmistaminen, takuusaation kanssa tehtava velanhoitotiedonsiirto-
yhteisty0, henkilokunnan lisakoulutus ja muu ammattitaidonyllapitokoulutus yhteistyokump-
panille, yhteistyo nuorisoasiainammattilaisten ja vapaaehtoisten kanssa seka pop up-velka-
neuvonta ja rahaklubitoiminta. Muu toimija vastasi organisaation sisaisessa toiminnassa pai-
nottuvan lisaksi asiakkaan aktiivisen taloustilanteen seuranta, ohjaus, neuvonta ja rahaklubi

toiminta.

Toisen kysymyksen yhteenvetona voidaan todeta, etta julkisella sektorilla nuorten talouden
hallinnan vahvistamiskeinoina pidettiin lisaksi sisaista tiimityota ja henkilokohtaista neuvon-
taa ja opastusta. Nuorille suunnattujen sahkoisten jarjestelmien ja nuorille suunnattujen ma-
teriaalien katsottiin edesauttavan talouden hallintaa. Sidosryhmatyoskentelya tapahtuu vahai-
sessa mittakaavassa siella missa nuoria on kuten oppilaitoksissa ja tapahtumissa. Varsinaista

jarjestelmallista nuorten pariin jalkautumista ei ole olemassa. Julkista toimintaa maarittelee
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annetut resurssit, joiden kautta mahdollistuu myos organisaation sisaiset keinot taloudenhal-

linnan vahvistamiseksi.

Jarjestojen toiminnassa nuorten talouden vahvistamistoimenpiteisiin katsottiin lisaksi omatoi-
misuuteen opastaminen, lyhyen aikajakson hankkeet kuten teemavuosi, tiedonsiirto yhteis-

tyokumppanien kesken ja ammattitaidon yllapitokoulutus. Jarjestotoiminta keskittyy toisiaan
tukevaan yhteistyohon ja vastavuoroiseen toimintaan seka organisaation sisalla etta ulkoisten
toimijoiden kanssa. Nuorille suunnattujen palveluiden kuten rahaklubien ja pop up-neuvonta-

pisteiden kautta paastaan lahelle nuoria.

6.5 Organisaation velkaneuvontayhteistyo

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, millaista velkaneuvontayhteistyota organisaatiossanne
on kaytossa? Kysymykseen saatiin 22 vastausta. Yksi vastaus oli tyhja ja yksi vastaaja viittasi
edellisen kohdan vastaukseen. Vastauksia tarkasteltiin organisaation toiminnan kannalta ja

lisaksi vastauksissa tuli esille myos toiminnan laadullisuuteen liittyva nakokulma.

Valtio/kuntasektorin vastauksissa nousi esille yhteistyon merkitys ja laatu. Vastaajista jonkin
asteista yhteistyota velkaneuvonnan kanssa tekivat 12 vastaajaa. Velkaneuvontayhteistyota
tehtiin monialaisesti eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmina mainittiin velkaneuvonta, ulosot-
tovirasto, sosiaalitoimi, mielenterveysyksikko, oppilaitokset, TE-keskus, Takuusaatio, karaja-
oikeus, Kela, Peliklinikka ja oikeusministerio. Toimintatapoina mainittiin aktiivinen yhteyden-

pito eri viestintavalineita hyodyntaen, suora asiakasohjaus ja materiaalien jako.

Jarjestojen vastauksista velkaneuvontayhteistyota tehtiin velkaneuvonnan, Mun talous -ver-
koston'"” toimijoiden ja Takuusaation kanssa. Kahdeksan vastaajaa toteuttivat suoraohjausta
velkaneuvonnan pariin ja yksi vastaaja toteutti koulutuksia velkaneuvonnan ammattilaisille
tukemaan asiakaskohtaamisia nuorten kanssa. Muu toimija vastasi toteuttavansa velkaneuvon-
tayhteistyota Takuusaation, Mun Talous-verkoston seka lakiasiantoimiston kanssa. Muun toimi-
jan vastauksessa ei mainittu tiettyja toimintatapoja. Oheisessa kuviossa 2 on kuvattu velka-

neuvontayhteistyon rakentuminen ylemman kohderyhmajaottelun mukaisesti.

"7 Mun talous -verkosto on nuorten ja nuorten aikuisten taloudellisen lukutaidon ja talouson-
gelmien ehkaisemistyohon keskittynyt verkosto. Verkostossa on mukana jarjestoja, yrityksia,
oppilaitoksia ja julkishallinnon ja finanssialan toimijoita. Toimintaa ohjaa Setlementtiliitto.
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Kuvio 3 Velkaneuvontayhteistyon rakentuminen ylemman kohderyhmajaottelun mukaan. Kuvio

tiivistelma tutkimustuloksista.

Kolmannen kysymyksen loppupaatelmana todettakoon, etta julkinen sektori tekee velkaneu-
vontayhteistyota monipuolisesti muiden viranomaistahojen, jarjestdjen ja vapaaehtoistoimi-
joiden kanssa. Vastavuoroisen toiminnan monipuolisuutta voidaan kuitenkin arvioida vain ko-
konaisuutena. Aikaisemmat vastaukset antoivat viitteita siita, etta yhteistyotahoja kaytetaan
hyvin vaihtelevasti sektorin sisalla tai ei ollenkaan. Tassa kysymyksessa saatiin hyva kuva

niista toimijoista, joita kenttatyoskentelyssa todella kohdataan ja tarvitaan.

Jarjestojen vastauksissa velkaneuvontayhteistyota tehtiin seka julkisen sektorin etta muiden
jarjestojen kanssa. Jarjestojen toiminta on monialaista ja vastavuoroista toimintaa kehite-
taan koulutustarjonnan avulla. Yhteistyotahoja on myos yksityisella sektorilla, josta mainittu

lakiasiantoimisto antaa hyvan kuvan.

6.6  Nuorille suunnattu velkaneuvontayhteistyo

Neljas kysymys kartoitti erityisesti nuoria huomioivan velkaneuvontayhteistyon olemassaoloa.
Vastaajista kaksi viittasi vastauksessaan aikaisempiin kohtiin ja yksi vastaaja jatti vastaa-
matta. Kaikista vastaajista nuorille suunnattua toimintaa toteutti 15 vastaajaa ja kahdeksan

vastaajaa totesi, ettei kohdennettua toimintaa nimenomaisesti ole.

Valtio/kuntatason toimijoista seitseman vastasi, ettei kohdennettua toimintaa nuorille ole.
Vastauksista nousi esille velkaneuvontayhteistyon olevan suunnattua paaosin kaiken ikaisille.
Jonkin asteista kohdennettua toimintaa on ollut nuorille tarjolla esimerkiksi oppilaitosluen-
noinnin ja raataloityjen infotilaisuuksien kautta. Nelja vastaajaa vastasi, etta nuoret on huo-
mioitu toiminnassa omana asiakasryhmanaan. Nuorille jarjestettyina toimintoina mainittiin
nuorten talousiltapaivat, oppilaitosinformointi, yhteistyo nuorten parissa toimivien tahojen
kesken. Mainittuja tahoja yhden vastaajan kohdalta olivat sosiaalihuolto, sosiaaliluototus,

seurakunnat ja varusmiesten sosiaalikuraattorit.
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Jarjestotoimijoiden vastauksista nuorille kohdennettua toimintaa toteutti kymmenen vastaa-
jaa ja yksi vastaaja vastasi, ettei tallaista toimintaa ole. Myos muu toimija vastasi tallaista
toimintaa olevan. Viisi vastaajaa vastasi toiminnan suuntautuvan nimenomaisesti nuorille ja
erityisesti alle 30-vuotiaille henkilgille. Yksi vastaaja vastasi suunnitteilla olevan koulutuksen
yhdessa toisen jarjestotoimijan kanssa. Yksi vastaaja vastasi, ettei valtio/kuntatason toimijoi-
den kanssa tallaista ole olemassa, mutta jarjestotoimijoiden ja muiden nuorten kanssa toimi-
vien ammattilaisten kanssa kylla. Yksi vastaaja vastasi toimintaa joskus olleen suoraohjauksen
ja siihen liittyvan tuen kautta, mutta toiminta muuttui resurssimuutosten myota passiivisem-
maksi toiminnaksi. Yksi jarjestovastaaja vastasi kaupungilla olevan oma velkaneuvoja nuo-
rille. Yksi vastaaja vastasi, etta toiminta on suunnattu nuorille, mutta sisainen koulutus kasit-

taa kaikki asiakasryhmat.

Neljannen kysymyksen yhteenvetona todettakoon, etta julkisella sektorilla nuorille kohden-
nettua velkaneuvontayhteistyota oli olemassa vahan tai ei lainkaan. Talous- ja velkaneuvonta
mainitsi nuorille kohdennettujen palveluiden olevan kaytossa ja naita olivat oppilaitosluen-
noinnit, infotilaisuudet ja sosiaalitoimen kautta saavutettavat tahot. Talous- ja velkaneuvon-
taorganisaation toiminnan yhtenaisyys tulee myos tassa vastauksessa esille, silla saman tahon

vastaajista ei kohdennettua toimintaa ollut lainkaan.

Jarjestotoimintoja ohjaa yhteistyd muiden jarjestojen kanssa monipuolisesti tai jonkin astei-
sesti, mutta viranomaistahojen kanssa ei velkaneuvontayhteistyota varsinaisesti tehda. Re-
surssien riittavyys nahdaan tarkeana, koska sen koordinointi vaikuttaa riittavien palveluiden

tarjontaan.

6.7 Nuorten talousosaamisen edistaminen kaytannossa

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, milla tavoin toimijoiden toiminnassa nimenomaisesti on
huomioitu nuorten taloussuunnittelutaitojen edistaminen. Kysymyksella kartoitettiin niita toi-
mia, joita on olemassa ennaltaehkaisevan nakokulmaan liittyen. Vastaajista kuusi vastasi,
ettei nuorten taloussuunnittelutaitojen edistamista ole huomioitu lainkaan, yksi vastasi tyhjan
ja 19 vastasi toiminnan huomioivan nuorten taloussuunnittelutaitojen edistamisen suoraan tai

valillisesti. Kuviossa 3 nakyy prosentuaalinen jakauma vastaajien kesken.
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Onko toiminnassa huomioitu nuorten

taloussuunnittelutaitojen edistaminen? n=26
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Kuvio 4 Nuorten taloussuunnittelutaitojen edistamisen huomioiminen vastaajien toiminnassa.

Valtio/kuntatason toimijoista kahdeksan vastasi toimintaa olevan ja viisi vastasi, ettei toimin-
taa ole. Edistavaksi toiminnaksi vastaajat mainitsivat nuorille kohdennettu koulutusmateri-
aali, nuorisotiimin ennaltaehkaisevatoiminta, sisainen koulutus, nettisivut, talous- ja velka-

neuvonnan esittely opiskelijaryhmille, nuorten kayttoon kehitetyt laskurit ja koulutuspaketit.

Jarjestotoimijoista yksi vastasi, ettei nuorille kohdennettua toimintaa ole ja yksi vastasi tyh-
jaa. Vastaajista kymmenen vastasi toiminnan huomioivan nuorien taloussuunnittelutaitojen
edistamisen. Edistaviksi toimiksi mainittiin asukasneuvojat ja heidan kayttamat apuvalineet
kuten taloudensuunnittelusovellus Penno, yhteistyo Takuusaation kanssa, yhteistyon yllapito
sosiaalitoimien ja yksityisten asumisenpalveluita jarjestavien kanssa ja Rahat riittaa -hanke.
Lisaksi toimintaa toteuttavista vastaajista kaikki jarjestivat erityisesti nuorille suunnattuja
toimintoja kuten matalankynnyksen toimintaa, nuorten budjetointiohjausta, talousasioiden
kokonaistilannevalistusta, taloudenhallintapalveluita ja koulutuksia. Muu toimija vastasi nuo-
rille suunnattua toimintaa olevan asukkaille suunnattu talousneuvonta ja pidempi kestoinen

talousohjaus seka nuorille suunnatut rahaklubit.

Viidennen kysymyskohdan lopuksi todettakoon, etta julkisella sektorilla nuorten taloussuun-
nittelutaitojen edistaminen on otettu huomioon monipuolisilla toimilla. Nuoria lahestytaan
sahkoisten viestimien valityksella ja palvelutarjonnalla, mutta myos fyysinen kanssakayminen
on otettu huomioon kohdennettujen koulutusmateriaalien ja vierailujen avulla. Toisaalta vas-
taajien nakemykset organisaation sisalla eroavat. Esimerkiksi ulosottovirastojen vastaajat vas-
tasivat, ettei varsinainen valistustyo sovi ulosottomiehen toimenkuvaan. Ulosottovirasto vas-
tasi myos, etta taloussuunnittelutaitojen edistamiseen liittyvia aktiivisia toimia ovat yhteis-

toiminta jarjestojen kanssa ja sisaisen koulutuspaketin infomateriaalin sisalto.
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Jarjestoilla (joihin voidaan myos tassa kysymyksessa muu toimija katsoa kuuluvan) on kattava
toimintatapa taloussuunnittelutaitojen edistamiseen nuorten keskuudessa. Toimintaa yllapi-
detaan, kehitetaan ja jalostetaan jarjestojen sisalla ja yhteistyokumppanien kanssa aktiivisen
toiminnan avulla. Aktiivista toimintaa ovat hankkeet, tapahtumat ja koulutukset, joiden
avulla jarjestot pyrkivat olemaan lahella nuorta ja talouteen liittyvia asioita. Nuorille erik-

seen raataloidyt palvelut auttavat informaation saavutettavuutta.

6.8 Yhteistyokumppanien tunnettavuus

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, tunteeko organisaatio ne yhteistyokumppanitahot, joi-
den kanssa talous- ja velkaneuvonta-asioiden tiedonvaihtoa tehdaan, esimerkiksi onko ole-
massa nimettyja yhteyshenkiloita. Kysymyksella kartoitettiin organisaatioiden valisen toimin-
nan vuorovaikutteista olemassaoloa eli sita, onko toiminnassa otettu asiakasohjautuvuuden
lisaksi huomioon palvelun laatu ja vastavuoroisen toiminnan keskustelevuus. Vastaajista nelja
vastasi tyhjaa, yksi ei osannut sanoa, kaksi vastasi ei ja kaksikymmenta vastasi kylla. Nimetyn
yhteyshenkilon pystyi vahvistamaan 7 vastaajaa 26:sta. Muu toimija ei vastannut kysymyk-

seen.

Valtio/kuntapuolen vastaajista kahdeksan tunsi yhteistyokumppanitahot, joista yhteyshenkilo-
toiminta oli kaytossa neljalla vastaajalla. Vastaajista neljalla yhteyshenkilot oli nimetty osit-
tain muttei kaikkien tahojen kanssa. Viisi vastaajaa vastasi, ettei nimettyja yhteyshenkiloa
ole olemassa, mutta yhteistyokumppanit tunnetaan muutoin kylla. Yhteistyokumppanitahojen
tunnettavuus maarittelyyn kuului kerran vuodessa pidetyt infotilaisuudet, toiminnan jalkautu-
minen asiakasrajapintatoimintoihin, talous- ja velkaneuvonnan verkostokehittamistoiminta ja

jatkuva normaali tiedonvaihto.

Jarjestotoimijoista viisi vastaajaa tunsi yhteistyokumppanitahot, kolme vastasi tyhjaa ja kaksi
vastasi ei. Kaksi vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen. Nimetyn yhteyshenkilon vahvisti
yksi vastaaja ja yksi vastaaja kertoi sellaisen joskus olleen. Yksi vastaaja vastasi yhteistyota-
hojen tunnettavuuden olevan tarkea asia henkilostovaihdoksista riippumatta. Nimettyjen yh-

teyshenkiloiden konseptia pidettiin hyvana ajatuksena ja edesauttavan toimintaa.

Kuudennen kysymyksen loppupaatelmana voidaan todeta, etta julkisen puolen vastaajista yh-
teistyotahojen tunnettuus maariteltiin laveasti ja yhteyshenkiloiden nimeaminen onnistui
osittain. Vastausten perusteella yhteistyotahot tunnettiin. Vastauksista voidaan todeta, etta
yhteistyotahojen toiminta on tuttua ja toimivaa, mutta kaikille tahoille ei yhteyshenkiloa ole
olemassa. Vastauksista nahtiin, ettei tunnettuutta osattu nimeta konkreettisesti. Voidaan
pohtia kysymyksen asettelua ja sita, etta ajattelivatko vastaajat tunnettavuustermin pitavan
sisallaan tiedon siita, keta yhteistyotahot ovat vai ajateltiinko termilla sita, kuinka jouhe-
vasti, tehokkaasti ja vuorovaikutteisesti toiminta toimii. Tunnettavuutta maariteltiin yhteis-

tyon toimivuuden (ulosottovirasto ja talous- ja velkaneuvonta) ja yhteisten tilaisuuksien
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avulla (Talous- ja velkaneuvonta ja sosiaalitoimi, monialaisten toimijoiden yhteinen semi-
naari). Tunnettavuuden maarittelyssa voidaan paatella olevan sellaista potentiaalia, joka

odottaa selvennysta ja vahvistusta.

Jarjestojen vastauksissa osattiin nimeta yhteistyotahot ja yhteiset hankkeet, joiden kautta
talous- ja velkaneuvonta asioiden tiedonvaihtoa tehdaan. Varsinaista asiakastiedonvaihtoa ei
tehda, tama osattiin myos rajata vastauksissa. Jarjestojen vastaajat vastasivat, ettei esimer-
kiksi kunnalta loydy tiettya yhteyshenkiloa, johon voisi olla yhteydessa. Yhden vastaajan mu-
kaan tallainen henkilo oli aiemmin nimettyna ja se tuntui toimivan hyvin. Vastauksista voi-
daan paatella, etta jarjestot toimivat aktiivisesti seka kentalla yhteistyotahojen kanssa,

mutta myos oman organisaation sisalla.

6.9 Lakisaateinen yhteistyo

Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, millaista lakisaateista yhteistyota organisaatio/virasto
tekee yhteistyokumppanien kanssa ja onko siihen liittyvia lainsaadannollisia ongelmia tietojen
vaihdossa. Kysymyksella kartoitettiin toiminnan lakisaateisen yhteistyon toimenkuvien tiedos-
tamista ja olemassaoloa seka mahdollisia havaittuja ongelmia. Vastaajista seitseman jatti vas-
taamatta kysymykseen ja epaselvia vastauksia oli kolme. Vastauksen antaneet vastaajat eivat
nahneet lainsaadannon rajoittavan tiedonvaihtotoimintaa tai muutenkaan yhteistyotoimintaa.
Kolme vastaajaa vastasi lakisaateiseksi toiminnaksi ohjausvelvollisuuden. Viisi vastaajaa vas-

tasi lakisaateisen toiminnan olevan viranomaisyhteistyohon liittyvien asioiden hoitamista. Viisi
vastaajaa vastasi, ettei mitaan lakisaateista yhteistyotoimintaa ole olemassa. Muu toimija ei

vastannut kysymykseen.

Valtio/kuntatoimijoista viisi vastasi lakisaateiseksi yhteistyoksi viranomaisyhteistyon. Kahden
vastaajan vastauksissa mainittiin asiakkaalta saatu valtakirja, joka helpottaa asioiden hoita-
mista. Vastaajista kolme vastasi ohjausvelvollisuuden kuuluvan lakisaateiseksi yhteistyomene-
telmaksi. Yksi vastaaja vastasi, ettei lainsaadanto ole este yhteistyolle, mutta tiedonkasitte-
lyssa tulee noudattaa lainsaadannollista huolellisuutta. Kaksi vastaajaa vastasi, ettei lakisaa-

teista yhteistyota ole lainkaan olemassa.

Jarjestotoimijoista vastaamatta kysymykseen jatti kuusi vastaajaa ja kaksi vastaajaa viittasi-
vat aikaisempiin vastauksiin. Vastaajista kolme mainitsi, ettei lakisaateista yhteistyota ole.
Yksi vastaajista liitti ohjausvelvollisuuden lakisaateiseksi yhteistyoksi. Varsinaisia lainsaadan-

nollisia ongelmia ei vastauksissa mainittu.

Seitsemannen kysymyksen vastauksista voidaan loppupaatelmana todeta, etta lakisaateinen
yhteistyo on tunnettu kasite ohjautuvuuden merkityksen kautta. Lakisaateiseksi yhteistyoksi
maaritellaan asiakastiedon vaihto, ilmoitusvelvollisuudet ja asiakasohjaus. Vastaukset keskit-

tyivat asiakastoimintojen kuvaukseen. Jarjestovastaajat vastasivat, ettei lakisaateista
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yhteistyota ole olemassa, mutta tarvittava tiedonvaihto toimii. Vastaajat eivat nahneet lain-
saadannollisia ongelmia olevan olemassa, joten voidaan todeta, etta olemassa oleva yhteistyo

on toimijoidensa luoma jarjestelma, joka perustuu yhteistyotahojensa yhteisiin intresseihin.

6.10 Nuorten kohtaaminen ja taloudenhallinta

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein tyossa kohdataan nuoria, jotka tarvitse-
vat apua talouden hallinnassa tai siihen liittyvissa asioissa. Vaihtoehtoina oli monivalintavaih-
toehdot: paivittain, kerran viikossa, useammin kuin kerran viikossa, harvemmin kuin kerran
viikossa. Monivalinnan avulla saatiin yhtenaisempi ja paremmin vertailtava kuva kokonaisti-

lanteesta kaytannossa. '8

Kuinka usein tyossa kohdataan nuoria, jotka tarvitsevat
apua talouden hallinnassa tai siihen liittyvissa asioissa?
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Kuvio 5 Organisaatioittain jaoteltuna nuorten kohtaamiset liittyen taloudenhallinta asioihin.

Vastaajista paivittain nuoria taloudenhallintaan liittyvissa asioissa kohtasi Kela ja Nuori-
soasuntoliitto. Nuorisosaatio, perintayhtio ja Takuusaatio vastasivat kohtaavansa nuoria ker-
ran viikossa. Muu toimija ja talous- ja velkaneuvonta vastasivat kohtaavansa nuoria useammin
kuin kerran viikossa, mutta talous- ja velkaneuvonnassa nuoria kohdataan myos harvemmin
kuin kerran viikossa. Nuorisoasuntoliitto ja ulosottovirasto kohtasivat nuoria seka useammin

kuin kerran viikossa, etta harvemmin kuin kerran viikossa.

"8 Hirsjarvi 2009, 201.
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Kahdeksannen kysymyksen yhteenvetona nahdaan, etta julkisen sektorin puolelta Kela on
nuorten asioiden kanssa paivittain tekemisissa. Tama on yhteistyotoimintoja tarkastellen mer-
kittava huomio, koska aiemmissa vastauksissa Kela vastasi, ettei nuorille kohdennettua palve-
lua ole varsinaisesti olemassa. Kela, ensimmaisen kysymyksen vastauksensa mukaan, toimii
ohjaavana instanssina eika jarjesta tasa-arvoperiaatteeseen vedoten kohdennettua palvelua
nuorille. Julkisella sektorilla nuoret kuuluvat asiakaskuntaan viikoittain tai harvemmin kuin
kerran viikossa. On hyva asia, ettei nuoria kohdata joka instanssissa paivittain, silla se kertoisi
nuorten talousongelman olevan halyttavassa tilassa. Toisaalta voidaan pohtia, osaavatko nuo-
ret hakeutua naiden palvelutarjoajien luokse, joilta voisi loytya apua talouskysymysten kanssa
painimiseen riittavan ajoissa. Jarjestoista Nuorisoasuntoliitto kohtaa toiminnassaan nuoria
paivittain. Nuorisoasuntoliitto on instanssi, joka toimii nuorten kanssa aktiivisessa vuorovaiku-
tuksessa koko ajan. Tama on otettu huomioon myos heidan toiminnassaan. Aikaisempien vas-
tusten mukaan toiminnassa otetaan huomioon vuorovaikutteinen yhteistyo seka yhteistyo-
kumppanien etta asukkaiden kanssa. Nuoret asukkaat tarvitsevat ohjausta, koska taloustieta-
mys ja kyky hoitaa omia asioita ovat heikkoja. Panostamalla asukkaiden eli asiakkaiden toi-

mintakykyyn vahvistetaan myos oman toiminnan jatkuvuutta.

Yhdeksas kysymys liittyi kahdeksanteen kysymykseen. Yhdeksannella kysymyksella etsittiin
vastausta siihen, millaisia epakohtia on tunnistettu kaytannossa liittyen nuoriin, organisaatioi-
den toimintaan ja kohtaamisiin. Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, mitka ovat ne paal-
limmaiset asiat, jotka nousevat kohtaamisissa esille ja millaista ohjeistusta tilanteen ratkaise-

miseksi annetaan.

Valtio/kunta tason vastauksissa kolme vastasi ymmartamattomyyden maksamattoman velan
seurauksista olevan paallimmainen seikka. Kolme vastaajaa vastasi paallimmaisina asioina
olevan organisaatioiden tuntemattomuus, saavutettavuus tai velkojen hoitotapojen tuntemat-
tomuus. Kaksi vastaajaa vastasi taloudellisen tilanteen hahmottamisen ja hoitamisen ylivel-
kaantumisen ja syrjaytymisen seurauksena olevan paallimmaisia asioita. Kolme vastaajaa vas-
tasivat kohtaamisissa nousevan esille tulovarmuuteen liittyvat asiat seka koulutukseen ja
tyottomyyteen liittyvat kysymykset. Kaksi vastaaja vastasi elamanhallintaan liittyvien asioi-
den kuten peliriippuvuuden nousevan esille. Yhdessa vastauksessa paallimmaisiksi teemoiksi
nousi nuorten mainitsemat sairaudet ja elaman kriisit. Kolmen vastaajan vastaukset olivat
tyhjia tai eivat ottaneet osaa kysymykseen. Kysymyksessa kysyttiin lisaksi, millaista ohjeis-
tusta nuorille annetaan naihin tilanteisiin liittyen. Ohjeistuksena annettiin tilanneopastusta
kuten talous- ja velanhoitoneuvontaa ja omien palveluiden tarjonnan hyodyntamista. Vas-
tauksissa tuotiin esille my0s lisaresurssitarve velkaneuvonnan pariin, jotta asiakkaan nope-

ampi kohtaaminen olisi mahdollista.

Jarjestotason vastaajista paallimmaiset asiat painottuivat nuorten ymmartamattomyyteen

maksamattoman velan seurauksista, organisaatioiden ja palveluiden tuntemattomuus ja
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maksukyky. Kaksi vastaajaa tarkensi vastauksissaan erilaisten nuoruuteen liittyvien elaman-
hallintataitojen kypsymattomyyden nousevan esille. Kypsymattomyyteen lukeutui vastaajien
mukaan vastuunotonpuute erilaisista velvoitteista ja niiden hoitamiseen liittyvien ratkaisujen
etsimishaluttomuus. Lisaksi vastauksissa mainittiin yleinen motivaatio ja toivottomuus. Oh-
jeistuksena kaytettiin konkreettista tekemista ja neuvontaa tilanteen hoitamisessa joko tilan-
teen vaatimalla tavalla tai siten, miten asiakas itse toivoo autettavan. Muu toimija vastasi ta-
loudellisen tilanteen hahmottamisen ja siita selviytymisen olevan paallimmainen asia, joka
kohtaamisissa tuli esille. Ohjeistuksena naissa tilanteissa oli taloudenhallinnan opastuksen an-

taminen.

Yhdeksannen kysymyskohdan lopuksi todettakoon, etta julkisella puolella ongelmaksi on ha-
vaittu nuorten elaman- ja taloudenhallinnan kypsymattomyys kuten omien kykyjen arviointi,
elaman jatkuvuuden hahmottaminen ja ymparoivan yhteiskunnan toimintavarmuus. Virastojen
valistuksen painoarvoa voidaan pohtia ennaltaehkaisevalta kannalta seuraavasti: Ulosottovi-
raston vastauksessa kerrottiin asiakkaalle annettavasta informaatiosta koskien maksuhai-
riomerkinnan syntymista ja sen vaikutuksesta, ja talous- ja velkaneuvonta puolestaan antaa
valistusta samasta asiasta. Myos erilaiset riippuvuudet ja niiden aiheuttamat ongelmat nousi-
vat esille julkisen sektorin toimijoiden vastauksista. Nuoruus on kokeilujen aikaa ja elaman-
taitojen opettelu onkin tarkeaa. Voidaan kuitenkin pohtia, millainen informaatio on oikea-ai-
kaista ja mitka tavat toimisivat ennaltaehkaisevassa mielessa tehokkaimmin kunkin toimijan
osalta. Monipuolista neuvontaa on tarkea olla tarjolla siella missa nuoria kohdataan, mutta
voidaan myos pohtia, tulisiko julkisen sektorin instanssien valilla olla yhteistyoverkosto, joka

tarkkailisi valistustoiminnan jalkautumista nuorille kaytannon tyon kautta?

Jarjeston vastauksista voidaan kiteyttaa nuorten huolena olevan yleisen motivaation puute ja
yleisen haluttomuuden olemassaolo. Tietamattomyys siita, miten solmuun menneita asioita
yhteiskunnassa hoidetaan, voi vaikuttaa yleiseen motivaatioon. Haluttomuus taas kertoo siita,
kuinka asioita kyetaan hoitamaan. Haluttomuuden taustalle kytkeytyy osaamattomuus, tieta-
mattomyys ja yksinaisyys. Omien talousasioiden kuten vuokranmaksun, pikavippien, luotto-
korttien hoitaminen ja oman maksukyvyn ymmartaminen ovat usein jumiutuneen tilanteen
taustalla. Jarjestojen toiminnassa esille nousee tilanneosaaminen samoin kuin julkisen sekto-

rin vastauksissakin.

6.11 Lainsaadannon tuki ja taloudenhallinnan edistaminen

Kymmenennessa kohdassa kysyttiin, milla tavoin nykyisen lainsaadannon koetaan tukevan ja
edistavan nuorten taloudenhallintaa vastaajan omaan toimenkuvaan liittyen. Vastaajista nelja
vastasi tyhjaa ja kolme ei osannut sanoa. Kuusi vastaajaa vastasi lainsaadannon sisaltavan tu-
kevia tai edistavia toimia ei lainkaan tai heikosti. Viisi vastaaja vastasi lainsaadannon huomi-

oineen toimillaan asian tai jotenkin huomioineen. Viisi vastaajaa vastasi lainsaadannon
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huomioivan hyvin kysytyt seikat. Yksi vastaaja vastasi keinoja olevan kaytossa, mutta niiden

arvostuksen olevan heikkoa.

Valtio/kuntatason vastaajista seitseman vastaajaa vastasi, ettei lainsaadanto tue tai edista
nuorten taloudenhallintaa riittavasti. Heikkouksina nahtiin nuorten tasavertainen asema ika-
perusteisena toimijana. Oikeustoimikelpoisuus alkaa taysi-ikaisyydesta eika lainsaadanto var-
mista taloudellisen tiedon hallintaa esimerkiksi oppivelvollisuuden kautta. Yksi vastaaja vas-
tasi, ettei lainsaadanto tue velkaantumisen katkaisemista vaan mahdollistaa lisavelkaantumi-
sen liian helposti. Nelja vastaajaa vastasi lainsaadannon tukevan tai edistavan tai ainakin jo-
tenkin ottavan huomioon kysytyn toiminnan. Toimina mainittiin maksujarjestelyaikojen muu-
tokset tyottomille ja nuorten asioiden ohjaaminen holhoustoimen pariin. Yksi vastaaja vastasi
viranomaisten tiedonvaihtoon liittyvien asioiden toimivan hyvin ja viranomaisten neuvontavel-

vollisuuden toimivan.

Jarjestotoimijoiden vastauksista yksi vastaaja koki lainsaadannon tukevan tai edistavan toi-
mintaa huonosti. Vastaaja koki, ettei luotonantajille anneta riittavia tyokaluja maksukyvyn
arviointiin. Yksi vastaaja vastasi lainsaadannon ja sen kautta toimivien prosessien suhtautuvan
kompelosti asiakkaiden tilanteen hoitamiseen. Nelja vastaajaa koki nykyisen tilanteen toimi-
van hyvin. Tata nakemysta tukivat yksityishenkilon velkajarjestelylainsaadannon muutokset,
talousopetuksen mukaan ottaminen opetussuunnitelmaan, pikaluottolainsaadannon muutok-

set, verkkopankkitunnusoikeuksien olemassaolo ja organisaation sisaiset ohjauspalvelut.

Kymmenennen kysymyksen yhteenvetona voidaan todeta, etta lainsaadanto mahdollistaa asi-
oita ja antaa puitteet, joiden mukaan toimia. Toimintapuitteiden tuntemattomuus aiheuttaa
sanktioita, joita tulee noudattaa. Lainsaadanto mahdollistaa osapuolille oikeuksia, joiden mu-
kaan toimimalla heikomman osapuolen etu on turvattu. Lainsaadanto ei kuitenkaan varmista
sita millainen on niiden osapuolien lahtokohtainen tilanne asioiden hoitoon tai kyky hakea
riittavaa apua tilanteelle. Voidaankin kysya, jos lainsaadanto mahdollistaa nuorten velkaantu-

misen, tulisiko sen mahdollistaa ja varmistaa tietyn tasoinen talousasioiden mediaanitaso?

Samoja teemoja pohdittiin myos jarjestojen vastauksissa. Todettiin ettei lainsaadanto kohtele
tasavertaisesti velkaantumisen mahdollistavia osapuolia. Velanantajalla ei ole riittavan vah-
voja instrumentteja varmistaa velanottajan maksukykya ja velanottajalla ei ole riittavaa
osaamista tarkastella omaa maksukykya. Helppo, vakuudeton luotto, on omiaan edesautta-
maan velkaantumisyhtalon syntya. Velkajarjestelylainsaadanto on omiaan auttamaan ongel-
matilanteissa, mutta varsinaiseen ennaltaehkaisevaan tyohon tallaiset menettelyt ovat toimi-

mattomia.
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6.12 Lainsaadannon rajoitukset talousosaamisen tarkastelussa

Kysymyksessa yksitoista kartoitettiin, milla tavoin nykyisen lainsaadannon koettiin rajoittavan
nuorten talousosaamista. Kysymyksella haettiin nakokulmaa siihen, mitka asiat lainsaadannon
vaatiman toiminnan kautta ovat osoittautuneet ongelmallisiksi. Vastauksista ilmeni kysymyk-
sen haasteellisuus. Vastaajista yhdeksan koki kysymyksen hankalaksi tai jatti siihen vastaa-
matta. Vastauksissa saman organisaation sisalla voitiin seka antaa vastaus etta jattaa vastaa-
matta. Nain ollen kysymyksen vastaamiseen voidaan olettaa vaikuttaneen vastaajan tausta ja
mielenkiinto. Vastaajista yhdeksan vastasi, ettei lainsaadanto sisalla rajoittavia tekijoita.
Vastaajat kuitenkin lisasivat ohjauksen, neuvonnan ja valistuksen riittamattomyyden olevan

ongelmana nykyisessa jarjestelmassa. Muu toimija ei vastannut tahan kysymykseen.

Valtio/kuntatason vastaajista kaksi vastasi nykyisen opetussuunnitelman ja yhteiskunnan vaa-
timusten olevan epatasapainossa. Kaksi vastaajaa vastasi, ettei lainsaadanto suoranaisesti ra-
joita, mutta mahdollistaa helpon velkaantumisen liian valjan kulutusluottoon kohdistuvan
lainsaadannon kautta. Yksi vastaaja naki velkaneuvonnan palvelutakuun puuttumisen rajoitta-
van nuorten talousosaamista. Yksi vastaajaa koki yksityishenkilon velkajarjestelyyn vaikean
paasyn olevan tallainen rajoittava tekija. Yksi vastaaja vastasi tyollistymiseen liittyvien kysy-
mysten rajoittavan monen lainsaadannollisen tekijan kautta talousosaamisen kehittymista.

Valtio/kuntatason toimijoista yksi ei antanut vastausta.

Jarjestotason vastaajista viisi ei antanut vastausta. Kaksi vastaajaa vastasi perusopetuksen ja
oppilaitosopetuksen opetussuunnitelman sisallon tulisi sisaltaa talouden hallintaan liittyvien
asioiden lakisaateista opetusta. Yksi vastaaja vastasi negatiivisen maksuhairiomerkinnan toi-
mivan seka pelotteena hoitaa itse asioita, mutta myos yhtena syyna ylivelkaantumiseen. Yksi
vastaaja koki lyhyiden tyosuhteiden ja tukimuotojen yhteensovittamisen ongelman rajoitta-
van nuorten itsenaista selviytymista. Yksi vastaaja koki ulosottoperusteen pitkan maaraajan
vaikeuttavan velkaantumisesta selviytymista yhdessa maksuhairiomerkinnan ja maksukyvyn

tasapainon kanssa.

Yhdennestatoista kysymyksesta voidaan yhteenvetona todeta, etta julkisen sektorin nakemyk-
sen mukaan nuorten velkaantuminen on lainsaadannolla mahdollistettu liian helpoksi ja riitta-
via toimia talousosaamisen vahvistamiseksi ei ole lainsaadannolla turvattu. Talouden hallin-
nan seka talousosaamisen katsotaan kuuluvan kotikasvatukseen. Neuvonnan luetaan olevan
ohjaavaa toimintaa ei kasvatuksellista valistusta. Vastuu velkaantumisesta ja sen lieveilmi-
0ista, on julkisen sektorin vastausten mukaan henkilolla itsellaan seka henkilon lahipiirilla ku-
ten oppilaitoksilla. Talous- ja velkaneuvontaan toivottaisiin palvelutakuuta, jolla varmistet-
taisiin oikea-aikainen ja riittava palvelu asiakkaille. Talous- ja velkaneuvonnan arvostusta tu-
lisi vahvistaa nimenomaan ennaltaehkaisevana toimena. Tahan vaikuttaa kuitenkin annettujen

resurssien riittavyys.



56

Jarjestotoimijoiden vastauksen mukaan talousosaamista tulisi vahvistaa pakollisen talouskas-
vatuksen lisaamisella. Maksuhairiomerkinnan positiivinen ja negatiivinen vaikutus ylivelkaan-
tumiseen tulisi huomioida nuorten kohdalla paremmin. Lainsaadanto myos mahdollistaa tyo-
elaman pirstaleiset sopimukset ja vaikeuttaa nuorten elamanhallintaa niiden kautta. Erilais-
ten maaraaikojen kohtuullistamiskysymyksia tulisi tarkastella yksilotasolla ennaltaehkaisevina

toimenpiteina.

6.13 Lainsaadannon muutostarpeet

Kysymyksessa kaksitoista kartoitettiin havaittuja nykyisen lainsaadannon muutostarpeita kysy-
myksella, milla tavoin edella mainittuja lainsaadannon kohtia tai nykyista kaytantoa olisi tar-
peen muuttaa. Vastaajista neljatoista vastasi tyhjaa tai kokivat nykyisen lainsaadannon ole-

van riittava. Kysymykseen vastaajat vastasivat kehityskohteita todelliselle toiminnalle ja lain-

saadannon nakokulmalle. Muu toimija ei vastannut kysymykseen.

Valtio/kuntatason toimijoista nelja vastaajaa kokivat toiminnan kehittamistarpeiksi opetus-
suunnitelman sisallon, eduskuntalaitoksen ja valistuksen. Tarpeellisena nahtiin myos palvelu-
takuun ottaminen velkaneuvonnan periaatteeksi. Lainsaadanto koettiin paaosin toimivaksi,
nain koki viisi vastaajaa. Lainsaadannon ongelmakohdiksi mainittiin pikaluottoihin liittyvat
asiat kuten korkeakorkoisten lainojen saaminen, lainaehdot, perintatoimistojen perintatapo-
jen valvonta ja nuorten mahdollisuudet pikaluottojen tekoon. Kaksi vastaajaa mainitsi positii-
visen luottorekisterin toimivan velkaantumisen ennaltaehkaisevana toimena kenties parem-
min. Yksi vastaaja pohti nuorille suunnatun helpotetun velkajarjestelyn toimivan ehka yhteis-
kunnan osalta henkilokohtaisena motivaattorina nuoren oman elamanhallinnan suhteen. Kuusi

vastaajaa ei antanut vastausta.

Jarjestotason vastaajista kysymykseen vastasi yksi vastaaja, joka vastasi nuorten saavan liian

helposti pikavippeja ja tahan tulisi puuttua lainsaadannolla.

Viimeisen kysymyksen yhteenvetona voidaan todeta, etta julkisen sektorin osalta lainsaadan-
nolle ei paaosin nahty muutostarpeita. Opetussuunnitelmien sisaltoon panostamalla saataisiin
varmuus talousosaamisen jalkautumisesta nuorille. Toisaalta nahtiin, etta asennemuutos on
yhteiskunnallinen ongelma ja lahtee eduskuntalaitoksesta tai virkamiesten ajattelutapojen
uudistamisesta nykyaikaisemmaksi ja asiakaslahtoisemmaksi. Lainsaadantoon on vastaajien
mukaan jatetty kuitenkin kohtia, joiden avulla yritykset (luotonantajat, perintatoimistot, pal-
veluntarjoajat) pystyvat operoimaan asiakkaan tarpeen mukaan palvelevasti, mutta kokonai-
suutta tarkastellen vastuuttomasti. Tasta kertovat helppojen sopimusten solmiminen ilman

maksukykyarviointia ja perintatoiminnan ammattimaistuminen.
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6.14 Tulosten analyysi

Viranomaisten toiminnassa nuorten taloudellinen asema ja osaamisen kehittaminen on huomi-
oitu lakisaateisten velvoitteiden kautta, markkinointikampanjoiden ja infomateriaalin avulla.
Nuorille annetaan henkilokohtaista ohjausta siita, mihin tahoon olla yhteydessa, kun velkaan-
tumisen merkkeja havaitaan tai miten taloudensuunnittelua voi tehda ja seurata. Nuorten ta-
loudellisen aseman ja osaamisen vahvistamista on tehty jonkin verran sidosryhmayhteistyon
kautta. Yhteistyota on tehty muiden viranomaisten, jarjestojen, hankkeiden ja tapahtumien
kautta. Jarjestot kehittavat nuorten talousosaamisen parantamista matalankynnyksen kohtaa-
mispaikkojen avulla, henkilokohtaisella opastamisella, nuoriin kohdistuvalla markkinoinnilla ja
organisoidulla verkosto- ja sidosryhmayhteistyolla. Yhteistyota tehdaan myos seka talousneu-

vojien etta suoraan asiakkaiden kanssa.

Velkaneuvontayhteistyo on keskittynyt viranomaisilla viestintavalineiden varaan ja asiakkaan
suoraohjaukseen oikealle viranomaistaholle. Jarjestot jarjestivat koulutuksia asiakkaiden
kanssa tyoskenteleville seka myos suoraohjausta seuraavalle taholle. Verkostojen kautta jar-

jestot saavuttavat yhteistyokumppaneitaan ja tunnistavat kehittamiskohteita.

Viranomaisten taholla ei vakiintuneesti ole kaytossa nuorille kohdistuvaa velkaneuvontayh-
teistyota vaan toiminta on paasaantoisesti kohdistettu kaikille. Joissakin viranomaisyksikoissa
on kaytossa nuorille suunnattua toimintaa, joiden kautta nuoret tutustuvat velkaneuvontaan
ja viranomaisten toimintaan kuten nuorten talousiltapaivien ja oppilaitosvierailujen kautta.
Jarjestojen toiminnassa nuoret on otettu huomioon omana kohderyhmanaan kattavasti ja var-
sinkin jarjestojen valisessa yhteistyossa nuorten velkaneuvontayhteistyo toimiikin hyvin. Jar-
jestojen ja viranomaisten valinen paikallinen yhteistyo on kuitenkin hyvin vahaista tai sita ei

ole lainkaan.

Taloussuunnittelutaitojen edistaminen viranomaisten toiminnassa keskittyy viranomaisten
henkilokohtaiseen palveluun, materiaalin jakamiseen, viranomaisten osaamisen kehittamiseen
ja verkkopalveluiden saavutettavuuteen. Jarjestojen toiminta kattaa monialaisen tiedon li-
saamisen nuorten saavutettavaksi. Jarjestojen mielesta taloussuunnittelutaitojen edistami-
seen sisaltyy velkaongelmien syyt, seuraukset, ongelmien ratkaiseminen, talouden suunnittelu
ja naihin asioihin liittyvien toimintojen kohdentaminen erityisesti nuorille. Tallaista nuorille
suunnattua kohdennettua toimintaa ovat sisaiset nuorten toimintakokonaisuudet seka yhteis-
tyotahojen kanssa tehdyt toimintasuunnitelmat. Nuorille suunnattujen pajojen kautta ediste-

taan myos nuorten omaa osaamista.

Viranomaiset tuntevat yhteistyokumppanitahot vastausten perusteella hyvin, mutta tunnetta-
vuuden laatu rajoittuu tiedonvaihtoon tai vuosittaisiin kohtaamisiin. Yhteyshenkiloiden kayt-

toaste on vahainen ja rajoittuu vain joihinkin tahoihin. Jarjestojen osalta yhteistyotahojen
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tunnettavuus oli vahaista. Aktiiviset toimijat tuntevat yhteistyotahonsa esimerkiksi hanketyon

kautta, mutta yhteistyokumppanien valisessa vuorovaikutteisessa toiminnassa on puutteita.

Organisaatioiden valista lakisaateista yhteistyota ei viranomaistyoskentelyssa osattu maari-
tella tarkasti. Lakisaateisena toimintona pidettiin ohjausvelvollisuutta ja tiedonkasittelyyn
liittyvia asioita kuten asiakirjojen julkisuutta ja salassapitovelvollisuutta. Toisaalta oikeanlai-
silla tyomenetelmilla kuten valtakirjamenettelylla voidaan tiedonvaihto tehda jouhevaksi
myos viranomaisten valisessa tyoskentelyssa. Jarjestot eivat nae toiminnoissaan lakisaateista

velvoitetta, mutta toisaalta ohjausvelvollisuus katsottiin kuuluvan lakisaateisiin toimintoihin.

Viranomaiset kohtaavat talousasioiden kanssa painivia nuoria tahosta riippuen paivittain tai
viikoittain. Nuoret tarvitsevat siis palveluita, joihin voi luottaa ja tukeutua, kun oma tieto- ja
tukiverkosto pettaa. Talousosaamisen hallinta nousee esille viranomaiskohtaamisissa. Nuoret
eivat osaa hoitaa velvoitteitaan tai eivat tieda mihin tahoon taytyisi olla yhteydessa. Nuorten
elaman toimivuuteen liittyy usein myos monia seikkoja, jotka ovat edesauttaneet velkaantu-
mista. Elamanhallinta tata kautta on yleisesti raskasta eika voimia loydy asioiden selvittelyyn.
Jarjestojen toimijat painivat samojen kysymysten aarella kuin viranomaiset. Nuorten kypsy-
mattomyys, ymmartamattomyys velvollisuuksien laiminlyOnnista ja jarjestelman tuntematto-
muus ovat keskeisia seikkoja nuorten kohtaamisissa. Ohjeistuksena viranomaiset neuvovat mi-
ten palvelutarjontaa voi hyodyntaa, kun taas jarjestot keskittyvat taloudenhallinnan opastuk-

sen antamiseen ja tilanteen selviytymiseen.

Viranomaisten organisaatioiden toiminnassa taloudenhallinnan ja lainsaadannon suhde toimii
neuvontavelvollisuuden, teknisen tiedonvaihdon, luottoihin liittyvien korkosaannostelyjen, il-
moitusvelvollisuuden ja oikeustoimikelpoisuuden osalta hyvin. Lainsaadanto ei toisaalta kui-
tenkaan tue tai edista taloudenhallintaa riittavasti. Nuorten elamantilannetta, kokemusta ja
tiedollista kypsyytta tulisi tarkastella monipuolisemmin. Lainsaadanto ei esimerkiksi tunne
ikaperusteista kohtelua velkajarjestelyn toteuttamisessa, jos syyna on kevytmielinen velkaan-
tuminen. Jarjestojen osalta koettiin, ettei lainsaadanto edista riittavasti taloudenhallintaa
kokonaisuutena. Luotonmyontajien osalta nuorten maksukyvykkyyden arviointia on hankala
tehda, koska tyokaluja maksukyvyn arviointiin ei ole hyodynnetty riittavasti. Asiakasprosessit
ovat hitaita eika apua saa silloin, kun on tarve. Muutoksia parempaan taloudenhallinnan edis-
tamiseen on kuitenkin tehty opetussuunnitelman ja luottosaannostelyn kuten korkokattosaa-

telyn kautta.

Lainsaadanto myos mahdollistaa helpon velkaantumisen. Kun yhdistetaan talousosaamisen
hallitsemattomuus, ja luotonmyontajien mahdollisuudet arvioida maksukykya ja jarjestelman
heikkoudet, kuten talous- ja velkaneuvonnan palvelutakuun puuttuminen, edesauttaa tama
yhdistelma velkaantumisen elementtien toteutumista. Lainsaadanto mahdollistaa myos tyol-

listymiseen liittyvien asioiden kautta velkaantumisen askeleet. Lyhyiden tyosuhteiden
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solmimismahdollisuus, tuloepavarmuus erilaisten tukien kautta seka yhteiskunnan vaatimuk-
sen luottoyhteiskunnan jasenena tukevat velkaantumisen mahdollisuutta. Erilaiset maksuhai-
riomerkinnat toimivat seka pelotteena etta syyna ylivelkaantumiseen. Merkintoja yritetaan
vaistella vakuudettomien luottojen avulla ja kun merkinta tulee, on velkaantumisen ensiaske-
leesta siirrytty suoraan ylivelkaantumisen kierteeseen. Lainsaadanto kohtelee velkaantuneita
velkaantuneina eika nuori ika ole peruste erityiskohteluun. Riittavan talousosaamisen varmis-
taminen lainsaadannolla auttaisi nuoria omaksumaan itsenaiseen maksukykyarvioinnin ja ta-
loudenhallinnan tavat. Toisaalta ulosottojarjestelman kankeus erityisesti nuorten osalta vai-

keuttaa velkaantumisesta selviytymista.

Toteutetun kyselyn mukaan nuoriin kohdistuvina lainsaadannon muutostarpeina nahtiin luo-
tonmyontamiseen liittyvien korko-, myontamisperuste-, rekisteri- ja perintatapojen valvonta-
jarjestelmien kehittamisen. Monialaisen yhteistyon tarkastelua tulisi tehda laajasti aina edus-

kunnasta lahtien, valistustapojen toimivuuden osalta ja viranomaistoimijoiden kesken.

7  Pohdinta

Tutkimus antoi hyvia vinkkeja tutkimuskysymyksen pohdintaan, eli siihen miten nuorten vel-
kaantumista voitaisiin ennaltaehkaista sidosryhmayhteistyota kehittamalla. Havaittiin, etta
velkaantumiseen liittyvat viranomaisjarjestelmat ja niiden toimintaperiaatteet ovat opetus-
suunnitelman mukaisesta talousosaamisen opetuksesta huolimatta huonosti tunnettuja velka-
ongelmaisten nuorten keskuudessa. Suoraa vastausta tutkimusongelmaan ei saavutettu. Tahan
vaikutti ongelman monialaisuus ja laajuus. Velkaantumiseen liittyy moniongelmallisuus eika
yhden hallinnon toimintatavat ja -periaatteet voi kaytannossa poistaa tai lieventaa ongelmien
ilmaantumista, vaan siihen tarvitaan poikkihallinnollista ja sidosryhmien valista tiivista yhteis-

tyota.

Tutkimusongelmien ratkaisua tarkastellessa havaittiin, etta ennaltaehkaisevatoiminta palvelu-
jarjestelmassa rakentuu toimijoiden sisaisen ja ulkoisen yhteistyon toimivuudelle. Yhteiskun-
nan eri toimijat kayttavat monia eri tapoja ennaltaehkaisevan velkaneuvontatyon toteuttami-
sessa. Yhdistamalla naista alueellinen ja oman organisaation toiminnalle sopiva, asiakkaan
tarpeiden mukainen konsepti, voidaan parhaiten vastata alueellisesti ennaltaehkaisevan tyon

saavutettavuuteen.

Tutkimusmenetelma rajoitti vastausten maaraa, joka vaikuttaa valtakunnallisen kokonaisti-
lanteen hahmottamiseen ja tulosten yleistettavyyteen. Alueellisia eroja toiminnassa huomat-
tiin jo tassakin tutkimusotoksessa, voidaan siis kysya, mika on todellisen yhteistyon toimivuus,
tunnettuus ja kattavuus alueittain? Onko yhteistyolla ajateltu olevan velkaantumisen ennalta-
ehkaisevan toiminnan osalta painoarvoa lainkaan? Tutkimus osoitti, ettei julkisella sektorilla
tunneta nuoriin kohdistuvan ennaltaehkaisevan toiminnan ulottuvuuksia sidosryhmatyoskente-

lyyn liittyen, tai nahda tallaista vastuuvelvoitetta olevan lainsaadannollisesti olemassa
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lainkaan. Julkisella puolella joitakin potentiaalisia keinoja tutkimuksen mukaan on kylla kay-
tossa. Naiden hyodyntamista valtakunnallisesti tulisi arvioida tarkemmin. Tallaisista keinoista

esimerkkina olivat virastojen ja koulun yhteiset valistustoimintatavat.

Tutkimusmenetelmana haastattelu olisi lisannyt tutkimuksen luotettavuutta. Toisaalta tutki-
tulisi tuolloin kayttaa viela pienempia otosryhmia. Asiaa tulisikin tutkia esimerkiksi paikka-

kunnittain ja alueen vaestotarpeen mukaisesti toimivan kokonaisuuden loytamiseksi.

Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa tarkasteluun julkisen sektorin ja kolmannen sektorin
toiminnan kehittamisessa. Kolmas sektori jarjestoineen tekevat vahvaa talous- ja velkaneu-
vontaa oman alansa lahtokohdista. Julkinen sektori on puolestaan se, joka jaa nuorille koulu-
opetuksesta huolimatta tuntemattomaksi saantojen ja instanssien osalta. Voisiko ajatella,
etta julkisen sektorin kuten ulosoton ja velka- ja talousneuvonnan (nykyisin oikeusaputoimis-
ton) ja kolmannen sektorin toimintaa ja palveluja tuotaisiin nuorten lahelle erilaisten pop up
-tapahtumien kautta? Nuoret tarvitsevat tietoa paikoissa, jotka ovat heita lahella ja jalkautu-
minen voisi olla hyva lahestymistapa nuorten omien velvollisuuksien ja vastuiden herattelyyn.
Tyokaluina tallaisen pop up - toiminnan toteuttamiseen voisi olla paikalliset velkaneuvontatii-
mit, joiden toiminta rakennettaisiin paikallisten tarpeiden ja toimijoiden kesken. Esimerkiksi
ulosottoviraston palvelun laatu ja toiminnan tehostaminen onnistuu paremmin, kun kaytossa
on yhteisesti selvitetyt toimintatavat, yhteyshenkilon tiedot kenelta voi tarvittaessa kysya
nuorelle talousosaamisen avuntarvetta, ja saannolliset nuorten pariin jalkautuvat pop up-ta-
pahtumat, joita voitaisiin kehittaa yhdessa paikallisten oppilaitosten kanssa. Suuntaa antava
ajatuskaavio loytyy liitteesta 4, jonka voidaan nahda olevan myos eraanlainen ajatusrunko tai

ohjesaanto toiminnan suunnitteluun.

Tutkimusongelmaan liittyva perustuvan laatuinen kysymys on velkaantumisen moniulottei-
suus. Velkaantunut karsii usein monista muistakin lieveilmioista velkaantumisen lisaksi. Lie-
veilmioiden kuten peliriippuvuuden, paihteiden tai syrjaytymisen mukaan ottaminen ennalta-
ehkaisevan toiminnan verkostoon on myos tarkeaa. Kokoamalla kattava, monialainen ja asia-
kaslahtoisyyden periaatteeseen sidottu sidosryhmaverkosto on askel lahemmas ennaltaehkai-
sevaa toimintaa, mutta toiminnan tuloksekkuus on riippuvainen toimijoiden sitoutuneisuu-
desta ja tyoskentelyperiaatteiden sisallosta. Tuloksekkaaseen ennaltaehkaisevaan tyohon liit-

tyy laajakatseisuus ja asiakkaan eli nuoren, nakemyksen arvostus.

Tarkastellessa velkaantumisen preventiivisyytta ja ennaltaehkaisevan toiminnan tehostamista,
tulee pohtia toimintamallien taustoja ja niiden toimivuutta. Taman opinnaytetyon tutkimus
tarkasteli kaytantoja ja niiden kautta nousevia ongelmia nuorten talouden hallinnan kysymyk-
siin liittyen. Taloudenhallinta pitaa sisallaan monia yhteiskunnallisia toimintakokonaisuuksia,

joiden toimivuus heijastuu vahvasti velkaantumisilmion hallintaan. Nuori, yhteiskunnallisena
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toimijana, on osa taloussektorin rattaita ja velkaantumiseen liittyvan ennaltaehkaisevan toi-
minnan tarkein porras. Tarkasteltaessa ennaltaehkaisevan toiminnan tuloksekasta vaikutusta,
tulee ennaltaehkaisevan toiminnan muotojen sijoittua siihen ajankohtaan, jossa ollaan viela
askeleen edella itse ilmion aktivoitumista. Tama ajankohta pitaa sisallaan yhteiskunnan, oi-
keusjarjestyksen ja kansalaistoimintojen kokonaisuudet, joita taman opinnaytetyon teoreetti-

sessa viitekehyksessa tarkasteltiin.

Nuorten talousosaamisen vahvistaminen monialaisen yhteistyon mekanismien kuten tiedonsiir-
ron, palveluneuvonnan, sidosryhmayhteistyon kautta, on omiaan toimimaan ennaltaehkaise-
vana elementtina nuorten preventiivisen velkaantumisen ennaltaehkaisemisessa. Nuorten tie-
toisuuden lisaaminen lainsaadannon preventiivisista menettelyista ja kansalaisvelvollisuuksiksi
katsottavan talousosaamisen hallinnasta, on tarkea askel velkaantumisen ennaltaehkaisyssa.
Velkaantumisen ennaltaehkaisy ei kuitenkaan ole yksittainen ongelma, vaan monialainen yh-
teiskunnallinen haaste, johon tulee suhtautua riittavalla kiinnostuksella ja asenteella myos eri
sektorien valisessa yhteistyossa. Tassa yhteistyo- ja avunantotoiminnassa voidaan katsoa win-

win- tilanteen edesauttavan kaikkia osapuolia ja varsinkin nuoria ja heidan tulevaisuuttaan.
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Liite 1: Toiminnan mukainen otantaryhmajaottelu ja vastausprosentit otantaryhmittain

Otantaryhma Toiminnan jaottelu

Takuusaatio Jarjesto

Suomen perintatoimistojen liitto ry Jarjesto

Nuva Ry Jarjesto

Nuorisosaatio Jarjesto

Nuorisoasuntoliitto Jarjesto

Kuntaliitto Jarjesto

Koordinaatti Jarjesto

Haastemiesten liitto ry Jarjesto

muu toimija muu toimija

Valtakunnanvoudinvirasto Valtio

Ulosottovirasto Valtio

Talous- ja velkaneuvonta Valtio

Suomen evankelisluterilainen kirkko Valtio

Sosiaali- ja terveysministerio Valtio

Puolustusvoimat Valtio

Opetus- ja kulttuuriministerio Valtio

Oikeusministerio Valtio

Oikeusaputoimisto Valtio

Kuntien sosiaalipalvelut Valtio

Kilpailu- ja kuluttajavirasto Valtio

Kela Valtio

Suomen Asiakastieto Oy Yksityinen sektori

Perintayhtio Yksityinen sektori

Otantaryhma Tutkimukseen kutsuttujen maara Saadut vastaukset Vastaus %
Takuusaatio 8 1 12,5 %
Suomen perintdtoimistojen liitto ry 1 0 0,0%
Nuva Ry 1 0 0,0%
Nuorisosaatio 1 1 100,0 %
Nuorisoasuntoliitto 1 7 700,0 %
Kuntaliitto 2 1 50,0 %
Koordinaatti 1 1 100,0%
Haastemiesten liitto ry 1 0 0,0 %
muu toimija 0 1 100,0 %
Valtakunnanvoudinvirasto 1 1 100,0 %
Ulosottovirasto 22 5 22,7 %
Talous- ja velkaneuvonta 29 5 17,2 %
Suomen evankelisluterilainen kirkko 2 0 0,0%
Sosiaali- ja terveysministerio 4 0 0,0%
Puolustusvoimat 3 0 0,0%
Opetus- ja kulttuuriministerio 1 0 0,0%
Oikeusministerio 2 0 0,0%
Oikeusaputoimisto 6 0 0,0 %
Kuntien sosiaalipalvelut 4 0 0,0%
Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2 0 0,0 %
Kela 1 2 200,0 %
Suomen Asiakastieto Oy 1 0 0,0 %
Perintayhtio 5 1 20,0%
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Liite 2: Haastattelukysymykset

1. Miten toiminnassanne on otettu huomioon nuorten taloudellinen asema ja osaaminen?

2. Millaista muuta toimintaa organisaatiossanne on kaytossa nuorten talouden hallinnan vah-

vistamiseksi?

3. Millaista velkaneuvontayhteistyota organisaatiossanne on kaytossa?

4. Onko velkaneuvontayhteistyota kohdennettu erityisesti nuorille?

5. Milla tavoin toiminnassanne nimenomaisesti on huomioitu nuorten taloussuunnittelutaito-

jen edistaminen?

6. Tunteeko organisaationne ne yhteistyokumppanitahot, joiden kanssa talous- ja velkaneu-
vonta-asioiden tiedonvaihtoa tehdaan? (esimerkiksi onko olemassa nimettyja yhteyshenki-

loita?)

7. Millaista lakisaateista yhteistyota organisaationne/virastonne tekee yhteistyokumppanienne

kanssa? (onko lainsaadannollisia ongelmia tietojen vaihdossa?)

8. Kuinka usein tyossanne kohtaatte nuoria, jotka tarvitsevat apua talouden hallinnassa tai
siihen liittyvissa asioissa? vaihtoehdot: paivittain, kerran viikossa, useammin kuin kerran vii-

kossa, harvemmin kuin kerran viikossa

9. Tama kysymys liittyy edelliseen kysymykseen: Mitka ovat ne paallimmaiset asiat, jotka

nousevat kohtaamisissa esille? Millaista ohjeistusta tilanteen ratkaisemiseksi annetaan?

10. Milla tavoin koette nykyisen lainsaadannon tukevan/edistavan nuorten taloudenhallintaa

omaan toimenkuvaanne liittyen?

11. Milla tavoin koette nykyisen lainsaadannon rajoittavan nuorten talousosaamista?

12. Milla tavoin muuttaisitte mainitsemianne lainsaadannon kohtia/nykyista kaytantoa?
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Liite 3: KUTSU: Yhteistyon kehittaminen nuorten velkaantumisen ennaltaehkaisyssa

Hei talous- ja velkaneuvonnan asiantuntija/yhteistyokumppani!

Olen Paula Makela Laurea-ammattikorkeakoulusta Hyvinkaalta. Olen tekemassa opinnayte-
tyota nuorille suunnattujen talous- ja velkaneuvonnan yhteistyomenetelmien kehittamistar-
peisiin liittyen. Tutkimusongelmana on selvittaa valtakunnallisesti taman hetkista velkaneu-
vontayhteistyon sujuvuutta seka sita, kuinka yhteistyota voitaisiin kehittaa. Etsin vastausta
siihen, milla tavoin nuorten velkaantumista voitaisiin ennaltaehkaista tehokkaammin ja mitka
olisivat ne keinot, tavat ja yhteistyokuviot, joilla saataisiin nuorten velkaantumista parhaiten

taittumaan.

Tutkimuksen toteuttamiseksi tarvitsen Sinun apuasi. Haluaisin haastatella mahdollisimman
laajasti eri alojen asiantuntijoita. Mukaan olen kutsunut asiantuntijoita oikeusministeriosta,
sosiaali- ja terveysministeriosta, perinnan ja luotonhallinnan asiantuntijoista, kuntatason toi-
mijoista seka nuorisoasioiden asiantuntijoista. Haastattelut toteutetaan sahkoisesti kyselylo-
makkeen avulla. Haastattelut ja haastattelujen pohjalta muodostetut tulokset ovat luotta-
muksellisia. Tyossa ei kerata henkilokohtaisia tietoja. Opinnaytetyoprosessin paatyttya haas-

tattelulomakemateriaali tuhotaan. Osallistuminen on vapaaehtoista.

Osallistumalla haastatteluun Sinulla on mahdollisuus ilmaista omia nakemyksiasi aiheesta ja
olla siten mukana vaikuttamassa ajankohtaisen, valtakunnallisen talous- ja velkaneuvonnan
velkaneuvontayhteistyoalustan suunnitteluun. Osallistumisen kautta Sinulla on mahdollisuus
pohtia olemassa olevia toimintatapoja nuorten talous- ja velkaneuvonnan asioissa ennaltaeh-

kaisevasta nakokulmasta.

Opinnaytetyo tehdaan yhteistyossa Valtakunnanvoudinviraston kanssa. Valtakunnanvoudinvi-
rasto ja talous- ja velkaneuvonta ovat rakentamassa yhteistoimintaorganisaatiota, joka aloit-
taa toimintansa vuoden 2019 aikana. Tutkimustulokset ja materiaali ovat Valtakunnanvoudin-
viraston kaytettavissa velkaneuvontayhteistyon kehittamiseen liittyvana taustamateriaalina.
Opinnaytetyo on julkinen. Opinnaytetyon tulokset valmistuvat marraskuussa 2018. Valmis tyo

julkaistaan ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseuksessa.

Pyydan, etta haastatteluvastaukset olisivat kaytossani viimeistaan 8.10.2018.

Jos on kysyttavaa, ottakaa rohkeasti yhteytta.

Kyselyyn paaset alla olevasta linkista.

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/15987/lomake.html

Kiitos yhteistyosta!l



Ystavallisin terveisin,

etunimi sukunimi

etunimi.sukunimi@student.laurea.fi

Oikeudellinen osaaminen

Liiketalous

Laurea-ammattikorkeakoulu

Uudenmaankatu 22

05800 HYVINKAA

www.laurea.fi
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Liite 4: Monialaisen yhteistyon kehittamisehdotus ulosottoviraston sidosryhmayhteistyotoiminnalle

MONIALAISEN YHTEISTYON KEHITTAMISEHDOTUS

Tassa toimenpide-ehdotuksessa on koottu yhteen julkisen ja kolmannen sektorien toimintatapoja omassa organisaatiossa, yhteistyokumppanien kesken
ja nuoriin kohdistuvan ennaltaehkaisevaan velkaantumisen nakokulmaan liittyen. Tama kooste auttaa havainnoimaan toimintaperiaatteiden yhtalai-
syyksia ja tarjoaa tyokalun paikallisen toiminnan suunnitteluun.

Organisaatio maarittelee ne tavat ja paikalliset yhteistyokumppanit, joiden avulla ennaltaehkaisevatoimintaverkosto rakennetaan. Vastavuoroinen
toimintaverkosto edesauttaa hyvan ja oikeudenmukaisen kohtelun periaatetta ja sita kautta huomioi ja tukee nuorten taloudellisten, sivistyksellisten
ja sosiaalisten oikeuksien toteutumista. Sidosryhmatoimijoiden ja oman organisaation toimintoja tulisi lahentaa henkilotietolain ja julkisuuslain mu-
kaisten saadokset huomioiden nuorta palvelevammaksi. Keskindisen yhteistyo- ja avunantomenettelyn avulla sidosryhmien paallekkaisia tyotapoja
karsitaan ja nuoren asioinnin joutuisuutta nain mahdollistetaan.

Julkinen sektori Rajapinta Kolmas sektori
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VELKAANTUNEEN NUOREN ASEMA

Nuorten velvollisuuksien varmistaminen

Lainsaadannon mukaiset vastuut, velvollisuu-

det ja yhteiskunnan toimijat velkaantumisen

parissa, tuodaan paremmin nuorten tietoon
yhteistyomenetelmien kautta

Nuorten velvollisuuksien ymmar-
tamisen kehittaminen

Velkaprosessin selkeyttaminen nuorille

Nuorten neuvontatakuu toimintastrategiaan

Omatoimisuuteen kannustami-
nen ohjauksen avulla




