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Abstract

The object of this thesis was to carry out a case study of an archival information system
and its users. The case was Sinetti, which is an archival system owned by Helsinki City Ar-
chives. The object was to find out the categories of users of the system and the differences
between the groups. Why did they use the system and what tasks did they have? What did
they like about the system and what flaws or shortcomings did it have? The final objective
was to make a plan for the development of the system. The methods used in this study
were interview and the observation of the users. Also a previous study on the customers of
the City Archives was used as a source of information.

Three categories of users were found: external users (represented by a genealogist and a
historian), internal users (represented by two records management and archival profession-
als of the city organizations) and maintainers (represented by the administrator of the sys-
tem and two archival professionals of the City Archives). The study revealed that all three
groups had different needs of information and different ways of using the system. All
groups used Sinetti for searching the information and one group, the maintainers, used it
for maintaining the information. All groups were satisfied with the possibility to use the digit-
ized material. However, some defects were found in the user interface of the system. There
were a broad search criteria, but only the archival professionals used it in a diverse man-
ner. External customers mainly used one search box. Also, the search results were consid-
ered confusing and difficult to interpret. The digitized material was sometimes difficult to
find and use, especially for the occasional users. Also, the amount of information in the
finding aid, especially the descriptions, was considered insufficient.

In the development plan, three main steps were suggested: first, to create a user interface
for customers with a user-friendly search criteria and easy way to search and find the digit-
ized material; secondly, to give limited permission on the internal users (archive profession-
als) to use and browse their organizations digitized material (also the confidential material)
and thirdly, to invest in broader description of the material.
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1 JOHDANTO

Arkistojen tehtavana on paitsi sailyttaa tietoa, myos pitaa se saatavilla ja tutki-
joiden kaytettavissa. Suuri osa tdn&an tuotettavista asiakirjoista ja tiedoista on
syntyjaan sahkoista. Myds arkistojen paperiaineistojen digitointi on kiihtynyt
viime vuosina. Digitoimalla pyritaan saastamaan arkistojen tilakustannuksissa,
mutta se on muuttanut myos arkistojen tietopalvelua. Digitoitu ja sdhkoisesti
arkistoitu tieto on paperille arkistoitua tietoa helpommin saatavissa ja moni-
puolisemmin kaytettavissa. Sahkoisenkaan tiedon loydettavyys ei silti ole it-
sestaanselvyys. Arkistojen verkkopalveluiden, sdhkdisten arkistojen ja asiakir-
jajarjestelmien kaytettavyydelld on suuri merkitys tiedon lI6ytymiselle ja kaytta-
miselle. Kaytettavyyden varmistamiseksi on tunnistettava, ketk& arkistotieto-
jarjestelmia kayttavat, mihin tehtaviin ja tarkoitukseen, ja mita tama edellyttaa

jarjestelmilta.

Opinnaytetyoni kasittelee Helsingin kaupungin arkistotietojarjestelma Sinettia.
Sinetti on jarjestelma, jossa yllapidetdan kaupunginarkiston arkistoluetteloita.
Se on myds digitoitujen asiakirjojen tietovaranto. Tutkin opinnaytetyéssani, mi-
hin Sinettia kaytetaan ja miten se vastaisi nykyista paremmin kayttajiensa

kayttotarpeisiin.

Sinetin pohjalla on paéjarjestelma, joka on kaytdéssa myds monessa muussa
suuressa arkistossa Suomessa. Nykyisen Sinetin taustalla oleva paajarjes-
telma on perdaisin vuodelta 2014. Tata ennen Sinetti pohjautui eri toimittajan
tuotteeseen. Uutta Sinettia on kehitetty viime vuosien aikana paljon. Pyrin kui-
tenkin loytamaan kehittdmiseen uutta, osallistavampaa nakokulmaa.

2 TUTKIMUSONGELMA JA MENETELMAT

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia kehittamissuunnitelma Sinetille. Pyrin
tydssani selvittamaan, miten nykyista Sinettid kaytetdén ja miten sita voisi ke-
hittaa nykyista paremmaksi. Kaupunginarkisto on viime vuosina lisannyt ai-
neistojensa digitoimista. Yhten& opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda, miten
Sinettiin digitoituja aineistoja saisi nykyista paremmin tutkijoiden kaytettavaksi.



2.1 Tutkimuskysymykset

When considering users one should keep in mind that they often include in-
stallers, maintainers, system administrators, and other support staff in addition
to the people who sit at the keyboard. The concept of user should be defined
to include everybody whose work is affected by the product in some way, in-
cluding the users of the system’s end product or output even if they never see

a single screen. (Nielsen 1993, 73.)

Arkistotietojarjestelmia kayttavat monet erilaiset kayttajat erilaisissa tehta-
vissa. Kayttajalahtodisessa kehittamisessa tulisikin ottaa huomioon kaikki kayt-
tajaryhmat. Pyrin opinndytetydssani selvittamaan, millaisia eri kayttotarpeita
arkistotietojarjestelma Sinetilla on ja miten jarjestelmaa pystyisi parhaiten hyo-

dyntamaan naihin tarpeisiin vastatessa.

Selvitan ensin karkealla tasolla, millaisia kayttgjia Sinetilla on. En pyri tuotta-
maan kattavaa luetteloa eri kayttajatyypeista vaan sen sijaan keskityn asia-
kaskyselyn perusteella valikoituun ryhmaan keskeisimpia Sinetin kayttajia eli
kaupungin organisaatioiden arkisto- ja asiakirjahallintohenkil6kuntaan, kau-

punginarkiston tietopalveluammattilaisiin seka ulkoisiin asiakkaisiin.

Puran tutkimusaiheeni ryhmittelemalla kayttajat heidan hoitamiensa tehtavien

mukaan. Millaisiin tehtaviin Sinettid kaytetddn? Miten tehtavat ja eri kayttajien

tietotarpeet eroavat toisistaan? Tutkin haastattelemalla ja havainnoimalla, mi-

ten jarjestelmaa kaytetaan eri tehtavissa ja millaisia kehittamistarpeita Sinettiin
littyy eri tehtavissa. Pyrin selvittdmaan, mika nykyisessa jarjestelméassa toimii,
mita puutteita siind on ja miten sita voisi kehittdd. Kysyn myoés, miten digitoitu-
jen asiakirjojen kaytettavyytta voisi parantaa.

Pyrin tutkimuksessani paitsi tuottamaan tietoa Sinetin kehittamisen pohjaksi
my0s tunnistamaan sahkoisen arkistotietojarjestelman kehittdmiskohteita ylei-
semmalla tasolla. Muotoilen tutkimustulosteni avulla konkreettisia kehittamis-

ehdotuksia.



2.2 Tutkimus- ja l&hdeaineisto

Keraan tutkimusaineistoni haastattelemalla valittua joukkoa Sinetin kayttajia.
Haastattelumenetelmana kaytan puolistrukturoitua, niin kutsuttua teemahaas-
tattelua. Yhdistan haastatteluun lisaksi muutamia tiedonhakutesteja haastatel-
taville, joten yhdistan haastatteluun havainnointia tai pienimuotoisen kayttaja-
testin. Opinnaytetydni haastateltavien joukko koostuu kaupunginarkiston tieto-
palveluammattilaisista seka erityyppisista asiakkaista, joista ensimmaiset ovat
kaupungin organisaatioiden asiakirjahallinnon ammattilaisia, jotka myos luo-
vuttavat organisaatioidensa arkistoja kaupunginarkistoon sailytettavaksi. Toi-
nen asiakasryhma koostuu kaupunginarkiston tutkija-, sukututkija- ja harrasta-

jatutkija-asiakkaista. Haastattelen heita kaikkia yksitellen.

Kaytan haastattelu- ja testiaineistoni lisaksi tutkimusaineistona myos kyselyai-
neistoa. Helsingin kaupungin tietokeskus, jonka osa kaupunginarkisto aikai-
semmin oli, teetti vuonna 2016 asiakkailleen kyselyn tietokeskuksen palve-

luista. Analysoin kyselyn tuloksia seuraavassa luvussa tarkemmin.

Vertaan saamiani haastattelu- ja havainnointituloksia seké kyselytuloksia mui-
hin arkistotietojarjestelmien kaytettavyydesta tehtyihin tutkimustuloksiin.

2.3 Menetelminéa haastattelu ja havainnointi

Opinnaytetyoni on kehittamistietoa tuottava tutkimus. Tuotan tietoa Sinetin
kayttajistd seka heidan tarpeistaan Sinetin kehittamista varten. Koska kaytan
useampaa kuin yhta aineistoa, sovellan niiden analyysiin myds useampia me-
netelmid. Analysoin keraamaani aineistoa laadullista ja kvantitatiivista mene-

telmaa yhdistelemalla.

Triangulaatiomenetelma on laadullisen ja kvantitatiivisen analyysin yhdis-
telma. Triangulaatio voi tarkoittaa varsin eri asioita: tutkimusta voidaan tehda
usealla menetelmalla, usean tutkijan voimin, kayttaen useaa eri tutkimusai-
neistoa ja tutkimalla sita eri teorioita kayttaen. Menetelmatriangulaatio taas voi
tarkoittaa sita, etta eri tilanteita tutkitaan yhdella ja samalla menetelmalla tai
sita, etta yhta tutkimuskohdetta tutkitaan eri menetelmilla. (Denzin 1970; Hirs-

jarvi&Hurme 2000, 39.) Oma sovellukseni triangulaatiosta on se, etta kaytan
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kahta eri aineistoa. Syvennan kyselyn avulla kerattya laajaa aineistoa syven-
tavien haastattelujen avulla ja vertailen tuloksia keskenaan.

Kvalitatiivinen tutkimus on tutkimusta ilman tilastollisia menetelmia ja se pe-
rustuu enemman sanoihin kuin lukuihin. Laadullisella tutkimuksella on myds
mahdollista tutkia prosesseja. Toisinaan laadullinen tutkimus nahdaan esitutki-
mukseksi kvantitatiiviselle tutkimukselle ja toisaalta kvalitatiivisella tutkimuk-
sella voidaan syventaéa kvantitatiivisin menetelmin saadun tiedon analyysia.
Kaytan itse tydssani triangulaatiomenetelmaa talla tavoin "tadydentavalla” ta-
valla eli kaytan aiemmin tehtya kyselya erityisesti kayttajaryhmien ryhmittelyn
apuna ja haastatteluaineistoja paatutkimusaineistonani. Kysely keskittyi paitsi
Sinetin kayttgjiin, myos kaupunginarkiston asiakaskuntaan yleisesti. Kyselyn
ja haastattelut voikin nahda osittain toisiaan tdydentavina aineistoina. (Kana-

nen 2008, 24-27, Flick 2014, 188-190; Hirsjarvi&Hurme 2000, 31-32).

Haastattelu on yleinen kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelma. Se on
myo0s yleinen kayttajatutkimuksen tiedonkeruumenetelma. Se on kyselyé jous-
tavampi, koska haastattelun yhteydesséa on mahdollisuus kysya kysymykset
haluamassaan jarjestyksessa ja kysya lisaksi tarvittaessa tarkentavia vastauk-
sia. Haastattelut voidaan jakaa strukturoituun, puolistrukturoituun eli teema-
haastatteluun ja vapaaseen haastattelutapaan. Teemahaastattelu ei noudat-
tele jaykkaa kysymyspatteristoa vaan se kohdistetaan tiettyihin keskusteltaviin
osa-alueisiin ja haastattelu voi olla muodoltaan vapaamuotoista. Teemahaas-
tattelussa on myods mahdollisuus tarvittaessa syventya johonkin tiettyyn aihe-
piiriin. Haastattelumenetelmall&a on my6s haittapuolia. Se vie paljon aikaa ja
toisaalta haastattelutilanne mahdollistaa virheellisten vastausten saamisen,
koska haastateltava saattaa tiedostamattaan vaikuttaa vastauksiin. Haasta-
teltu saattaa my0s tiedostamattaan rationalisoida tekemisidan ja unohtaa yksi-
tyiskohdat. Haastattelujen avulla saadaan kuitenkin tietoa erityisesti kayttajien
erilaisista tehtavista, tarpeista, arvoista ja mieltymyksista. (Kananen 2008, 57,
73-81; Hyysalo 2006, 202-207; Hyysalo 2009, 132, 134, 140-141; Hirs-
jarvi&Hurme 2000, 35, 48-49.)
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Sopivimmat menetelmat valitaan esimerkiksi sen perusteella, mita tietoa tarvi-
taan. Tahan tyohon valitsemani menetelmét ovat haastattelut ja kaytettavyys-
testaus. Koska pyrin kehittdma&an jo olemassa olevaa jarjestelméaa, yhdistan
haastatteluihin havainnointimenetelmaa. Kaytettavyystestissa kayttajille jarjes-
tetaan testeja, joilla tulee suorittaa joku tietty tehtava jarjestelméssa. Kaytetta-
vyystestaus antaa tietoa varsinaisista suunnitteluongelmista. Nielsen (1993)
ohjeistaa testien suunnittelua ja toteuttamista tarkasti. Ennen testien tekemista
tulisi laatia suunnitelma siita, mita testilla tavoitellaan, testitilanteen teknisista
vaatimuksista (missa, milla laitteella ja miten pitkd&n testataan), keta kayttajia
testataan ja millaisia tehtavia heilla teetetdan. Liséksi suunnitelman tulisi sisél-
taa budjetti. (Hyysalo 2006, 202-207, Hyysalo 2009, 164-177; Nielsen 1993,
170-173.) Kaytettavyystestien tulosten luotettavuus saattaa kuitenkin karsia
testattavien kayttajien yksilollisista eroista (Nielsen 1993, 166).

Tekemani kayttgjatestit ovat hyvin yksinkertaisia. Keskityn testissa ainoastaan
tiedonhakuun ja valitsen testattavaksi kaupunginarkiston tutkija-asiakkaat.
Laadin testattaville muutaman tiedonhakutehtavan (riippuen heidan tehtavis-
tdan) ja videoin tilanteen, jossa he tekivat tehtavat. Tutkin videoimiani haastat-
teluja ja teen havaintoja tiedonhaun ongelmatilanteista. Koska testaan vain
kaksi kayttajaa, ei testien tuloksia voi pitaa kuin suuntaa antavina. Tarkoituk-

seni onkin kayttaa testeja lahinna haastatteluaineistoni tukena.

Analysoin haastattelusta saatuja vastauksia ryhmittelemall& ne ensin tehtavit-
tain. Taman jalkeen laadin vastauksista taulukot ryhmittelemalla ja erittele-
mall& ensin vastaukset eri segmentteihin ja nostamalla abstraktiotasoa. Kay-
tan aineiston luokittelussa aineistosta nousevia teemoja (kuten kayttajien teh-
tavat), en niink&éan teoriaa, vaikka teemani perustuvatkin osittain kayttajalah-
toisen kehittamisen aihepiireihin. Yhdistelen my6s samankaltaisia asioita kes-
kenaan. Tavoitteeni on luoda yleiskuva haastattelemieni Sinetin kayttajien tie-
totarpeista ja tehtavista. (Sinkkonen, Nuutila, Torméa 2009, 118-121; Kananen
2012, 114-117; Hyysalo 2009, 122-124.)

Haastattelujen ja havainnointivideoiden lisaksi kaytan tutkimusaineistonani
aiemmin tehtya asiakaskyselyd, joka antaa tietoa erityisesti kayttajakunnasta.
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2.4 Aikaisempi tutkimus

Arkistoissa on perinteisesti keskitytty ensisijaisesti asiakirjojen sailyttamiseen
ja vasta toissijaisesti niiden kayttajiin. Taman vuoksi kayttajien tarpeet ovat
jaaneet usein vahalle huomiolle. Kayttajalahtoisia tutkimuksia on kuitenkin jul-
kaistu jonkin verran viime vuosina erityisesti pohjoisamerikkalaisissa ja kana-
dalaisissa arkistoalan julkaisuissa. Esimerkiksi Wendy Duff, Toronton yliopis-
ton informaatiotutkimuksen dekaani, on julkaissut yksi tai yhteistyona laadit-
tuja tutkimuksia arkistojen kayttgjista ja heidan tiedonhakutavoistaan (ks.
esim. Duff & Johnson 2002; Duff 2010, Duff 2012). Pekka Henttonen mainit-
see myds muita kayttgjatutkimuksia (Henttonen 2015, 245).

Wendy Duff ja Catherine Johnson ovat tutkineet erityisesti historiantutkijoiden
tietotarpeita ja asiakirjojen kayttbtapoja. He haastattelivat tutkimustaan varten
kymmenta historiantutkijaa ja paatyivat siihen, etta historiantutkijat tarvitsevat
ja kayttavat arkistoaineistoja monipuolisesti eri vaiheissa tutkimuksensa teke-
mista. Esittelen naita kayttdtapoja viela tarkemmin alaluvussa 3.3. Tutkimuk-

sessa haastatellut historiantutkijat arvostivat erityisesti arkistonhoitajia ja hei-

dan asiantuntemustaan ja pitivat arkistonhoitajan kanssa keskustelemista tut-
kimuksen eri vaiheissa keskeisena tapana loytaa tutkimuksensa kannalta tér-
keitd uusia arkistolahteita. Liséksi he kayttivat paljon perinteisté arkistoluette-
loa. Provenienssiin eli arkistonmuodostajaan perustuva luettelointitapa ja tie-

donhaku ei tuottanut heille juurikaan vaikeuksia. (Duff & Johnson 2002, 481-

494.)

Arkistotietojarjestelmien kayttajalahtoista kehittamista on viime vuosina tutkittu
myds Suomessa. Mari Viinamaki (2008) on arvioinut pro gradu —tutkielmas-
saan Arkistolaitoksen Vakka-arkistotietojarjestelman kaytettavyytta kayttaen
menetelmindan heuristista arviointia ja kayttajakyselya. Viinamaki keskittyy
tutkimuksessaan Oulun maakunta-arkiston asiakkaisiin. Vakavin Vakka-arkis-
totietokannan ongelma liittyi jarjestelméassa kaytettyyn terminologiaan, jonka
koettiin aukeavan vain arkistoalaan perehtyneille. Myds navigoinnissa seka oi-
keiden hakusanojen l6ytdmisessa ja asiasanoituksessa oli ongelmia. (Viina-
maki 2008, 6, 77-80).
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Johanna Mela (2012) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan tutkijoiden, erityi-
sesti sukututkijoiden, tapaa kayttaa Arkistolaitoksen Astia —verkkopalvelua.
Mela kerési Arkistolaitoksen (nykyisen Kansallisarkiston) asiakkailta tietoa
osin palautelomakkeiden avulla ja haastatteli lisaksi kolmea sukututkijaa. Me-
lan haastattelemat sukututkijat suhtautuivat osin kriittisesti uuteen Astia —kayt-
toliittymaan. He esimerkiksi pitivat enemman Arkistolaitoksen vanhemman
Vakka —jarjestelmén arkistonmuodostajaan pohjautuvasta hakutoiminnosta
kuin Astian uudesta "google” —tyyppisesta vapaatekstihakutoiminnosta. Suku-
tutkijat arvostivat tietopalveluhenkilékunnan asiantuntemusta ja sita, etta paa-
sivat kasittelemaan alkuperéiskappaleita. (Mela 2012, 23, 37-39). Melan tutki-
mus — vaikkakin tutkimus on tehty melko pienella haastateltavien ryhmalla —
osoittaa, etta vapaasanahaun liséaksi myds perinteista arkistoluetteloa arvoste-
taan arkistotietojarjestelman kayttoliittymassa. Lisaksi tietopalveluprosessissa
on osia, joita saattaa olla vaikeaa tai jopa mahdotonta digitalisoida.

Erja Mesikammen (2018) on selvittanyt YAMK-opinnaytetydssaan sahkdisen
arkistoinnin toimintalahtoisia vaatimuksia. Han kayttaa arkiston eri kayttajien
hahmottelussa Margaret Hedstromin mallia, jossa asiakirjan kayttotarkoitus
jaetaan ajan ja kontekstin perusteella neljadn eri lohkoon. Né&in ollen arkisto-
palvelun kayttgjatkin ovat eri aikoina ja kontekstista riippuen erilaisia. Mesi-
kammen soveltaa tata luokittelua ryhmitellesséan rakennusvalvonnan asiakir-
jojen kayttajia. Han on hahmotellut kayttajien vaatimuksia kayttajatarinoiden
avulla. Mesikdmmen tuo esiin esimerkiksi, ettd viranomaiset tarvitsevat arkis-
topalveluun oman kayttoliittyman, "viranomaisnakyman”. Rakennusvalvonnan
sekundaarikayttaja (erityissuunnittelija) taas tarvitsee monipuolisia hakutoimin-
toja, muun muassa paikkatietoja ja Boolen hakutoimintoja, I0ytadkseen tarvit-
tavia asiakirjoja. Lisaksi tietoja on voitava poimia ajan tasalla olevasta raken-
nusrekisterista. Asiakkaan taas on voitava valita palvelusta tarvitsemansa do-
kumentti haluamassaan tiedostomuodossa. Tutkija puolestaan tarvitsee asia-
kirjojen kontekstin hahmottamiseen laajaa aineiston kuvailua. (Mesikammen
2018, 39-44, 46.) Mesikammenen hahmottelema arkistopalvelu on Sinettia
kattavampi siind mielessa, etta se on suunnattu myos rakennusvalvonnan vi-
ranomaistoiminnan tyokaluksi ja siis mygs aktiivivaiheen asiakirjojen sailytta-
miseen ja kayttdon. Sinetti taas on hiukan vanhemman aineiston tietovaranto.
Sinetin kehittamisessa on kuitenkin hyva ottaa huomioon toiminta ja erityyp-

pisten kayttajien tarpeet.
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Kayttoliittymasuunnittelusta on tehty lukuisia opinnaytet6itd. Saara Komulai-
nen (2014), Outi Hilola (2013) ja Tytti Vuorikari (2013) ovat tehneet Mikkelin
ammattikorkeakoulun opinnaytetydnsé Elinkeinoelaman keskusarkiston (Elka)
arkistopalvelun kayttoliittyman suunnittelusta. Naméa opinnéaytety6t ovat kiin-
nostavia, silla Elkan arkistojarjestelma on kaytannéssa sama kuin Sinetin. Mo-
lemmat ovat saman tuotteen muunnoksia. Naiden suunnitteluprojektien tulok-
sena kehitettiin muun muassa palveluun kuuluva kori -toiminto, joka on kay-
tossd myos Sinetissa. Menetelmind naissa opinnaytetoissa kaytetiin esimer-
kiksi haastatteluja, havainnointia, kayttajapersoonien hahmottelua, prototyyp-
pien laatimista ja benchmarking-menetelmaa (Komulainen 2014, Vuorikari
2013, Hilola 2013). Komulainen paatyi myds ehdottamaan Elkan arkistotieto-
jarjestelmaan omia kayttoliittymia eri kayttajaryhmille seka viestitoimintoja kir-
jautuneille kayttajille. Viestitoiminnon avulla olisi mahdollista hoitaa myds ar-
kiston tietopyynnot (Komulainen 2014, 14-16, 42-43, 46-51). Opinnaytetydssa
on aika paljon sisalt6a ja suuri osa viittaa jo aikaisempiin tutkimuksiin, mutta
monet Komulaisen ajatuksista vaikuttavat kayttokelpoisilta ideoilta, joita saat-
taisi olla hyva pohtia myds kaupunginarkistossa.

3 ARKISTOTIETOJARJESTELMA JA SEN KAYTTAJAT

Arkistotietojarjestelmiin kohdistuu vaatimuksia monesta eri suunnasta. Niiden
on vastattava arkistoaineiston kayttajien tiedonhakutarpeisiin, mutta usein nii-
den on vastattava edelleen myds fyysisen aineiston hallinnan tarpeisiin. Nii-
den on mahdollistettava monipuolinen tiedonhaku syntysahkaisista ja digi-
toiduista aineistoista ja tdhan tarvitaan myds uusia aineistonhallinnan mene-

telmia.

3.1 Arkistojen luettelointitapa ja tiedonhaku arkistoista

Kun asiakirjat siirretadn paatearkistoon, ne on organisoitava eli jarjestettava ja
luetteloitava asiakirjojen todistusarvon ja tiedon lI6ydettavyyden varmista-
miseksi. Arkistoluettelot perustuvat yleisesti provenienssiperiaatteelle, joka on
arkistoammattilaiselle peruskasite, mutta vain harvalle maallikolle tuttu. Prove-
nienssiperiaate on sailynyt Euroopan arkistoissa keskeisené teoreettisena pe-
riaatteena 1800-luvulta alkaen. Provenienssiperiaatteella tarkoitetaan sita, etta
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asiakirjat kuuluvat sen yhteison tai henkilén arkistoon, jonka toiminnan tulok-
sena ne ovat syntyneet tai joiden haltuun ne ovat jonkin asian kéasittelyn yhtey-
dessa paatyneet. Asiakirjat tulee myds pyrkia sailyttdmaan alkuperaisessa jar-
jestyksessaan, ettd niiden keskinainen yhteys on nahtavissa. Kaytannossa
tama on esimerkiksi Suomessa tarkoittanut asiakirjojen sailyttamista siina jar-
jestyksessa, missa ne on kirjattu. (Lybeck 2006, 221, 223-224; Cook 1997,
Nesmith 1993, Henttosen 2015, 77-79, mukaan.)

Kaikkia pysyvasti sailytettavia asiakirjoja ei kuitenkaan ole aina kirjattu ja tal-
[6in ne on taytynyt jarjestaa pysyvaa sailytysta varten paatearkiston luokitus-
menetelmaa kayttaen. Asiakirjat on kuitenkin arkistossa viel& usein organi-
soitu eli jarjestetty ja luokiteltu organisaatiossa kaytettavan luokittelumenetel-
man mukaan. Tama jalkikateen tapahtuva jarjestaminen edustaa proveniens-
siperiaatteen tulkintaa. Suomen kansallisarkiston ja muunkin julkishallinnon
vanhat aineistot jarjestettiin pitkdan luokittelumenetelmalla, joka perustui asia-
kirjatyyppiin. Niin kutsutussa ABC-, eli virka-arkistokaavassa, joka Helsingin
kaupunginarkistossakin on ollut kAytdssa aina vuoteen 2017 asti, asiakirjat on
jarjestetty niiden tyypin mukaan esimerkiksi merkintékirjoihin (A), luetteloihin ja
muistioihin (B), poytakirjoihin (C) tai joko l&hetettyihin kirjeisiin (toimitteet) tai
saapuneisiin kirjeisiin tai kirjeenvaihtoon (luokat D-F). Kuvassa 1 nakyy virka-
arkistokaavan mukaan jarjestetty arkisto. Arkistoluettelossa on siis kuvattu ar-
kistonmuodostajat ja niiden toiminnasta syntyneet arkistot, mutta arkistojen si-
saltamat asiakirjat on kuvattu vield alemmilla luokittelutasoilla sarjoina, arkisto-
yksik6iné ja asiakirjoina. Tasta luokituksesta asiakirjojen etsiminen niiden si-
sallon perusteella on vaikeaa ja lisaksi se saattaa erottaa toisistaan muuten
yhteen kuuluvat asiakirjat. (Lybeck 2006, 149-150; Henttonen 2015, 210-212,
219, 221))
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= L3 Elaintarhan kansakoulu
3 [ [A] MERKINTAKIRJAT (4)
4 (3 [a] Luokkapaivakirjat (38)
4 [ [b] Johtajan kuuntelukirja (1)
4 [ [b] Vieraskirja (1)
. [c] Kirjaston tilastollinen paivakirja
=3 [ [B] LUETTELOT (8)
3 [ [a] Matrikkelikirjat (5)
[1] Matrikkelikirja, tytot, 1 - 251
[2] Matrikkelikirja, pojat, 1 - 281
[3] Matrikkelikirja, tytot ja pojat, 1 - 2906
[4] Matrikkelikirja, tytot ja pojat, 1 - 2114
[5] Matrikkelikirja, tytot ja pojat, 2115 - 4010
4 L3 [b] Matrikkelikortit (9)
3 [ [c] Paastotodistusten jaljennoskirja (5)
4 3 [dI] Sanakirjaston hankintaluettelot (3)
4 [ [dIl] Sanakirjaston hankintaluettelot (1)
4 [ [dIll] Keskuskirjaston hankintaluettelot (1)
4 [ [e] Opettajien henkilokortit (1)
4 (3 [f] Inventariokirjat (1)
3 [ [C] POYTAKIRJAT (2)
4 |3 [a] Opettajakokousten poytakirjat (1)
4 (3 [b] Vanhempainyhdistysten poytakirjat (1)
=3 (3 [D) TOIMITTEET (1)
# [ [b] Kansakoulun opettajien tyotodistukset (1)
= [ [J] SEKALAISET ASIAKIRJAT (6)
4 |3 [a] Kodin ja koulun yhteisty6ta koskevaa materiaalia (1)
4 |3 [b] Johtaja Hilja Wideniuksen stipendirahaston perustamiskirja ja sadannét (1)
4 |3 [c] Koulun 50-vuotisjuhlaohjelma (1)
3 [ [d] Sahkosanomat ja kunniakirjat (1)
4 |3 [e] Koulun historiaa (2)
4 (3 [f] Koulua koskevat muutos- ja korjaustyot (1)

Kuva 1. Virka-arkistokaavan mukaan jarjestetty arkisto Sinetissa (selausnakyma asiakaskayt-
toliittymassa).

Viime vuosina Suomessa on yleistynyt myos luokittelutapa, jossa asiakirjat on
sidottu organisaation hoitamiin tehtaviin. Tehtavapohjaisen luokituksen hyvia
puolia on pysyvyys, silla organisaatioiden tehtavat muuttuvat hitaasti. Lisaksi
se helpottaa tiedon liittamista asiayhteyteensa, mutta kayttajanakokulmasta
tassakin luokituksessa on ongelmansa, silla se edellyttaa asioiden katsomista
laajasta nakokulmasta — kayttajat eivat useinkaan hahmota tehtavaa, johon
asiakirja liittyy. Liséksi jotkut asiakirjat voivat liittya useaan eri tehtavaan. Mo-
lemmat luettelointitavat perustuvat hierarkkiseen luokitukseen, jonka tulkinta
vaatii kayttajaltdan alan asiantuntemusta. Lisdksi yhden luokituksen kaytossa
on aina ongelmansa, silla yksi luokitus ei voi vastata kaikkiin erilaisiin tietotar-
peisiin. (Henttonen 2015, 219, 223-22.)
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Arkistoluettelo on aineiston fyysisen hallinnan valine, mutta sita kaytetaan
myos tiedonhaussa, vaikka se ei ole siihen soveltuvin tyokalu. Arkistonmuo-
dostajittain tai tehtavittain luetteloitu aineisto on arkistonhoitajille ja asiakirja-
hallinnossa tytskenteleville tuttu. Arkiston asiakkaille se saattaa kuitenkin
tuottaa vaikeuksia, silla monet asiakkaat etsisivat tietoa arkistonmuodostajata-
hon tai organisaation tehtavan sijaan mieluummin jonkun muun tekijan, esi-
merkiksi aiheen pohjalta. Historiantutkijat hallitsevat asiakkaista ehka parhai-
ten provenienssipohjaisen haun, koska he kayttavat kontekstuaalista tietoa
asiakirjoja etsiessdan. Historiantutkijat kayttavat akateemisista asiakkaista
my0ds eniten arkistoaineistoja. Tutkimusten mukaan esimerkiksi sukututkijoille
provenienssipohjainen tiedonhaku saattaa kuitenkin jo tuottaa enemman on-
gelmia, silla he hakevat tietoa usein henkildiden nimien perusteella. Kuitenkin
hekin oppivat nopeasti tunnistamaan tiettyja asiakirjatyyppeja, joista heidan
kaipaamansa tieto 16ytyy. (Duff & Johnson 2002, 486-493; Duff 2010, 125;
Duff & Johnson 2003, Henttosen 2015, 246-247 mukaan; Arkistolaitos
1997,14.)

Moni arkiston asiakas tarvitsee tiedonhakuun arkistoalan ammattilaisen apua.
Arkistonmuodostajan tunnistamiseen tarvitaan ensinnakin etsityn asian
kanssa tekemisissa olleet henkil6t tai toimijat, joista voidaan péaatella arkistot,
joista heihin liittyvaa tietoa voi l0ytya. Arkistoammattilaisilta tamé sujuu tehok-
kaasti ja luontevasti. Arkistoammattilaiset ovatkin erdénlaisia arkistoiden por-
tinvartijoita, jotka toimivat valittdjané paitsi kayttajan ja hakemistojen, myos
kayttgjan ja asiakirjojen valilla. Tietopalveluhenkilokunnalta vaaditaan erin-
omaista historiantuntemusta, viestintataitoja ja tiedonhakutaitoja seka prove-
nienssin ettd sisallon mukaan. Kaikki arkiston asiakkaat eivat osaa muotoilla
kysymyksiaan selkeésti ja jotkut kysyvat tarkoituksella yleisluontoisia kysy-
myksia. (Duff 2010, 119-122; Lytle 1980 ja Conway 1994, Henttosen 2015,
246-247 mukaan; Duff & Johnson 2003.)

Arkistoluettelon rajoitusten vuoksi monet tutkijat, erityisesti historiantutkijat, ar-
vostavat arkistonhoitajien asiantuntemusta ja pitavat arkistonhoitajien haastat-
telua olennaisena osana tiedonhakuprosessiaan. Arkistoluettelon lisaksi arkis-
ton tutkija-asiakkaat etsivat lisaksi tietoa myds muilla menetelmilla. Vihjeita
tutkittavista asiakirjoista ja sarjoista saa esimerkiksi tutkimuskirjallisuudessa
olevista lahdeviitteista tai kollegoilta kysymalla. Liséksi kokemuksella on suuri
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merkitys tiedonhakutaitojen kehittymisesséa. On jopa ehdotettu, etta arkistoam-
mattilaisten tulisi aina pyrkia kouluttamaan arkiston asiakkaita kertomalla
heille laajasti arkiston aineistoista ja niiden kontekstista, sen sijaan etta he
vain hakisivat heille heidan pyytdmansa asiakirjat. (Duff & Johnson 2002, 486,
490-493; Terry Cook, 1990, Duffin 2010, 125, mukaan.)

Tiedonhaun vélineeksi on kehitetty 1990-luvulta alkaen arkistokuvailuja. Arkis-
tojen kuvaileminen on tapa hallita arkistoja intellektuaalisella tasolla, ei niin-
k&an fyysisina aineistoina. Koska kuvailu keskittyy arkistojen sisaltoon ja kon-
tekstiin, ei fyysiseen sijaintiin, se helpottaa aineistojen ldydettavyytta sahkai-
sissa arkistoissa. Kuvaileminen on perdisin kirjastomaailmasta, mutta arkisto-
jen kuvailu eroaa kirjastojen kuvailuista, silla arkistot muodostuvat eri tasoista,
joiden suhde toisiinsa on kuvailtava, toisin kuin kirjastoissa, joissa kuvaillaan
julkaisuja. Erityisesti anglosaksisessa maailmassa on kehitetty erilaisia arkis-
tojen kuvailustandardeja. Myds Arkistolaitos julkaisi omat luettelointi- ja kuvai-
lustandardinsa vuonna 1997. (Lybeck 2006, 149-150.)

Arkistoja voidaan kuvailla eri tasoilla, yleistasolla sek& arkistonmuodostaja-,
arkisto-, sarja- ja yksikkotasolla. Naista arkistonmuodostaja- ja arkistotasoja
on aiemmin pidetty keskeisimpina. Sarja- ja yksikkdtason kuvailuja on pidetty
toisiaan tadydentavina kuvailutasoina, jotka eivat kuitenkaan ole olleet pakolli-
sia. (Arkistolaitos 1997, 12-14.)

3.2 Arkiston asiakkaat verkkopalveluiden kayttdjina

Arkistotietojarjestelmia koskevissa tutkimuksissa on havaittu, ettéa arkiston asi-
akkaat ovat ryhmana heterogeeninen. Asiakkaita on jaoteltu esimerkiksi asia-
kirjojen kayttotarkoituksen ja asiakkaan osaamisen perusteella. Kayttotarkoi-
tuksen perusteella kayttajat jaetaan esimerkiksi niihin, jotka tarvitsevat aineis-
toja tydnsa hoitamiseen, niihin, jotka kayttavat niitd akateemisen tutkimuksen
tekemiseen ja niihin, jotka kayttavat niitd henkilékohtaisiin tarkoituksiinsa.
Myds tutkimusalueella on merkitysta sille, millaisia l&hteita kaytetaan ja miten.
(Pugh, 1992, Conway, 1994 ja Smedberg, 1980, Henttosen 2015, 243-244

mukaan.)
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Arkistojen kayttajat voidaan jakaa myos asiakirjatiedon organisoinnin ja kayton
nakokulmasta. Tiedon organisoimiseen liittyy Pekka Henttosen (2015, 211)
mukaan karkeasti ottaen kaksi vaihetta ja kumpaankin kaksi kayttajaryhmaa.

Asiakirjatiedon aktiivivaiheessa tietoa tarvitsevat tyontekijat seka organisaa-
tion asiakirjahallinnon ammattilaiset, jotka esimerkiksi huolehtivat organisaati-
onsa tietopalvelusta. Kun asiakirjatieto on siirretty paatearkistoon, hoitavat tie-
topalvelua arkistonhoitajat ja asiakkaina ovat (paaosin) tutkija-asiakkaat.

Jako on hyvin karkea, silla paatearkistoon siirretylla asiakirjatiedolla voi edel-
leen olla merkitys organisaation tyontekijoille (esimerkkind esimerkiksi vanhat
rakennuspiirustukset) ja toisaalta tutkijat voivat olla kiinnostuneita hyvinkin
tuoreista asiakirja-aineistoista. Organisaation asiakirjahallinnon ammattilaista,
joka todenné&kdisesti hoitaa my6s organisaationsa tietopalvelua, todennakoi-
sesti kiinnostavat organisaation paatearkistoon siirretyt vanhemmat asiakirjat.
Arkistonhoitajaa taas kiinnostaa, mihin organisaation toimintaan arkistoon siir-
retyt asiakirjat liittyvat. Vaikka erottelu on karkea, kuvaa se kuitenkin hyvin
my0s arkistotietojarjestelman erilaisia kayttajaryhmia. Kaikkien naiden ryh-

mien tarpeet tulisi ottaa kehittdmisessa huomioon.

Arkistojen ja arkistotietojarjestelmien kayttajia on mahdollista jakaa myos
osaamisen mukaan. Nielsen (1993) viittaa tutkimuksessaan kayttajien tietotek-
nisiin taitoihin ja jarjestelmien kayttokokemukseen, joissa voi olla suuriakin
eroja eri kayttajien valilla. Esimerkiksi arkistoja harvoin kayttavat asiakkaat
kayttavat arkistotietojarjestelmissé hakujen tekemiseen vahemman aikaa kuin
kokeneet arkiston asiakkaat. (Duff 2012, 201-203; Nielsen 1993, 43-48.)

Arkistotietojarjestelmien kayttaminen vaatii myos arkistoalan kasitteiden ja tie-
donhaun osaamista. Arkistoalan kasitteet tuottavat Wendy Duffin (2012) mu-
kaan ongelmia erityisesti kokemattomammille arkistotietojarjestelman kaytta-
jille. My@s Viinamaen (2008) pro gradu -tutkimuksessa selvisi, etta yksi Vakan
kayttoliittyman vakavimmista puutteista oli liiallinen arkistoalan ammattitermien
kayttd. Esimerkiksi kasitetta rajavuodet ei ollut selitetty. Lisaksi kayttoliitty-
massa kaytettiin lyhennettd "hm?”, jonka arkistoalan ihmiset kylla tietavéat tar-
koittavan hyllymetria, mutta joka tuskin avautuu etenk&&n kokemattomalle ar-
kiston asiakkaalle. (Viinamaki 2008, 49-50, 60, 82; Duff 2012, 201, 204).
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Verkkopalvelussa arkistonhoitaja ei voi enda toimia valittajana asiakkaan ja
arkistoluetteloiden valilla. Verkkopalveluiden kaytettavyys riippuu siis paljon
kayttajan tiedonhakutaidoista. Arkiston verkkopalveluiden asiakaskunta ei kui-
tenkaan valttamatta ole tiedonhakutaidoiltaan fyysisen arkiston kavijoiden ta-
solla. Arkistotietojarjestelmien kayttajalahtdinen kehittaminen on tarkeaa, jos
niiden avulla todella halutaan tuoda kokoelmia paremmin saataville. Hentto-
nen (2015) esittaa parhaaksi vaihtoehdoksi sen, etta kayttaja voisi hakea ai-
neistosta sisaltéhaulla, mutta palvelu ohjaisi taman haun perusteella suoraan
oikeaan kohtaan arkistohakemistoa, jolloin tiedot nakyisivat osana sita koko-
naisuutta, josta ne loytyvat. On myos tutkittu, etté arkistojen verkkopalveluissa
tarvitaan useampia hakutapoja aineistosta, silla pelkka sisaltéhaku ei riita,
mutta ei mydskaan pelkkd provenienssin perusteella tapahtuva haku. Lisaksi
sopivien hakutermien loytdminen on vaikeaa etenkin kokemattomille arkistojen
kayttajille. Arkistoluettelot sisaltavat kylla paljon kuvailutietoja, mutta niissé ei
valttdmatta ole samoja sanoja kuin arkistoaineiston sisallossa, jolloin ne eivat
auta sisaltbhauissa. Arkistotietojarjestelmiin voisi myos kehittdd keskusteluik-
kunoita tai muita etdopastukseen tarvittavia toimintoja, mutta ainakaan Duffin
(2010, 129) mukaan naita ei ole kovin paljon toteutettu — ellei tilanne ole muut-
tunut viimeisen kahdeksan vuoden aikana. (Yeo, 2010, Fachry,
Kamps&Zhang, 2008, Daniels & Yakel, 2010, Henttosen 2015, 249-250 mu-
kaan; Duff 2010, 129.)

Koska arkistotietojarjestelmien kayttajakunta on moninainen, on silla myos eri-
laisia vaatimuksia esimerkiksi digitoidun aineiston tarkkuuden tai metatiedon
laajuuden suhteen. (Duff 2012, 201.)

3.3 Mita arkistotietojarjestelmalla tulisi voida tehda?

Kaytettavyystutkija Jakob Nielsen (1993) painottaa, ettd kayttajien lisdksi on
tunnettava myos se tehtava, jonka toteuttamiseen tietojarjestelmaa tarvitaan
(functional analysis). Mitka ovat tarkeimmat tehtavét, joiden hoitamiseen tieto-
jarjestelmaé kaytetdan? Mitd tehtavia jarjestelmalla on voitava suorittaa? Niel-
sen painottaa, etta kyse ei ole vain siita, miten kayttaja tekee tehtavaansa
vaan siita, mista tehtavassa on todella kyse. Joskus tehtavia voidaan helpot-

taa tietojarjestelman avulla, mutta toisaalta inmiset eivat valttamatta muuta
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helposti tydskentelytapojaan, vaikka valineita olisikin tarjolla. Naiden paatehta-
vien analyysiin tulisi viela yhdistaa tarkemman tason tehtavien (Task ana-
lysis). Tulkitsen, etta tassa on kyse jonkinlaisesta paatehtavien jakamisesta
alatehtaviksi, tarkemmin rajatuiksi kokonaisuuksiksi. Tehtavien ja alatehtavien
selvittamisessé ovat Nielsenin mukaan hyddyllisimpia erityisesti tehokkaat ja
kokeneet jarjestelman kayttajat. (Nielsen 1993, 43, 75-77.)

Arkistojen asiakkaista moni tekee historiantutkimusta joko ammatikseen tai
harrastuksena. Duff & Johnson (2002) ovat tutkineet, miten historiantutkijat
kayttavat arkistoja ja ovat I0ytaneet ainakin nelja tehtavaa: 1) orientoitumisen
uuteen tutkimuskohteeseen ja siihen liittyvaan aineistoon, 2) jo ennalta selvit-
tdmansa arkistoaineiston etsiminen, 3) kontekstin rakentaminen tutkimusai-
heelleen seké 4) uuden, sopivan arkistoaineiston tunnistaminen. Naista kaksi
viimeksi mainittua ovat tiiviisti yhteen kutoutuneita. Historiantutkijat arvostavat
paljon arkistonhoitajan asiantuntemusta ja osaavat kayttaa apunaan perintei-
sid arkistoluetteloita tutkimuksensa eri vaiheissa. (Duff & Johnson 2002, 481-
493)

Lisaksi yksi keskeinen arkiston asiakaskunta ovat sukututkijat. Provenienssin
mukaan luetteloitu aineisto on usein vaikea my6s sukututkijoille, silla he kayt-
tavat tiedonhaussaan usein nimid. (Duff & Johnson 2003 ja Yakel & Torres
2007, Duffin 2010, 125, mukaan.)

Arkistotietojarjestelmaa kaytetd&n myds sisdisessa tiedonhaussa. Lisaksi ar-
kistotietojarjestelmalla yllapidetaan arkistoluettelotietoja ja se saattaa toimia
myo6s séhkdisten asiakirjojen tietovarantona tai arkistona. Sinetissa yllapide-
taan myos tietoja fyysisen aineiston sijoituksesta makasiineissa. Naista tehta-
vistéa ei kayttajatutkimuksissa ole juuri mainintoja, mutta tdssé opinnaytetydssa

kasittelen myos niita.

4 KAYTETTAVYYS, KAYTTOKOKEMUS JA KAYTTAJAKESKEISET
SUUNNITTELUMENETELMAT

Tietojarjestelmien ja verkkopalveluiden kaytettavyys rakennetaan kayttajakes-

keisilla suunnittelumenetelmilla. Kayttajakeskeiset suunnittelumenetelmat liit-
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tyvat keskeisesti verkkopalveluihin ja niiden kayton leviamiseen. Verkkopalve-
lut demokratisoivat yhteiskuntaa tuomalla palvelut kaikkien ulottuville etaisyyk-
sista ja ajasta riippumatta. Ne voivat kuitenkin myods vahentaa tasa-arvoi-
suutta, mikali ne on suunniteltu huonosti eivatka niita osaa kayttaa kuin asian-
tuntijat. (Sinkkonen ym. 2009, 17.)

Verkkopalvelut voivat olla luonteeltaan joko staattisia tai dynaamisia tai mo-
lempia. Sisallot voivat siis olla joko pitkaan samanlaisina pysyvia tai alati
muuttuvia (joko kayttajien tai sivun esillepanijan muuttamia). Verkkopalvelut
taas voidaan jakaa verkkosovelluksiin ja verkkopalveluihin. Naista verkkopal-
velut ovat pelkkid sivustoja monimutkaisempia ja vuorovaikutteisempia. (Sink-
konen ym. 2009, 26-27). Sinetti on verkkopalvelu ja luonteeltaan melko staatti-
nen, vaikka sita kehitetaankin jatkuvasti.

Kaytettavyys on kasitteena peraisin 1980- ja 1990-luvuilta ja silla tarkoitettiin

sita, etta tuotteen piti olla miellyttava. Verkkopalvelu on kaytettava, kun se so-
pii siihen tehtavaan ja sille kayttajalle, jolle se on suunniteltu. Sen on kuitenkin
yleisesti sovelluttava ihmisen kaytettavéaksi. (Sinkkonen ym. 2009, 18-21, 27.)

Kaytettavyyden rinnalla on alettu sittemmin puhua myo6s kayttokokemuksesta.
Kayttokokemus kuvaa kayttajan kokemusta eli hanen kokemiaan tunteita tuo-
tetta kayttaessaan. Kayttokokemukseen sisaltyy kuitenkin paljon muutakin
kuin vain laitteen kayttamista. Verkkopalvelun kayttokokemus koostuu esimer-
kiksi palvelun sisallosta ja taman sisallon merkityksesta ja I10ydettavyydesta,
mutta myos visuaalisista seikoista. Kayttokokemusta luovat esimerkiksi kaytt6-
littyma ja esteettiset seikat. Kuitenkin paras verkkopalvelu on sellainen, johon
kayttgja ei joudu kiinnittamaan mitadan huomiota ja joka ei siis haittaa millaan
tavalla hanen tehtaviensa suorittamista. Kaytettavyyden ja kayttajakokemuk-
sen valilla on myds sidos, silla mikali kayttgdja pitdé tuotteesta ja sen sisallosta
kovasti, hanta eivat haittaa pienet kaytettavyysvirheet. (Sinkkonen ym. 2009,
18-19, 23; Hyysalo 2009, 31-33.)

Kaytettavyystutkimuksen tarkeimpia tavoitteita ovat kayttajan ja hanen tehta-
vansa tunnistaminen. Lisaksi on tarkeaa tunnistaa kayttajien yksilolliset erot.
Kaytettavyystestin tekemista varten taas tulisi valita mahdollisimman edustava
joukko kayttajia, niin kokeneita kuin kokemattomampiakin. Kaytettavyystutkija
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Jakob Nielsen (1993, 177) pitdad kayttajan kokeneisuutta tai kokemattomuutta
kayttajatutkimuksessa yhtena tarkeimmista tunnistettavista tekijoista. Myos
testitehtavien on vastattava néiden ryhmien taitotasoa. Arkistotietojarjestel-
mien kayttajia voidaan erotella paitsi tietoteknisten taitojen, myds arkistoalan
tuntemuksen perusteella. (Nielsen 1993, 43, 175-177; Duff 2012, 202-203.)

Kayttajatutkimuksia voi tehda ja usein tehdaankin kayttamalla useampaa kuin
yhtd menetelm&a. Suunnittelua tehdaan usein yhdessa kayttajien kanssa tai
kayttajien avulla. Naita tarkeimpid menetelmia ovat haastattelut ja havain-
nointi. Kayttajille voidaan tehda myos kyselyitd tai pyytaa heita itse kirjaamaan
kokemuksiaan yl6s. Kayttajilla voidaan teettaa myds erilaisia kaytettavyystes-
teja. Toisaalta kayttajalahtéinen kehittdminen on mahdollista my6s ilman kayt-
tajien osallistamista, esimerkiksi roolileikkien ja simulaatioiden tai prototyyp-
pien avulla. Asiantuntijoiden avulla on mahdollista tehd&a myds heuristinen ar-
viointi, jota esimerkiksi Nielsen (1993, 225) suosittelee tehtavaksi ennen mui-
den menetelmien soveltamista. Suuri osa suunnittelusta tehdaan yleensa joko
kokonaan tai osittain vain suunnittelijoiden omien kasitysten ja ennakkoarvioi-
den pohjalta. Usein toimivin tapa on yhdistaa erilaisia menetelmid, silla eri pro-
jekteihin vol liittya erilaisia tiedontarpeita. Esimerkiksi haastattelujen ja havain-
noinnin on havaittu sopivan hyvin yhteen, samoin haastattelujen ja paivakirjo-
jen tai kyselyjen ja haastattelujen. (Sinkkonen ym. 70-71, Hyysalo 2009, 78;
Nielsen 1993, 223-226.)

Sinkkonen (ym. 2009) neuvoo valmistautumaan kayttajatutkimuksen tekemi-
seen miettimalla sita, ettd haastattelun tietojen avulla tulisi kyeté kirjoittamaan
tarinoita haastateltavien toiminnasta ja niiden avulla pitaisi pystya suunnittele-

maan uusi palvelu. (Sinkkonen ym. 2009, 72.)

Tietojarjestelman erilaiset kayttajat on tunnistettava. Sampsa Hyysalon (2009)
mukaan yksi hyodyllisimmista kayttajaryhmista ovat johtavat kayttajat, joiden
tyohon alan teknologiset muutokset vaikuttavat eniten ja jotka ovat itse myos
kiinnostuneita kehittamaan tytkalujaan. Toisaalta kayttgjatietotutkimukseen
tarvitaan avuksi myos ratkaisevia kayttgjia, jotka ehka eivat ole kaikkein innos-
tuneimpia kayttajia, mutta saattavat kuitenkin vaikuttaa ratkaisevasti tuotteen
laaja-alaiseen levidmiseen. Ratkaisevat kayttajat ovat tarkeitd, silla he asetta-
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vat kriteerit tuotteen helppokayttoisyydelle. Lisaksi tulevat johtavat asiantunti-
jat ja tavalliset kayttgjat. Johtavien asiantuntijoiden haastattelun riskina on,
etta he saattavat visionaareina sekoittaa sen, miten asiat tulisi tehda siihen,
miten ne todellisuudessa tehdaan. Tavallisilla kayttgjilla voi toki testata ideoita,

(Hyysalo 2009, 96-97.)

5 HELSINGIN KAUPUNGINARKISTO JA SINETTI -ARKISTOTIETOJAR-
JESTELMA

Toimeksiantajani on Helsingin kaupunki, tarkemmin maariteltyn& Helsingin
kaupunginkanslian (keskushallinnon) hallinto-osaston tiedonhallintayksikkeé.

Tiedonhallintayksikko jakautuu neljaan tiimiin, joista yksi on kaupunginarkisto.

5.1 Helsingin kaupunginarkisto

Helsingin kaupunginarkisto on Helsingin kaupungin paatearkisto, jonne kau-
pungin organisaatiot eli toimialat, liikelaitokset ja keskushallinto toimittavat py-
syvasti sailytettavat asiakirjansa. Lisdksi kaupunginarkisto ottaa vastaan har-
kintansa mukaan helsinkilaisten yksityisarkistoja. Kaupunginarkiston kallioon
louhituissa makasiineissa on noin 17 hyllykilometrid paperiaineistoa. Vanhin
asiakirja on 1560-luvulta, mutta suurin osa aineistosta sijoittuu aikavalille
1720-luku — 2010-luku.

Helsingin kaupunki oli pitkaan jakautunut melko itsenaisesti toimiviin virastoi-
hin ja liikelaitoksiin, jotka olivat myos itsenaisia arkistonmuodostajia. Kesa-
kuussa 2017 toteutettiin kuitenkin organisaatiomuutos, jossa yhteensa 31 vi-
rastoa ja liikelaitosta yhdistettiin ja jaettiin neljaan toimialaan ja keskushallin-
toon. Tama muutos tarkoitti virastoarkistojen paattamista ja siirtdmista kau-
punginarkistoon. Kaupunginarkisto perusti projektin, joka avusti virastoja ja lii-
kelaitoksia arkistojen paattamisessa. Organisaatiomuutos ja arkistojen paatta-
minen on merkinnyt myo6s suuria arkistoluovutuksia kaupunginarkistolle, joka
ottaa vastaan kaupungin pysyvasti sailytettavan asiakirja-aineiston. (Helsingin
kaupungin tietokeskus 2017).
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5.2 Sinetti-arkistotietojarjestelma

Kaupunginarkisto otti vuonna 2004 kaytt6on sahkoisen arkistotietokannan ni-

melt& Sinetti. Ensimmainen Sinetti oli pelkka viitetietokanta, jonne vietiin arkis-
toluetteloissa oleva tieto. Sinetti toimii edelleen kaupunginarkiston arkistoluet-
telona, joskin manuaaliset luettelotkin ovat edelleen kaytossa. Paivitettava ar-
kistoluettelo on kuitenkin Sinetissa.

Sinetti on seka tietopalveluhenkilokunnan etté kaupunginarkiston asiakkaiden
tyokalu. Siihen on rakennettu séhkoinen asiakirjojen tilausominaisuus, jonka
avulla arkiston asiakkaat voivat tilata etukateen aineiston, johon haluavat tu-
tustua kaupunginarkistossa. Paperiset tilauslomakkeetkin ovat silti edelleen
kaytdssa, toissijaisena tilausvalineena. Sinettiin on lisdksi digitoitu arkiston pa-
periaineistoja, kuten kaupunginvaltuuston paatésasiakirjoja vuosilta 1912-
2004, kaupunginhallituksen mietintdja vuosilta 1875-2004, rakennuskonttorin
piirustuksia seka historiallisia kaupunkikarttoja. Liséksi keskeisimpina pidetyt
arkistot vuosilta 1720-1860 on digitoitu. Sinetissa on talla hetkella digitoituna

noin 1,7 miljoonaa sivua.

Digitoidun aineiston selaaminen on mahdollista kaikille asiakkaille my6s arkis-
ton ulkopuolella. Henkilttietoja sisaltava uudempi digitoitu aineisto on kuiten-
kin vain kaupunginarkiston henkilokunnan kaytettavissa ja asiakkaalta se
edellyttaa tutkimusluvan hankkimista. Talta osin menettelytapa on sama kuin
paperiaineistolla. Sinettiin on kuitenkin luotu julkisen puolen lisdksi sisdinen
kayttoliittyma, jota paasee kayttamaan kirjautuneena. Eri kayttajille voidaan
antaa erilaisia rooleja. Kaikki digitoitu siséalto ei ole vapaassa kaytdssa vaan

kayttorajoitetun aineiston tutkiminen edellyttaa kirjautumisen jarjestelmaan.

Nykyinen Sinetti pohjautuu palveluun, joka on kehitetty erityisesti yksityisarkis-
tojen sahkdisen aineiston hallintaan. Palvelu toimii SaaS (System as a Ser-
vice) —periaatteella. Pagjarjestelma kehitettiin alun perin erilaisten sahkoisten
aineistojen, esimerkiksi audiovisuaalisten tallenteiden, pitkdaikaisen sahkaoi-
sen sailytyksen tyokaluksi. Mybhemmin palvelua on kehitetty siten, etta sitd on
mahdollista kayttaa tallentamisen lisaksi myds muissa arkistotehtavissa, kuten
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esimerkiksi tietopalvelussa, luetteloimisessa, luovutuksissa ja aineistotilauk-
sissa. Pagjarjestelma on kaytbssd myds monessa muussa suuressa arkis-

tossa, seka julkishallinnon arkistossa etta yksityisarkistosektorilla.

Pagjarjestelmaa voidaan mukauttaa asiakkaan toiveesta jossain maarin. Hel-
singin Sinettiin on esimerkiksi tehty joitakin omia nakymié: hallinnonala, kau-
punginosa (maantieteellisen sijainnin sijaan) ja lisdksi kentt&, johon on nos-
tettu linkkeja digitoituihin aineistoihin. Paajarjestelmasta ollaan myos lahiai-
koina ottamassa kaytt6on neljas versio. Yksi tulevan péaivityksen mukanaan
tuoma toiminto Sinettiin ovat esimerkiksi Sinetista tulostettavat arkistokoteloi-
den nimi6t ja aiempaa tarkemmat kayttajaroolit. Muutoksia on tehty myos
kayttoliittymaan, esimerkiksi arkistoluettelon selaamista on helpotettu. Tule-
vassa versiossa kayttajarooleja on tarkoitus liséta, jolloin katseluoikeuksia voi
jatkossa esimerkiksi antaa vain johonkin tiettyyn aineistoon.

Sinettiin viedyn, digitoidun kaupunginvaltuuston ja —hallituksen paatds- ja mie-
tintdaineiston kaytettavyyttd on myds parannettu viime vuosina yhteistyotaho-
jen kanssa. Tana aikana on esimerkiksi pilkottu kaupunginvaltuuston péaatos-
asiakirjoja siten, etta niista voi hakea tietoa poytakirjoittain. Digitoidusta aineis-
tosta pystyy myds hakemaan tietoa hakusanojen avulla. Lisaksi aineiston ano-
nymisointia kehitellaan parhaillaan, jotta nykyistd useammat aineistot voisi
nayttaa myos asiakaskayttoliittymassa.

Sinetin kehittamisesta vastaavan henkilon mukaan arkistossa asioivat asiak-
kaat eivat ole enda juurikaan tilanneet kaupunginvaltuuston paatésaineistoja
tutkittavakseen sen jalkeen, kun ne digitoitiin ja vietiin Sinettiin. Kaupunginar-
kistossa kay vieraskirjan perusteella asiakkaita noin 1700 vuodessa, mutta Si-
nettiin tehtiin vuonna 2017 52 000 verkkovierailua. (Helsingin kaupunginar-
kisto 2017, Berglund 2018.) Sinetti ei kuitenkaan ole varsinaisesti sdhkdinen
arkisto, silla Sinettiin digitoidut aineistot ovat kayttbkappaleita, alkuperaisten
asiakirjojen sailyessa edelleen kaupunginarkiston makasiineissa.
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5.3 Kaupunginarkiston asiakaskysely

Kaupunginarkistossa tehtiin vuonna 2016 asiakaskysely. Sen vastausprosentti
oli melko matala, 72 henkil6a, laskentatavasta riippuen joko 19,9% (alkuperai-
nen kohderyhma, jolle lahetettiin sdhkodpostikutsu kyselyyn) tai 26,6% (mu-
kana myds verkkosivujen avoimen kyselyn vastaajat). Vastaajista ylivoimainen
enemmisto (60,6 prosenttia, 43 henkil6d) oli kaupungin tyontekijoita. Tutkijoita
oli 15,5 prosenttia vastaajista ja historiikin tekijoitd 12,7 prosenttia. Loput vas-
taajat olivat yksityishenkiloita (9,9 prosenttia) tai jarjeston tai yhdistyksen
edustaja, opettaja tai sukututkija (kaikkia 5,6 prosenttia). Liséaksi oli yksittaisia
vastaajia muista ryhmista. Kyselyssa tiedusteltiin asiakaskunnan tyytyvai-
syytta kaupunginarkiston palveluihin, jotka oli ryhmitelty kuvan 2 kuvaamalla

tavalla.
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Vertailutieto: Kokonaistyytyvaisyys (kaikki _ 410
kyselyyn vastanneet, n=70) ’
Neuvonta asiakirjasiirroissa (n=11) 4,09
Tiedonohjaustyo (n=28) 3,96
Tutkijasalipalvelut (n=17) 3,96
Asiakirjahallinnon ohjaus ja neuvonta (n=20) 3,85
Kaupunginarkiston jarjestama koulutus (n=20) 3,75
Kaupunginarkiston verkkosivut (n=54) 3,63
Sahkoisen asiakirjahallinnon kehittamishankkeet 3.53
(n=15) ’
Sinetti-verkkopalvelu (n=34) 3,52
Palautejarjestelman kautta hoidetut tiedustelut 3.37
H

ja selvitykset (n=23)

Kuva 2. Kaupunginarkiston asiakaskyselyn palvelukohtaiset kokonaiskeskiarvot aktiivisimpien
asiakkaiden antamien arvosanojen osalta (Tietokeskuksen asiakaskysely 2016, 6).

Sinetti-verkkopalvelu sai palveluista toiseksi huonoimmat pisteet, 3,52 pistetta,
kun arvosteluasteikko oli yhdesta viiteen ja kokonaistyytyvaisyyspisteet olivat
4,10.

Kyselyyn vastanneilta pyydettiin arvosanoja myds palvelutekijoittain. Sinetin
osalta vastaajia oli 34 kappaletta. Vastaajat saivat arvostella Sinetti-verkkopal-
velun ohjeiden selkeyttad seka Sinetin toimivuutta ja helppokayttdisyytta. Koko-

naisvertailussa huonomman arvosanan saivat verkkopalvelun toimivuus ja
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helppokayttdisyys (3,62 ja 3,42). Toisaalta kayttajaryhmittain vertailtuna opet-
tajat, opiskelijat, tutkijat, sukututkijat ja historiikin tekijat, eli tiivistettyna kau-
punginarkiston asiakkaat, arvioivat pistevertailussa Sinetti-verkkopalvelun toi-
mivammaksi ja helppokéayttdisemmaksi (pisteet 3,77) kuin kaupungin henkil6-
kunta tai valtuutetut, jotka antoivat talle ominaisuudelle pisteita vain 3,30. (Tie-
tokeskuksen asiakaskysely 2016, 10.)

Yli puolet (55,9%) vastaajista oli kayttanyt Sinettia tiedonhakuun ja 38,2 pro-
senttia oli ladannut ja tutkinut digitoituja aineistoja. Asiakirjatilauksia Sinetin
avulla sen sijaan oli tehnyt vain 5,9 prosenttia vastaajista. (Tietokeskuksen
asiakaskysely 2016, 11.).

Vaikka kyselyyn vastanneiden maara on alhainen, ovat tulokset suuntaa anta-
via. Valtaosa nayttaisi kayttavan Sinettid arkistoluettelon tapaan, mutta moni
kay katsomassa ja lataamassa myds digitoituja asiakirjoja. Nayttaisi myos
silta, etta kaupungin henkilékunta ja luottamushenkil6t pitavat Sinettia vaikea-
selkoisempana kuin asiakkaat. Pd&vastaajaryhmista palvelun hankalammaksi
kokeneet kaupungin tyontekijat ja luottamushenkilot olivat jonkin verran nuo-
rempia kuin asiakkaat, joten kokemus helppokayttdisyydesta ei nayta liittyvan
vastaajakunnan ikaan. Kuva 3 on kyselysta poimittu vastaajakunnan ikaja-

kauma.

11,3%

Kaikki vastaajat (n=71) 2'% 18,3%

Hgin kaupungin viran- tai toimenhaltija, 4'6 25 6%
valtuutettu, Itk jdsen (n=43) ’

Opettaja, opiskelija, tutkija, sukututkija, _
historiikin tekija (n=21) i 38,1%

Muu rooli (n=20)

25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m-29 w30-39 m40-49 m50-59 m60-69 w70

Kuva 3. Tietokeskuksen asiakaskyselyn vastaajien ikdjakauma paavastaajaryhmittain jaotel-
tuna (Tietokeskuksen asiakaskysely 2016, 4).

Kysely koostui monivalintakysymyksista, mutta lisaksi oli mahdollista antaa
vapaamuotoisia kommentteja. Kyselyssa kartoitettiin kaupunginarkiston asiak-

kaiden tyytyvaisyytta my6s muiden kuin Sinetin palveluiden osalta.
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Kysely on tehty jo kolme vuotta sitten, joten taysin vertailukelpoinen se ei ole
taman hetkiseen tilanteeseen. Sinettia on kehitetty naiden kolmen vuoden ai-
kana, ja nyt tehty kysely voisikin nayttaa erilaisia tuloksia Sinetin osalta. Kaikki
vuoden 2016 kyselyn tulokset eivat siis ole vertailukelpoisia. Lisaksi kyselyn
mukaan melko harva kayttaa Sinettia asiakirjojen tilaamiseen. Kuitenkin valta-
osa vastaajista edusti kaupungin henkildstda tai luottamushenkildita, jotka tus-
kin ovat tutkijasalipalvelun pd&asiakaskuntaa. Kaupungin henkilost6 kayttanee
erityisesti neuvontapalveluita liittyen asiakirjojen siirtoon tai tietopalveluun kau-
punginarkistossa sailytettavista asiakirjoista. Lisdksi kaupungin tyontekijat
kayttavat Sinettia myos arkistoluettelona. Tamankaltainen erottelu puuttuikin
osasta kysymyksia. Olisi ollut mielenkiintoista tietdd, miten eri vastaajaryhmat
kokivat Sinetin eri palvelut ja mita aineistoja eri vastaajaryhmat kayttivat eni-

ten.

6 HAASTATTELUN TOTEUTUS JA HAASTATELTAVAT

Sinetilla on useita erilaisia kayttajia. Sinetin kehittdmisesté vastaava henkilo ja
muut kaupunginarkiston tietopalveluammattilaiset kayttavat Sinettia arkisto-
luettelona ja fyysisen aineiston hallinnassa seké tiedonhaun apuvélineena,
mutta Sinettia kayttavat myods kaupungin organisaatioiden asiakirjahallinnon ja
arkistoalan ammattilaiset sek& kaupunginarkiston erilaiset ulkoiset asiakkaat.

6.1 Haastattelun toteuttaminen ja haastateltavien esittely

Tassa luvussa kerron haastateltavien valinnasta seka haastattelujen kaytan-
non toteutuksesta. Lisaksi kerron haastatelluista ja heidan taustoistaan.

6.1.1 Haastateltavien valinta

Jacob Nielsen (1993, 73) muistuttaa, etta tietojarjestelmien kayttajakunta
koostuu usein useammasta kuin yhdesta kayttajaryhmasta. "Loppukayttgjien”
lisédksi myds jarjestelman yllapitajat ovat tarkeita jarjestelman kayttajia. Kaytin
opinnaytetyoni kayttajien alustavana ryhmittelyna asiakaskyselyn vastaajaryh-
mittelyad (kuva 3). Jaoin sen perusteella asiakaskunnan kahteen osaan, sisai-
siin ja ulkoisiin asiakkaisiin. Nailla kahdella eri ryhméalla on oletettavasti hyvin
erilaiset tehtavat ja tietotarpeet. Asiakaskyselyssa ei kuitenkaan ollut tutkittu
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Sinetin kolmatta, joskin muita pienempaa, mutta yhta tarkeaa kayttajaryhmaa,
kaupunginarkiston henkilokuntaa. Taméa ryhma kayttad Sinettia varmasti eni-
ten ja oletettavasti myds eri tavalla kuin kaksi muuta ryhmaa. He eivat ole var-
sinaisesti jarjestelmén teknisia yllapitajia, mutta vastaavat sen tietosisallon yl-
lapitdmisesta. Paatin haastatella henkildita kaikista kolmesta kayttajaryh-

masta.

Halusin haastatella seka johtavia etta ratkaisevia jarjestelmén kayttgjia. Kysyin
apua haastateltavien valintaan kaupunginarkistotiimin esimiehelta ja Sinetin
kehittAmisestéa vastaavalta henkil6lta ja sainkin hyvia ehdotuksia, joista valitsin
haastateltavat. Haastateltaviksi suostui kaksi haastateltavaa kaupunkiorgani-
saatiosta ja kaksi haastateltavaa ulkoisista asiakkaista. Kaupunginarkiston

henkilékunnasta valikoitui kolme haastateltavaa.

En kysynyt haastateltavieni ikd&. He ovat kuitenkin ty6ikaisia. Tutkimukseni
haastateltavajoukko ei siis edusta taydellisesti kaupunginarkiston asiakaskun-
taa. Vuonna 2016 tehdyssa asiakaskyselyssa (kuva 4) vastaajat nimittain ja-
kautuivat ikaryhmittain siten, etta kaksi suurinta asiakasryhmaa olivat 50-59 —

vuotiaat seka 60-69 —vuotiaat.
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Kuva 4. Vastaajien ikdjakauma (Tietokeskuksen asiakaskysely 2016, 3).

Kyselyyn vastanneista noin 53% kuului tahan ikaryhmaan. Tassa opinnayte-
tydssé haastattelemani henkil6t olivat arviolta ikdhaarukassa 40-60 —vuotiaita.
Haastateltavien ryhma ei siis edusta Sinetin kayttajakuntaa kokonaisuudes-
saan. Opinnaytetydni tavoitteena ei kuitenkaan ollut tehda varsinaisesti tutki-
musta kaupunginarkiston asiakaskunnasta vaan keskittya enemman Sinetin

kayttoon ja sen avulla suoritettaviin tehtaviin.
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Haastateltavat jakautuivat paévastaajaryhmittdin melko tasaisesti. Haastatel-
taviksi myds valikoitui keskimaaraista kokeneempia Sinetin kayttajia. Taman
vuoksi saattoi myos jaada osa kaytettavyysongelmista huomaamatta. Tama
tapahtui osittain tietoisesti. Kokeneet kayttgjat olivat kokemattomia helpommin
tavoitettavissa ja motivoituneita osallistumaan tutkimukseen. Haastateltavat
edustivat myds melko hyvin eri kayttajaryhmia. Talla tavoin eri tehtéaviin liittyvia

kaytettavyysongelmia saatiin hyvin esiin.

6.1.2 Haastattelujen toteutus

Toteutin haastattelut haastattelemalla yhtéa henkil6a kerrallaan. Koska mene-
telmani oli teemahaastattelu, en kayttanyt tiettya kysymyspatteristoa kaikille.
Sen sijaan suunnittelin toisistaan hieman eroavat kysymyspohjat (Liitteet 1-4)
eri kayttajaryhmia varten, silla esimerkiksi kaupunginarkiston henkilékunta ja
sukututkijat kayttavat Sinettia hyvin eri tavoilla. Kaikissa kysymyspohjissa oli
kuitenkin myo6s yhteisid elementteja, kuten haastateltavien taustan, heidan
tyonsa tai tehtavansa kuvailu seka tapa kayttaa Sinettid. Haastattelut muodos-
tuivat enemman keskusteluiksi kuin mdaramuotoisiksi haastatteluiksi. Kaikkia
kysymyksia ei tullut kaytya kaikkien kanssa lapi, mutta kaikkien kanssa kaytiin

lapi padosa-alueisiin liittyvat kysymykset.

En nauhoittanut haastatteluita vaan kirjoitin muistiinpanot kysellessani. Liséksi
videoin kaksi testitilannetta ja videot viela litteroin myohemmin. Alun perin ta-
voitteenani oli laatia testi kaikille haastateltaville. Ensimmaisten haastattelujen
jalkeen huomasin, etta laatimani tiedonhakutestikysymykset eivat sopineet tie-
topalvelukayttajille eivatka oikein organisaatioiden kayttajillekdan. Haastattelu-
jen edetessa kavi yha selvemmin ilmi, etta eri kayttajat kayttavat Sinettia hyvin
erilaisin tavoin ja testien olisikin pitdnyt olla taysin erilaisia eri kayttgjille. Paa-
tinkin, ettd teetan tiedonhakutestin ainoastaan sukututkija- ja tutkija-asiak-
kailla. Tama ei lopulta haitannut, silla kaikki olennaiset asiat nousivat esiin jo
haastattelun yhteydessa. Videot toimivat kuitenkin tiedonhaun ongelmien ha-

vainnollistamisessa ja muistin tukena.

6.2 Sinetin kayttajat

Olen tunnistanut Sinetin kayttajista alustavasti kolme eri kayttajaryhmaa: Kau-

punginarkistossa tyoskentelevét tietopalvelutyontekijat, kaupunkiorganisaation
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asiakirjahallinnon ja arkistoalan ammattilaiset seka kolmantena ryhmana tutki-
jat, sukututkijat ja harrastajatutkijat. Henttosen (2015) ryhmittelyssé, johon viit-
tasin luvussa kolme, on mainittu asiakirjatiedon kayttajina viela organisaation
tyontekijat, mutta naen, etta Sinetin kayttajat kaupungin organisaatioissa ovat
talla hetkella paaasiallisesti asiakirjahallinnon ammattilaisia. On kylla mahdol-
lista, ettd Sinettia kayttavat esimerkiksi lautakuntien valmistelijat ja valtuutetut,
jotka on mainittu erikseen Tietokeskuksen asiakaskyselyn vastaajien jakau-
massa (kuva 3), mutta oletan kolme mainitsemaani ryhmaa tarkeimmiksi kayt-

tajaryhmiksi ja keskityn tassa tyossa heihin.

6.2.1 Kaupunginarkiston tietopalveluhenkildkunta

Kaupunginarkiston tietopalveluhenkil6kuntaan kuuluvat ovat tottuneimpia jar-
jestelman kayttdjid. Lisaksi muista ryhmista poiketen he vievat jarjestelmaan
aineiston luettelointitietoja ja yllapitavat esimerkiksi fyysisen aineiston sijainti-
tietoja. He myds kayttavat jarjestelmaa tunnuksilla kirjautuneena, jolloin he
paasevat kayttamaan jarjestelman ja aineistojen koko potentiaalia. Oletetta-
vasti arkistoalan terminologia ei mydskaan aiheuta heille hankaluuksia. Haas-
tattelin tasta ryhmasta Sinetin kehittamisesta vastaavaa henkil6a seka kahta
tietopalvelua hoitavaa henkil6a.

Kehittdmisesta vastaavalla henkilolla on ylempi korkeakoulututkinto historia-
aineesta. Hanella on lisdksi arkistoalan koulutusta ja noin 20 vuoden kokemus
arkistotehtavista. Han on tyoskennellyt erityisesti tietopalvelussa ja kaupungin-
arkistossa Sinetin kehittamisesta vastaavana henkilona. Kehittamisesta vas-
taava henkild arvioi tietotekniset taitonsa hyviksi ja pitaa Sinettid hyvana apu-
valineend, jonka avulla pdasee tiedonhaussa "yhden portaan eteenpain”,
mutta nakee, ettei se kuitenkaan kokonaan voi korvata tietopalvelua, etenkaan
kun vasta pari prosenttia asiakirja-aineistosta on digitoitu. Kehittdmisesta vas-
taava henkild on Sinetin kokeneimpia kayttgjia ja kayttad sen ominaisuuksia
monipuolisesti. Pidan hanta Hyysalon (2009, 96-97) luokittelun mukaisena
johtavana asiantuntijana, jonka kehittamisehdotukset ovat varteenotettavia,
mutta joka ei ehka née jarjestelmaé enaéa tavallisen kayttajan silmin.
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Tietopalvelutydntekijoistd ensimmaisella (tietopalvelu 1) on usean vuosikym-
menen tybkokemus kaupunkiorganisaatiosta. Tyburastaan viimeisimman nel-
janneksen ajan han on tydskennellyt kaupunginarkistossa. Hanella on arkisto-
tehtavien lisaksi pitk& kokemus kirjaamisesta seké alan koulutuksesta asiakir-
jahallinnon ja arkistotoimen ammattitutkinto. Han tekee selvityksia seka ottaa
vastaan, jarjestaa ja luetteloi asiakirjoja. Myds tietopalvelu 1 pitda Sinettia hy-
vana tytkaluna, joka "nopeuttaa ja helpottaa ty6td, jos vain saadaan kaytetta-
vaksi ja tieto 16ytymaan”. Han huomauttaa myads, etta toisinaan tiedonhaussa
esiintyy ongelmia, mutta "helpottaa, kun tietaa polut lahteen luo”. Han tietda
kokeneena kayttajana, miten tieto l0ytyy parhaiten.

Toisella tietopalvelutyontekijalla (tietopalvelu 2) on kymmenen vuoden koke-
mus kaupunginarkistosta ja arkistoalasta. Han tyoskentelee tietopalvelussa,
jarjestaa asiakirjoja ja liséaksi han noutaa asiakirjojen tilaamia asiakirjoja arkis-
tomakasiineista. Han on paatynyt arkistotehtaviin kaupan alalta ja h&nella on
alun perin it-alan koulutus. H&n on myds suorittanut asiakirjahallinnon ja arkis-
totoimen ammattitutkinnon. Tietopalvelu 2 pitaa tietoteknisia taitojaan hyvina,
onhan hanella myds tietoteknisen alan pohjakoulutus. My6s Sinettiin han suh-
tautuu positiivisesti, silla se nopeuttaa tietopalvelua, kun ei tarvitse selata kor-
tistoja vaan tieto 16ytyy nopeasti sdhkoisessd muodossa. han on yksi ratkaise-
vista kayttajista.

6.2.2 Kaupungin organisaatioiden asiakirjahallinnon ammattilaiset

Kaupungin toimialoilla ja liikelaitoksissa tydskentelee joukko arkisto- ja asiakir-
jahallinnon ammattilaisia. Haastattelin opinnaytetydtani varten kahta kaupunki-
organisaatiossa eri toimialoilla tydskentelevaé asiakirjahallinnon ja arkistoinnin
tehtavia hoitavaa henkiloa. Haastateltavikseni valikoitui kaksi kokenutta ja
koulutettua arkistoalan ammattilaista.

Kaupunkiorganisaatioiden tydntekijoistd ensimmainen (organisaatio 1) vastaa
toimialansa asiakirjahallinnon ja arkistonhoidon tehtavista. Hanella on kaksi
ylempdaéa korkeakoulututkintoa (historia- ja arkistoalalta) seka lisdksi muuta ar-
kistoalan koulutusta. Han on kayttanyt Sinettid paitsi nykyisessa, myos aiem-

missa tybtehtavissaan, niin tiedonhakuun kuin luettelointitietojen yllapitoon.
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Organisaatio 1:11& on kehittAmisesta vastaavan henkilon lisaksi haastatelta-
vista monipuolisin kokemus jarjestelmasta ja han on kayttanyt sen kaikkia
ominaisuuksia, myo6s vapaa-ajalla. Organisaatio 1 suhtautuu s&hkoiseen ar-
kistotietojarjestelméén positiivisesti. Hanen mielestaan Sinettia tulisi kehittaa
erityisesti asiakasnakokulmasta ja asiakkaan tulisi voida kayttaa Sinettia ilman
tietopalveluhenkildston apua: "pelkéksi henkilokunnan apuvalineeksi jarjestel-
mat ovat turhan kalliita”. Han huomauttaa kuitenkin, etta pelkdn ABC-kaavaan
perustuvan arkistoluettelon sahkoéistaminen ei riitd tdméan tavoitteen saavutta-
miseksi vaan aineistolle tarvitaan kattavat kuvailutiedot aineistohakujen tuke-

miseksi. Organisaatio 1 on yksi johtavista kayttgjista.

Toinen haastattelemistani organisaation tyontekijoista (organisaatio 2) on ar-
kisto- ja tietopalvelutehtavissa tytskenteleva henkild. Hanella on historia-alalta
tutkija-asteen tutkinto ja lisaksi hanelld on arkistoalan koulutus. Organisaatio 2
on tydskennellyt arkistoalalla noin 10 vuoden ajan. Hanen tydtehtaviinsa kuu-
luvat tietopalvelutehtavat, arkiston paattamistehtavat, erilaisten asiakirjahallin-
non ohjeiden ja tiedonohjaussuunnitelmien laatiminen. Talta osin hanen tehta-
vansa muistuttaa kaupunginarkiston tietopalvelua. Kaupungin organisaatiot
eroavat kuitenkin kaupunginarkistosta siind mielessa, ettéa ne ovat kaupungin-
arkiston asiakkaita siind missa yksityisetkin arkistonluovuttajat. Organisaatioi-
den arkistoissa sailytetaan asiakirjoja vain valiaikaisesti, silla kaikki pysyvasti
sailytettavat asiakirjat siirretaan lopulta kaupunginarkistoon. Organisaatio 2
suhtautuu Sinettiin positiivisesti, silla se nopeuttaa tietopalvelua "mieletto-
masti, jos on hyvin hoidettu”. Organisaatio 2 on yksi ratkaisevista kayttajista.

Organisaatioiden Sinetti-kayttajat etsivat jarjestelmasta tietoja luovuttamistaan
aineistoista. He voivat hoitaa tietopalvelutehtavia, kuten kaupunginarkiston
tyontekijatkin, ja liséksi heidan tehtavansa muistuttavat tutkija-asiakkaiden
tehtavia. He ovat ryhma asiakkaiden ja kaupunginarkiston kayttgjien valimaas-
tossa.

Kyselytutkimuksessa (Tietokeskuksen asiakaskysely 2016) kaupunginarkiston
asiakkaat oli hahmoteltu kahteen paavastaajaryhmaan:

1) Helsingin kaupungin viran, tai toimen haltija, lautakunnan jasen tai val-
tuutettu
2) Opettaja, opiskelija, tutkija, sukututkija, historiikin tekija
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Erottelu oli siis tehty toisaalta sisaisiin kayttajiin ja asiakkaisiin seka ulkoisiin

asiakkaisiin.

Kaupungin organisaatioiden lisdksi myds yksityishenkil6t voivat tietyissa ta-
pauksissa luovuttaa arkistonsa Helsingin kaupunginarkistoon. En kuitenkaan
tavoittanut yhtakaan yksityisarkistojen luovuttajaa, joten tAméan asiakaskunnan
nakokulma jaa valitettavasti opinnaytetydstani pois. Mydskaan kyselytutkimuk-
sessa tata asiakaskuntaa ei otettu huomioon.

6.2.3 Ammatti- ja harrastajatutkijat

Tutkijat, sukututkijat ja muut harrastajatutkijat kayttavat kaupunginarkiston pal-
veluita ainoastaan asiakkaina. He muodostavat kayttajaryhman "ulkoiset asi-
akkaat”, joka on sisaisesti heterogeeninen ryhma, silla esimerkiksi historiantut-
kijat ovat yleensa kokeneita arkiston ja arkistotietojarjestelmien kayttajia ja he
ovat taidoiltaan kaukana vaikkapa satunnaisista verkkovierailijoista. My6s ryh-
man ikdjakauma on oletettavasti suuri. Paadyin haastattelemaan kokenutta
sukututkijaa ja harrastajahistorioitsijaa seka akateemisesti koulutettua histori-

antutkijaa. Pidan molempia ratkaisevina jarjestelman kayttajina.

Sukututkijalla ei ole arkistoalan tai historia-alan koulutusta. Hanella on tekni-
sen alan ylempi korkeakoulututkinto. Han ei ole pelkastaan sukututkija vaan
han on kiinnostunut paikallishistoriasta ja kirjoittanut myds talohistoriikin. Han
on kiinnostunut digitaalisesta kulttuuriperinndsta ja séhkodisesta asioinnista ja
on alan aktiivinen keskustelija. Han on kokenut arkistotietojarjestelmien ja digi-
toitujen aineistojen kayttaja. Arkistoalan koulutusta hénelld ei ole. Han seka
kay arkistoissa tutkimassa asiakirjoja etta kayttda sahkoisia aineistoja. Han on
kayttanyt paljon erilaisia arkistotietojarjestelmida, mutta kertoo pitavansa eniten
(Kansallisarkiston) Vakasta, mutta lahinna siksi, ettéd han tietaa kokeneena
kayttajana hyvin, mistad h&nen tarvitsemansa tieto sielta [oytyy. Lisaksi han pi-
tad (Kansallisarkiston) Digitaaliarkistosta, joka on digitoitujen asiakirjojen tieto-

varanto.

Historiantutkijalla on tutkija-asteen koulutus ja tydokseen h&n opettaa yliopis-
tolla ja tekee tutkimuksia, esimerkiksi tilaushistorioita. Hanella on taustalla
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mya0s tietojenkasittelytieteen opintoja. Han on keskittynyt seka vaitostutkimuk-
sessaan ettd myohemmissa tutkimuksissaan Helsingin historiaan. Han suh-
tautuu sahkaisiin arkistotietojarjestelmiin positiivisesti ja kayttaa historiantutki-
musta tehdessaan paljon erilaisia tietorakenteita ja tietokantoja, mutta on teh-
nyt paljon myds tutkimusta myds arkistossa alkuperéaisia asiakirjoja kayttaen.

Historiantutkijan mukaan arkistotietojarjestelma auttaa erityisesti aineistoon tu-
tustumisessa ennen tutkimuksen aloittamista. Han aloittaa tutkimuksen teke-
misen aina katsomalla ensin sdhkdisista aineistoista ja menemalla vasta sitten
arkistoon. Arkistonhoitajan kanssa keskustelua han pitaé kuitenkin edelleen
tarkeana osana tutkimuksen kaynnistamista, silla arkistonhoitajalta saa tietoa
mahdollisista muista tarkeista aineistoista. Arkistonhoitajalta saa siis hyvia
vinkkeja ja tietoa, jota arkistietojarjestelmasta ei voi 10ytaad. Historiantutkijan
mukaan arkistotietojarjestelman kaytto seka arkistonhoitajan haastattelu yh-
dessa tuottavat hyvan tuloksen.

7  SINETIN KAYTTO ERI TEHTAVISSA

Kaikilla haastattelemillani kayttajaryhmilla on hiukan toisistaan poikkeavat tar-
peet Sinetille. He myds kayttavat Sinettia hiukan eri tavoin. Kysyin kaupungin
palveluksessa toimivilta haastateltaviltani, mita tehtavia heidan tyéhonsa kuu-
luu ja mihin tehtaviin he kayttavat Sinettia. Kysyin Sinetin kayttétapoja myos

ulkoisilta asiakkailta.

7.1 Tehtavat, joihin Sinettid kaytetaan

Kaikki haastateltavat, niin ulkoiset kuin siséiset asiakkaat ja kaupunginarkiston
tietopalveluhenkilokunta, kayttavat Sinettia tiedonhakuun. Liséksi asiakkaat,
erityisesti ulkoiset asiakkaat, tekevat asiakirjatilauksia. Kaupunginarkiston tie-
topalveluammattilaiset hoitavat yllapitotehtavia eli vievat tietoa Sinettiin ja pai-
vittavat sitd. Lisaksi Sinettia kaytetddan myos ohjauksen ja neuvonnan apuna.
Sinetin kayttd neuvonnassa on valillista eli Sinetista esimerkiksi tulostetaan ar-
kistoluettelopohja malliksi siitd, millaiselta sen tulisi nayttaa tai lahetetaan
suora linkki digitoidusta asiakirjasta tietoa pyytavalle. Lisaksi sek& kaupungin-
arkiston tietopalveluammattilaiset ettéa kaupunkiorganisaation kayttajat neuvo-
vat asiakkaitaan tai tyontekijoitadn Sinetin kaytossa, mutta tdma ei ole varsi-

nainen Sinetilla hoidettava tehtava.
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Kuva 5. Sinetin kaytto eri tehtévissa.

Kaikki haastatellut kayttavat Sinettia tiedonhakuun, joten se on yleisin tehtava,
johon Sinettid kaytetadn. Tiedonhakutavat ja tiedonhaun kohteet vaihtelevat
kuitenkin kayttajittain. Tiedonhakutapoja on todennakoisesti paljon enemman
kuin mita taman opinnaytetyon puitteissa olisi mahdollista selvittda. Lisaksi
lasken tiedonhaun osaksi asiakirjatilausten tekemisen. Asiakirjoja tilaavat p&a-
asiassa asiakkaat, mutta eivat ainoastaan tutkija-asiakkaat vaan myos organi-
saatiot.

Sinettia kaytetaan myds aineistonhallintaan. Aineistonhallinta on kaupunginar-
kiston henkilokunnan seka kaupunkiorganisaation asiakirjahallinnon ammatti-
laisten hoitama tehtava. Aineistonhallinta on myds tulkittavissa tiedon I6ydet-
tavyytta ja kaytettavyyttd tukevaksi tehtavaksi. Aineistonhallinnalla tarkoitan
tassa tyossa paitsi fyysisen asiakirja-aineiston sailyttdmiseen ja hallintaan liit-
tyvia tehtavid, myos kaikkia niita tehtavia, joilla varmistetaan asiakirjojen kay-
tettavyys ja loydettavyys. Kaupunginarkiston Sinetti-kayttajien tehtavat eroavat
muista siltd osin, etta vain he vievét luettelointi- ja kuvailutietoja Sinettiin. He
mya0s yllapitavat fyysisen aineiston luettelointitietoja, esimerkiksi sijaintitietoja.
Sijaintitiedot on péaivitettava Sinettiin aina, kun asiakirjoja siirretaan arkistoma-

kasiineissa.

Kolmas tehtdva on neuvonta, jota tekevat seka kaupunginarkiston tietopalve-

luammattilaiset etta kaupunkiorganisaation asiakirjahallinnon ammattilaiset.
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Neuvontaan ja opastamiseen kuuluu myés Sinetin kayton opettaminen asiak-
kaille ja tydntekijoille. Neuvonta ei kuitenkaan ole Sinetin avulla toteutettava
tehtava kuin korkeintaan valillisesti. Taman vuoksi en kasittele sita tdsséa opin-

naytetydssa kovin syvallisesti.

7.2 Mika nykyisesséa Sinetissd on toimivaa?

Sinetisséa on jo toteutettu monia tiedonhakua helpottavia ominaisuuksia, kuten
sisallon indeksointi ja hakuominaisuudet eri tekijdilla, erityisesti vapaalla haku-
sanalla. Kysyessani, mika Sinetissa on parasta, mainitsivat useimmat digi-
toidut aineistot.
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Kuva 6. Sinetin parhaat puolet.

Kriittisinkin haastateltava myonsi, etta vaikka digitoidun aineiston kayttoon liit-
tyy edelleen hankaluuksia, on digitoitujen aineistojen tarjoaminen palvelussa

lahtokohtaisesti asiakasystavéllinen teko.

My0Os hakuominaisuuksia kiitettiin ja sdhkoisesta tilausmahdollisuudesta pidet-
tiin. Yksittaiset kiitokset tulivat kori-toiminnosta, jarjestelman hyvista kayttéoh-
jeista (tosin ohjeet jakoivat myds mielipiteitd), nopeudesta (tamakin jakoi mieli-
piteitd), selkeydesta seka siita, ettd hakutuloksissa nakyvat eri luokittelutasot.
Sinetissa siis on jo nyt monta toimivaa elementtid. Koska tadsséa opinnayte-
tyossa keskitytaan kehittamiseen, keskityin my6s haastatteluissa ensisijaisesti
mahdollisiin puutteisiin tai ongelmiin ja kysyin my6s ehdotuksia Sinetin kehitta-
miseksi.
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Vuonna 2016 toteutetussa asiakaskyselyssa Sinettia ei erityisesti kehuttu,
mutta kehuja ei myoskaan pyydetty. Sen sijaan kyselyssa pyydettiin kehitta-
misehdotuksia verkkopalvelulle ja kysyttiin digitointitoiveita.

7.3 Sinetti tiedonhaun tydkaluna

Sinetti on tarkea tiedonhaun tyokalu ja tdh&n tarkoitukseen sita kayttavat
kaikki haastattelemani henkil6t. Tiedonhakutavat riippuvat kuitenkin tehtavasta
ja kayttajasta. Tietoa haetaan seké arkistoluettelosta etta digitoiduista asiakir-
joista. Digitoidut aineistot ovat helpottaneet paljon tutkijoiden ja tietopalvelu-
henkilokunnan ty6ta, mutta niiden l0ydettavyyttd ja kaytettavyytta voisi edel-

leen parantaa.

Koska kaikki haastateltavani kayttivat Sinettia tiedon hakemiseen, nousi haas-
tatteluissa luonnollisesti esiin paljon tiedonhakuun liittyvia ongelmakohtia tai
kehittamistoiveita. Tiedonhakuun liittyvistd kommenteista on ryhmiteltavissa
kaksi tai kolme padaryhmaa: tiedonhakuun ja hakuikkunaan liittyvat kommentit,
hakutulosten rajaamiseen liittyvat kommentit ja erikseen digitoitujen aineisto-
jen loytdmiseen ja kayttdmiseen liittyvat kommentit, joka pitaé sisallaéan kuiten-
kin kesken&aan erityyppisia asioita (kuva 7).

navigointi, tekninen
etusivu, linkit
asiakirjatilaus
tiedonhaku, hakuikkuna

hakutulokset/rajaaminen

digitoidun aineiston I6ytdminen ja
kayttdminen

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuva 7. Tiedonhakuun liittyvat kommentit (lukumaaring).
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Naiden kolmen paaryhman liséksi tuli yksittaisia kommentteja muista Sinetin
ominaisuuksista. Eras haastatelluista toivoi Sinettiin linkkeja tutkimuslupame-
nettelyyn tai yhteystietoihin. Liséksi haastatelluista osaa tuntui arsyttavan
my0ds eras tekninen ongelma: Sinetissa esiintyy toisinaan virheilmoituksia, kun
yrittda peruuttaa selaimen nuolindppaimella. Tata oli kommentoitu myds taan-
noisessa asiakaskyselyssa. Virheilmoituksia nayttaisi tulevan ainakin silloin,
kun yrittdd peruuttaa yksittaisesta hakutuloksesta takaisin hakutuloslistaan. Si-
netissa on kylla erillisia peruutuspainikkeita, mutta niiden kayttaminen taytyy
erikseen opetella.

7.3.1 Kayttajien erilaiset tietotarpeet ja rinnakkaisten jarjestelmien
kaytto

Kaupunginarkistossa ja muissa kaupungin organisaatioissa tiedonhaku liittyy
yleensa tietopalveluun. Kaupunginarkistossa annetaan tietopalvelua kaikille
asiakkaille, niin ulkoisille kuin sisaisille. Myds kaupunkiorganisaation asiakirja-
hallinnon ja arkistoalan ammattilaiset antavat tietopalvelua organisaationsa ai-
neistoista, yleensa organisaationsa tyontekijoille, mutta toisinaan myos ulkoi-
sille asiakkaille. Ulkoiset asiakkaat — eli tassé tydssa sukututkija ja historian-
tutkija — taas kayttavat tiedonhakua tutkimustydnsa osana. Nama tehtavat ei-
vat valttamatté eroa toisistaan kovin paljon, mutta joitakin eroavaisuuksia l0y-
tyy. En suoraan kysynyt haastateltavilta, mita aineistoa he kayttavat, mutta

tama tuli kuitenkin esiin useimpien haastattelujen aikana.

Kaupunginarkiston tietopalvelussa Sinetistd haetaan tietoa sekéa sisaisille etta
ulkoisille asiakkaille. He l&hettavat linkkeja tai ohjaavat kadesta pitden asiak-
kaita Sinetin kaytdssa. Kaupunginarkiston tietopalvelussa tyoskentelevat ovat
tiedonhaun asiantuntijoita, jotka osaavat kayttaa monia eri lahteita tiedonhaun
apuna. Heilla on toki apunaan mygs paasy useisiin kaupungin jarjestelmiin.
Kaupungin organisaatioiden asiakirjahallinnon ammattilaiset hakevat paaosin
omien organisaatioidensa asiakirjoja, joista he sitten valittavat tietoa tai jotka

he lahettavat esimerkiksi linkkeina organisaatioidensa tyontekijoille.

Asiakkaat, niin sisaiset kuin ulkoiset, ohjataan nykyisin tekemaan kaupungin-
arkiston tietopalvelupyynnot Helsingin kaupungin palautejarjestelmén kautta.
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Tietopalvelupyynt6ja ei siis tehdé Sinetilla, vaikka se olisi kdytdnntssa mah-
dollista (paajarjestelmaan tata on ainakin ehdotettu, Komulainen 2014 42-43).
Tietopalvelutydntekijoiden on siis kaytettava ainakin kahta jarjestelméaa paal-

lekkain, palautejarjestelmaa ja Sinettia.

Tietopalvelu 1 kertoi etsivansa usein esimerkiksi kaupungin toimielinten paa-
toksid. Tassa tehtavassa han etsii tietoa paitsi Sinetistd, myos asianhallintajar-
jestelmista, joko vanhasta Pros —jarjestelmasté tai nykyisestad Ahjosta tai As-
kista, joka on Ahjoon liitetty dokumentinhallintatyopoyta. Kaikkia jarjestelmia
tarvitaan, silla Sinetissé ovat esimerkiksi kaupunginvaltuuston paatokset vasta
vuoteen 2004 asti. Nykyinen asianhallintajarjestelma Ahjo taas on otettu kayt-
toon vuonna 2011. Sita edelsivéat asianhallintajarjestelmat Pros seka Hela-
Pros. Ahjon paatokset 10ytyvat myos kaikille avoimesta verkkopalvelusta.

Toimielinten p&atdsten hakuperusteena toimivat paatdspykalat, joita Tietopal-
velu 1 kuitenkin hakee ensin asianhallintajarjestelmista, esimerkiksi jo kay-
tosta poistetusta Pros —jarjestelmasta. Sielta, tai tarvittaessa Askista, han etsii
pykalat tai kokouspaivamaaria (jos kysyjalla ei ole tietoa jonkin kokouksen péi-
vamaarasta). Sen jalkeen han siirtyy takaisin Sinettiin, josta etsii poytakirjat
Pros:sta saamiensa tietojen avulla. Tietopalvelu 1 toivoikin, etta asiankasittely-
jarjestelméan voisi jollain tapaa yhdistaéa Sinettiin, vaikka osaa kylla hakea talla-
kin tavalla. Tiedonhaku on hdnen mukaansa helpointa Askista, mutta tama
saattaa johtua myds hanen tyotaustastaan, silla hanella on pitka kokemus kir-
jaamisesta ja han tietda, mista tietoa loytyy. Tietopalvelu 1 siis pitdd omaa tie-
donhakutapaansa periaatteessa toimivana, kun tietad, mista tietoa pitaa etsia.
Han kertoi kayttavansa tietopalvelussa tarvittaessa myos erilaisia verkkosivus-
toja ja verkkopalveluita. Asiakas saattaa joskus esimerkiksi kysya, mika on
kaupunginosa. Talloin tietopalvelu 1 nayttda karttapalvelusta, mita kaupun-
ginosalla tarkoitetaan. Tietopalvelu 1:n kaltaista tiedonhakuosaamista tai mah-
dollisuuksia kayttaa eri jarjestelmia on todennékdisesti harvalla Sinetin kaytta-
jalla.

Organisaatio 2 kertoi my6s hakevansa valilla tietoja Askista, mutta hakuikkuna
ei ole hanen mielestdén kovin selkeé ja han joutuukin Askin kanssa pyyta-
maan apua asianhallintajarjestelman kayttajiltd. Organisaatio 1 taas ei nahnyt
tarvetta rinnakkaisille jarjestelmille, silla yleensa tiedon pyytdjilla on valmiina
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tiedot paivamaarista ja pykalista, joiden avulla tieto 16ytyy Sinetista. Talta osin

integraatio asianhallintajarjestelmiin voisi olla perusteltua.

Kaupungin organisaatioille olisi tarkeaa paasta nakemaan kaupunginarkistoon
luovutetut entiset organisaation aineistot ja niihin littyen myos digitoidut asia-
kirjat. Kun kysyin digitointitoiveita, toivoi Organisaatio 2 paatosasiakirjoja,
etenkin yleisten téiden lautakunnan esityslistoja, muiden toimielinten arkistoja,
vanhoja katupiirustuksia. Lisaksi puistoihin ja siltoihin liittyvi& asiakirjoja kysy-
taan heilla paljon.

Etenkin Helsingin kaupunkiymparistotoimialalla haetaan tietoa myds Arska- ja
Project Wise —jarjestelmista. Project Wise on sahkdinen rakennus-, silta- ja
puistosuunnitelmien rekisteri, josta kaupunkiymparistétoimialan tydntekijat voi-
vat itse hakea tietoa. Arska taas on Helsingin kaupungin rakennusvalvonnan
digitoitujen rakennuspiirustusten myyntipalvelu, joka on maksullinen ulkopuoli-
sille asiakkaille. Kaupunginarkiston vuoden 2016 asiakaskyselyssa toivottiin
integraatiota Arskan ja Sinetin vélille ja samalla my6s muihin julkishallinnon
(my6s valtionhallinnon) vanhoja rakennustietoja sisaltaviin asiakirjajarjestel-

miin.

Arskasta on Organisaatio 2:n mukaan Sinettia helpompi hakea tietoa, mutta
tdma johtuu h&dnen mukaansa siita, etta Arskassa kaikki liittyy rakennuksiin,
kun taas Sinetissé on paljon kaikenlaista sisdlt6a. Sinetin ongelma on Organi-
saatio 2:n mukaan se, etta tieto on sidottu arkistonmuodostajiin ja tima johtaa
siihen, ettd saman tyyppisid aineistoja 10ytyy eri arkistonmuodostajien arkis-
toista. Yleensa Organisaatio 2 neuvookin tietoa hakevat organisaationsa tyon-
tekijat Arskaan. Sinetin digitoitujen aineistojen laatu on kuitenkin parempi kuin
Arskassa ja tdma on Sinetin etu. Organisaatio 2 ehdottaakin Sinettiin sivua

jonka kautta voisi lahestya vain jonkun tietyn alan aineistoja.

Vaikka kaupungin arkistonmuodostuksessa on liikuttukin kohti tehtavapoh-
jaista luokittelua, on organisaatiotaso edelleen tarked tieto vanhoissa, ja to-
denndakaisesti tulevissakin arkistoaineistoissa. Kaikki arkistonmuodostajat on
numeroitu Sinettiin ja numerointi on kaytdssa Sinetin aineistonhallintapuolella.

Organisaatio 1 toivoo arkistonmuodostajanumeroinnin kayton laajentamista ai-
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nakin kaupunkiorganisaation arkistoammattilaisten kayttoon. Arkistonmuodos-
tajanumeron kayttdminen helpottaisi hAnen mukaansa esimerkiksi tyon alla
olevan arkiston hakemisessa Sinetista seka arkistoyksikdiden nimididen laati-
misessa. Numerosarjaa voisi siis kayttaa arkistonmuodostajan rinnalla hakuta-

pana ainakin Sinetin hallintapuolella, miksei myds asiakaspuolella.

Ulkoisten asiakkaiden tietotarpeet eroavat kaupungin sisaisista tietotarpeista.
He kayttavat Sinettia ainoastaan tiedonhakuun. Organisaatio 2:n mukaan ul-
kopuoliset kysyvat heiltéd usein puistoihin liittyvia asiakirjoja. Heidan kaytta-
mansa aineistot ovat vaihtelevia riippuen asiakkaasta. Haastatelluista sukutut-
kijaa kiinnostavat ainakin perukirjat, historialliset yleiskartat ja kiinteistokor-
tisto, siis yleistden henkil6historiaan, kiinteistoihin ja rakennuksiin liittyva ai-
neisto. Digitoitavaksi han toivoi historiatoimikunnan kortistoja. Historiantutkija
on kayttanyt monenlaisia aineistoja, myos kaupungin toimielinten paatosasia-
kirjoja. Tilastolliset vuosikirjat olivat yksi hdnen mainitsemansa asiakirjasarja.
Lisaksi han toivoi digitoitavaksi poliisin osoitekortistoa, joka ei varsinaisesti ole
kaupunkiorganisaation tuottama rekisteri, mutta joka on kaupunginarkiston
kaytetyimpia aineistoja. Ulkoisten asiakkaiden tietotarpeet voivat siis olla hyvin

vaihtelevia.

Sukututkija mainitsi suosikkijarjestelmakseen Kansallisarkiston Vakka-jarjes-
telmén, mutta siksi, ettd hanella on siité jarjestelmasta eniten kokemusta ja
siksi han l10ytaa sieltd etsimansa tiedon nopeasti. Tiedonhakuominaisuuksien
osalta han kehui Kansalliskirjaston Doriaa seka Finnaa. Digitoitujen aineisto-
jen etsimisessa han taas piti hyvana Kansallisarkiston Digitaaliarkistoa, jonka
avulla voi hakea pelkastaan digitoituja asiakirjoja.

Historiantutkija piti parhaana Kansalliskirjaston digitoitujen aineistojen haku-
palvelua. Se on tiedonhakuominaisuuksiltaan hyva, koska sielta voi hakea tie-
toa erilaisilla hakulauseilla (Boolen haku) ja hakutuloksista ndkee, mihin sanoi-
hin haku on tarttunut. Hakutuloksissa on myos selailumahdollisuus, palvelu
nayttaa esimerkiksi kyseisen sanomalehtisivun, jossa hakusanat nékyvat ko-
rostusvarilla. Kansalliskirjaston palvelussa ei siis tarvitse erikseen ladata jo-
kaista tiedostoa erikseen.
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Sinettiin on toteutettu seka selausnakyma (kuva 9) - etta hakundkyma (kuva

8). Tietoa voi siis hakea arkistoluettelomaisesta selausndkymasta tai erilaisilla

hakutekijoilla. Kysyttdessa, kumpaa hakutapaa mieluummin kayttaisit, se-

lausta vai hakusivua, valitsivat lahes kaikki haastatellut kayttavansa tiedon-

haussa mieluiten hakusivua.

Arkisto » Hal
Tarkennettu haku AINEISTON TILAAMINEN
VapaateiSn | 9 Helsingin kaupunginarkisto on siirtynyt
o . asiakirjojen sdhkQiseen tilausjdrjestelmddn.
¥ Etsi digitoitujen aineistojen sisillostd (7] Ks. ohje asiakirjojen sdhkdisesta tilauksesta.
Aihe:
e Sl DIGITOITUIA AINEISTOIA
Rajavuodet: @ Kaupunginhallituksen mietinngt
3354
Arkiston nimi: v | @ Maistraatin poytakirat
B 3324
: . . Kimnerinoikeuden podytékirjat ja Liitteet
Hallinnonala: ) 2783
Rakennuskonttorin piirustukset
Kohde: v | @ 2580
= . . Rahatoimikamarin pdytékirjat
Laji: Dokumentti () Kartta (] Pirustus 9 1259
. Yleisten tdiden lautakunnan esityslistat
Kaupunginosa: v @ 1033
Kunnallisverojen kantokirjat 939
Laatija: 7] Kiinteistokortisto 932
- Puistosuunnitelmat 900
Tyhjenn m Maistraatin saapuneet kirjeet 820
HAKUHISTORIA

Kuva 8. Sinetin hakuikkuna.

Hakuikkunan hakukenttia ovat vapaateksti, aihe, rajavuodet, arkiston nimi,
hallinnonala, kohde, lajit, kaupunginosa ja laatija. Vapaatekstikentan alla on
hakuehto, jota klikkaamalla haku ulottuu my6s digitoitujen asiakirjojen sisal-
toon (tdméa vaihtoehto on tarjolla automaattisesti). Lajeiksi taas on tarjolla
kolme vaihtoehtoa, dokumentti, kartta ja piirustus. Kunkin hakukentan perassa

on kysymysmerkin kuva, josta avautuu kyseiseen hakukenttdan liittyva ohje.

Vapaatekstikentan haku ulottuu oletusarvoisesti kaikkeen Sinetin sisaltoon eli
luettelointi- ja kuvailutietoon seka tekstintunnistettuihin digitoituihin asiakirjoi-
hin. Talla hakuominaisuudella on siis mahdollista hakea tietoa my6s tekstin-
tunnistettujen asiakirjojen sisallosta. Vanhimpien digitoitujen asiakirjojen
osalta (esimerkiksi 1700-luvun asiakirjat) haku kuitenkin ulottuu vain kuvailu-
tietoihin ja muihin metatietoihin, silla kasin kirjoitettua tekstia on vaikea lukea
koneellisesti.
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Muista hakutekijoista aihe kohdistuu digitoitujen asiakirjojen nimeen. Rajavuo-
det -haku kohdistuu arkistojen rajavuodet -metatietoon. Arkiston nimi kohdis-
tuu ylatason ja hallinnonala alemman tason arkistonmuodostajiin. Kohde —
kentassa taas on mahdollista hakea tietoa luokittelutason perusteella, joko ar-
kistonmuodostajittain, sarjoittain, arkistoyksikagittain tai asiakirjoittain. Laji ku-
vaa asiakirjan muotoa tai siséltéd. Kaupunginosa —kentassa on mahdollista
hakea asiakirjoja kaupunginosittain (tdméa on Sinettiin raataloity hakukentta).

Laatijan avulla on mahdollista hakea esimerkiksi arkkitehteja.

Kavin hakutekijoita lapi erityisesti organisaatio 1:n, kehittdmisesté vastaavan
henkilon ja sukututkijan kanssa, mutta aihetta sivuttiin myos tietopalvelu 1:n ja
organisaatio 2:n haastatteluissa. Etenkin kaupunginarkiston henkilokunta ja
kehittamisesta vastaava henkild osaavat kayttdd monipuolisesti eri hakukent-
tid. Tietopalvelu 1 esimerkiksi kayttdd kaupunginosa —hakua piirustusten ha-
kemiseen. Kehittamisesta vastaava henkilo kertoi kayttdvansa monipuolisesti
eri kenttida. My0s organisaatio 1 osaa kayttaa eri hakukenttia, mutta ei valtta-
matta silti kayta muita kuin vapaateksti —kenttad. Organisaatioiden kayttajat
mainitsivat kayttavansa paaasiassa vapaatekstikenttaa, samoin historiantut-
kija ja sukututkija. Hallinnonala —kentan merkitysta eivat ymmartaneet muut
kuin kaupunginarkiston henkilokunta. Osa haastatelluista ihmetteli, mista ky-
seisen kentan valintalistan vaihtoehdot olivat peraisin. Myos laatija —kenttaa
pidettiin paasaantoisesti outona (kehittamisesta vastaava henkilo kylla tunnisti
taman). Kaupunginosa —hakukentan kayttamista sukututkija piti mahdollisena,
mutta epadili kuitenkin, ettei han sita kayttamalla saisi esiin kaikkea halua-

maansa tietoa kyseisesta kaupunginosasta.

Vapaatekstikentta oli asiakkaiden, niin sisaisten kuin ulkoisten, suosikki. Va-
paatekstikenttaan liittyvaksi ongelmaksi koettiin se, etta jos kirjoittaa vaaran,
mutta oikeaa muistuttavan sanan, esimerkiksi kiinteistokortiston sijaan tontti-
kortisto, ei hakukone I6yda oikean arkistonmuodostajan kortistoa. Taivutus-
muodot Sinetti kyll&, ja vapaatekstikentan oikeassa reunassa on ohje, jossa
neuvotaan erilaisten merkkien kaytosta. Kaikki kayttajat eivat ehka lue ohjetta.
Sinetti ei kuitenkaan ehdota samankaltaisia sanoja — tama vaatisi sanaston
laatimista ohjelman taustalle. Sukututkija ehdotti, ettd téallaisessa tapauksessa
olisi kuitenkin hyotya siita, jos hakutuloksista nakisi, mihin hakusana "on tarttu-

nut” eli missa yhteydessa sana esiintyy.
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Haastatteluissa toistui toive siitd, etta digitoituja aineistoja olisi nykyista hel-
pompi hakea ja kayttad. Kehittamisesta vastaava henkilo ehdottikin tdhan rat-
kaisuksi sita, etta digitoituja aineistoja voisi tarkastella pudotusvalikon avulla,

joka voitaisiin kiinnittaa aihe —kenttaan.

Hakuikkunaan liittyen kommentoitiin myos sita, etta jos haluaisi hakea arkis-
tonmuodostajalla, ei ole ihan selked&, miten se onnistuisi. Lisdksi teknisené
yksityiskohtana mainittiin, etta kun avaa jonkin hakukentan pudotusvalikon,

hakukentta hyppaa alaspain.

Vaikka selausndkyma (kuva 9) ei ollut suosituin tiedonhaun valine, on silla kui-

tenkin kayttajansa.

Arkisto

Selaus

H LA A Saderholmin Asianajotoimisto (1915 - 1957) (8)

H [ 4 Ab Alberga Oy (1901 - 1929) (7)

H 4 Ab Automobil Oy (1907 - 1918) (3)

LA Ab Brandd Villastad (9)

# [ _Ab Egna Hem - Oma-koti Oy (1908 - 1916) (2)

= 1 Ab Ferro Oy (4)

H 1 Ab Gottfrid Stromberg Oy (6)

= L4 Ab Kansanasunnot Oy (1902 - 1924) (1)

= [ 4 Ab M. G. Stenius Oy (10)

= 1 Ab Malm Kalksandtegelbruk Oy (8)

LA Ab Parkstad-Vanda-Puistokyla Oy (8)

L1 Adolf Theodor Koskenalho (ent. Forssell) (1864 - 1908) (1)

H [ d AHJO (1)

= 1 Ahtilan toipilaskoti (1)
1 Aimo Halilan kokoelma (1920 - 1990)

H 1 Aino Maria Forsstrom (1910 - 1977) (4)

= 1 Aino Raty-Hamalainen (1)

H LA Akateeminen laulu ry. (10)

L1 Aktiebolaget Grasviksgatan 5 (9)

1 Aktiebelaget Sormasstrand (1915 - 1939) (3)
L1 Ala-Tikkurilan tiekunta (1970 - 1987)

I AlkhArsan L b

Kuva 9. Sinetin selausndkyma.

Historiantutkija kertoi kayttavansa seké haku- etta selausnakymaa, eri tarkoi-
tuksiin. Hakuominaisuuksia han kayttaa erityisesti orientoituessaan uuteen tut-
kimusaiheeseen ja katsoessaan "mita kaikkea aiheesta loytyy” eli etsiessdan
tutkimukseensa liittyvia arkistoja. Jos han kuitenkin haluaa tutkia jotain rajat-
tua tietokokonaisuutta, esimerkiksi jonkin viraston tuottamia asiakirjoja, han
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hakee niita mieluummin arkistoluetteloa selaamalla. Organisaatioiden kayttajat
kayttivat selausta lahinna mielenkiinnosta tai harrastusmielessa, kun he halu-
sivat selata, mita arkistoja kaupunginarkistossa on. Ta&ma on varmasti kaytto-
kelpoinen muoto myds asiakkaille, vaikkei se ehka tiedonhakuun olekaan so-

pivin.

Sukututkijan mukaan puurakenne on olennainen osa arkistojen tiedonhakua,
"siihen pitaa vain paasta kiinni”. Kokeneena arkistojen kayttajana hén on tottu-
nut hierarkkiseen arkistoluettelondkyméan ja huomautti, ettd murupolku on
tarked, silla sita voi kayttaa esimerkiksi lahdeviitteiden tekemisessa. Sukutut-
kija siis osaa hakea selausnakyman avulla tietoa. Han mainitsi silti kaytta-

vansa ensisijaisesti tiedonhaussa erilaisia hakuelementteja.

Kaupunginarkiston vaki arvostaa lisaksi sahkoista arkistoluetteloa, joka on
vain kaupunginarkiston kirjautuneiden kayttajien kaytossa. Tietopalvelu 1 piti
sahkoista arkistoluetteloa Sinetin parhaana puolena. Arkistoluettelo ei ole Si-
netin julkisessa kayttoliittymassa eika se ole tdsmalleen sama kuin selausna-
kyma, mutta periaatteeltaan se on sama. Arkistoluettelo on Tietopalvelu 1:n

tyokalu ja se helpottaa h&nen tydnsa tekemistd huomattavasti.

Arkistoluettelon ongelmana pidetaan esimerkiksi sita (Organisaatio 1), etta se
on hierarkkisuutensa vuoksi venyva ja edellyttdd paljon klikkailemista. Eri luo-
kittelutaso avautuu mygs aina uuteen ikkunaan, mikéa ei ole selailun kannalta
kovin katevaa. Tuleva jarjestelmapaivitys tuonee kuitenkin mahdollisuuden

avata nykyista useampi luokittelutaso samalla sivulla.

7.3.3 Hakutulokset ja niiden rajaaminen

Ulkoiset asiakkaat ja organisaatioiden kayttgjat kertoivat hakevansa paaasi-
assa vapaatekstihaulla. Vapaatekstikenttad kayttaen hakutuloslistat ovat kui-

tenkin suuria.
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Arkisto » Haku

Hakutulokset: 391 kpl 7] Ruudukkonikymi . Rajaa hakutulosta (8)
Nimeke Rajavuodet Relevanssi

@ Kaupunginkifasto %g% o
Lainaustilasto [kaupunginkirjasto] 1889 -
k 1923

Helsingin kaupunginkirjasto: esitteitd

Kirjeistd, Kaupunginkirjasto - Kes 1969 B,

Kirjeistd, Kaupunginkirjasto - Klo 1970

Kirjeistd, Kaupunginkirjasto - Kn 1972 B
K218 Kaupunginkirjaston 100-vuotisjuhlajaosto 1960

80 Kaupunginhallituksen mietinnét 1947 (2. Komitean ehdotus kaupunginkirjaston uudeksi .

Jjohtosaanncksi.) 1947 B

80 Kaupunginhallituksen mietinndt 1947 (14. Kaupunginkirjaston johtosidnnén uusiminer.) 1947 B

94 Kaupunginhallituksen mietinndt 1961 (14. Erdiden virkajérjestelyjen suorittaminen
kaupunginkirjastossa.) 1961 =]

96 Kaupunginhallituksen mietinndt 1963 (28, Helsingin kaupungin kirjasto-ohjesddnndn hyviksyminen ja
eraiden virkajarjestelyjen suonttaminen kaupunginkinastossa. 1963 [F=]

Kuva 10. Hakutulokset, jotka liittyvéat hakusanaan "kaupunginkirjasto”.

Hakutuloslistassa nakyvat yleensa ensimmaisena arkistonmuodostajataso ja
seuraavana sarjataso. Taman jalkeen listassa tulee eraan haastateltavan mu-
kaan "kilometri muuta kamaa”. Listassa voidaan tuoda esiin esimerkiksi (jos
on kayttanyt haussa oletusasetuksia) digitoituja asiakirjoja, jotka voi tunnistaa
listan oikeassa reunassa olevasta levykkeen kuvasta. Lisaksi tuodaan erilaisia
sarjoja, joiden kuvailutiedoissa tai muissa metatiedoissa sana esiintyy. Asiakir-
jojen relevanssi suhteessa hakusanaan nakyy myos sivun oikeassa reunassa

keltaisina tahtina.

Hakutuloslistan laajuuteen ja sekavuuteen kiinnittivat huomiota kaikki asiak-
kaat seka tietopalvelu 1, joka mainitsi haastattelussa, etta hakutuloksissa ra-
kenne hajoaa eika aina nay selvasti, miten hakutulokset liittyvat hakusanaan.
Tama ei hanen mukaansa ole Sinetin keskeisimpia ongelmia, mutta asiaan
kiinnittivat kuitenkin huomiota myds historiantutkija ja sukututkija sek& organi-
saatio 1 ja organisaatio 2 eli suurin osa haastatelluista. Toivottiin, ettd hakutu-
lokset nayttaisivat hiukan, mihin kohtaan asiakirjaa haku on tarttunut. Seka
historiantutkija ettd sukututkija viittasivat Kansalliskirjaston digitoitujen aineis-

tojen palveluun, jossa tdma on heidan mielestdan hyvin toteutettu.

Organisaatio 2 kiinnitti my6és huomiota siihen, etta hakutuloslistan tulkitsemi-
nen vaatii asiantuntemusta tai ulkopuolista apua. Aina ei ole helppoa péaatella,
mink& arvoinen yksittainen hakutulos, esimerkiksi digitoitu asiakirja on suh-

teessa kokonaisuuteen. Relevanssi on kylla n&kyvissd, mutta se ei siltikaan
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kerro riittdvasti hakutuloksen ja hakusanan vastaavuudesta. Han piti myos ha-
kutuloslistan symboleita (arkistonmuodostaja, sarja, dokumentti) hiukan seka-

vina.

Organisaatio 1 piti puutteellisia kuvailutietoja suurimpana ongelmana Sine-
tissa. Se vaikuttaa hdnen mukaansa myds hakutulosten sekavuuteen. Han
huomautti, etta arkistoluettelopohjan tulisi vastata Sinetin tietomallia. Nyt se ei
vastaa sita taysin. Sinetissa olevalle aineistolle ei esimerkiksi vieda kaikkia
mahdollisia metatietoja, kuten sarja- ja yksikkotason kuvauksia ja salassapi-
don perusteita. Haut osuisivat tarkemmin oikeaan aineistoon, mikali kaikki ny-

kyiset metatiedot taytettaisiin ja kuvailut laadittaisiin kaikille luokittelutasoille.

Sarjatason kuvailuja on viime aikoina ryhdytty laatimaan ja niitd on tehty esi-
merkiksi digitoiduille perukirjoille. Yksi sukututkijan tekemista testitehtavista
koski eraan Stenstrém —nimisen vainajan digitoidun perukirjan etsimistd1800-
luvun alusta. Sukututkija kirjoitti hakuikkunaan tekstin "Stenstrém, perukirja” ja
huomasi, ettd hakutulos vie suoraan yksikkétasolle. Perukirjat oli luetteloitu
aakkosjarjestyksessa vainajan mukaan arkistoyksikkdtason kuvaus -kenttdan
joten tieto l0ytyi lahes heti (kuva 11):

Raastuvanoikeus » SAAPUNEET ASIAKIRIAT » Perukirjat
Perukirjat 174 - 381  « Takaisin

Perustiedot = Asiakirjat (25)

Nimeke: Perukirjat 174 - 381 (7]
Tunnus: Eciil (7]
Sailytysyksikoén tunnus: Sl 7]

Fyysinen muoto: Sidos 7]

Kuvaus: Seuraavien henkiléiden perukirjat 8ytyvét digitoituna Asiakirjat -vélilehdelté: (7]

174 Barowski Ulrika Carolina piga

175 Lindholm Maria Catharina snickarehustru
176 Rotger Juliana bagareenka

177 Andersson Goran Carl sergeant

178 Borgstrom Marten vaktméstare

179 Lindholm Carl Magnus kommerserdd

180 Florin Gustaf landtformansalderman

181 Holmsten Paval skomakare

182 Lonnberg Helena borgarehustru

183 Ekeblom Gustaf ?

Ndytd lsdd
Rajavuodet: 1817 - 1820

€

Lisitietoja:

€

Julkisuusluckka: Julkinen (7]

Kuva 11. Luettelo perukirjoista yksikkdtason kuvailutiedoissa.

Digitoidut asiakirjat tosin olivat eri valilehdella (asiakirjat -valilehti), mutta nekin
[6ytyivat melko nopeasti. Yksikk6tason kuvailu nopeutti tdssa tapauksessa tie-
donhakua huomattavasti.
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Laajaa hakutuloslistaa on mahdollista rajata paitsi etukateen hakuikkunan ha-
kukentilla, myds haun jalkeen erillisella rajaustydkalulla, joka 16ytyy hakutulo-

sikkunan oikeasta ylakulmasta (kuva 12).

Arkisto » Haku lokse
Hakutulokset: 391 kpl -] Ruudukkonikymi @ >
Nimeke Rajaa hakutulosta x |
@ Kaupunginkirjasto Kortteli Tyyppt Kieli
2 2 — 49. Lohi 4 Asiakirja 383 suomi 4
Lainaustilasto [kaupunginkirjasto] Arkistoyksikks 4 ruotsi 1
s L . Arkistonmuodostaja
Helsingin kaupunginkirjasto; esitte Sarja 1 Kaupunginosa
o bl X 3. Kaartinkaupunki 4
@'j@,@ml_gmjaStO - Kes Hallinnonala
2 Ento=1a o853 “Shistystoimi 1 Llagi
Kirjeistd, Kaupunginkirjasto - Klo ~ Sivistystoimi; Yleinen sivistystoimi 1 Dokumentti 305
Sdhk 5; hal el Viliaikaiset toimikunnat 1 Piirustus 4
Kirjeistd, Kaupunginkirjasto - Kn ~ Yksityisarkistot ja kokoelmat 1
Sa allint a talousosa  Yksityisarkistot ja kokoelmat; Jarjestst i
@ K218 Kaupunginkirjaston 100-vuol .. Lisda
80 Kaupunginhallituksen mietinnd! = Kaupunginhallituksen mietinngt 170
]w) ; Helsingin kaupungin tilastolliset vuosikirjat 57
R — P Kiinteistdlautakunnan esityslistat 48
80 Kaupunginhallituksen mietinnd!  Helsingin asetuskokoelmat 45
R, Yleisten téiden lautakunnan esityslistat 26
94 Kaupunginhallituksen mietinnd! Kaupunginvaltuuston pi&tokset 18
kaupunginkirjastossa. Kaupunginhallituksen pdytikigat 5
i A Kunnalliskalenterit 5
96 Kaupunginhallituksen mietinné! Rakennuskonttorin piirustukset 4
erdiden virkajdrjestelyjen suorittan  prikgistilastot 3
- X ) o Kirjastot 1
78 Kaupunginhallituksen mietinng! = S#tis 1
%Rl{r}kﬂh aiheutuvista toimenpitt  vieiset Kirjastot 1

Kuva 12. Hakutulosten rajaustydkalu.

Rajaustyodkalua kayttamalla hakutuloksia voi rajata jalkikateen siis osittain sa-
moilla tekijoilla kuin hakuikkunassa, esimerkiksi tyypin, rajavuosien, hallinnon-
alan, aiheen, laatijan, lajin tai kaupunginosan mukaan. My6s uusia rajausvaih-

toehtoja tarjotaan, kuten tassé esimerkkitapauksessa kielta ja korttelia.

Rajaustydkalusta pidetaan. Organisaatio 1 kertoi hakevansa tietoa lahes aina
vapaatekstikentan ja rajaustyokalun avulla. My6s kaupunginarkiston tietopal-

veluammattilaiset hallitsivat rajaustydkalun kayton. Kaikki eivéat kuitenkaan ko-
keneet rajaamistakaan helpoksi. Organisaatio 2 huomauttikin, etta rajaaminen
ja oleellisen aineiston I6ytaminen ovat hdnen mukaansa opeteltavia asioita ja
niiden kayttdmiseen tarvitaan joko pohjatietoa tai kokeneemman opastusta.

Sukututkija toivoi, ettd hakutuloksia olisi mahdollista rajata haun tekemisen jal-
keen samalla tapaa kuin Finna —palvelussa, jossa hakutulokset ndkyvat ku-
vina ja niitd on mahdollista rajata usealla eri tavalla. Finnassa hakutulosten ra-
jausmahdollisuuksia useita. Aineistoa voi rajata muun muassa aineistotyypin,

tekijan, aiheen, alueen, valmistusvuoden mukaan.
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7.3.4 Digitoidun tiedon léytaminen ja kaytto

Asiakirjojen digitoiminen on mahdollistanut asiakirjojen kayttamisen huomatta-
vasti aiempaa helpommin. Silti niiden kaytt6a voisi edelleen helpottaa. Digitoi-
tuja asiakirjoja kayttivat oikeastaan kaikki muut paitsi Organisaatio 1. Kaupun-
ginarkiston tietopalvelussa niitd naytettiin asiakkaille, jotka olivat tulleet tutki-
maan fyysisid asiakirjoja paikan paéalle. Asiakkaita neuvottiin ja opastettiin digi-
toitujen asiakirjojen loytdmisessa myo6s puhelimitse. Organisaatio 2 taas kertoi
lahettavansa toisinaan linkkeja Sinetin digitoituihin asiakirjoihin organisaati-
onsa tyontekijoille. Tutkija-asiakkaat (historiantutkija ja sukututkija) taas kaytti-
vat digitoituja asiakirjoja tutkimustydssaan.

Digitoidun tiedon I6ytamiseen ja kayttoon liittyen tuli haastatteluissa eniten
kommentteja. Osa niista liittyy tekniseen toteutukseen ja osa taas prosessiin.
Prosessiin liittyvd kommentti tuli sukututkijalta, joka ehdotti digitointiin liittyvan
tiedottamisen lisddmista. Han ehdotti, etta digitoiduista aineistokokonaisuuk-
sista voisi tiedottaa esimerkiksi sukututkijoiden sosiaalisen median fooru-

meilla.

Digitoitujen asiakirjojen hakemiseen liittyi hankaluuksia. Talla hetkell&a Sinetin
hakuikkunasta ei kay selvasti ilmi, miten voisi hakea tietoa ainoastaan digi-
toiduista asiakirjoista. Digitoitujen asiakirjojen listan saa kylla haettua valitse-
malla hakuikkunasta ensin "hae digitoitujen aineistojen sisallosta” ja valitse-
malla sitten lajiksi "dokumentti”, mutta tama onnistuu todennakoisesti vain ko-
keneilta jarjestelman kayttajilta, kuten hakua havainnollistaneelta Organisaatio
1:1t4. Helppoa digitoitujen aineistojen hakutapaa toivoi haastatelluista erityi-
sesti sukututkija — h&n mainitsi hyvana palveluna Kansallisarkiston digitaaliar-
kiston, jota "sukututkijat rakastavat”. Historiantutkija kertoi |0ytavansa tavalli-
sesti melko hyvin digitoidut asiakirjat, vaikka ne eivat tulekaan kayttoliitty-
massa kovin selkedsti esiin. Tietopalvelu 1 taas ehdotti, ettd arkistonmuodos-

tajan tietoihin voisi liittaa tiedon siitd, mitka sen aineistoista ovat digitoituja.

Digitoitujen asiakirjojen hakemista on helpotettu sivun vasemmassa reunassa
olevan ikkunan avulla, johon on nostettu esimerkkeja digitoiduista asiakirjoista
(kuva 8). Sukututkija kiitti naitd nostoja, mutta ihmetteli, miksi nostoissa on
keskitytty hallinnollisiin aineistoihin, kuten esimerkiksi kaupunginhallituksen
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mietintoihin. Han kertoi kayttavansa paljon digitoituja aineistoja, joista mainitsi
erityisesti kiinteistokortiston, historialliset yleiskartat, rakennuspiirustukset
seké perukirjat. Hallinnollinen aineisto ei kiinnosta hanta laisinkaan. Karttojen

[6ytamisen sukututkija mainitsi myds vaikeaksi.

Digitoitujen asiakirjojen kayttamiseen liittyi myds haasteita. Etenkin tutkija-asi-
akkaat eli historiantutkija ja sukututkija mainitsivat digitoitujen aineistojen kay-
ton hankaluutena raskaat ladattavat tiedostot. Suuret ladattavat tiedostot ovat
hankalia esimerkiksi silloin, jos aineistoa haluaisi vain selailla. Ne ovat hanka-
lia my@s silloin, jos Sinettia kaytetaan julkisilla tietokoneilla esimerkiksi kirjas-
toissa. Sinettiin digitoitu aineisto on laadukasta, mutta tiedostot ovat suuria ja
tama johtaa niiden kayton hitauteen. Historiantutkija ja sukututkija toivovatkin
rittavan suurikokoista esikatseluversiota, jota voisi ensin selailla ja ladata

vasta halutessaan.

Tiedostomuotoihin liittyy myds haasteita. Talla hetkella Sinettiin digitoidut asia-
kirjat ovat paaosin pdf- ja tiff -formaateissa. Nama eivat kuitenkaan ole kovin
kayttajaystavallisia tiedostomuotoja. Tiff —tiedostomuotoon tallennettua kuvaa
ei sukututkijan mukaan pysty muokkaamaan kuvankéasittelyohjelmalla. Pdf -
tiedostot taas ovat muuten jahmeita kayttaa. Tasta esimerkkind ovat vanhat
tilastolliset vuosikirjat, joita Historiantutkija kertoi kayttaneensa paljon — seka
ennen etta jalkeen niiden digitoimisen. Hanen mielestaan digitointi ei ole mer-
kittavasti helpottanut niiden kayttamista, silla vanhat tilastolliset vuosikirjat
(esimerkki kuvassa 13) on digitoitu pdf -tiedostomuodossa, joten niiden sisal-
toa ei pysty kasittelemaan. Tilastojen tiedot taytyy vieda kasin esimerkiksi ex-
cel -taulukko-ohjelmaan, jotta tilastoaineistoa paasisi muokkaamaan tutkimus-
tarkoitukseen.
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18. Ofversikt af tomter, forsalda af staden aren 1901—12, samt
deras areal och pris.

Ratfaus faupungin wuofina 1901—12 myymiin tontteihin fe!& nitben
pinta-alaan ja hintaan.

Bostadstomter. Fabriks- och magasinstomter. Samtliga tomter.
Ufuintontteja. Tehbas- jo malafiinitontteja. Raitti tonfit.
9 Pris, Fmk. 9 . Pris; Fmk. 9 Pris, Fmk.
Ae | = & 3| 9inta, Smt w & 0| $inta, SmL » &2 | $inta, GmL
=02 =12 2 =
o | SE| B & 2@ a|8E[EE 22 s|5E 3B 2® 3
wig ol 53| Sy (28 _25s(8: | 8 |28 2|3z 52 | Sv |28.2
S5 | 73 g§3el|s3 g g5 [PFasls3| & & §3 |®33c
PEl&3| 88 |ge™s|PE|&3| 58 |ga™E|" 5| &3 | 23 |[ga™E
RICR| &% @8 2 R332 #F [BF o Bl 5 ® | #° (g8

_gta Fz E ™ E e L E

1901..| 32| 45276/ 672,710 14 |86]| 2| 6,291 41,818/ 6 |65) 34 51,567| 714,528! 13 |86 '
1902..( 31| 48,343| 868,027| 17 |96| 3 |21,221| 117,312 5 |53| 34| 69,564 985339| 14 |16
1903..| 46| 57,116(1,066,163| 18 |67| 5 |17,641| 127,155 7 |21| 51| 74,757|1,193,318| 15 |96
© 1904, .| 32| 41,839] 840,955 20 | 10| — — — |-— | —] .32| 41,839 840,955 20 |10
|1905..| 65| 69,887(1,479,103{ 21 |16]| 1| 8,597 73,072 8 |50| 66| 78,484/1,552,175 19 (78
1906..| 48| 50,418| 932,460, 18 (49| 1| 3,483 31,351 9 |—| 49/ 53,901| 963,811 17 |88
1907..| 117|152,451(2,849,722| 18 |69]| 1 | 5,562 ! T | —| 118| 158,013|2,888,657| 18 "ZS
1908..| 70| 85,842|2,586,921| 30 | 14| 4 | 8,206 86,343| 10 |52| 74| 94,048(2,673,264 28 |42
11909. .| 54| 52,280|1,640,946| 31 (39| — _ — — | —] 54| 52,280{1,640,946/ 31 |39
1910..| 66| 66,498(2,051,754] 30 |85| — —_ — — |—| 66| 66,498/2,051,754| 30 |85
1911..| 77 704832 03908 29 185 — —_ — | —] 77| ,70,483(2,103,908 29 |85
1912..| 36| 38,343|1, 482295 38 |66] 1| 2,148 25778| 12 |—| 37| 40,491 1,508,074 Q? 24

Kulla: Dritselkammarens notariatsforteckningar. 2ahbde: Rabatoimifamarin notariaattiluettelot.

S

/

Kuva 13. Taulukkomuotoinen tilasto digitoidussa Helsingin kaupungin tilastollisessa vuosikir-
jassa 1912.

Vanhan tilastoaineiston digitoiminen ei siis kovin paljon helpottanut taman tie-
don kayttoa. Tama on saali, koska 1900-luvun alun tilastot on alun perin tehty
kirjoituskoneella ja niiden sisalto olisi periaatteessa koneluettavassa muo-

dossa.

Digitoitujen asiakirjojen I6ytaminen on tydlasta myos siksi, ettéa ne on nyt piilo-
tettu hakutuloksiin nahden usean sivun taakse. Tietopalvelu 1 esitti tasta esi-
merkkind kaupunginhallituksen digitoidut poytékirjat, joita han hakee valilla
tyossaéan. Jos hakee vapaatekstihaulla kaupunginhallituksen poytékirjat, paa-
see kylla nopeasti sarjatason sivulle, jossa avautuu lista sarjan siséltdmista ar-
kistoyksikoista. Digitoitujen asiakirjojen luo vieva painike on kuitenkin piilotettu
pitkédhkon arkistoyksikkoélistan alle, sivun alaosaan (kuva 14). Mik&an ylem-

pana sivulla ei viittaa siihen, etté digitoituja asiakirjoja on 16ydettavissa.
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(a:483  Kaupunginhalutuksen poytakirjat Litteineen, kesakuu 1l 2U10 =
Ca:484 Kaupunginhallituksen poytakirjat liitteineen, elokuu | 2010 &
Ca:485 Kaupunginhallituksen pdytékirjat liitteineen, elokuu Il 2010 o]
Ca:486 Kaupunginhallituksen pdytékirjat liitteineen, syyskuu | 2010 &
Ca:487 Kaupunginhallituksen pdytakirjat liitteineen, syyskuu Il 2010 ]
Ca:488 Kaupunginhallituksen pdytéakirjat Lliitteineen, lokakuu | 2010 i
Ca:489 Kaupunginhallituksen poytékirjat litteineen, lokakuu Il 2010 &
Ca:490 Kaupunginhallituksen péytékirjat liitteineen, marraskuu | 2010 B
Ca:491 Kaupunginhallituksen poytakirjat liitteineen, marraskuu Il 2010 ]
Ca:492 Kaupunginhallituksen pdytakirjat liitteineen, joulukuu | 2010 &
Ca:493 Kaupunginhallituksen pdytédkirjat liitteineen, joulukuu II 2010 &
Ca:494 Kaupunginhallituksen konsernijaostopdytékirjat 2009 &
1- 494/ 494

Hae asiakirjat (966)

Kuva 14, Kaupunginhallituksen pdytakirjat —sarjan arkistoyksikét Sinetissa.

Kun kayttaja on paassyt sivua vierittdmalla vihdoin listan alaosaan, [0ytyy ala-
osasta tarvittava painike, joka ei edelleenkaan paljasta, ettéa sen takaa loytyy
digitoituja asiakirjoja. Sen takaa loytyy kuitenkin lista digitoiduista asiakirjoista,
kuten kuva 15 osoittaa:

Arkisto » Haku » Hakutulokset

Hakutulokset: 966 kpl [£] Ruudukkondkyméd 7 ¢ Rajaa hakutulosta (1)
Nimeke Rajavuodet . Relevanssi
gfzhfgggaginh‘a‘-‘lrlrit‘uksen poytékirjat 8.1.-12.2.1931 1931 E_‘l )4
2 Kaupuosinbolliuksen sigtikinal 192, 26,3931 1951 B &
3|‘(ayh‘12 Lir:gjnh}a#ﬁ&uksen poytakirjat 30.3.-15.5.1931 1931 E_{ &
?‘UK‘al‘upungi‘nr‘}‘l‘a&Ut\uksen poytékirjat 16.5.-18.6.1931 1931 E_i L
3 Kaupunginhallitulsen poytékidat 26.6-2081931 ol B &
61(‘??,‘{19‘ fmginhﬂlifuksen poytakirjat 27.8.-1.10.1931 1931 Ej &
?‘:Iiauuuh inhallituksen péytékirjat 8.10.-12.11.1931 1031 B &

punginhallitus

Kuva 15, Kaupunginhallituksen pdytakirjat —sarjan digitoidut asiakirjat Sinetissa.

Jos listasta napauttaa yhta asiakirjaa, avautuu kuitenkin ikkuna (kuva 16):

Kaupunginhallitus » POYTAKIRIAT » Kaupunginhallituksen paytikirjat » 2 Kaupunginhallituksen poytikidat 19.2.-26.3.1931

2 Kaupunginhallituksen poytdkirjat 19.2.-26.3.1931  « Takaisin 4 2/79 b
Perustiedot | Kuvailutiedot Julkisuus ~Aikamaireet ~S3ilytys Tekniset tiedot ~Suhteet ~Muutoshistoria  Liitteet
Nimeke: 2 Kaupunginhallituksen pytakirjat 19.2.-26.3.1931 7}
Tunnus: Ca 7}
Identifiointitunnus: 4-YAM100211-5-1-145701458348700 7]
Muu tunnus: 7]
Vaihtoehtoinen nimeke: )
Toimija: Henkilé Yhtersitoimija Toimijan rooli Toimivalta U]

Panu Haavisto HELKA

Tekijanoikeudet: Tiedossa 7]
Lisitietoja tekijinoikeuksista: 7}
Siséllén indeksointi: Asiakirjan sisilté on indeksoitu. 7}
Julkaiseminen

Kuva 16. Kaupunginhallituksen digitoidut asiakirjat Sinetissa.

Taman ikkunan oikeasta ylakulmasta 16ytyy viimein painike, jota painamalla
latautuu digitoitu asiakirja. Tietopalvelu 1 toivoi, etta digitoidut asiakirjat voisi
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esimerkkitapauksessa avata jo arkistoyksikkolistasta (kuva 8). Tietopalvelu 1
ehdotti mygs, etta digitoiduista asiakirjoista voisi olla tieto arkistonmuodosta-
jan kohdalla.

Myds sukututkija ihmetteli samaa asiaa etsiessaan historiallisia yleiskarttoja:
miksi digitoituja karttoja oli niin vaikeaa 10ytad&a? Sukututkija siirtyy vuorotellen
hakutuloksista ja arkistonmuodostajan tietoihin ja takaisin l0ytaakseen digi-
toidut kartat. Kartat 10ytyvét sarjatason ikkunan alareunasta, mutta sukututkija
ihmettelee, miksi kuvassa lukee "ei alasarjoja” ja "ei arkistoyksikkdja”, mutta
"asiakirjat” —otsikon alla on kuitenkin painike "hae asiakirjat”, jota klikkaamalla
aukeaa edelleen lista digitoiduista asiakirjoista, mutta joista edelleen on viela

monta polkua varsinaiseen digitoituun asiakirjaan (kuval?):

Kiinteistdvirasto, kaupunkimittausosasto » KARTAT JA PIIRUSTUKSET

Sarja: Historialliset yleiskartat

Sarjan tiedot

Sanja: Histonalliset yleiskartat
Tunnus: la
Kuvaus:
Asiasanat:
Rajavuodet:
Sarjat

Ei alasarjoja

Arkistoyksikot Rajavuodet
B arkistoyksikkoja

Asiakirjat
Hae asiakirjat (103)

Kuva 17. Digitoitujen historiallisten yleiskarttojen etsintaa.

My6s kehittamisesta vastaava henkild kiinnitti huomiota tdhan ongelmaan ja
toivoi digitoitujen asiakirjojen helpompaa |oydettavyytta.

9
(7))

Q}
‘!g
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7.4 Aineistonhallinta

Sinettiin liittyvat aineistonhallintatehtavat ovat paasaantoisesti kaupunginarkis-
ton hoitama tehtava. Kuitenkin aineistonhallinta kuuluu kaupungin toimialojen,
likelaitosten ja keskushallinnon asiakirjahallinnon ammattilaisten tehtaviin
yhta keskeisesti, silla he huolehtivat organisaatioidensa paivittaisesta asiakir-
jahallinnosta ja arkistotehtavista. Aineistonhallintaan liittyvid kommentteja tuli
esiin seka kaupunginarkistossa ettéd organisaatioissa tehdyisséa haastatte-
luissa (kuva 18):

sahkdinen séilytys

sahkoinen tilaus

prosessi

jarjestdminen, luettelointi, kuvailu ja _
metatiedottaminen

o
[
N
w
~
ol
o
~
©
©

Kuva 18. Aineistonhallintaan liittyvat kommentit lukumaarina.

Suurin osa kommenteista liittyi paperiaineiston hallintaan eli arkistojen jarjes-
tamiseen, luetteloimiseen, kuvailuun ja metatietojen antamiseen. Huomattava
on, ettd kommentteja tuli myds prosessiin liittyen. Sahkdiseen tilaukseen liit-
tyen havaittiin kolme ongelmaa. Sahkdiseen tilaukseen liittyvat ongelmat liitty-
vat paaosin aineistonhallintaan eivatka siis ndy asiakkaalle. Lisaksi tuli yksi
kehittdmisehdotus séhkdiseen sailytykseen liittyen.

Aineistonhallintatehtavid hoidetaan seka kaupungin organisaatioissa etta kau-
punginarkistossa, mutta paasaantoisesti vain kaupunginarkistossa kaytetaan

Sinettia aineistonhallinnan tytkaluna. Tahan liittyen yllattava havainto oli, etta
yli puolet Sinettiin liittyvista aineistonhallinnan kommenteista tuli juuri kaupun-
gin organisaatioiden kayttajilta. TAma on kuitenkin paaosin selitettavissa silla,

ettd toinen haastatelluista organisaation asiakirjahallinnon ja arkistoalan am-
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mattilaisista on aiemmin tyoskennellyt tehtavassa, jossa han kaytti Sinetin ai-
neistonhallintapuolta. Niin kaupunginarkistosta kuin organisaatiostakin tuli
useita varteenotettavia kehittdmisehdotuksia.

7.4.1 Arkistojen jarjestdminen ja luettelointi

Aineistonhallintaan liittyvissa tehtavissa ovat tarkeité erilaiset Sinetista tulos-
tettavat raportit. Sinetin aineistonhallintapuolella, jota kayttavat paaosin kau-
punginarkiston tietopalveluammattilaiset omilla tunnuksillaan, voi tulostaa pdf-
tai excel —tiedostomuodossa avattavia raportteja valitsemansa arkiston arkis-
toluettelosta, asiakirjatilauksista, paéaluettelosta (luettelo kaikista kaupunginar-
kiston arkistoista, rajavuosineen ja hyllymetrimaarineen) seka arkistohyllyjen
paatyyn kiinnitettavista lapuista. Liséksi Sinetista voi tulostaa arkistohyllyyn si-
joitettavan lainauslapun lainatun kotelon tai niteen paikalle. Tulostettavien ra-
porttien valikoimaan on seuraavan jarjestelmépaivityksen yhteydessa tulossa
myos arkistokoteloiden paatyihin liimattavat nimi6laput.

Arkistojen luovutusta kaupunginarkistoon edeltaé toimialoilla, liikelaitoksissa ja
keskushallinnossa tapahtuva aineiston jarjestdminen, koteloiminen ja luette-
lointi. Naissa kaupungin organisaatioissa Sinetin aineistonhallintaominaisuuk-
sia ei paasaantoisesti kaytetd vaan toimialat ja liikelaitokset huolehtivat omista
asiakirja-aineistoistaan omilla tytkaluillaan, esimerkiksi excel-taulukko-ohjel-
man avulla. Kaupunginarkisto on kuitenkin laatinut kaupungin organisaatioi-
den kayttéon yhteisia lomakepohjia, esimerkiksi nimio-, arkistoluettelo- ja luo-
vutusluettelopohjat, jotka ovat saatavilla intranet-sivuilla. Aineistoa luovutetaan
osissa, silla se toimitetaan kaupunginarkistoon yleensa siina vaiheessa, kun
sita ei enaa tarvita aktiivikaytdssa — Helsingin kaupungissa tama on paasaan-
toisesti tarkoittanut 20 vuotta vanhaa tai sitd vanhempaa asiakirja-aineistoa.
Pysyvasti sailytettavien paperiaineistojen yhdenmukainen jarjestamis- ja luet-
telointitapa on kaupunginarkiston nakokulmasta erittain tarke&aa, koska kau-
punginarkisto tulee luovutuksen jalkeen vastaamaan tahan aineistoon liitty-

vasta tietopalvelusta.

Koska kaupunginarkistoon toimitettavat asiakirjat muodostavat jo aiemmin toi-
mitettujen asiakirjojen kanssa yhtenaiset sarjat, tulee organisaatioiden asiakir-

jahallinnon ammattilaisilla olla tieto siitd, mitd he ovat jo aiemmin toimittaneet
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ja mita viela on toimittamatta. Arkistojen jarjestajina toimii myds usein maara-
aikaisia tai sivutoimisia tyontekijoita, joille on naytettava konkreettinen malli lu-
ettelointiin. Perinteinen arkistoluettelo on tahan tarkoitukseen Organisaatio 1:n
mukaan paras. Arkistoluetteloraportit ovatkin joissakin kaupungin organisaa-
tioissa kaytettavissa. Todennékdisesti myds muista raporteista olisi heille hy6-

tya.

7.4.2 Metatietojen antaminen

Kun aineisto on luovutettu kaupunginarkistoon, sen tiedot vieddan Sinettiin.
Aineisto on myos kuvailtava. Kuvailutekstit laaditaan tavallisesti kaupunginar-
kistossa. Sinetin tietojen paivittaminen koettiin yhdeksi tyollistavimmista tehta-
vista kaupunginarkiston tietopalvelussa, joka on ruuhkautunut organisaa-
tiomuutokseen liittyvien arkistoluovutusten vuoksi. Arkistoluovutusten lisaksi
my6s EU:n tietosuoja-asetuksen tuomat paivitystarpeet arkistojen metatietoi-
hin tyollistavat arkistosihteereita. Tietopalvelu 1 kertoi ruuhkan johtavan sii-
hen, ettd uusimman luovutetun aineiston tiedot ovat pitk&dan vain luovutusluet-
teloissa sek& muistilapuilla ja valilla pelkan muistin varassa. Arkistojen tietoja
ei siis ehditd vieda Sinettiin sita tahtia kuin aineistoa saapuu.

Kaupunginarkiston henkilokunnalla on Sinetissd oma kayttoliittyma, jossa on
kaksi asiakaskayttoliittymasta poikkeavaa sivustoa: Arkistonmuodostus seké

Hallinta.

L] HAKU SELAUS ARKISTONMUODOSTUS HALLINTA

Arkisto

Raportit Asiakkaat Luovutukset Sijoitus

Arkistoluettelo st Lisdd uusi asiakas Lisd3 luovutus Sijoitus
i NZyta asiakkaat (727) Nayta luovutukset (34)

P5: lo @
Hyllylappu

Tilastot

Kuva 19. Sinetin hallinta —sivu.



58

Vastaanotettavan arkiston tiedot kirjataan ensin Arkistonmuodostus —sivulla
kartuntakirjaan. TAman jalkeen perustetaan tarvittaessa uusi arkistonmuodos-
taja tai viedaan luovutetun arkiston tiedot luovutusluettelosta ja arkistoluette-
losta olemassa olevan arkiston alle. Aineistoa koskevat metatiedot vieddan Si-
netissa paaasiassa neljalle eri tasolle: arkistonmuodostajan metatiedot —si-
vulle (kuva 21), sarja- ja alasarjatasolle seka asiakirjatason metatietosivulle
(kuva 20). Valtaosa metatiedoista on arkistonmuodostajasivulla ja jonkin ver-
ran vield asiakirjatason metatiedoissa. Sarjatasoille on merkitty lahinna sarja-

tason luokitusmerkinnat ja lisaksi niihin on mahdollista syottaa kuvailutietoja.

Erityisesti tietopalvelu 1 seka organisaatio 1 kaipasivat Sinetin arkistonmuo-
dostajatason metatietoihin salassapitoperustetta. Toukokuussa 2018 Suo-
messa ryhdyttiin soveltamaan EU:n tietosuoja-asetusta. Tama on vaikuttanut
my0ds arkiston tietopalveluun siten, ettd salassapidon perusteista on tullut en-
tista keskeisempia. Salassapidon peruste olisi hyva merkita Sinettiin sarjata-
son metatietosivulle, jossa on jo olemassa tarvittava kenttd. Kenttdan tarvittai-
siin kuitenkin pudotusvalikko, jossa olisi lueteltu keskeiset salassapidon perus-
teet, silla aineiston salassapidolle on oltava aina peruste, joka yleensa kum-
puaa laista tai asetuksesta. Hallinnon ja toiminnan asiakirjojen julkisuus on
Suomen julkishallinnossa keskeinen periaate, ja asiakkaalle olisikin hyva
voida aina kertoa, miksi joku asiakirja on salassa pidettava tai kayttorajoitettu.
Salassapitoperusteiden kayttdminen Sinetissa parantaisi siis asiakaspalvelua.
Salassapidon perusteen lisdksi tarpeellisia tietoja olisivat kuitenkin myés sa-
lassapitoaika, ehk& myods salassapidon laskentaperuste.



59

Ab Egna Hem - Oma-koti Oy (1908 - 1916)

Tilitositteet  « Takaisin
Perustiedot = Asiakirjat (0)
Nimeke:

Tunnus:

Sailytysyksikdn tunnus:
Fyysinen muoto:
Kuvaus:

Rajavuodet:

Lisatietoja:

Julkisuusluokka:

TILIASIAKIRIAT

Tilitositteet
Gd:1

1

Nippu

1910 - 1916

Julkinen

Tilitositteet

Salassapidon syy:
Koko:

Sijaintipaikka:

Kuva 20, asiakirjan metatiedot Sinetissa.

Salassapidon peruste (kuva 20, jossa nakyy metatieto "salassapidon syy”) on
mahdollista siis merkita jo nykyiseen Sinettiin.

Arkiston luovuttamisen yhteydessa arkisto myds kuvaillaan. Kuvailu on aineis-
tonhallintaan kuuluva tehtava, mutta se vaikuttaa keskeisesti myds tiedonha-
kuun, sill& aineiston kuvauksessa kerrotaan tiiviisti arkistonmuodostajasta ja
annetaan arkiston kontekstiin liittyvia tietoja, joita ei aina ole 16ydettavissa
edes kyseisen arkiston sisaltamista asiakirjoista. Kuvailutietoja ei ole nykyisel-
la&an kuitenkaan helppoa loytaa Sinetistd. TAman mainitsivat haastatteluissa
niin sukututkija kuin molemmat organisaatioiden kayttajat. Molemmat kaupun-
kiorganisaation kayttajat pitivat kuvailutietojen l6ytamisen hankaluutta Sinetin

keskeisimpana puutteena.

Kuvailutietoja on aiemmin laadittu vain yksi, arkistonmuodostajasta, ja tama
kuvailu on liitetty pdf-tiedostona arkistonmuodostajan metatietosivulle. Valta-
osa Sinetissa olevista kuvailutiedoista on tdssa muodossa. Arkistonmuodosta-
jan kuvaukselle olisi kuitenkin arkistonmuodostajan, sarjan ja arkistoyksikon
metatiedoissa my6s oma metatietokenttd (arkistonmuodostajan metatiedot ku-
vassa 21 ja arkistoyksikon metatiedot kuvassa 20):
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Arkistonmuodostaja: Ab Egna Hem - Oma-koti Oy (1908 - 1916)

Arkistonmuodostajan tiedot

Arkistonmuodostaja: Ab Egna Hem - Oma-koti Oy (1908 - 1916) Q
Muu nami: Q
Kuvaus: 7]
Asiasanat: Asuminen , Taloyhtid , Asunto-osakeyhtid , Kiinteistd @
Hallinnonala: Yksityisarkistot ja kokoelmat: Tilojen ja taloyhtiGiden arkistot @
Rajavuodet: 1908 - 1916 9
Lisdtietoja: Ks. Myds Ab Parkstad Vanda Puistokyld Oy:n arkisto Q
Litttyvit aineistot: Q
Kieli: suomi Q
Kdyttorajoitus: Q
Liitteet: Ab Egna Hem - Oma-Koti Oy.pdf @

Kuva 21. Arkistonmuodostajan metatiedot Sinetissa.

Kaytannon peruste liitetiedoston kaytolle on se, etta arkistonmuodostajan ku-
vailut ovat usein pitkia eivatkd ne mahdu helposti kuvaus —kenttaan. Liitteena
olevia kuvailutietoja ei ole kuitenkaan helppoa 10ytaa, ellei ole kokenut Sinetin
kayttaja. Haastattelemani sukututkija sai tehtdvéakseen etsia Sinetista eraan
arkiston kuvailutiedot. Han ihmetteli ensin, mista tieto mahtaa |0ytyéa ja lI6ydet-
tyaan liitetiedoston, kommentoi, ettei ole koskaan aiemmin avannut niita. Ku-
vailu siis [6ytyi, mutta sukututkija mainitsi samalla, ettei ole koskaan aikaisem-
min avannut naitd tiedostoja. Organisaatio 2 kiinnitti my6s huomiota kuvailutie-
tojen hankalaan l6ydettavyyteen ja ehdotti, ettd kuvailutiedot voisi tuoda jopa
hakutuloslistaan linkkina. Han kiinnitti myos huomiota siihen, etta kuvausta ei
I6ydy siihen varatusta metatietokentasta. Organisaatio 1 oli sitd mielta, etta ar-
kistoluettelopohjan tulisi yleisesti vastata paremmin Sinetin tietomallia. Kaikki
nykyiset metatietokentat tulisi kayttaa ja metatietokenttia voisi Sinetissa olla

nykyistd enemmankin.

Moni haastateltu, erityisesti tutkijat ja organisaatioiden kayttajat, valittelivat ha-
kutulosten laajuutta ja epaselvyytta. Hakutulosten tarkentamisessa voisi aut-
taa kuvailujen vieminen nykyisen arkistonmuodostajan metatietojen liséksi
myo0s sarja-, yksikko- ja asiakirjatason metatietoihin. Organisaatio 1 huo-
maultti, etta erityisesti asiakirjatason metatiedot mahdollistaisivat nykyista tar-
kempien hakujen tekemisen. Tekstintunnistetuista digitoiduista asiakirjoista
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haku toki onnistuu ilman kuvailutietojakin, mutta vanhempien, kasin kirjoitettu-
jen digitoitujen asiakirjojen osalta aineiston [6ytyminen on taysin kuvailujen va-

rassa.

Arkistonmuodostajatason kuvailut ovat sopineet hyvin paperiaineistojen kayt-
toon, mutta arkistotietojarjestelmien monipuolistuneet tiedonhakutavat séhkoi-
sista aineistoista edellyttavat arkistonmuodostajatasoa yksityiskohtaisempia
kuvailuja. Viime aikoina onkin ryhdytty laatimaan kuvauksia myds alemmille
luokitustasoille. Vanhoihin arkistoihin tama on kuitenkin tydlasta toteuttaa.

7.4.3 Tutkijasalipalvelu ja asiakirjojen tilaaminen

Kaupunginarkistoon paikan paalle saapuvat asiakkaat voivat tilata asiakirjat
etukateen Sinetin kautta sahkdisen tilauslomakkeen avulla. Tahan toimintoon

haastatellut olivat hyvin tyytyvaisia eika siita juuri I6ydetty puutteita.

Seka tietopalvelu 1 etté tietopalvelu 2 kertoivat, etté sijaintitietojen hallinnassa
esiintyy Sinetissa kuitenkin pieni puute, joka aiheuttaa tarpeetonta lisatyota
tietopalveluhenkilokunnalle. Fyysisen aineiston sijainti arkistomakasiinissa
merkitdan Sinetissa arkiston koosta riippuen joko arkiston arkistonmuodosta-
jatason metatietoihin tai sarjatason metatietoihin. Arkistoaineistoa taytyy kui-
tenkin aina valilla siirtéd makasiinissa paikasta toiseen, esimerkiksi osa aineis-
tosta saatetaan joutua siirtdmaan valiaikaisesti eri paikkaan. Talldin poikkeus-
sijoitustieto kirjataan Sinetissa yksikk6tason metatietoihin.

Kun asiakas tilaa arkistosta aineistoa tutkittavakseen, tilauslomake tulostetaan
ja leikataan siita irti lipuke, joka sijoitetaan arkistohyllyyn lainatun aineiston
paikalle. Aineiston hakija nékee lainattavien aineistojen tiedot naista lipuk-
keista. Lipukkeessa on tieto haettavan aineiston sijainnista ja se jatetaan hyl-
lyyn lainatun aineiston paikalle. Ongelmana on, etta tilauslomakkeeseen tulos-
tuu vain aineiston vakituinen sijaintitieto sarjatason metatiedoista, ei poikkeus-
sijaintitieto, joka on merkitty yksikk6tason metatietoihin. Tall6in aineiston ha-
kija joutuu etsimaan arkistossa puuttuvaa aineistoa. Vaikka tieto uudesta si-
jainnista pyritdan paivittamaan heti Sinettiin, ei tieto paivity kaikkiin tarpeellisiin
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paikkoihin. Muutostieto péaivitetdan yksikkotasolle, josta se ei kuitenkaan pai-
vity sarjatasolle. Taman vuoksi tieto ei myoskaan vality Sinetisté tulostettaviin

lainauslipukkeisiin.

7.4.4 S&hkodinen arkistointi?

Sinettid kaytetddn nykyisellaan kaupunginarkistossa vain aineistonhallinnan
apuna seka digitoidun aineiston tietovarantona. Digitoitujen asiakirjojen alku-
perdiskappaleet ovat kaupunginarkiston makasiineissa. Sinetin tietomalli mah-
dollistaisi kuitenkin myds eri muotoisten tallenteiden sahkoisen pitk&aikaissai-
lytyksen — tahan tarkoitukseen Sinetin taustalla oleva pa&jarjestelma on myos
alun alkaen luotu (Juvén 14.11.2018). Myo6s organisaatio 1 pohti tatéd mahdolli-
suutta haastattelussa. Kaupungin tuottamasta asiakirja-aineistosta suuri osa
on syntysahkaoista, mutta talla hetkella talle sahkoiselle aineistolle ei viela ole
muuta sahkdoisté sailytystapaa kuin asianhallintajarjestelma. Kaupungin yhtei-
sen sahkadisen sdilytyksen ratkaisun selvittdminen on kuitenkin otettu tiedon-

hallintayksikdn tdman vuoden toimintasuunnitelmaan.

8  SINETIN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Sinetti on nopeuttanut ja helpottanut nykyisessa muodossaankin tiedonhakua
ja aineistonhallintaa paljon. Tama tuli epasuorasti esiin kaikissa haastatte-
luissa. Tasta huolimatta kehitettavaakin edelleen 10ytyy. Haastatteluista on
poimittavissa erilaisia kehitystarpeita, joista kaikki eivat tosin liity itse jarjestel-
maan, vaan osaan pystytdan vaikuttamaan myds kehittamalla prosesseja.

8.1Sinetin kayttajat ja kayttdtavat, puutteet ja hyvat puolet

Tassa opinnaytetydssa olen jakanut Sinetin kayttajat kolmeen kayttajaryh-
maan silla oletuksella, ettd ryhmien tehtavét seka tapansa kayttaa Sinettia
eroavat toisistaan. Kayttajaryhmista kaupunginarkiston tietopalveluammattilai-
set ja ulkoiset asiakkaat, joita tassa tyossa edustavat historiantutkija ja suku-
tutkija, eroavat ryhmind toisistaan eniten. Heidan valissdan on kaupunkiorga-
nisaation asiakirjahallinnon ammattilaisten kayttajaryhma, jolla on osittain sa-
manlaiset tehtavat kuin kaupunginarkiston henkilokunnalla, mutta jotka kaytta-
vat Sinettia kuitenkin myods asiakkaina, koska kaupunginarkisto sailyttaa hei-

dan tuottamaansa aineistoa.
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Kahden haastattelemani organisaation kayttajan tavat kayttaa Sinettia eroavat
toisistaan. Toinen kayttaa jarjestelmaa enemman tiedonhakuun tietopalvelu-
tehtavan hoitamisessa, toinen taas kayttdd myds Sinetin raportteja apuna ar-
kiston jarjestamisessé (koska hanella on tahan riittavat kayttooikeudet). Paa-
saantoisesti organisaatioiden kayttajilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta kayt-
taa Sinettia aineistonhallinnan tydkaluna. Historiantutkija ja sukututkija edusta-
vat ulkoisten asiakkaiden ryhmaa. Ulkoisten asiakkaiden ryhmaan kuuluu kui-
tenkin paljon muitakin ja heidan kayttotarpeensa Sinetille ovat todennakoisesti
moninaisemmat kuin tassa tyossa esitellyt. Historiantutkija ja sukututkija kayt-
tavat Sinettia tiedon hakemiseen seka digitoituja asiakirjoja tutkimustensa lah-

deaineistona.

Sinetti toimii padasiassa kahdessa tehtavassa, tiedonhaun tyokaluna seka ar-
kiston aineistonhallinnan tydkaluna. Sinetti on kuitenkin myds digitoidun tiedon
tietovaranto. Sinetti toimi pitkaan padasiassa aineistonhallinnan tyovalineena,
mutta viime vuosina se on muuttunut yhd enemman tydkaluksi, jolla saatetaan
digitoituja asiakirja-aineistoja kaytettavaksi suoraan tutkijoille. Sinetti on va-
hentanyt arkistossa paikan paalla kayvien asiakkaiden maaraa, mutta mahdol-
lisesti lisannyt aineistojen kayttajia.

Sinetilld on kuitenkin edelleen matkaa jarjestelmaksi, joka kokonaan korvaisi
arkiston henkildkunnan asiantuntemuksen ja heidan antamansa henkilokohtai-
sen tietopalvelun. Historiantutkija selvitti haastattelussa Sinetin kayton ja ar-
kistossa asioimisen erilaisia syité ja tarkoitusperia ja nayttaisi silta, etta tieto-
palveluhenkilokunnan osaamiselle on vakaa kysynta. Ainakin historiantutkijat
arvostavat arkiston henkilokunnan apua edelleen suuresti. Tama on todettu

myos alan tutkimuksissa.

Sinetin kayttotarpeet liittyvat eniten kayttajaryhmiin. Kaupunginarkiston tieto-
palveluhenkilokunta tarvitsee tietopalvelun apuna esimerkiksi kaupungin toi-
mielinten paatoksia, kun sukututkijalle ne taas ovat tarpeettomia. Tassa
tyossa haastateltu historiantutkija taas kayttaa ja on kayttanyt monipuolisesti
erilaisia kaupunginarkiston aineistoja, joten yleistysta ulkoisten asiakkaiden
tietotarpeista on vaikea tehda. Tutkijat mainitsivat kuitenkin kayttavansa muun
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muassa kaupunkia koskevia tilastoaineistoja, poliisin osoitekortistoa, perukir-
joja, karttoja ja piirustuksia seka kiinteistokortistoa. Kaupungin organisaatioi-
den kayttajat taas tarvitsevat tietoa oman organisaationsa kaupunginarkistoon

luovutetuista aineistoista ja digitoiduista asiakirjoista.

Sinetissd on monta toimivaa osa-aluetta. Digitoituja asiakirjoja kayttavat ja ar-
vostavat lahes kaikki haastattelemani kayttajat. Haastatellut kayttajaryhmasta
riippuen kiittivat liséksi myods asiakirjojen sahkoista tilausmahdollisuutta, ha-
kuominaisuuksia seka sahkoista arkistoluetteloa. Sinetin hakuominaisuudet
ovat koko ajan parantuneet, kun digitoitujen asiakirjojen sisaltéa on indeksoitu
ja digitoituja asiakirjasarjoja pilkottu pienempiin osiin. Kaupunginarkistossa pi-

detdan sahkoisesta arkistoluettelosta.

Tiedonhakuun liittyen nousi esiin kaksi pAdongelmaa: liian laajat hakutulokset
ja niiden rajaamisen haasteet. Sama hakuikkuna ei palvele ehka yhta hyvin
kaikkia kayttajaryhmia. Haastattelujen perusteella se nayttaisi toimivan parhai-
ten kaupunginarkiston henkilokunnan mielesta ja huonoiten tutkijoiden, erityi-
sesti sukututkijan mielesta. Hakuun toivottiin apua, esimerkiksi ehdotuksia sa-
mankaltaisista arkistoista. Rajausehtoja voisi myds monipuolistaa ja ajatella
asiakaskunnittain. Organisaatiokayttajista toinen huomautti, etta kaikki ai-
neisto Sinetissa on sidottu arkistonmuodostajiin ja tAma vaikeuttaa aineiston
loytamista. Toinen heista taas huomautti, ettd hakutuloksiin vaikuttaa myos
se, miten ja milla tasoilla aineisto on kuvailtu. Sinetissé on pitkaan kuvailtu
vain arkistonmuodostajataso, mutta tehokas tiedonhaku séhkadisista aineis-
toista edellyttaisi yksityiskohtaisempaa kuvailua. Periaatteessa digitoidun ai-
neiston sidoksen arkistonmuodostajaan ei pitéisi olla ongelma, jos aineisto on
kuvailtu monipuolisesti ja sille on annettu riittavat metatiedot. Talldin aineis-

tosta on helpompaa hakea tarvitsemaansa tietoa

Digitoitujen aineistojen kayttoon liittyvat ongelmat liittyivat joko digitoitujen ai-
neistojen hakemiseen tai niiden kayttoon. Kayttajista etenkin sukututkija kai-
pasi lisda tietoa digitoiduista aineistoista sek& mahdollisuutta hakea tietoa pel-
kastaan digitoiduista asiakirjoista. Lisaksi siirtyminen hakutuloksista digitoitui-
hin asiakirjoihin on tyolasta. Painikkeet on piilotettu sivujen alaosaan ja asia-

kirjojen avaamiseksi on avattava ensin monta sivua.
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Sinettia on alun perin kaytetty pelkastaan aineistonhallintaan ja siihen tehta-
vaan sen ominaisuudet ja Helsingille raataléidyt ominaisuudet sopivatkin hy-
vin. Aineistonhallinnan osalta Sinetin kehittamistarpeet liittyvat enemman sen
kayttoon eli prosessiin. Kuvailut on etenkin vanhan aineiston osalta laadittu
vain arkistonmuodostajatasolle. Kuvailuun ja muiden metatietojen paivittami-
seen liittyvaa ruuhkaa voisi helpottaa, jos osa tiedoista voitaisiin vieda suo-
raan Sinettiin jo kaupungin organisaatioissa. Myos kuvailun laatimisvastuuta
voisi ehka siirtda osittain organisaatioille. Esimerkiksi alustavat asiakirja- ja
sarjatason kuvailut voitaisiin tehda jo ennen arkistojen luovutusta toimialoilla ja
likelaitoksissa, jotka ovat oman aineistonsa parhaita asiantuntijoita. Kuvailu-
tiedot tulisi toki vield luovutuksen yhteydessa tarkastaa ja tarvittaessa korjata
tai yndenmukaistaa kaupunginarkistossa. Tama edellyttaisi kuitenkin sita, etta
kuvailun edellyttamat Sinetin kayttboikeudet annettaisiin organisaatioiden
asiakirjahallinnon ammattilaisille. Tama tarkoittaisi muutosta nykyiseen pro-
sessiin ja kaupungin organisaatioiden asiakirjahallinnon asiantuntijoiden osal-
listamista nykyistd enemman. Tama todennakaoisesti nopeuttaisi ja sujuvoit-
taisi tietojen viemista Sinettiin, mutta prosessin tehostaminen edellyttaisi kou-

luttamista ja viestintaa.

Sinetissa esiintyy virheellisia sijaintipaikkatietoja ja tAméan johtuu ilmeisesti ai-
nakin kahdesta syysta. Tilauslomake poimii tilattavan aineiston sijaintitiedot
vain sarjatasolta, vaikka ne tulisi poimia myds yksikkétasolta. Tama lienee
korjattavissa teknisesti. Prosessia on tdssé kohtaa vaikea sahkdistaa koko-
naan ja tilauslomakkeisiin liittyva virhe on pieni, mutta kiusallinen ja se aiheut-
taa tarpeetonta ty6ta tietopalvelulle. Toinen ongelma liittyy prosessiin, silla
muuttuneita sijaintitietoja jaa toisinaan myods merkitsematta kokonaan Sinet-
tiin. Sinetin kautta tehdaan kuitenkin valtaosa aineiston tilauksista, joten tama

ongelma tulisi korjata pikimmiten.

Vaikka Sinettia on kaytetty pitkd&n kaupunginarkiston aineistonhallinnan ty6-
kaluna, on jarjestelma alun perin luotu s&hkdiseksi arkistoksi. Kaupunki aikoo
selvittdd taman vuoden aikana myds sahkoisen sailytysjarjestelman hankin-
taa. Helsingin kaupungilla ei ennestaan ole kaupungin yhteista, séhkdisen ai-
neiston pitkdaikaiseen sailytykseen soveltuvaa jarjestelméaé. Sinettia voisi hy-
vin kayttaa myos sahkoisen aineiston pitkaaikaiseen sailyttamiseen, silla tek-
nisesti se olisi mahdollista.
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8.2 Kehittamissuunnitelma

Milla konkreettisilla toimenpiteilla Sinettia voisi kehittaa? Laadin haastattelui-
den perusteella konkreettisia ehdotuksia Sinetin kehittamisen pohjaksi.

Tiedonhaku

Sinetin kayttajaryhmien erilaiset tietotarpeet voisi ottaa huomioon nykyista pa-
remmin. Ulkoisille asiakkaille voisi laatia erillisen kayttoliittyman tai ainakin
oman hakusivun, jossa voisi olla osittain erilaiset hakuehdot kuin nykyisessa
hakuikkunassa, joka palvelee paaosin kaupunginarkiston henkilokunnan tar-
peita. Asiakkaiden hakusivulla pitaisi sailyttdd vapaateksti- ja kaupunginosa —
hakukentat seka digitoitujen aineistojen nostoikkuna, mutta sen yhteyteen
voisi kehittada myos mahdollisuuden hakea pelkastaan digitoiduista aineis-
toista. Liséksi hakuikkunassa voisi olla myds muita hakuehtoja, esimerkiksi

paikkatietoja. Asiakassivun hakuehtoja voisi selvittaa asiakaskyselyn avulla.

Sinettiin voisi myods harkita jonkinlaisten synonyymisanastojen laatimista. Tie-
donhakua ajatellen olisi hyva, jos ohjelma ehdottaisi esimerkiksi hakutuloslis-

tan alussa samankaltaisia hakusanoja.

Kaupungin organisaatioita varten Sinettiin voisi kehittda jonkinlaisia kayttaja-
rooleihin sidottuja, esimerkiksi organisaatiokohtaisia ndkymia, joissa he voisi-
vat tehdé valmiiksi rajattuja hakuja niihin tai tarkastella kayttajaroolistaan riip-
puen myo6s kayttorajoitettuja kaupunginarkistoon luovutettuja digitoituja entisia
aineistojaan. Aineistonhallintaan liittyvat toiminnot taas toimivat Sinetissa ehka

nykyisin parhaiten.

Digitoitujen asiakirjojen tulisi olla 16ydettavissa nykyista helpommin. Digitoidut
asiakirjat on sidottu arkiston luokittelurakenteeseen, mutta sen ei pitaisi olla
ongelma, jos aineistoa voi hakea sahkdisesti. Voisiko digitoidut aineistot konk-
reettisesti tuoda jollain tapaa lahemmas hakutuloslistaa? Voisivatko digitoidut
asiakirjat muodostaa oman, erillisen kokonaisuutensa? Yhteys arkistonmuo-
dostajaan ja arkistoon tulisi kuitenkin sailyttdd, mutta digitoitujen asiakirjojen

hakemiseen voisi olla nykyista suorempi reitti.
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Digitoitujen asiakirjojen kayttoa voisi nykyisessa kayttoliittyméassa myads hel-
pottaa sijoittamalla digitoitujen asiakirjojen luettelo —linkin ("hae asiakirjat”) esi-
merkiksi sarjatason metatietoihin, ei arkistoyksikkolistan alaosaan.

Hakutuloksia voisi selkeyttdd nayttamalla hakutuloksissa asiakirjojen tai mui-
den tietojen esikatselukuvan. Kuvasta tulisi myds nakya hakuosuma. Hakutu-
loksissa voisi myds nayttaa katkelman tekstistd hakuosuman ymparilta.

Kuvailutiedot tulisi esittdd nykyista selkedmmin arkistonmuodostajan metatie-
tosivulla. Ne tulisi mahdollisuuksien mukaan sijoittaa metatietokortin kuvaus —
kenttaan tai, jos liitetiedostoa on kaytettava, tulisi liitetiedoston sijaita kuvaus-
kentassa. Arkistot tulisi kuvailla kaikilla luokittelutasoilla, kuten nykyisin jo teh-
daankin. Hakutuloksia parantaisi myos sarja- ja yksikkdtason kuvailun ulotta-

minen vanhempaan aineistoon, etenkin aineistoon, jota ei ole digitoitu tai jota
ei ole mahdollista lukea koneellisesti (esimerkiksi vanhat, kasinkirjoitetut asia-
kirjat). Tata varten voisi perustaa esimerkiksi projektin.

Pakollista asiakirjan lataamista pidettiin huonona ominaisuutena Sinetissa. Si-
netissa tulisi ottaa kayttdon nykyistd suurempi esikatseluversio digitoiduista
asiakirjoista. Asiakirjojen selailun tulisi olla mahdollista ilman niiden lataa-

mista.

Digitoitujen asiakirjojen tarkasteluun tulisi myds olla mahdollista valita halua-
mansa tiedostomuoto. Kaytdssa pitaisi olla ainakin kuvankasittelyyn ja tauluk-

kokasittelyyn soveltuvat tiedostomuodot.

Aineistonhallinta

Kaikkia kaytettavissa olevia metatietokenttia olisi hyva kayttaa, kun arkisto-
luettelon tietoja vied&&n Sinettiin. Jo olemassa olevalle salassapidon syy —me-
tatiedolle tulisi lisatd maaritelty valintalista salassapitoperusteista ja sita tulisi
jatkossa my0s kayttaa. Myods arkistonmuodostajan numero voisi olla kayttokel-
poinen hakutekija sisdisessa kaytossa. Tulevaisuutta ajatellen Sdhke 2-meta-
tiedot voisivat olla hyddyllisia, etenkin siina tapauksessa, jos Sinettid halutaan
kayttaa sahkoisen aineiston sailytykseen. Myds aineistokohtaisia metatietoja,
kuten paikkatietoa voisi vieda joillekin aineistoille.
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Poikkeussijaintitietojen puutteellinen tulostuminen asiakirjan tilauslomakkee-
seen tulisi korjata. Sinetin tulisi poimia tilauslomakkeeseen sijaintitiedot sekéa
sarja- ettd yksikkotasolta.

Prosessimuutokset

Kaupungin organisaatioiden kanssa voisi tehda nykyista enemman yhteistytta
aineistonhallintaan liittyen. Toimialojen ja liikelaitosten asiakirjahallinnon am-
mattilaisille voisi jakaa nykyista enemman kayttdoikeuksia Sinettiin. Heilla
voisi olla oikeudet omien aineistojensa selailuun ja kayttamiseen, hallinta -si-
vun raportteihin ja luettelo- seka kuvailutietojen laatimiseen arkistoluovutusten
yhteydessa. Kannattaisi myds miettia, voisiko osan luovutettavaa aineistoa
koskevista metatiedoista vieda Sinettiin jo organisaatioissa. Jos arkistoja ja
niiden osia halutaan kuvailla nykyista yksityiskohtaisemmin, voisiko ajatella,
ettd sarja- ja yksikkdtason kuvailuja laadittaisiin jo kaupungin toimialoilla ja lii-
kelaitoksissa? Sinettiin voisi tulevaisuudessa harkita arkistoluovutuksiin liitty-

via toimintoja, esimerkiksi luettelo- ja kuvailutietojen tarkastusominaisuuksia.

Arkistokuvailua tulisi kehittaa edelleen vastaamaan sahkoisen aineiston — niin
digitoidun kuin mahdollisesti syntysahkoisen aineiston — kayttétapoja. Arkisto-
aineistolle ei anneta nykyisellaan riittavasti metatietoja. Arkistonmuodostajata-
son kuvailu sopii paperiaineiston kayttéon, mutta sahkdisen aineiston hakemi-

nen tehostuisi arkiston kaikkien luokittelutasojen kuvailusta.

Ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi

Seuraavassa asiakaskyselyssa voisi kysya, millaisia hakutekijoitd asiakkaat
toivoisivat Sinettiin ja Sinetin kayttotavoista, esimerkiksi sita, mihin tarkoituk-
seen he Sinettia yleensa kayttavat ja mita tietoa he hakevat Sinetista. Lisaksi
kannattaa kysya, mista aineistoista he ovat kiinnostuneita. N&aihin aineistoihin

voisi panostaa esimerkiksi digitoimalla ja yksityiskohtaisemmalla kuvailulla

Kaupunginarkiston kannattaisi tehda pieni benchmarking-tutkimus ja tutustua
ainakin Kansalliskirjaston digitaalisten aineistojen palvelun seka Finnan ha-
kuominaisuuksiin. Naista palveluista kannattaisi tutkia ainakin hakuominai-

suuksia ja hakutulosten esittamistapoja.
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Erilaisia integraatioita kannattaa harkita rippuen Sinetin tulevasta asemasta
kaupunginarkistossa. Integraatioita tiedonohjausjarjestelmaan seka lisaksi asi-
anhallintajarjestelmaan tai Arskaan kannattaa ainakin harkita, vaikka Arskan
digitoitujen aineistojen taso onkin Sinettia alempi. Lisaksi integraatio Finnaan
voisi tuoda Sinetin aineistoille uusia kayttgjia ja talloin toki myds Finnan ha-
kuominaisuudet olisivat kaytettavissa. Teknisesti Finnaan liittyminen olisi jo
mahdollista, mutta kaytannossa kuntien arkistoja ei ole vield hyvaksytty mu-
kaan. Finnaan on otettu tahan mennessa vasta Opetus- ja kulttuuriministerién
hallinnonalaan kuuluvat kulttuurin ja tieteen toimialojen virastot ja laitokset.
(Kansalliskirjasto 2016).

Séahkdinen aineisto tulee lisdantymaan paperiaineiston digitoimisen ansiosta,
mutta Sinettia voisi kayttaa myos syntysahkoisen aineiston pitkaaikaiseen sai-
lyttdmiseen, siis sahkoisena arkistona. Etenkin yksityisten arkistonluovuttajien
sahkoisia aineistoja voisi jo nyt sailyttdd Sinetissa. Lisaksi Sinetti voisi olla
hyva ehdokas kaupungin sahkoiseksi arkistoratkaisuksi.

9 POHDINTA

Opinnaytetyo toi esiin monta kehittamiskohdetta ja toisaalta toimivaa osaa Si-
netista. Sinetissé on paljon potentiaalia, joka kuitenkin saattaa jaada etenkin
ulkoisilta asiakkailta huomaamatta ja kayttaméatta. Tassa tydsséa haastatelta-
viksi valikoitui keskimaaraista kokeneempia ja todennakdisesti myds koulute-
tumpia kayttajid. Monella heilla oli myods arkistoalan koulutus ja kokemusta ar-
kistojen kaytosta. Jain kuitenkin pohtimaan, olisiko kokemattomien kayttajien
haastattelu paljastanut viela lisaa kehittamiskohteita.

Sinetin kehittamisen pohjaksi kannattaisikin tehda viela yksi asiakaskysely,
jossa keskityttaisiin aiempaa enemman vain Sinettiin. Kyselyd kannattaisi ja-
kaa ja mainostaa niin sdhkopostitse, sosiaalisessa mediassa kuin kaupungin-
arkiston tietopalvelutiskillakin. Tarke&a olisi myds kysya vastaajan aiempi ko-
kemus ja koulutus, jotta selviéisi, miten kokeneesta kayttajasta on kyse. Talla
tavalla voitaisiin saada selville mahdollisesti my6s kokemattomampien kaytta-
jien mielipiteité ja ehdotuksia Sinetista.
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Olen itse kayttanyt Sinettid ennen taman tyon tekemista vain vahan. Tyosken-
telen asiakirjahallinnon tehtavissa ja minulla on arkistoalan koulutus, joten ka-
sitteistd on minulle tuttua. Silti myds minun oli aluksi vaikea I6ytaa Sinetista
tietoa. Tata tyota tehdessani aloin hiukan ymmartaa, miksi tiedon loytami-
sesséa on haasteita. Arkistotietojarjestelman erilaisilla kayttajilla on hyvin erilai-
set tietotarpeet ja lahtokohdat.

Arkistoala on kasitteistoltaan ja teorialtaan maallikolle vaikea. K&sitteet, kuten
provenienssi, on kuitenkin luotu kaytannon syista; etta tieto sdilyisi ja pysyisi
eheédna ja todistusvoimaisena, vaikka pysyvasti. Asiakirjoja ei kuitenkaan séi-
lytetd vain sailyttdmisen vuoksi. Keskeista on niiden sisaltama tieto, jolla voi
olla merkitysta yh& uusille sukupolville. Tieto on tarkoitettu kaytettavaksi, tulkit-
tavaksi ja kyseenalaistettavaksi.

Digitalisoituvassa maailmassa tiedon sailyttaminen ja kaytettdvana pitaminen
vaativat edelleen toimenpiteitd, mutta kuitenkin hiukan erilaisia kuin ennen.
Kun tieto muuttuu séhkoiseksi, sen sailyttaminen ja kasittely on kenties hel-
pompaa, mutta I0ytaminen yhta vaikeaa kuin ennenkin, ellei erilaisia kayttajia
ole tunnistettu ja erilaisia hakutapoja mahdollistettu.

Arkistojen tietopalveluhenkilokuntaa tarvitaan jatkossakin, koska vanhat arkis-
tot sailyvat ja digitointi etenee hitaasti. Erilaisten aineistojen tuntemusta tarvi-
taan myds jatkossa. Arkistotietojarjestelmien ja digitaalisten aineistojen avulla
pystytdan kuitenkin tavoittamaan huomattavasti aiempaa laajempi asiakas-
kunta ja my6s uusia asiakkaita, mikali niiden siséltdma tieto on helposti kaytet-
tavissa. Arkistojen onkin kohdistettava yhd enemméan huomiota asiakkaisiin eli
tiedon kayttdjiin. Kun tieto on helposti saatavilla ja maallikonkin kaytettavissa,
kun faktat ovat helposti tarkistettavissa, 10ytyy my6s vahemman sijaa pseudo-

tieteelle ja valeuutisille.
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Haastattelupohja, kaupunginarkiston tietopalveluammattilaiset LIITE 1
Prosessi Sinetissa

Nimi

Koulutus

Arkistoalan koulutus

Miten pitkdan arkistoalalla?

Tietotekniset taidot, oma arvio

Miten suhtaudut sahkoiseen tietopalveluun yleensa?

Sinetti paivittdisessa tyossa /tehtavassasi

Miten kaytéat Sinettia omassa paivittaisessa tyossasi?
millaisiin eri tehtaviin?

milla laitteella?

Oletko hakenut ja kayttanyt digitoitua aineistoa? Miten?

Muut jarjestelmaét

Mitd muita jarjestelmia kaytat tyotehtavissasi?
Onko ohjelmia paljon auki samaan aikaan?
Mik&a ohjelma on mukavin kayttaa?

Kaytatko Sinetin lisaksi manuaalista arkistoluetteloa?
Kaytatko paljon omia muistilappuja?

Tietojen vieminen Sinettiin

Miten prosessi etenee, onko siind ongelmia?

Sinetin kaytto tietopalvelussa

Miten kaytat Sinettia tietopalvelussa?

Neuvotko asiakkaita Sinetin kaytdssa? Miten?

Mita asiakkaat kysyvat?

Mihin asiakkaat tarvitsevat apua Sinetissa?

Miten neuvot, jos asiakas soittaa/ jos asiakas tulee paikanpaalle?
Tiedonhaku

Haetko mieluummin siséltdhaulla vai arkistonmuodostajahaulla?
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Yleiset kysymykset

Mika Sinetissd on parasta?

Mitk&a ovat Sinetin keskeiset puutteet mielestasi?
Mik& on suurin puute?

Mitd uutta ominaisuutta toivoisit? mika olisi kateva?
Toivotko jotain digitoitavaksi?

Haluatko viel& kertoa jotain?
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Haastattelupohja, kaupungin organisaatio LIITE 2
Tiedonhaku Sinetista, haastattelu

Kysymykset

Nimi

Tehtava (kaupungilla),

Miten pitkdan olet tydskennellyt nykyisessa tehtavasséa/arkistoalalla?
Koulutus ja arkistoalan koulutu

Miten suhtaudut sahkoiseen tietopalveluun/arkistotietojarjestelmiin yleensa?

Sinetti paivittdisessa tyossa /tehtavassasi

Miten kaytéat Sinettia omassa paivittaisessa tyossasi?

Millaisiin tehtaviin?

Missa tilanteessa?

Milla laitteella?

Oletko hakenut ja kayttanyt digitoituja asiakirjoja?

Miten digitoidun asiakirjan lI6ytdminen onnistui, oliko siin& vaikeuksia?

Mitd muita Sinetin toimintoja olet kayttanyt (asiakirjan tietojen tallentaminen,

asiakirjan hakeminen ja tilaaminen)?

Muut jarjestelmaét

Mitd muita jarjestelmia kaytat tydssasi? Enté tietokoneohjelmia?
Muiden arkistotietojarjestelmien kaytto?

Onko ohjelmia auki paljon samaan aikaan? Kaytatko niita yhta aikaa?

Asiakirjatilaus

Oletko tilannut asiakirjoja Sinetin avulla?

Haku

Kun haet asiakirjoja, kaytatkd mieluummin vapaasanahakua (haku) vai arkis-
tonmuodostajahakua (selaus)?

Toimiiko navigointi?

Mita tietoa hait viimeksi?

Tehtavat:

1) Hae joku asiakirja liittyen Carl Ludvig Engeliin
2) Hae tietoa kotikadustasi
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3) Etsi keskuskirjastoa koskeva digitoitu kaupunginhallituksen mietintd

Haastattelu jatkuu

Mik&a on hyvaa Sinetissa?

Mitk&a ovat suurimmat puutteet?

Toivotko Sinettiin jotain uutta ominaisuutta? Mita?
Toivotko jotain digitoitavaksi?

Haluatko viel& kertoa jotain?
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Haastattelupohja, sukututkija LIITE 3
Tiedonhaku Sinetistd, haastattelu ja testaus

Perustiedot

Nimi

Tehtava, jonka vuoksi kaytat (kaupungin)arkiston aineistoja
Koulutustausta

Jos olet tybelamassa tai opiskelet, mita teet?

(millaiseksi arvioit tietotekniset taitosi?)

Arkistojen kaytto
Asioitko mieluummin arkistossa paikan paalla vai kaytatkd mieluummin (jos
mahdollista) s&hkdisid aineistoja omalta paatteelta?

Kaytatkd mieluummin paperi- vai sahkoisia aineistoja?

Sinetin kayttotarve
Millaisissa tilanteissa kaytat Sinettia? Mita haet Sinetista?
Milla laitteella kaytat Sinettia?

Muut arkistotietojarjestelmat

Kaytatkd muita arkistotietojarjestelmia? Mita? Mista pidat eniten?

Asiakirjojen tilaaminen

Oletko tilannut asiakirjoja Sinetin kautta? Miten se on mielestasi toiminut?

Digitoidut asiakirjat

Oletko hakenut ja kayttanyt digitoituja asiakirjoja?
Loytyvatkod ne helposti?

Oletko kayttanyt sisaltbhakua?

Tiedonhaun alkaminen
Miten tiedonhakusi alkaa? Etsitko tietoa ensin jostakin muualta? Mista?

Kaytkd ensin arkistossa?

Hakutapa Sinetista
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Mita tietoa tavallisimmin haet Sinetista?

Kaytatkd mieluummin vapaasanahakua vai selausta (arkistonmuodostaja)
Millaisia hakusanoja kaytat vapaasanahaussa? (esim. nimi&, arkistonmuodos-
tajia)

Oletko tyytyvainen hakuominaisuuksiin? Loytyyko hakemasi tieto usein hel-

posti?

Testi
Etsi tietoa Sinetin avulla
1) Etsi Helsingin kaupungin huoltovirasto
a. Onko arkistonmuodostajalla muita nimia?
l6ydatkod Helsingin kaupungin huoltoviraston arkiston rajavuo-
det?
c. millaisia sarjoja Huoltoviraston arkistolla on?
d. Loydatko tiedon huoltolautakunnasta? Miten huoltolautakunta
littyy huoltovirastoon?
2) Kuulet, etta tutkimaasi sukuun liittyy Helsingin kunnallispolitikassa
1900-luvun alussa vaikuttanut John Uggla. Haluat tietd& hanesta lisaa.
a. Mika oli hanen ammattinsa?
b. Missa luottamustehtavassa han toimi?
3) Tutkimaasi sukuun liittyy myds toukokuussa 1818 kuollut Lars Sten-
strom. Hanen leskensa peri hdnen omaisuutensa. Haluat [6ytda omai-
suuden selvittdmiseksi Stenstromin perukirjat. Miten 16ydat ne?

Haastattelu jatkuu
mika on yleisin ongelma Sinetin kaytossa?
mik& on suurin puute?
toivoisitko jotain uutta ominaisuutta Sinettiin? Mita?
Toivotko jotain digitoitavaksi?
Haluatko viel& kertoa jotain?
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Haastattelu, historiantutkija LITE 4
Tiedonhaku Sinetistd, haastattelu ja testaus

Perustiedot

Nimi

Koulutustausta

Miten pitkdan olet toiminut historiantutkijana/kayttanyt arkistoaineistoja?
Millaiseksi arvioit tietotekniset taitosi?

Mita (kaupungin)arkiston aineistoja kaytit viimeksi/yleensa?

Tiedonhaku

Miten l6ydéat tiedon tarvitsemistasi aineistoista? Selvitatkd ne ennen arkistoon
tuloa/Sinetin kayttoa? Vai kaytatko Sinettia pohjatytssa?

Asioitko mieluummin arkistossa paikan paalla vai kaytatkd mieluummin sah-
koisia aineistoja omalta paatteelta?

Missa tilanteissa asioit arkistossa? Onko jokin tilanne, jossa tarvitset arkiston-
hoitajan apua?

Kun asioit arkistossa/ etsit tietoa Sinetista, onko sinulla etukateen tiedossa,
mita haet (esim. sarja tai asiakirja)?

Etsitko yksittaisia asiakirjoja vai onko sinulle tarkedd nahda asiakirja arkisto-
luettelossa?

Jos tietoa ei 6ydy paalahteistasi, miten lI6ydat uusia?

Sinetti
Millaisissa tilanteissa kaytat Sinettia? Mita haet Sinetista? Mihin kaytit viimeksi
Sinettia?

(Milla laitteella kaytat Sinettia?)

Digitoidut asiakirjat
Oletko hakenut ja kayttanyt digitoituja asiakirjoja?
Loytyvatko ne helposti?

Hakutapa Sinetista
Kaytatkd mieluummin vapaasanahakua vai selausta (arkistonmuodostaja)
Millaisia hakusanoja kaytat vapaasanahaussa? (esim. nimi&, arkistonmuodos-

tajia)
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Oletko tyytyvainen hakuominaisuuksiin? Loytyyko hakemasi tieto usein hel-

posti?

Muut arkistotietojarjestelmat
Kaytatkd muita arkistotietojarjestelmia? Mita? Mista pidat eniten?

Asiakirjojen tilaaminen

Oletko tilannut asiakirjoja Sinetin kautta? Miten se on mielestasi toiminut?

Testin tekeminen
Hae tietoa Sinetista

1) Etsi Helsingin kaupungin huoltovirasto

Onko arkistonmuodostajalla muita nimia?
Loydatko Helsingin kaupungin huoltoviraston arkiston rajavuodet?
Millaisia sarjoja Huoltoviraston arkistolla on?
2) Olet kiinnostunut siitd, ketka toimivat terveydenhoidon tarkastajina Hel-
singissa vuonna 1911. Miten lahdet selvittdmaan asiaa?
3) Taustatiedoksi haluat selvittaa, millainen oli terveydenhuollon organi-

saatiorakenne kaupungissa tuona aikana. Mista lahdet liikkeelle?

Haastattelu jatkuu...

Mik& on yleisin ongelma Sinetin kaytossa?

Mika on suurin puute?

Toivoisitko jotain uutta ominaisuutta Sinettiin? Mita?
Toivotko jotain digitoitavaksi?

Haluatko viel& kertoa jotain?
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LIITE S
KUVALUETTELO

Kuva 1. Virka-arkistokaavan mukaan jarjestetty arkisto Sinetissa
(selausndkymaé asiakaskayttoliittymassa).

Kuva 2. Tietokeskuksen asiakaskyselyn palvelukohtaiset koko-
naiskeskiarvot aktiivisimpien asiakkaiden antamien arvosanojen
osalta. Tietokeskuksen asiakaskysely 2016, 6.

Kuva 3. Tietokeskuksen asiakaskyselyn vastaajien ikajakauma
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Kuva 4. Vastaajien ikgjakauma. Tietokeskuksen asiakaskysely
2016, 3.
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Kuva 8. Sinetin hakuikkuna

Kuva 9. Sinetin selausnakyma.

Kuva 10. Hakutulokset, jotka liittyvat hakusanaan "kaupunginkir-
jasto” Sinetissa

Kuva 11. Luettelo perukirjoista yksikkdtason kuvailutiedoissa Si-
netissa.

Kuva 12. Hakutulosten rajaustytkalu Sinetissa.

Kuva 13. Taulukkomuotoinen tilasto digitoidussa Helsingin kau-
pungin tilastollisessa vuosikirjassa 1912, kuva Sinetista.

Kuva 14. Kaupunginhallituksen poytakirjat —sarjan arkistoyksikot
Sinetissa.

Kuva 15. Kaupunginhallituksen poytakirjat —sarjan digitoidut asia-
kirjat Sinetissa.

Kuva 16. Kaupunginhallituksen digitoidut asiakirjat Sinetissa
Kuva 17. Digitoitujen historiallisten yleiskarttojen etsintaa Sine-
tissa.

Kuva 18. Aineistonhallintaan liittyvat kommentit lukumaarina
Kuva 19. Sinetin hallinta —sivu.

Kuva 20. Asiakirjan metatiedot Sinetissa.
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