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1 JOHDANTO

Tassa opinnadytetyossa perehdytdén ensimmaiseksi projektinhallinnan teoriaan. Teorian késittelyn tar-
koituksena opinndytetydssé on peilata yrityksen projektinhallintaan seka luoda itselleni k&sitys projek-

tinhallinnan teoriasta.

Opinnéaytetyon teoriaosuudet kulkevat teemoittain: projektin elinkaari, projektiorganisaatio, projekti-
suunnitelma, budjetti ja kustannusvalvonta, dokumentointi, riskit projekteissa, projektin onnistumisen
mittaaminen ja projektin tyypilliset ongelmat. Késittelin jokaista teoriaosuutta erikseen perehtymall&

niihin.

Tutkimusongelmana oli saada selville 1&ht6kohta Stormossenin projektinhallinnan rutiinien parantami-
seen. Tama selvitettiin puolistrukturoitua menetelmé&a eli teemahaastattelua k&yttden. Haastattelukysy-
mykset muotoiltiin teoriaosuudesta ottaen teemoittain. Haastattelukysymysten koonti teoriaosuudesta
teemoittain osoittautui tehokkaaksi keinoksi selvittaa yrityksen ongelmakohdat ja sieltd nousi mielestani
hyvin muutamia perusongelmia, joiden kehittdmiselld yrityksen projektinhallinta saadaan paremmin hal-
tuun, varsinkin pienten projektien kohdalla. Pienemmat projektit koettiin olevan huonommin hallussa

kuin isommat projektit.

Tutkimukseni tarkoituksena ei ole toimia oppaana, miten yrityksen projekteja tulisi suorittaa vaan aino-
astaan selvittda nykytila ja ongelmakohdat. Taman tutkimuksen jélkeen voikin yritys halutessaan teettéa

projektinhallinnan oppaita esimerkiksi muina opinnaytetdina.

Opinnaytetyoni perustuu Kirjallisuuden lisaksi yrityksen henkiloston haastatteluihin. Haastattelin yh-
teensd kahdeksaa henkilda. Valitsin haastatteluihin henkil6t, jotka tydskentelevat projektien parissa ja
halusin mahdollisimman kattavan kuvan yrityksen projektinhallinnasta.

Opinnaytetyon luvussa kolme esitetddn teoriaosuus. Teoriaosuudessa keskeisia lapikéaytavié asioita ovat
projektin elinkaari, projektiorganisaatio, projektisuunnitelma, projektibudjetti ja kustannusvalvonta, do-
kumentointi, riskit projekteissa ja projektin onnistumisen mittaaminen. Viimeiseksi kdydaan l&pi teoria-
osuutta projektin tyypillisistd ongelmista. Opinndytetyén luvussa nelja kdydaan lapi tutkimusongelma
ja tutkimuksen toteutustapa. Luvussa viisi kdydaén lapi tutkimuksen tutkimustulokset ja opinnayteyon

luvussa kuusi on kuvattuna johtopaatokset tutkimustuloksista.



2 AB STORMOSSEN OY

Ab Stormossen Oy on kuuden kunnan omistama jatehuoltoyhtid. Omistajakuntiin kuuluu Isokyrd, Kors-
nés, Maalahti, Mustasaari, Vaasa ja Voyri. Stormossenin tehtdvané on hoitaa omistajakuntien lakiséa-
teinen jatteenkasittely. Kunnan vastuu kattaa padasiassa kotitalouksien, vapaa-ajan asutuksen ja julkisen
palvelusektorin jatteet. Koivulahdessa sijaitseva Stormossenin jatekeskus toimii omistajakunnissa tuo-
tetun jatteen vastaanottoasemana. Tamaén lisaksi jatekeskus ottaa vastaan myos ns. markajatettd ja bio-
jatettd muilta jateyhtidiltd. Stormossenin hyotykayttoaste yhdyskuntajatteelle oli 98,4 % vuonna 2016.
Westenergyn jatteenpolttolaitos aloitti toimintansa syksylla 2012, minka ansiosta kaatopaikan kuormitus

on l&hestulkoon loppunut kokonaan. Valtakunnallinen tavoite on 70 % hy6tykayttoaste.

Stormossen yllapitaa yhteensé kahtatoista hyotykéayttbasemaa. Ne vastaanottavat yritysten ja kotitalouk-
sien syntypaikkalajiteltua hyotykayttoon kelpaavaa jatettd, vaarallista jatettd seka kaatopaikkajatetta.

Asemien yhteydessa hoidetaan myos perakarryn vuokrausta, noutopalvelua ja talkoolavan vuokrausta.

Stormossenilla on biokaasulaitos, jossa késitelldan biojatetté ja jatevedenpuhdistamoiden lietettd. Bio-
jate ja liete madatetddn kahdessa reaktorissa, joissa syntyy biokaasua ja madatysjddmaa. Biokaasusta
saadaan liikennepolttoainetta, sahkoa ja lampod. Madatysjadma jalkikompostoidaan, jonka jalkeen se

myydadn kompostimultana.

Stormossenin alueella on suotovedenpuhdistamo, jossa kasitelladn vanhan ja uuden kaatopaikan seka
késittelykenttien suotovedet. Lisaksi alueella on lajitteluasema, jossa otetaan vastaan teollisuuden ja ra-
kennustyomaiden jatetta ja asemalla lajitellaan hyotykayttoon kelpaavat jatteet. Oljyisten maiden kasit-
telykentélla kompostoidaan 6ljylla saastuneet maat, jonka jalkeen 6ljysta puhdistuneet maat kaytetaan

kaatopaikan maisemointiin seka peittoon.



3 PROJEKTINHALLINTA

Teoriaosuudessa luvussa kolme kasitellaén ensin projektin maaritelméaa ja erilaisia projektityyppeja. Ta-
méan jalkeen kasitelldadn projektin elinkaarta, joka koostuu kdynnistys-, rakentamis-, ja paattamisvai-
heesta. Elinkaaren jalkeen ké&sitelladn projektiorganisaatiota ja sen muodostamista. Projektisuunnitelma-
kohdassa kaydaan lapi ensin yleisesti projektisuunnitelmaa ja sen jalkeen projektisuunnitelmaan kuulu-
vat projektin tausta, tarkoitus ja tavoitteet. Tdman jalkeen tulee projektisuunnitelman projektin rajaus,
toimenpiteet ja resurssit. Projektisuunnitelmaan kuuluu my®6s aikataulu, projektiorganisaatio ja tiedotta-

minen ja ne kasitellddn myos luvussa kolme.

Projektisuunnitelman teoriaosuuden jélkeen kasitellaan projektin budjettia ja kustannusvalvontaa kirjal-
lisuuteen pohjautuen. Taman jalkeen kdydaan lapi projektien dokumentointia, riskien selvitysté ja on-
nistumisen mittaamista projekteissa. Viimeisiksi teoriaosuudessa kasitelladn mitkd ovat projektin tyy-

pillisimpid ongelmia.

3.1 Projektin maaritelma

Projekti voidaan maaritella lyhyesti siten, etta projekti on tyo, joka tehdaan méaaritellyn kertaluontoisen
tuloksen aikaansaamiseksi (Pelin 2011, 23). Projekti on tydsuoritus, joka on ainutkertainen, ei sellaise-
naan toistu tai siten mikali toistuu merkittavasti muuttuneissa olosuhteissa. Projekti alkaa tiettyn& ajan-
kohtana ja paattyy sovittuna mééaraaikana, seka projektille on maaritelty kaytettavissa olevat resurssit ja
tavoitteet. (Stenlund 1986, 2.)

Yrityksessa on yleensa lukuisia tyokohteita, jotka voitaisiin toteuttaa projekteina, jo kéynnistettyjen pro-
jektien liséksi. Johdon vastuulla on antaa projektille tavoitteet, organisoitava resurssit ja valvottava pro-
jektia. Selked organisaatio, suunnitelmallisuus ja maaramuotoinen seuranta tekevét projektista projektin.
(Pelin 2011, 33.)



3.2 Projektityypit

Projektit voidaan lajitella eri projektityyppeihin niiden luonteensa perusteella, mutta ryhmittely ei ole

yksikasitteistd. Projektit voidaan jakaa sen mukaan mitka johtamisseikat ovat kussakin keskeisia. Seu-

raavaksi on yleisesti kéytetty jaottelu:

Tuotekehitysprojekti: projektin lopputuloksena syntyy sarjavalmistukseen soveltuva tuote, pro-
jektia ei kuitenkaan en&a ole tuotteen valmistus ja myynti.

Tutkimusprojekti: tdssd projektissa pyritdan 16ytaméaan tietty ratkaisu tai arvioimaan edellytyksia
taloudelliselle toiminnalle/tuotteelle seka tutkimusprojekti suoritetaan usein ennen tuotekehitys-
projektia.

Toiminnan kehittdmisprojekti: tavoitteena saada aikaan toimintojen tehostuminen tai johtamisen
parantaminen.

Toimitusprojekti: asiakkaalle toimeksiannosta tehtdva projekti, alkaa sopimuksesta ja paattyy
luovutukseen asiakkaalle.

Investointiprojekti: tilaajan kannalta katsottuna oleva toimitusprojekti. Projektin tuloksena syn-

tyy tuottava laitos, sen osa tai jokin muu kayttéomaisuus. (Pelin 2011, 33-34.)

Projektit voidaan myds jakaa aikataulun mukaisesti, jolloin jaottelu on seuraavanlainen:

Normaalit projektit: Aikaa on riittavéasti, kdytetyt resurssit ja tavoiteltu laatutaso on otettu huo-
mioon suunnitelmissa, mink& perusteella on laadittu aikataulu.

Pikaprojektit: Aikataulua nopeutetaan sijoittamalla padomaa ja tarvittaessa laatutavoitteista voi-
daan tinkia.

Katastrofiprojektit: Miké tahansa on sallittua, jolloin minka tahansa piti olla eilen jo valmis.

Tasta seuraa laadulliset poikkeamat ja pddomakustannusten nousu. (Ruuska 2001, 11.)

Projektityypin valinta pitaa olla tietoinen valinta ja asianosaisten pitda olla tasta tietoisia, miten projek-

tissa aiotaan edetd. Katastrofiprojektia hoidettaessa ei voida tarkastella projektia normaaliprojektin kri-

teerien perusteella. Projektin kdynnistysvaiheessa projekti on voitu aloittaa normaalina projektina mutta

projektin edetessa se muuttuukin katastrofiprojektiksi, aikataulullisista ja resurssien ylittymisien jélkeen.
(Ruuska 2011, 11.)



3.3 Projektin elinkaari

Projektilla on aina elinkaari eli selkeé alkamis- ja paattymisajankohta. Kuviossa 1 on kuvattuna projektin
elinkaari, joka jakautuu useisiin eri vaiheisiin. Vaihejako on hyvin yleinen ja sita esiintyy projektin koh-
dealueen mukaan erilaisin muunnoksin. Vaihejaosta puhuttaessa on hyva ymmartaa se, ettd vaihejako
kattaa kaikki tehtavat projektin kdynnistdmisesta aina sen padttymiseen saakka. (Ruuska 2001, 20.)

Tarve projektin
kaynnistamiselle

Kéynnistysvaihe

Esiselvitys
Asettamiskirje
Projektisuunnitelma

Projektin Rakentamisvaihe

hallinta Madrittely
Suunnittelu
Testaus
Kiyttéonotto

Paittimisvaihe

Lopullinen hyviksyminen
Yllidpidosta sopiminen
Lopulliset dokumentit

Lopputulos Loppuraportti

KUVIO 1. Projektin elinkaari (mukaillen Ruuska 2012, 34)

Projektin elinkaari koostuu kaynnistysvaiheesta, rakentamisvaiheesta ja paattamisvaiheesta. Seuraavissa

luvuissa on tarkemmin kayty naita projektin elinkaaren vaiheita lapi.

3.3.1 Kaynnistysvaihe

Muuttunut lainsd&danto, vanhentunut tietojarjestelmé, uusi kehitysidea tai visio voivat olla esimerkiksi

tarpeita projektin kdynnistdmiseen. Lopputulos on vield tdssa vaiheessa hyvin abstraktilla tasolla. Lop-



putulos on kuitenkin maariteltdva mahdollisimman tarkasti ennen varsinaisen rakentamisvaiheen aloit-
tamista sekd laadittava tarvittavat suunnitelmat ja ndmé tehtdvat ajoittuvat projektin k&ynnistymisvai-
heeseen. (Ruuska 2001, 20.)

Kohdealueesta tehdan esiselvitys ennen kuin ideaa ryhdytaan kéytdnnossa toteuttamaan ja projektia
pystyttdmaan. Esiselvityksen tarkoituksena on kartoittaa hankkeen teknistaloudelliset edellytykset seka
varmistaa, etta projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita. Projektin
asettaja saa esiselvityksen tuloksena riittavat tiedot paattad, onko projektin kdynnistamiselle olemassa
riittavat edellytykset. Esiselvityksessa pitdisi olla selvitettynd ja kuvattuna karkealla tasolla projektin:

e toiminnalliset ja tekniset tavoitteet

e keskeiset ongelma-alueet

e tavoiteaikataulu

e kustannusarvio

e resurssitarve

e onnistumisedellytykset

e |opputulos (Ruuska 2012, 35-36.)

Ennen esitutkimusta kannattaa tehda pika-analyysi, jossa katsotaan yleisell& tasolla, onko idea ollenkaan
kehityskelpoinen, koska varsinkin isoissa projekteissa esiselvitys voi olla varsin tyolas ja aikaa vieva.
(Ruuska 2012, 36.)

Linjaorganisaation johto tekee paatoksen projektin asettamisesta ja projekti asetetaan erillisella asetta-
miskirjeella. Asettamiskirje on lyhyt, yksi A4 allekirjoituksineen, missa kuvataan projektin tausta, teh-
tava, tavoiteaikataulu seké nimetaédn projektipaallikko ja projektin johtoryhmé. Asettamiskirje ei pida
olla liian yksityiskohtainen eika siiné oteta kantaa teknisiin ratkaisuihin, koska silloin rajataan tarpeet-
tomasti pois valinnan mahdollisuuksia projektissa. (Ruuska 2012, 36.)

Projektisuunnitelmasta vastaa projektipaallikké ja sen ensimmainen versio laaditaan tavallisesti asetta-
misen yhteydessa. Projektisuunnitelman tulee olla tarpeeksi yksityiskohtainen ja kattava. Projektin joh-

toryhma hyvéksyy projektisuunnitelman. (Ruuska 2012, 37.)



3.3.2 Rakentamisvaihe

Ensimmaéinen kohta projektin rakentamisvaihetta on jarjestelman tai tuotteen méaarittely. Teknisiin rat-
kaisuihin ei oteta méérittelyvaiheessa kantaa, vaan sen sijaan toimintaan eli kuvataan mita jarjestelmalla
tai tuotteella tehdaén. Méarittelyvaiheessa rajataan ja kuvataan jarjestelman tai tuotteen toiminnalliset
ominaisuudet, tietojoukot ja tietovirrat seka sidosryhmat (kayttajat, tiedon tuottajat ja tiedon hyddynta-
jat). Maarittelyvaiheen onnistumisen edellytyksena on hyvé yhteistyo projektiryhmén ja jarjestelman tai
tuotteen loppukayttajien valilla. Lopputuloksena méarittelyvaiheesta syntyvat kuvaukset, minké pohjalta

jarjestelman tai tuotteen tekninen ja toiminnallinen suunnittelu voidaan aloittaa. (Ruuska 2012, 37-39.)

Seuraava kohta projektin rakentamisvaihetta koskee suunnitteluvaihetta, jossa tuotetaan jérjestelmélle
asetettujen toiminnallisten vaatimusten perusteella tekninen ratkaisu. Suunnitteluvaiheessa kuvataan
kaytannodssa se, miten jarjestelma tai tuote aiotaan yksityiskohtaisesti toteuttaa sisdisen rakenteen, liitty-

mien ja rajapintojen osalta. (Ruuska 2012, 39.)

Testausvaihe on rakentamisvaiheen lopussa oleva erillinen tyokokonaisuus, niin silti tuotetta on testat-
tava koko rakentamisvaiheen ajan. Rakentamisvaiheen aikana testauksella varmistetaan se, ettd tuote tai
jarjestelma vastaa asetettuja vaatimuksia seka toiminnallisesti ettd teknisesti ja tehdaan tarvittavat kor-
jaukset. Projektin aikana vélituloksen syntyessé on aina tarkistettava ja hyvéksyttava ennen siirtymista
seuraavaan tyOvaiheeseen. Talla varmistetaan se, etta tyon tulokset ovat vastaavat lopputuotteelle asete-
tut laadulliset tavoitteet. (Ruuska 2012, 39.)

Kayttoonottovaihe on projektin rakentamisvaiheen viimeinen kohta. Té&ssé kohtaa varmistetaan se, etta
uusi jarjestelma tai tuotteen tuotantokéyttd voidaan aloittaa ilman ongelmia. Kayttéonottovaiheessa on
hoidettu tarvittava tiedotus, kayttéjille on annettu koulutus, tyétila- ja organisointikysymykset on rat-
kaistu seka yllapito- ja tukijérjestelyistd on sovittu. Koekayttdjakso sisaltyy myos yleensa kayttéonotto-
vaiheeseen ja sen tulisikin olla niin pitkd, ettd tuotteen tai jarjestelmén kaikki toiminnot ja ominaisuudet
tulevat viela kerran tarkastettua. Koekayttdjakson tulosten perusteella toimitus voidaan lopullisesti hy-
vaksya. (Ruuska 2012, 39.)



3.3.3 Paattamisvaihe

Projektilla on aina selkeéd péatepiste ja se pitdd muistaa, koska projekteilla on hyvin usein luontainen
taipumus jatkua prosessin kuluessa esiin nousseista kehitysehdotuksista, joita ruvetaan kayttéonottovai-
heessa toteuttamaan. Tah&n ongelmaan on ratkaisuna se, etté naisté tehdédan omat projektit tai sovitaan
tarvittavat yllapitojarjestelmat. Kun projektin mukainen lopputuote on otettu kayttoon, projekti tulee
lopettaa jamakasti. Tilaajan hyvéaksyessa toimitus, sovitaan samalla mahdollisten tuotantokaytdssa ilme-

nevien virheiden korjaamisesta seka yllapidosta ja kayttajatuen jarjestelyistd. (Ruuska 2012, 40.)

Asiakirjamateriaalit, mitka syntyvét projektin aikana, tulee projektipaallikdn koota yhteen ja arkistoida
seka havittaa tarpeeton materiaali. Tarvittaville vastuuhenkil®ille tulee antaa omat versiot tarvittavista
suunnitteludokumenteista ja ohjeistuksista. Projektipaallikon tehtavanad on laatia loppuraportti ennen
projektin johtoryhman viimeisté kokousta. Sen jalkeen, kun kaikki edell& mainitut tehtévét on suoritettu,
projekti katsotaan johtoryhman paatoksella paattyneeksi ja projektiorganisaatio puretaan. (Ruuska 2012,
40.)

Projektin merkittdvimmat tapahtumat dokumentoidaan loppuraporttiin, joka on tarkoitettu asiakirjaksi
projektin osallistuneiden kesken seka sen voi lukea muutkin yrityksessd. Loppuraportin laatii projekti-
paallikkd ja laatiminen on kirjattava projektisuunnitelmaan. Loppuraportin tulisi siséltdé projektin mer-
Kittdvimmat tapahtumat, mitd opittiin, mitd jatkossa kannattaa tehda toisin, kenelle raportti jaetaan ja
raportin tulisi olla rehellinen seké& raportissa tulisi olla myds seuraavat asiat:

e yleiskuvaus ja toimeksianto

e organisointi

e sisdlléllinen onnistuminen ja lopputuotteen kuvaus

e gjallinen onnistuminen ja resurssien kaytto

e taloudellinen onnistuminen (Ruuska 2001, 182-183.)

Projektista saadaan kokemusta ja sitd pitdisi hyodyntaa siirtamalla se tehokkaasti koko organisaation
kayttoon. Helpoin tapa siirtda projektista saatu kokemus, oppimisprosessi, onkin laatia siitd loppura-
portti. (Ruuska 2001, 182.)



3.4 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on projektia varten muodostettu tarkoituksenmukainen organisaatio. Projektiorga-
nisaatiossa henkilot ovat mukana méérdajan ja projektin paattymisen jalkeen he siirtyvat takaisin joko
linjaorganisaatioon tai seuraavaa projektiin. Henkilémaara saattaa vaihdella projektin aikana. (Pelin
2011, 63.)

Projektipaallikko ja johtoryhmé& muodostavat yleensé projektin toiminnallisen ydinjohdon. Projektille
tulee asettaa realistinen tavoite, joka on samalla haasteellinen. Mikali projektin tavoite ei ole viisaasti
asetettu, hyvélldkaan projektipaallikolla tai johtoryhmalla ei ole kovin paljon tehtdvissa. (Rissanen 2002,
72.)

Projektiorganisaatio koostuu tietenkin projektipdéllikdstd, mutta myos ohjausryhmastd, projektiryh-
maésté sekd tukiryhmasta ja tarvittaessa tyoryhmasta. Ohjausryhmé on se ryhmaé, joka paattaé projektin
kokonaistavoitteista, méarittad puitteet ja lahtokohdat sek& paattdd niiden mahdollisista muutoksista.
Ohjausryhma antaa myds toimeksiannon projektille projektiehdotuksen muodossa. Projektiryhma var-
mista, etta projekti saavuttaa tarkoituksensa ja tavoitteensa. Projektiryhmén on se, joka vastaa projektin
juoksevista tyotehtavista ja yksityiskohdista tehtavistd p&atoksistd koko projektin ajan esiselvitysvai-
heesta projektin loppuun. Tukiryhmd on kdytannossa ryhma, joka voi tukea projektia esimerkiksi erilai-
sia asiantuntijoita, mutta he eivat vaikuta suoraan projektin tyoskentelyyn eika heilla ole paatoksenteko-
oikeutta. Tyoryhmia voi olla useampi, jotka hoitavat projektiin kuuluvia tehtavia. Tyéryhmén vastuulla

on raportoida suoraan projektiryhmaélle. (L66w 2002, 29-32.)

3.4.1 Projektin ohjausryhma

Ohjausryhman jasenill& tulee olla oikeudet tehda paatoksia, silla ohjausryhma on se ryhma, joka paattaa
projektin kokonaistavoitteista, maarittaa puitteet ja lahtokohdat seké paattadd niiden mahdollisista muu-
toksista. Ohjausryhman vastuulla on tehda paatokset aikatauluista, resurssisuunnitelmista ja budjeteista.
Ohjausryhma tai toimeksiantaja antaa kirjallisen toimeksiannon projektista, jossa on maaritelty projektin
puitteet ja se on tuloskeskeinen seka viitoittaa tietd kohti tavoitteita. Projektipaallikon tehtdvéana on toi-
mittaa etukéteen ohjausryhmén paatoksenteon pohjatiedoksi projektin riskianalyysin, projektisuunnitel-

man ja projektin tilanneraportit. (L66w 2002, 29.)
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Ohjausryhma kokoontuu projektin alussa, jokaisen vaiheen jalkeen sek& projektin paattyessa. Ohjaus-
ryhmaén tulee hyvaksya projektin eri vaiheiden siirtymisen toiseen ja ndma tulee dokumentoida. Ohjaus-

ryhman vastuulla on projektin seurannan toteuttaminen. (L66w 2002, 30.)

Projektin ohjausryhmad voidaan kutsua myos johtoryhméksi tai valvontaryhmaksi. Kuitenkin ohjaus-
ryhmé on projektin korkein padtoksié tekeva elin, joka toimii projektin asettajan méaarittelemissa ra-
joissa. Ohjausryhman tulisi tarkastella projektin tavoitteita laajemmin yrityksen kokonaistoiminnan né-
kokulmasta ja ottaa ne huomioon péatdksenteossa, tama edellyttad sitd, ettd ohjausryhmalla on tietty

etdisyys projektiin. (Ruuska 2001, 84.)

Ohjausryhman kokouksissa ei suunnitella tai ratkota ongelmia, vaan kartoitetaan niité ja sovitaan toi-
menpiteistd ja tehdaan paatoksia. Projektipaallikkd on aina ohjausryhman jésen. Projektipdéllikon teh-
tavana on valmistella ohjausryhman kokoukset, esittelee kokousasiat ja paatettévat asiat seké toimii ko-
kouksen sihteerind. Ohjausryhman tehtdvané on vaatia projektilta sdannéllisesti tilannekatsausta myaos
kokousten vélilla, pysyakseen ajan tasalla. Ohjausryhmén yhtené tarkeéna tehtavana on mydos tukea pro-

jektipaallikkoa projektin tavoitteiden saavuttamisessa yhteistyon avulla. (Ruuska 2001, 85-86.)

3.4.2 Projektiryhma

Projektiryhmaé vastaa projektin kdaytannon toteutustydsta ja projektiryhmaén jasenilla tarkoitetaan kuhun-
kin projektiin valittuja asiantuntijoita. Projekti tulisi olla ainakin alustavasti suunniteltu ennen henkil6i-
den lopullista nimeémista projektiryhméén ja projektipdéllikon on nautittava projektiryhman luotta-
musta ja saatava ryhma toimimaan tavoitteellisesti. Projektiryhmén tydpanoksen kautta projektipaal-
likko saavuttaa projektin tavoitteet. (Ruuska 2001, 98.)

Projektiryhmén jasenen tehtavia on:
e osallistua projektisuunnitelman laatimiseen oman tydalueensa osalta
e huolehtia projektipadllikon antamista tehtavisté
e raportoida tyon edistymisesta projektipaéllikolle
e noudattaa teknisié standardeja

e tyon tulosten dokumentointi (Pelin 2011, 68.)
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Projektiryhmén j&senen tulee olla yhteystyokykyinen ja hallita oma ammattitaitonsa. Projektin ajaksi
voidaan ottaa projektiryhmén jasenelle projektikohtaiset toimenkuvat. (Pelin 2011, 68-69.)

3.4.3 Projektipaallikko

Projektipaallikko vastaa projektista kokonaisuudessaan ja raportoi projektista johtoryhmélle. Projekti-
paallikon tyypillisia tehtdvia ovat:

e vastaa projektin suunnittelusta

e Vvastaa projektin toimeenpanosta ja tehtévien valvonnasta

e vastaa projektisuunnitelman laatimisesta

e valvoo tyon edistymisté

e raportoi projektin edistymisestd johtoryhmélle

e vastaa projektin dokumentoinnista

o laatii projektin loppuraportin ja suorittaa projektin paattamisen (Pelin 2011, 67.)

Projektipaallikko tarvitsee tydsséén johtamistaitoja, sosiaalisen osaamisen taitoja, neuvottelu- ja yhteis-
tyotaitoa, tiedotushalukkuutta sekd kykya ottaa yllatykset ja vastoinkdymiset haasteena. Suurissa pro-
jekteissa, joissa on kaytdssa paljon resursseja, korostuu projektipdallikon johtamistaidot ja vastaavasti
pienissa projekteissa korostuu projektipaallikon asiaosaamisen piirteet. Mikali projektipaéllikké omaa
hyvén asiaosaamisen, niin se ei vield riitad viemaan projektia kunniakkaaseen lopputulokseen ilman joh-
tajataitoja. (Rissanen 2002, 74-75.)

Yleisesti projektipaallikiden kehittdmistarpeina on:
e luottamuspula muihin projektin henkil@ihin ja delegoimisen puute
e tekninen osaaja unohtaa johtamisen ja motivoinnin
e Dbudjetin ylitys
e el pysty erottamaan olennaisia asioita toisarvoisista
e projekti myohastyy
e vallankéayton pyrkimykseen liittyy usein tiedon panttaaminen
e sekoilu (Rissanen 2002, 75.)
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Projektipdallikon ei tarvitse olla asiaosaamiseltaan projektin taitavin henkild, vaan hyvéa projektipaal-
likko tarvitsee sosiaalisia taitoja, delegointitaitoja, motivointitaitoja sek& henkildston innostamistaitoja.
Projektipaallikon tehtdavana on tuoda esiin projektin tavoite ja projektipdéllikén tehtdvana onkin ajatella

enemman projektin kokonaisuutta kuin yksityiskohtia. (Rissanen 2002, 75.)

3.5 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on tarkeé ohjauskeino ja se syventaa projektiehdotusta. Projekti tulee suunnitella
hyvin etukateen, vaikka projektipdéllikolle voi helposti tulla kiusaus paasta varsinaiseen projektiin ja
sivuuttaa suunnitteluvaihe. Silloin, jos epdonnistuu suunnittelussa, suunnittelee epdonnistuvansa. (L66w
2002, 62.)

Projektisuunnitelman pitéisi pystya vastata kolmeen kysymykseen: miksi projekti toteutetaan, mita tuo-
toksia projektilla pitéisi saada aikaiseksi ja miten projekti toteutetaan (Silfverberg 1998, 45). Projektieh-
dotusta syventéa projektisuunnitelma ja se muodostaa projektiryhman jasenille perustan ja ohjauskei-
non. Projektisuunnitelma palvelee projektipaallikkod antaen projektin suuntaviivat. Suunnitteluvai-
heessa on erittéin tarkedd maaritelld, miten paljon projektiryhmén jaseniltd vaaditaan aikaa, ettei synny
tarpeettomia ristiriitoja. Suunnitteluvaiheen aikana voidaan valttad monia koko projektin ongelmia ja

vaikeuksia, mikéli suunnitteluvaihe tehdaan hyvin. (L66w 2002, 63.)

Projektisuunnitelma sisaltaa paépiirteissadn seuraavat asiat:
e tausta, tavoitteet ja tarkoitus
e rajaus
e toimenpide ja resurssit
e aikataulu
e projektiorganisaatio
e kustannussuunnittelu

e tiedottaminen (L66w 2002, 63.)

Liséaksi voidaan laatia myds projektisuunnitelmaan yhteenveto, koska esimerkiksi projektirahoituksesta
paéattavilla ei ole mahdollisuutta syventyé koko projektisuunnitelmaan. Yhteenvedossa on esitetty pro-

jektin tarve, tavoitteet, tirkeimmat toteutusta koskevat asiat seké kuvataan lyhyesti eri osapuolten roolit
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ja vastuut. Yhteenvetoa voidaan kayttaa hyvaksi myos projektin tiedotuksessa ja lisaksi yhteenveto aut-
taa lukijaa saamaan yleiskuvan hankkeesta ennen syventymista yksityiskohtiin. (Silfverberg 1998, 49.)

3.5.1 Projektin tausta, tavoitteet ja tarkoitus

Projektisuunnitelman yhtena kohtana on projektin taustan kirjoittaminen ylds. Projektin taustoja voivat
olla erilaisia selvityksia esimerkiksi, ettd on hankittu tietoja erilaisista laitteista tai tuotteesta. Muita pro-
jektin taustoja voi olla missé esitelld&n projektin tarpeita, miksi projekti kdynnistetddn, mita ongelmia
projektissa on ja sidosryhméanalyysi. (L66w 2002, 64.)

Tarkoituskohdassa on tarkoitus vastata kysymyksiin: miksi projekti on aloitettu, mité tarkoitusta varten
projekti on aloitettu ja miksi projekti pita4 toteuttaa. Lisaksi pitéisi vastata kysymyksiin mihin tilantee-
seen ja tarpeeseen projektilla pystytddn vastamaan ja miten se tehdaan. (L66w 2002, 64.)

Projektissa yhtena ratkaisevan tarkedna vaiheena on tavoitteiden maarittely. Mikali projektin tavoitteet
on madritelty hyvin I6yhasti, on jalkikdteen mahdotonta arvioida, onko projekti onnistunut vai ei vaikka
itse ty0 olisi tehty hyvin ja moitteettomasti. Projektin laht6kohtana voidaan pitdé pyrkimyksena ratkaista
joku tai jotkut ongelmat. Naihin ongelmiin ei pitéisi olla viela projektin valmistelutdiden aikana tiedossa
ratkaisuja vaan tavoitteiden asettamista varten tulisi ensin selvittda ja maaritelld ongelma. Ongelmia tu-
lisi tarkastella sen eri puolilta perusteellisesti useista eri ndkdkulmista, koska pinnallinen késittely tuot-
taa pinnallisia tuloksia, joista tuskin on rakennettavissa projektille kunnolliset tavoitteet. (Rissanen 2002,
44-45.)

Projektin tavoitteen méaarittelysséa kaytetadan maarallisia ja laadullisia mittareita. Naitd molempia mitta-
reita kannattaa kéayttad yhdessd, koska jos kaytetaan pelkastaan laadullisia mittareita, paadytaan helposti
kovin epamadraisiin tavoitteisiin, jolloin projektin loppuraportissa voidaan selittdd niin pdin kuin sen
laatijat haluavat. Projektin tavoitteen madrittelyyn vaikuttaa suuresti projektin perustyyppi. Mikali pro-
jekti on tuotannollinen, niin tavoite on suhteellisen tarkasti madriteltavissa jo paljon ennen projektin
valmistumista. Sen sijaan epadvarmuustekijoité sisaltyy paljon tutkimus- ja kehittdmisprojekteihin, koska
niissa tavoitteena on usein jonkun ongelman ratkaisupyrkimys. Tutkimus- ja kehittdmisprojekteissa tark-
kaa projektisuunnitelmaa ei voida néissé hankkeissa luotettavasti tehdg, silla siité voisi olla jopa haittaa,
mutta projektisuunnitelma tarkentuu hankkeen edetessa. Tuotannollinen projekti etenee hyvin toteutetun

suunnitelman mukaan, mutta tutkimus- ja kehittdmisprojekti on innovatiivista. (Rissanen 2002, 47-48.)
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3.5.2 Projektin rajaus, toimenpiteet ja resurssit

Projekti tulee rajata selkedsti valitavoitteisiin seka rajata koko projekti. Muuten on pelkona, se ettd koko
projekti karkaa helposti késista. Valitavoitteiden saavuttamiselle voidaan esimerkiksi sopia 2-6 viikkoa.
Lisaksi laaditaan toimenpide- ja resurssisuunnitelmat. Toimenpidesuunnitelmasta ilmenee, kuka vastaa
mistékin toimenpiteesta ja lisaksi sithen méaritelladn ajankohta, milloin mikakin asia tulee olla tehtyné.
(L66w 2002, 66-67.)

Toimenpidesuunnitelman laatimisen jalkeen, pystytaén laatimaan projektin resurssitarpeen arvioinnin.

Resurssitarpeita voi olla esimerkiksi materiaalit, koneet, tyétunnit, toimitilat ja raha. (L66w 2002, 67.)

3.5.3 Aikataulu

Kai Ruuska toteaa kirjassaan (2012, 188), ”Ilman joulua ja juhannusta mikdén projekti ei koskaan val-

mistuisi”.

Projektin tydmaardarvio on aina arvaus, koska tyomaéarien arvioimiseen ei ole olemassa mitadn patent-
tiratkaisua. Tehtdvan kestoon vaikuttaa tekijan kokemus ja arviointitaito perustuu kokemukseen ja arvi-
oitavan kohteen tuntemukseen. Sen takia projektin aikataulun teossa kannattaakin projekti jakaa hierark-
kisiin osiin. Hierarkkinen osittelu voidaan tehd& monella eri tavalla: rakenteellinen, toteutuksellinen ja
toiminnallinen osittelu. (Ruuska 2012, 189-190.)

Projektin aikataulun laatiminen on yksi projektin tarkeimmista kysymyksista ja aikatauluttaminen kos-
kee yksityiskohtaisten tehtdvien maarittelya ja kokonaisaikataulun luomista. Aikataulun laatiminen on
pitkalti arviointia, joka saattaa péivittya projektin edetessa, talloin voidaankin puhua aikataulunhallin-
nasta sek& seurannasta projektin kuluessa. (Karlos, Kujala & Martinsuo 2011, 122.)

Suunniteltaessa projektin aikataulua voidaan perustana pitda tyon ositusta ja tehtdvien méaritysta seka
projektin kokonaistavoitteita. Ensimmaiset versiot projektin aikataulusta ovat karkeita arvioita, jotka
tarkentuvat suunnittelun edetessé. Aikataulu tarkentuu yleensé kustannusten ja resurssien vahvistuessa,

jolloin aikataulu sovitetaan yhteen muiden projektin tavoitteiden kanssa. (Karlos ym. 2011, 122.)
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Projektin aikataulutuksessa on perinteisesti kaytetty janakaaviota, Gantt-kaaviota, jonka ideana on esit-
taa projektin tehtdvat ja aika-akselille sijoitettuna janoina tai pylvéina. Janakaaviossa tehtdvat méaarite-
tdédn muutaman viikon kokoisille aikajaksoille. Janakaavio ei ota kantaa tehtévien riippuvuuksiin, joten
se ei madritd parasta mahdollista kokonaisaikataulua. Janakaavion suosio piilee siing, etta ne ovat hel-

posti luettavia, yksinkertaisia ja toimivat hyvané viestinnan valineend. (Karlos ym. 2011, 123-125.)

3.5.4 Projektiorganisaatio suunnitelmassa

Projektisuunnitelmassa on tarked kuvata projektiorganisaation rakenne ja ketké siihen kuuluvat. Projek-
tin aikana projektiorganisaation ei tarvitse pysya vakiona, koska miehitys on syyta pitdd mahdollisim-

man tarkoituksenmukaisena. (L66w 2002, 75-76.)

Projektisuunnitelmassa mééritellaén projektiorganisaation toteutusvastuut, eri henkil6iden roolit ja tyon-
jako. Suunnitelmassa tulisi myds tunnistaa vastuuhenkil6t. Projektiorganisaatiossa on tyypillisesti: pro-
jektipaallikko, projektiryhmad, projektin johtoryhma ja tilaaja. On muistettava se, etta projektiorganisaa-
tio poikkeaa organisaation pysyvésté rakenteesta ja se on véliaikainen organisaatio. (Karlos ym. 2011,
287.)

3.5.5 Tiedottaminen

Projektisuunnitelman yhtena kohtana on tiedottaminen mihin kirjataan se, miten projektista tiedotetaan
projektin kuluessa, jotta kaikki tietavat varmasti mita projektissa tapahtuu. Mikali kuulee tyopaikalla
sanottavan, ettei koskaan saa projektista mitaan tietoa, vika l0ytyy ehka siitd, ettei tieto kulje oikeita
kanavia pitkin. Tiedottaminen pit&& aloittaa jo ennen projektin kdynnistymista. Viestintasuunnitelman
ei tarvitse olla monimutkainen, vaan voi kayttad hyvinkin yksinkertaista taulukkoa. (L66w 2002, 77-

78.) Seuraavassa on Monica Lo6win kirjasta mukailtu yksinkertainen viestintdsuunnitelmataulukko:
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TAULUKKO 1. Yksinkertainen taulukko projektin viestintdsuunnitelmasta (mukaillen L66w 2002, 78)

Kohderyhma Viestin sisaltd Vastuuhenkild Mita kautta vies- | Onnistuminen
titty  (sahkoposti,
intra, muu?)

Projektista kannattaa tiedottaa sopivin valiajoin, eiké pelkastaan jonkin merkittdvan tapahtuman tai va-
litavoitteen saavuttamisen yhteydessa. Turvallisempaa on tiedottaa projektista vahan liikaa tietoa kuin

lilan vahan, eiké tuudittautua mielikuvaan, etté kaikkihan jo tasta tietdvat. (Ruuska 2012, 225.)

3.6 Projektibudjetti ja kustannusvalvonta

Projektille tulee laatia aikaan sidottu projektibudijetti, eiké riitd pelkéstaéan se, ettd on arvioitu projektin
kokonaiskustannukset. Kustannusarvion ja budjetin ero on se, ettd kustannusarvio on luettelomainen
laskelma projektiin sisaltyvien tdiden kustannuksista ja budjetti taas aikaan sidottu projektin taloudelli-
nen toimintasuunnitelma. Budjetin laatimista varten, projektiaikataulun tulee olla valmis ja projektin
tehtdvien suoritusjarjestys on analysoitu. Jos projektin aikataulussa tapahtuu muutoksia, heijastuu se
suoraan projektibudjettiin. (Pelin 2011, 171.)

Projektin taloudellista toteutusta varmistetaan kustannusvalvonnalla. Kustannusvalvonnan tulee olla
saannollistd, tuoretta tietoa siséltavaa ja sen tulee sisaltaa kaikki kustannukset seké valvonnan tulee olla
projektia ohjaavaa. Kustannusraportointi on suoritettava maaravalein ja tallgin lasketaan kaikki toteutu-
neet kustannukset, sopimuksin sidotut kustannukset sek& arvioidaan kustakin kohteesta jaljella olevat
kustannukset, jonka jalkeen niita verrataan projektin budjettiin. Ainoastaan arvioitaessa realistisesti jal-
jellé olevia kustannuksia, voidaan projektin kustannuskehitysta ohjata ja pitdisi valttaa sita, ettd merki-

tadn vain arvio kohtaan budjetin ja kdytettyjen varojen erotus. (Pelin 2011, s. 174-175.)
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3.7 Dokumentointi

Projektin dokumentoinnissa hakemistorakenteen kannattaa olla johdonmukainen ja selked, silla se hel-
pottaa oikeiden dokumenttien I6ytdmista. Projektin asiakirjat kannattaa sailyttad yhdessa ja samassa
paikkaa, silla silloin ne I0ytyvat aina samasta paikkaa. Mikali viitataan johonkin dokumenttiin, tulee
muistaa viitata aina kunkin dokumentin viimeisimpéa&n versioon. Dokumenttien hallintaa helpottaa se,
ettd yhta ja samaa dokumenttia yllapidetaan vain yhdessé paikassa. Dokumentinhallinnan vastuut ja van-
hentuneiden asiakirjojen arkistoinnista on hyva etukéteen sopia, jolloin kaikkien asianosaisten tiedossa
on pelisdannot. (Ruuska 2012, 244.)

3.8 Riskit projekteissa

Projektisuunnittelussa kannattaisi katsoa menneisyyteen, mitkd ongelmat ovat toteutuneet aikaisem-
missa vastaavissa projekteissa? Nimittdin hyvaan suunnitteluun kuuluu riskien selvitys, eiké tulevien
ongelmien ennakointi ole vaikeata. Pitéisi ottaa aikaa ja rauhassa miettia potentiaaliset riskit tulevassa
projektissa, nimittdin toisena vaihtoehtona on projektin toteutuksen aikana jatkuvasti painia ongelmien
parissa. Mutta silti on hyva muistaa, ettd hyvallakéan ennakoinnilla ei siltikadn pysty ehkaisemaan kaik-

kia ongelmia, mutta ongelmia tulee vahemman. (Pelin 2011, 217.)

Projekteissa mahdollisia riskeja aiheuttavia tekijoita voivat olla:
o tekniset
e aikataulu
e talous
e organisaatio, henkil6sto
e tiedonkulku
o ulkopuoliset hankinnat, toimittajat
e asiakkaaseen liittyvat riskit
e ymparistd, luonnonolosuhteet
e sopimukseen liittyvat riskit
e tuotevastuuriskit

e kansainvalisissa projekteissa kohdemaahan liittyvat riskit (Pelin 2011, 218.)



18

Ensimmaisend riskien arvioinnissa tunnistetaan projektin kriittiset alueet. Kriittisi4 alueita voi olla esi-
merkiksi aikataulu, uusi teknologia, avoimet vastuukysymykset, avainresurssien kuormitus ja organi-
saatiorajat. Kriittisten alueiden tunnistamisen jalkeen kdaydaan projektisuunnitelma l&pi. Ensin riskit voi-
daan arvioida hyvin ideoivasti lapi ja vasta sen jalkeen voidaan riskien analysointia ruveta suorittamaan
kayttaen erilaisia tarkistuslistoja. Nama listat perustuvat aikaisempiin toteutuneisiin ongelmiin ja koke-
muksiin. (Pelin 2011, 219.)

Riskien analysoinnin jélkeen projektin riskeja tulee torjua. Projektin ongelmien ennakointi on suunni-
telmallista tulevien tydvaiheiden l&pikayntid, ongelmakohtien kartoittamista ja etuk&teen toiminnan var-
mistamista. Projektin riskejé voidaan torjua erilaisilla menetelmilla:

e poistamalla tai pienentamalla riski valituilla toimenpiteilla

o siirtamalla riski, esimerkiksi sopimusteknisilld ja muilla keinoilla, siirretaén riski toiselle osa-

puolelle
e muuttamalla projektisuunnitelmaa riskialttiin kohdan suhteen
e hyvaksymalla riski ilman mitadan ennakkotoimenpiteita

e mikali riski toteutuu, tehddan toimenpiteet ja varautumissuunnitelma (Pelin 2011, 224.)

Riskien analysoinnin jalkeen riskeille tulee laatia hallintasuunnitelma. Hallintasuunnitelmassa projektin
riskit lajitellaan ja niille nimet&an vastuuhenkil6t. Projektin aikana pitéa kartoittaa aina seuraavan vai-
heen riskeja ja silla varmistetaan projektisuunnitelman onnistuminen, samalla pitdd muistaa paivittaa
riskien hallintasuunnitelma. (Pelin 2011, 230-231.)

3.9 Projektin onnistumisen mittaaminen

Projektin onnistumista arvioidaan lopputuotteen ja tuotantoprosessin ndkokulmasta. Projektin tavallisin
ongelma on aikataulun venyminen ja kustannusten karkaaminen. Projektin asetettujen tavoitteiden saa-
vuttaminen aikataulussa sovituilla kustannuksilla on helppo todeta ja mitata. Sen sijaan laatu- ja siséalto-
tavoitteiden toteutumista on hankalampi mitata, koska ne ovat enemman arvostuskysymyksié. Ja arvos-
tuskysymysten lisaksi ne maaritellaan lopullisesti projektin ulkopuolella. Projekti on voinut tuottaa tay-
sin maadritellyn ja kuvausten mukaisen lopputuotteen, mutta se ei tyydyté kayttajaa, koska maarittely oli
puutteellisesti tehty. (Ruuska 2001, 33.)
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Projekti epéonnistuu silloin, kun projektiin kohdistetut odotukset eivat ole tayttyneet. Jos projektin
alussa ei ole mééritelty tarpeeksi tarkkaan mitd ja minké laatuista lopputuotetta ollaan tekemdssg, on
projektin paattymisvaiheessa odotettavissa vaikeuksia. Eli projektin alkuvaiheen méarittely on erittéin
tarkeaa ja projektiryhmaén, tilaajan ja kéyttdjien on paastava yhteisymmarrykseen projektin lopputuot-

teen sisallosté ja ominaisuuksista. (Ruuska 2001, 33-34.)

Projektin tavoitteet voidaan ryhmitelld seuraavasti:
e sisaltd
e laatu
e toteutus
e talous
e aikataulu (Ruuska 2001, 35.)

Aikataulun ja kustannusarvion pitédvyys on projektin asettajalle tarkedd. Loppukayttdjad taas kiinnostaa
projektista syntyva tuote ja sen mahdolliset ominaisuudet. Projektiryhmalla saattaa olla toteutuksellisia
tavoitteita, jotka voivat liittya teknisiin ratkaisuihin. Valttamatta eri ryhmien tavoitteet eivéat ole aina

keskendan sopusoinnussa. (Ruuska 2001, 35.)

Kéytannossé projekti voi onnistua yhdelld osa-alueella ja epdonnistua toisella osa-alueella, esimerkiksi
talo voi olla moitteettomasti suunniteltu, mutta lopputuloksen laatu on silti kiinni kirvesmiehesta. Pro-
jektin aikataulun pettdessd, vaikuttaa se vadistamatta enemman tai vahemman projektin kustannuksiin ja
laatuun. (Ruuska 2001, 35.)

Lopputuotten
laatu

KUVIO 2 Projektin kolmen eri tekijdn osa-alueen yht&aikainen hallinta (mukaillen Ruuska 2001, 36)
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Kaytannossé projektia tulee hallita samanaikaisesti kolmen eri tekijan osa-alueen yhtaaikaisella hallin-
nalla ylapuolella olevan kuvion 2 mukaisesti. (Ruuska 2001, 35).

3.10 Projektin tyypilliset ongelmat

Projektin epaonnistuminen ei yleensé johdu teknisista syisté vaan, syy on yleensa hallinnan ja menetel-
mien riittdmattomyys. Oireet voivat nékya tekniselld puolella mutta syy on yleensa projektin huono or-

ganisointi ja puutteellinen suunnittelu. (Ruuska 2012, 41.)

Tavanomaisimmat syyt projektin epdonnistumiselle ovat:

e suunnittelun valmistelu on tehty puutteellisesti

e projektiryhman yhteishengen luomiseen ei ole varattu tarpeeksi aikaa

e projekti on sekava

e projektin valvonta on puutteellista, ohjausryhma ei valvo eteneeko projekti projektisuunnitelman
mukaan

o projektipéaallikko ei innosta eikd motivoi projektiryhmaa

e projektin rajaus on tehty huonosti tai ei ollenkaan tai se muuttuu

e projektipaéllikko ei osaa sanoa ei

e projektiryhmassé on liikaa samanlaisia ihmisia

e projektit ovat liian isoja

e johdon tuki puuttuu

e hurahtaminen projekteihin

o nakemyserot, henkildristiriidat, vaarat henkildvalinnat

e epérealistiset tavoitteet

e suunnitteluvirheet, puutteellinen aikataulu ja vélitavoitteiden puuttuminen (L66w 2002, 39;
Ruuska 2012, 41-52.)

Projekti aloitetaan yleensa nopeasti ja tavoitteenasetteluun kiinnitetddn vain vahén huomiota. Jos hanke
on yhteiskunnallinen, saattaa padhuomio kiinnittyd rahoituksen saamiseen eika silloin kiinniteta huo-
miota projektin viisaaseen asettamiseen ja ongelman méaérittelyyn. Pitkissa projekteissa ongelmia syntyy
johtamisessa ja motivoinnissa, kun taas lyhyissé ja suurissa hankkeissa kuormitus ja aikatauluongelmat

ovat keskeisid ongelmia. (Rissanen 2002, 21-22.)
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Projekteihin ei pid4 hurahtaa ja yrittd4 hoitaa kaikki tehtévét projekteina. Projektitydskentely on aikaa
vievéa ja organisaation vahvat puolet jadvat hyddyntamaéttd, jos kaikki voimavarat sidotaan tilapaisiin
projektiryhmiin, tai jos vahaisetkin tehtdvat yritetdan hoitaa kahden henkilon projekteina. Yleensé orga-
nisaatioissa on myos linjatehtavid, joiden olemassaolo on tunnustettava, vaikka projektit ovatkin tar-
keitd. Ruuska (2012, 46) ”Toiminta ei tehostu vain kutsumalla sitd projektiksi”. (Ruuska 2012, 45-46.)

Projektiryhmaén jasenten tulisi tdydentaa toisiaan ja ryhmén koon olisi hyva olla korkeintaan 4-8 henki-
164. Projektipdéllikén tehtavénd on koota projektiryhmé ottamalla huomioon projektin tavoite, vaati-
mukset ja lahtokohdat. Sellaiset ihmiset, jotka kyseenalaistavat asioita, vievat projektia eteenpéin. Pro-
jektiryhmaéssé olisi hyva olla ainakin yksi luova ja ideoiva jasen, yksi hallinnointiin harjaantunut jasen
ja yksi, joka pitad huolen siitd, ettd asiat tulevat tehdyksi. Lisaksi ryhmassa tulisi olla henkil®, joka huo-
lehtii ryhman sisdisesta yhteistyosta. Yleensa ihmisestéd 10ytyy ndita kaikkia ominaisuuksia, mutta yksi
luonteenpiirre saattaa olla selvempi. Projektiryhméll& tulee olla yhteinen tavoite, josta koko ryhma tun-
tee vastuuta. (LO6w 2002, 43.)
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4 TUTKIMUSKYSYMYS JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Luvussa nelja kasitellaan ensin tutkimuksen tutkimuskysymys ja tutkimuksen tavoite. Taméan jéalkeen
kéydaan lapi tutkimuksen haastattelulomakkeen kysymykset ja kysymysten perustelut, miksi juuri ne
kysymykset valittiin haastatteluun. Seuraavaksi kdydaan lapi haastattelun teoriaa Kirjallisuuteen perus-
tuen ja perustellaan haastattelumuodon valintaa, mik& valittiin td4han tutkimukseen. Viimeisend on tut-

kimuksen toteutus ja tulosten késittelya.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville perusta projektinhallinnan rutiinien parantamiseen. Tutki-
muksen tarve nousi esille siitd, ettd projektien aikataulut eivét useinkaan pida paikkansa ja liséksi tun-
nistettiin muitakin ongelmakohtia projektinhallinnassa. Yritys halusi saada kirjattua ndmé projektien
suurimmat ongelmakohdat mita lahdetéan kehittamaan. Lisaksi haluttiin selvittda, miten yrityksessa voi-
taisiin paremmin parantaa nykyista projektinhallintaa siten, etta projektit olisivat kokonaisuudessaan pa-

remmin hallussa.

4.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymyksena oli saada selville perusta projektinhallinnan rutiinien parantamiseen. Tama sel-
vitettiin puolistrukturoitua menetelmaa eli teemahaastattelua k&yttden. Haastattelukysymykset (LIITE

1) muotoiltiin teoriaosuudesta ottaen teemoittain.

Seuraavilla kysymyksilla selvitettiin tyon tutkimusongelmaa ja lisaksi on kéyty perustelut I&pi, miksi
kyseinen kysymys on valittu. Kysymykset on jaoteltu teemoittain.

Teema 1: Projektin elinkaari
o Kysymys: Tehd&anko projektista esiselvitys, ennen kuin ideaa aloitetaan kdytdnnodssa toteutta-
maan ja projektia pystyttamaan?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittad, tehddanko yrityksessa esiselvitystd ennen projek-
tin aloitusta ja jos tehdaan, niin milloin.
o Kysymys: Onko projektin aikana kayttoonottovaihetta?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittdd, onko projektin aikana kayttdonottovaihetta ja mi-

ten se tehdaén.
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e Kysymys: Miten projektin paattdminen hoidetaan?
o Perusteet: Tarkoituksena oli saada kasitys, miten hyvin projektin paattdminen hoidetaan

ja mitd asiakirjoja projektin lopuksi tehd&an.

Teema 2: Projektiorganisaatio
e Kysymys: Muodostetaanko yksittéisen projektin ympérille projektiorganisaatio?
o Perusteet: Tarkoituksena oli saada selville, muodostetaanko projektiorganisaatio seké
alustaa haastateltavaa seuraavaan kysymykseen.
e Kysymys: Onko projektin roolijaot selke&sti méaritelty?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittdd, onko roolijaot maaritelty selkeésti ja onko niita
kirjattu ylos alkuvaiheessa projektisuunnitelmaan.
e Kysymys: Onko projektin vastuut jaettu?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittdd, onko projektin vastuut madaritelty ja onko niita

kirjattu yl6s alkuvaiheessa projektisuunnitelmaan.

Teema 3: Projektisuunnitelma
o Kysymys: Tehddanko projektisuunnitelmaa?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittad, tehdaanko projektisuunnitelma ja kartoittaa, missé
laajuudessa projektin suunnittelua on tehty.
e Kysymys: Jos tehddan, niin osallistuvatko muutkin sen tekoon kuin pelkastaan projektipaallikko
esim. projektiryhma?
o Perusteet: Tarkoituksena oli kartoittaa, ketk& kaikki osallistuvat projektisuunnitelman

tekoon, mikéli sellainen yrityksessé tehd&an.

Teema 4: Projektin budjetti ja kustannusvalvonta
o Kysymys: Kuka tekee projektin budjetin ja miten budjettia seurataan?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittdd projektin budjetin laatimista sek& kustannusval-

vontaa.

Teema 5: Aikataulu
o Kysymys: Miten aikataulu luodaan ja miten aikataulua seurataan?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittad, miten aikataulu luodaan, miten sitd seurataan ja

nouseeko siita jotain ongelmia.
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Teema 6: Projektin dokumentointi
e Kysymys: Loydatko helposti projektiin liittyvat dokumentit?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin projektin dokumentinhallinta on yri-
tyksessa hallinnassa.
e Kysymys: Tallennetaanko yhteen paikkaan projektiin liittyvat dokumentit?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittdd, kuinka hyvin projektin dokumentinhallinta on yri-
tyksessé hallinnassa.
o Kysymys: Poistetaanko vanhentuneet asiakirjat?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittéa, kuinka hyvin projektin dokumentinhallinta on yri-

tyksessa hallinnassa.

Teema 7: Riskit ja onnistumisen mittaaminen
o Kysymys: Tehdadnko projektisuunnittelussa riskien selvitysta? Esim. aikataulu, uusi teknologia,
avoimet vastuukysymykset, avainresurssien kuormitus
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittdd, onko projektien riskeja pyritty ennakoimaan ja
valttdmaan tulevissa projekteissa.
e Kysymys: Miten projektin onnistumista mitataan?
o Perusteet: Tarkoituksena oli selvittad, miten projektin onnistumista mitataan projektin

paattymisen jalkeen.

Teema 8: Tyypilliset ongelmat
o Kysymys: Mika on ollut mielestasi tyypillisin ongelma projekteissa?
o Perusteet: Talla kysymyksell& annettiin vastaajalle vapaasti kertoa, mik& hanen mieles-

taan oli tyypillisin ongelma yrityksen projektinhallinnassa.

Teema 9: Onnistumiset
e Kysymys: Missd on onnistuttu projekteissa?
o Perusteet: Tdman kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, missa yrityksen projektinhal-
linnassa onnistutaan tyypillisesti ja miké on ollut yhteinen nimitt4ja projektissa, missa on

onnistuttu hyvin.

Seuraavaksi kaydaan lapi haastattelun teoriaan ja haastattelumuotoa seké kohdejoukkoa.
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4.2 Haastattelun teoriaa

Haastattelu on menetelma, joka soveltuu erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelutilanteessa voidaan
olla vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja tdma luo tilanteen suunnata tiedonhankinnan itse tilan-
teessa. Haastattelun etuihin kuuluu, ettd haastattelun avulla halutaan selventdd vastauksia ja syventéa
saatavia tietoja. Haastattelutilanteessa henkil0, jota haastatellaan, on merkityksia luova ja aktiivinen osa-
puoli. Haastattelutilanteessa voidaan tarvittaessa kysya tarkentavia kysymyksia ja voidaan halutessa tut-
kia arkoja tai vaikeita aiheita. Haastattelun huonoja puolia on, ettd haastattelijalta vaaditaan taitoa ja
kokemusta sekd se on aikaa vievad. Haastattelijalle ja my0s haastateltavalle voi sattua tilanteessa vir-
heitd, joka heikentd4 luotettavuutta. Vapaamuotoisen aineiston analysointi on myos ongelmallista. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 34-35)

Lomakehaastattelu on kéytetyin haastattelulaji ja siind kysymysten ja véitteiden muoto on taysin maa-
ratty. Lomakehaastattelussa oletetaan myos se, ettd kysymysten merkitys on kaikille sama. Lomakehaas-
tattelu sopii silloin, kun halutaan testata muodollisia hypoteeseja ja keratty aineisto halutaan helposti
ilmaista. Liséksi lomakehaastattelun aineistosta halutaan kerata tietoa ja tiedetdan etukateen millaista

tietoa mahdollisesti tutkittavat voivat antaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 44)

Strukturoimaton haastattelu eli avoin haastattelu, kliininen haastattelu, syvéhaastattelu, asiakaskeskei-
nen haastattelu tai keskustelunomainen haastattelu on haastattelun muoto, jossa kédytetdén avoimia ky-
symyksid. Avoimen haastattelun aihe on valja ja aiheesta toiseen siirtyminen tapahtuu haastateltavan
ehdoilla. Téssé haastattelija syventda haastateltavan vastauksia ja rakentaa haastattelun jatkoa. Haastat-

telu muistuttaa keskustelua. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 45)

Teemahaastattelu tai puolistukturoitu haastattelumenetelma pohjautuu Mertonin, Fisken ja Kendallin
julkaisemaan kirjaan, The Focused Interview, kirja on alun perin julkaistu vuonna 1956 ja siit4 on tehty
uusintapainos vuonna 1990. Teemahaastattelun ominaispiirteiné ovat se, ettd haastateltavat ovat koke-
neet tietyt tilanteet ja haastattelija on alustavasti selvittanyt tutkittavan ilmion tarkeitd osia. Haastattelija
on alustavasta selvityksesta selvittanyt tietyt piirteet mitk& ovat vaikuttaneet haastateltaviin. Haastatte-
lija tekee haastattelurungon alustavan selvityksen mukaan ja viimeiseksi haastattelu suunnataan haasta-
teltavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin, jotka haastateltava on ennalta analysoinut. (Hirsjérvi
& Hurme 2001, 47)
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Teemahaastattelu ei etene yksityiskohtaisten kysymysten varassa vaan haastattelussa edetadén keskeisten
teemojen varassa, tdman takia teemahaastattelu on [ahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haas-
tattelua. Teemahaastattelussa teema-alueet ovat kuitenkin kaikille samat. Haastattelu ottaa huomioon
haastateltavien tulkinnat asioista ja asioille antamat merkitykset ovat keskeisia. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47)

4.2.1 Haastattelumuoto ja kohdejoukko

Taman tutkimuksen haastattelumuodoksi valittiin teemahaastattelu, koska teemahaastattelu etenee tiet-
tyjen teemojen varassa ja tuo tutkittavien &anen kuuluviin. Teemahaastattelu ei ole niin jaykka, kuin

lomakehaastattelu, kun taas strukturoimaton haastattelu on liian avoin.

Haastateltaviksi tulisi valita niin monta henkilg, ettd saa tarvitsemansa tiedon. Mikali haastateltavien
joukko on liian pieni, ei pysty tekeméén tilastollisia yleistyksid. Kun taas liian suuren haastateltavien
joukon ollessa kyseesséd, aineistosta ei pysty tekemaan syvéllisia tulkintoja. Tavallisin kvalitatiivisessa

tutkimuksessa haastateltavien maara on 15 henkil6a. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58)

Tahan tutkimukseen otin mukaan kaikki, jotka tydskentelevéat Stormossenilla projektien parissa. Tama
sen takia, koska Stormossenilla tydskentelee kaikkiaan n. 40 henkildé ja jos olisin alkanut rajamaan
kohdejoukkoa jotenkin muuten, olisi haastateltavien joukko pienentynyt liian pieneksi. Téassé tutkimuk-

sessa haastateltiin yhteensa kahdeksaa henkil6a.

4.2.2 Tutkimuksen toteutus ja tulosten kasittely

Tutkimuksen haastattelut pidettiin 14.2.-21.2.2019 vélisend aikana. Haastattelut nauhoitettiin, jonka jal-
keen haastattelu litteroitiin. Litterointitapana oli sanasta sanaan litterointi, ensin erikseen jokaisen hen-
kilon haastattelu Word-asiakirjaan. Kun jokaisen henkilon haastattelu oli litteroitu, niin sen jalkeen ky-
symykset siirrettiin Excel-tyokirjaan, ja jokaiselle kysymykselle tehtiin oma taulukkosivu. Jokaisen sa-
man kysymyksen alle siirrettiin jokaisen haastatellun henkilon vastaukset rinnakkain, jolloin pystyi ver-
taamaan helpommin henkildiden vastauksia toisiinsa. Liséksi melkein jokaisesta vastauksesta koostettiin
taulukko, ainoastaan kahdesta viimeisesta vastauksesta ei tehty taulukkoa, koska namé kysymykset oli-

vat vapaamuotoisemmat.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelumuotona oli teemahaastattelu eli puolistukturoitu haastattelumuoto ja haastateltavia oli yh-
teensd kahdeksan henkil6d. Haastattelukysymyksia oli yhteensa 17 kappaletta yhdeksén eri teeman ym-
parilta, jotka pohjautuivat projektinhallinnan teorian ymparille. Kysymykset valitsin tietoisesti teoriaan
pohjautuvasti siten, ettd tulisi mahdollisimman kattavasti kdytya lapi yrityksen projektinhallinta ja sieltd
nousisi esiin projektinhallinnan ongelmat. Yhdeksan eri teemaa olivat: projektin elinkaari, projektiorga-
nisaatio, projektisuunnitelma, budjetti ja kustannusvalvonta, aikataulu, dokumentointi, riskit ja onnistu-

misen mittaaminen, tyypilliset ongelmat ja projektin onnistumiset.

Seuraavaksi kaydaan lapi tutkimuksen kysymykset ja vastaukset. Viimeisend on tulosten yhteenveto

mihin koostin tutkimuksen keskeiset asiat esille.

5.1 Esiselvitys

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkildittdin esiselvityskysymykseen.

TAULUKKO 2 Esiselvityksen vastaukset on koottu henkiloittdin

Tehdaanko projektista esiselvitys, ennen kuin ideaa
aloitetaan kaytannossa toteuttamaan ja projektia

pystyttamaan?
Kylla Valilla Valilla Valilla Valilla Valilla Valilla

A B C D E F G H
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Kuten taulukosta 2 voidaan péételld, etté projekteista tehdaén esiselvitys aina valilla. Haastatteluista kévi
ilmi se, etté esiselvitys tehddén silloin, kun on kyse isoimmista projekteista tai kun viranomainen tai
yhtion hallitus sita vaatii. Kaytannossa esiselvitysta ei tehda pienemmista projekteista, esimerkiksi lai-
toksen muutostdistd. Mutta kirjallinen esiselvitys tehdaan isoissa projekteissa, jotka ovat investoinneil-
taan suuria. Haastatteluista k&vi myos se ilmi, ettd vaikka ei tehda kirjallista esiselvitysta tai ei tehda
mit&an syvéllisia esiselvityksid, niin saatetaan tehd& projektista riippuen ja ongelmasta riippuen jonkin-

nékoisié esiselvityksia.

Haastatteluissa listattiin seuraavia asioita, milloin esiselvitys tehddén: suuri projekti, viranomainen vaa-
tii, tehddan tutkimus missd mité se projekti tarkoittaa, on olemassa konkreettinen ongelma, johon hae-
taan ratkaisua, uusi toiminta, uusi tekniikka tai uusi laitos. Mutta naita kaikkia yhdisti haastatteluissa se
yksi yhdistava tekija, ettd investoinneiltaan projekti on aina suuri. Esiselvityksia ei siis tehda pienem-
mistd projekteista. Yksi haastateltavista puhui hyvin siing, etta silloin kun syntyy idea projektista, pi-
taisikin aina ottaa askel taakse péin ja katsoa miten idea istuu yrityksen toiminnan tavoitteisiin sek&
palata strategiaan ja katsoa onko idea linjassa siihen. Koska, jos palataan esiselvityksen teoriaan, niin
esiselvityksen tarkoituksena on kartoittaa, ettd projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toi-

minnallisia tavoitteita.

5.2 Kayttéonottovaihe
Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkildittdin kayttdonottovaihekysymykseen.

TAULUKKO 3 Kéyttoonottovaiheen vastaukset on koottu henkiléittéin

Onko projektin aikana
kayttoonottovaihetta?

Kylla  Vvalilla = valilla = valilla = Vvalilla Eitieda Eitiedd Vailla

A B C D E F G H
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Vastauksista kavi ilmi, ettd isoimmissa projekteissa on kéyttdonottovaihe ja tyontekijoille jarjestetadn
koulutuksia seka hoidetaan asianmukaiset tarkastukset ja lopputarkastukset. Pari henkil6ad kertoi, etta
pienempien projektien kohdalla k&yttéonottovaihe on yleensa hoidettu siten, ettd tyontekijat ovat olleet
mukana koko sen projektin aikana, jolloin tyontekijat tietavéat jo laitetta otettaessa kayttdon, miten sitd
pitad kayttad tai mitd se tarkoittaa. Pienemmissa projekteissa ainakin joissain tapauksissa olisi hyva, etta

olisi ollut kayttoonottovaihe ja oltaisiin varmistettu tyontekijoiden asianmukainen koulutus.

5.3 Projektin paattaminen

Taulukossa 4 on kuvattu vastaukset henkildittain projektin paattamiseen liittyvaan kysymykseen.

TAULUKKO 4 Projektin paattdmisen vastaukset koottu henkilGittain.

Miten projektin paattdminen hoidetaan?

Usein jaa  Lopputarkastus Ei tieda Loppuraportti Lopputarkastus Loppupalaveri Loppuraportti Lopputarkastus

hoitamatta + loppuraportti isoissa + poytakirja isoissa
projekteissa, projekteissa
pienissa
tarkastetaan
budjetti

A B C D E F G H



30

Niin kuin taulukosta 4 voidaan huomata kysymykseen, miten projektin paattdminen hoidetaan, saatiin
monta eri vastausta. Ta&ma kertoo siitd, ettd yrityksessa ei ole yhtd tapaa hoitaa projektin paattdminen ja
projektin péattdminen saattaa olla monesti hukassa ja projektit eivat tule paatettya jamakasti. Isoissa
projekteissa tuli selvaksi se, ettd se missa ollaan selvitysvelvollisia, niin niissa tehddén kunnolliset lop-

puraportit. Pienempien projektin kohdalla projektin paattdminen ontuu.

Seuraavanlaisia vastauksia tuli:
e jad usein hoitamatta
e eitiedoteta projektin loppumisesta
e ihmetellddn myohemmin, jos jotain sattuu”
e isommissa projekteissa tehdaén lopputarkastus ja loppuraportti
e pienissé todetaan, ettd kylla se nyt toimii ja budjetti tarkastetaan
e pienissé budjetin seuranta ontuu
e isot projektit ovat kylla hanskassa
e se mista me ollaan maksettu, se loppuu siihen (projekti), mutta sitten se yhteistyd jatkuu

e ei 00 tarkkaa kaytantoa

Yksi henkild totesi, ettd pienempien projektien kohdalla projektien paattamisté ei hoideta kunnolla, to-
detaan vaan, ettd kylla se nyt toimii. Projektista tarkistetaan kustannukset, mutta jo projektin kaynnis-
tysvaiheessa olisi pitanyt paremmin paattaé projektin aikataulu ja budjetti, on vain keskitytty itse ongel-
maan. Pitaisikin paremmin jo projektin k&ynnistysvaiheessa hoitaa projektin k&ynnistdminen ja saada
kaikki ymmartamaan, miten projektit viedaan eteenpain. Jolloin projektin paattdminen tulisi myos hoi-

dettua kunnolla.

5.4 Projektiorganisaatio

Taulukossa 5 on kuvattu vastaukset henkil@ittdin projektin projektiorganisaatioon liittyvaan kysymyk-

seen.

TAULUKKO 5 Projektiorganisaation vastaukset on koottu henkil6ittéin
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Muodostetaanko yksittdisen projektin ymparille
projektiorganisaatio?

Kylla Kylla Eiyleensa Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla

A B C D E F G H
Projektien ympdrille muodostetaan yleensd projektiorganisaatio. Se véahan vaihtelee tapauksesta riip-
puen, mutta yleisesti projektiorganisaatiossa on mukana projektipaéllikko ja kyseisen osaston esimies

sek& muut aiheeseen liittyvéat henkil6t. Projektiorganisaatio muodostetaan varsinkin silloin, kun kyseessé

on isommista projekteista.

5.5 Projektin roolijaot

Taulukossa 6 on kuvattu vastaukset henkildittain kysymykseen, onko projektin roolijaot selkeésti maa-

ritelty.

TAULUKKO 6 Projektin roolijaon vastaukset on koottu henkilgittain

Onko projektin roolijaot selkeasti maaritelty?

Ei Ei Ei

Ei Ei tiedd Ei Ei tiedd Ei

A B C D E F G H
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Projektin roolijaot eivat ole selkeésti madritelty. Haastatteluissa tuli ilmi se, ettd toivottiin mééariteltdvan
projektin roolijaot selvemmin ja se, etta roolijaot eivat kantaudu kentélle. Projektin kaynnistysvaiheessa
ei ole madritelty selkeésti roolijakoa. Ulkopuolisen tahon kanssa toimiessa roolijako on selkeé silloin
kun asiasta on keskusteltu, koska heidén tyopanoksestaan maksetaan ja kummankin kuuluu tietdd mita
toinen tekee ja mitd kuuluu ulkopuolisen vastuulle tehda. Projektin roolijakoa ei ole selke&sti mééritelty

ja kirjattu projektisuunnitelmaan.

5.6 Projektin vastuut

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkildittain kysymykseen, onko projektin vastuut jaettu.

TAULUKKO 7 Projektin vastuunjakokysymyksen vastaukset on koottu henkildittdin

Onko projektin vastuut jaettu?

Ei
Kylla

Eitieds [N

Puutteita
Puutteita
Puutteita
Kylla (isoissa
projekteissa)

pd
@
(@]
o
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Projektin alkuvaiheessa ei ole tarkkaan jaettu projektin vastuita. Projektipaéllikdn vastuuta pidettiin sel-
kednd, mutta muiden henkildiden vastuita ja rooleja pidettiin epaselvéna, eika niita oltu aina niin selke-

asti méaritelty. Projektin vastuuta ei ole kirjattu projektisuunnitelmaan.

Mikali on mukana jokin ulkopuolinen taho, esimerkiksi ulkopuolinen valvoja, yhteistybkumppani tai
yliopisto niin, silloin muodostetaan projektin alkuvaiheessa selked projektiorganisaatio ja projektin vas-

tuut on jaettu. Projektin vastuut on myos kirjoitettu ylos.
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5.7 Projektisuunnitelma

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkil6ittdin kysymykseen, onko tehty projektisuunni-

telmaa.

TAULUKKO 8 Projektisuunnitelman vastaukset on koottu henkilGittain

Tehddanko projektisuunnitelmaa?

Ei E

valilla Ei i Ei tieda Ei Osittain Ei

A B C D E F G H

Projektisuunnitelman osa-alueita tehd&én ennen projektin aloitusta, luomalla aikataulu ja projektin bud-
jetti, mutta varsinaista projektisuunnitelmaa ei tehdé. Projektin tavoitteita tai taustaa ei ole kirjattu ylos
projektisuunnitelmaan. Projektisuunnitelman tekoon ei ole olemassa mitaan méarattya mallia, miten sen
pitaisi yrityksessa tehda. Yrityksessa ei tehda projektisuunnitelmaa, mika vastaisi kysymykseen miksi

projekti toteutetaan, mité projektilla saadaan aikaiseksi ja miten projekti saadaan toteutettua.

Ulkopuolisissa hankkeissa, esimerkiksi jos on mukana yliopisto, niin silloin projektisuunnitelma on nor-

maalisti tehty.

Projektisuunnitelman tekoa pidettiin tarkednd, koska se koettiin tarkeaksi tyokaluksi projektinhallin-

nassa. Suunnittelun tarkeytta pidettiin erittdin tarkeana projektin ohjauskeinona.
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5.8 Projektisuunnitelmaan tekoon osallistuvat ihmiset

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkil6ittdin kysymykseen, osallistuvatko muutkin pro-

jektisuunnitelman tekoon kuin pelkastaan projektipaallikko.

TAULUKKO 9 Projektisuunnitelman tekoon osallistuvien ihmisten kysymykseen vastaukset henkil6it-

tain

Jos projektisuunnitelma tehdaan, niin osallistuvatko
muutkin sen tekoon kuin pelkdstaan projektipaallikko
esim. projektiryhma?
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Taulukossa 9 vastaus “Ei voi vastata” tarkoittaa sit4, ettd kun projektisuunnitelmaa ei yrityksessa heidén
mukaansa tehda, niin he eivét voi vastata tdhan kysymykseen. Koska projektisuunnitelmaa ei laadita,
niin sen tekoon ei mydskaan osallistu muut ihmiset. Varsinkaan, kun projektisuunnitelmaa ei laadita

siind laajuudessa, kuin silla teoriassa tarkoitetaan.

Muutamassa tuli esille se, ettd projektisuunnitelman teko ei kuulu projektiryhmaélle, vaan projektiryhma
on enemman vain seurantaryhmad, joka seuraa eri projekteja. Oman ryhman vastauksen kohdalla tarkoi-
tettiin sitd, ettd projektille on perustettu oma ryhmad, mutta siella ei varsinaista teoriaan pohjautuvaa pro-

jektisuunnitelmaa tehda.
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5.9 Projektin budjetti

Taulukossa 10 on kuvattu vastaukset henkildittain kysymykseen, kuka tekee projektin budjetin ja miten

budjettia seurataan.

TAULUKKO 10 Projektin budjetin tekoon ja seurantaan vastaukset koottuna henkil6ittain

Kuka tekee projektin budjetin ja miten budjettia
seurataan?

> Projektipaallikko +
@  Projektipdallikko +
O Projektipaallikko +
O Projektipaallikko +
m  Projektipdallikko +
™ Projektipaallikko +

@ Projektipaallikko +
T Projektipaallikko +

Taulukossa 10 on kuvattuna se, ettd kaikki vastaajat vastasivat, etta projektin projektipaallikko tekee
projektin budjetin. Haastattelussa kysyttiin myds se, miten budjetin seuranta tapahtuu ja se koostettiin
taulukkoon siten, ettd sanan “projektipadllikkd” perdan liséttiin + -merkki viittaamaan sitd, ettd haasta-
telluiden henkildiden mielesta projektin budjetin ja investointien seuraaminen tapahtui saannéllisesti ja
niista raportoidaan. Projektien taloudellinen katsaus kaydaan lapi sdéannollisesti kuukausittain projekti-

ryhméssa.

Tuli ilmi, ettd pienten projektien osalta budjetin laatiminen ontuu, koska ei selviteté tarkkaan mitd ko-
konaiskustannukset tulevat olemaan. Lisaksi tuli ilmi, ettd projektin aikana, kun selviaa, etta asiaa ei
voidakaan toteuttaa jollain tietyll& tapaa, pitdisi aina muistaa muuttaa projektin budjettia ja aikataulua,
koska ndma tapahtumat vaikuttavat myos budjettiin seka aikatauluun.
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Aikataulu
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Taulukossa 11 on kuvattu vastaukset henkildittain kysymykseen, miten aikataulu luodaan ja miten aika-

taulua seurataan.

TAULUKKO 11 Aikataulun luomisen ja seurannan vastaukset

Miten aikataulu luodaan ja miten aikataulua
seurataan?
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Aikataulun luominen koettiin hankalana ja vaikeana asiana. Taulukossa 11 on sanallisesti kuvattuna se

henkild, joka yleensé luo projektin aikataulun. Mikéli taulukossa 11 on esimerkiksi sanan projektipéél-

likk6” jalkeen miinus (-) merkki, tarkoittaa se sitd, ettd aikataulun seuranta on heikkoa.

Aikataulun seurannasta esitettiin seuraavanlaisia asioita:

jos aikataulu venyy vahan, on se aika pieni asia, lopputulos ratkaisee

mikali projektiin liittyy muita osapuolia, aikataulun pitdminen on hyvin tarkeda
aikataulu on aina vaikea tehdé, koska ei tiedd kauanko jokin kestaa

aikataulu on alustava ajatus

ei seurata varsinaisesti, ellei projekti ole myohéssa

pienemmissa projekteissa saa joustaa ja venya

pitdisi pyrkia tekemdan realistia aikatauluja ja pyrkid noudattamaan niité

aikataulu on vaan pistetty sinne
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Aikataulun tekeminen ja siind pysyminen koettiin hankalana asiana. Aikataulua ei seurata projektin ai-

kana aktiivisesti. Monien mielesta aikataulun seuraamattomuus oli huono asia.

Urakoitsijan kanssa tehdyt aikataulut ja maksusuunnitelmat seurataan seké ulkopuolisen yhteistydkump-
panin kanssa tehtdvissé projekteissa aikataulua seurataan aktiivisemmin. Miké&li on ostettu palvelu esi-
merkiksi ulkopuoliselta taholta ja han toteuttaa projektina yritykselle esimerkiksi tuotteen tai palvelun,
niin aikataulun seuraaminen tapahtuu silloin tiiviisti keskustelemalla ulkopuolisen tahon kanssa. Mutta
silloin aikataulu on yleensé luotu ulkopuolisen tahon toimesta ja Stormossen maksaa ulkopuolisen tahon

palveluksista, jolloin aikataulun seuraaminen on tarkeaa.

5.11 Dokumentit

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkil6ittdin kysymykseen, 16ydatko helposti projektiin

liittyvat dokumentit.

TAULUKKO 12 Vastaukset henkiloittdin kysymykseen kuinka helposti 10ydéat projektiin liittyvéat do-
kumentit

Loydatko helposti projektiin liittyvat dokumentit?

+ + + t + t + +

A B C D E F G H

Taulukossa 12 on kuvattu vastausta, ’kylld 16ydan projektiin liittyvat dokumentit” plusmerkkisella (+)

vastauksella.
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Sellaisissa tapauksissa taulukossa 12 merkitty vastaukseksi plusmiinusmerkkié (z), kun henkil® on vas-
tannut seuraavanlaisia asioita:
e jos itse on tallentanut 16ytaa dokumentit, mutta ei valttamatta 16yda, jos joku muu on tallentanut
e dokumentit ovat tallennettu eri puolelle, palvelimelle ja osa saattaa olla mapeissa
e eiole yleistd kaytant6d mihin tallennetaan

o itse I0ytad tarpeeksi helposti, kun on itse sen tallentanut, mutta kukaan muu ei valttamatta

Projektien dokumenttien tallennuksessa koettiin se, ettd ei ole luotu mitdan saantdd, mihin dokumentit
pitéisi tallentaa. Lisdksi saédnnon puuttuessa ei ole luotu ohjeita, miten dokumentit tulisi tallentaa, jolloin
dokumentteja on toisten hankala 16ytaa. Tuotiin sellainenkin asia esiin esimerkiksi, jos henkild jaisi pit-
kélle sairaslomalle, ei hanen tallentamiansa dokumentteja valttdmatta toinen henkil6 16ytaisi, ainakaan

kovin helposti.

Toiset henkilot taas kokivat, ettd dokumentit I6ytavat palvelimelta heidan tarvitsemansa projektien do-
kumentit helposti. Tai arvelivat I6ytavansa tarvitsemansa, mikali heidan tarvitsisi etsia jotain tiettya pro-
jektiin liittyvaé dokumenttia.

5.12 Dokumenttien tallennus

Taulukossa 13 on kuvattu vastaukset henkiloittédin kysymykseen, tallennetaanko yhteen paikkaan pro-

jektiin liittyvat dokumentit.

TAULUKKO 13 Vastaukset henkiloittdin kysymykseen tallennetaanko dokumentit yhteen paikkaan

Tallennetaanko yhteen paikkaan projektiin liittyvat
dokumentit?

+ + - - - - + +

A B C D E F G H
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Taulukon 13 plusmerkkinen (+) vastaus tarkoittaa sitd, ettd projektin dokumentit tallennetaan yhteen

paikkaan. Miinusmerkkinen (-) vastaus taas tarkoittaa sité, ettd dokumentit ei tallenneta yhteen paikkaan.

Koettiin, ettd projektit tulisi tallentaa yhteen paikkaan. Riippuen projektista ja henkildsta kuka tallentaa,
niin projektin dokumentit saatetaan tallentaa kahteen eri paikkaan. Joidenkin projektien kohdalla pro-

jektin dokumentit tallennetaan selkeésti projektimappiin ja sieltd 10ytyvat projektin dokumentit.

5.13 Vanhat asiakirjat

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkildittain kysymykseen, poistetaanko vanhentuneet

asiakirjat.

TAULUKKO 14 Vastaukset henkildittdin kysymykseen poistetaanko vanhat asiakirjat

Poistetaanko vanhentuneet asiakirjat?

Ei Ei Ei Ei Ei Ei Ei Ei

A B C D E F G H

Kaikkien vastaajien mielestd vanhoja asiakirjoja ei poisteta, vaan ne jaavét poistamatta. Syitd miksi van-
hoja asiakirjoja ei poisteta, lueteltiin muun muassa siksi, ettd yrityksen laatujarjestelmén takia, vanhat
asiakirjat tulee sdilyttad, ettd nahdaén miké& projektin aikana on muuttunut. Mutta esimerkiksi vanhoja
piirustuksia ei poisteta tai laiteta erikseen. Toinen henkil6 kertoi tekevansa vanhoille asiakirjoille tai
piirustuksille erillisen mapin mihin merkitsee vanhat versiot ja pyrkii laittavansa sinne vanhat versiot
sinne sdénnollisesti, mutta kaikki eivét niin tee. Mutta, joskus asiakirjoja on niin paljon, ettd on vaikea
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tietdd mika on viimeisin versio ja mitk& ovat vanhentuneita. Vanhentuneissa asiakirjoissa nahtiin myos
se ongelma, ettd henkil voi vahingossa ottaa vanhentuneen dokumentin ja kayttaa sité, vaikka se ei endé

ole voimassa.

5.14 Riskien selvitys

Taulukossa 15 on kuvattu vastaukset henkildittain kysymykseen, tehddénkd projektisuunnittelussa ris-

kien selvitysta.

TAULUKKO 15 Vastaukset henkildittdin kysymykseen tehdaanko riskien selvitysta projektisuunnitte-
lussa

Tehdaanko projektisuunnitelussa riskien selvitysta?

E

Ei Yhdessa Ei Ei En tieda Ei i Yhdessa
isossa isossa
projektissa projektissa
A B C D E F G H

Yhdessé isosta projektista, joka itse asiassa koostui kahdesta erillisesta projektista, tehtiin riskien selvi-
tysta projektisuunnittelun aikana. Muuten riskien selvitysta ei ole tehty mika liittyisi projektisuunnitte-
luun. Riskien selvityksestd mainittiin mika tehtiin tuohon projektiin, ettd sen olisi voinut tehda viela

perusteellisemmin.
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5.15 Projektin onnistumisen mittaaminen

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaukset henkil@ittain kysymykseen, miten projektin onnistumista

mitataan.

TAULUKKO 16 Vastaukset henkiloittdin kysymykseen, miten projektin onnistumista mitataan

Miten projektin onnistumista mitataan?

Budjetti = Budjetti Aikataulu +Aikataulu + Budjetti = Aikataulu Budjetti Aikataulu +
budjetti = budjetti budjetti
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Projektin onnistumista mitataan talla hetkelld, onko projektin pysynyt budjetissa ja onko projektin aika-

taulu pysynyt. Muuten projektin onnistumista ei mitata.

Projektin muiden osa-alueiden, kuin aikataulun ja budjetin, onnistumisen tulosta ei katsottu katsottavan
riittdvasti. Ei olla katsottu, onko projektille asetetut tavoitteet saavutettu ja miten projekti eteni. Muita

mittareita ei olla asetettu eik kirjoitettu yl6s, kuin aikataulu- ja budjettimittari.

5.16 Tyypillisimmat ongelmat projekteissa

Kysyttéessa mitka ovat tyypillisimmét ongelmat yrityksen projektinhallinnassa lueteltiin seuraavanlaisia
asioita:

e tiedonkulku

e erilaisia budjettiongelmia

e aikatauluongelmat
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e projektisuunnitelma puuttuu
e ikuisia projekteja
e vanha laitos

e tehdaén liikaa itse

Tiedonkulunongelmista mainittiin, etta projektien etenemisesta ei tiedeta juuri mitdéan ja projektien eri

tyOvaiheista tiedotetaan liian harvoin. Lisaksi ei valttdmatta tieda milloin joku projekti on valmistunut.

Budjettiongelmia oli projektinhallinnassa muutamia erilaisia. Projektille luotaessa budjettia, joudutaan
budjettia karsimaan ennen projektin kdynnistamistd, aikataulun pettaessé budjetti ylittyy, kustannusten-
hallinnan pettdminen seka onko projekti pysynyt budjetissa, nahtiin projektinhallinnan ongelmakoh-
diksi.

Aikataulun pettéessé vaikuttaa se projektin budjettiin ja sitd kautta aiheuttaa projektille ongelmia. Yri-

tyksessd mainittiin olevan liséksi ikuisia projekteja, jotka vain jatkuvat.

Projektisuunnitelman puuttuminen mainittiin tyypilliseksi ongelmaksi muutamaan kertaan. Ja projekti-
suunnitelman tekoa ja kunnollista esisuunnittelua pidettiin tarkedna milla pystyttéisiin valttamaan tyy-

pillisia ongelmakonhtia.

Asioita tehd&an liikaa itse, vaikka voitaisiin ostaa palvelu tai tuote ulkopuolelta. Liséksi vanhaan laitok-

seen on ongelmallista kytked uusi laitos ja saada ne toimimaan yhteen.

5.17 Onnistumiset projekteissa

Seuraavanlaisia vastauksia lueteltiin kysyttaessd, missa on onnistuttu projekteissa:
e ammattitaitoinen urakoitsija
e tyon laatu ja jalki hyvaa
e tarve on vastannut suunniteltua
e kommunikointi toimi hyvin, tiedotus
e tyonjohto oli hyva

e projektin suunnitelmat olivat hyvét
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e hyvé yhteistyokumppani

e sadnnolliset kokoukset

e hyvé valvonta

e riittavasti resursseja kaytetty

e alkuvaiheen esisuunnittelu tehty riittdvan hyvin

Projektissa missa oltiin onnistuttu hyvin oltiin suunnitelmat tehty hyvin, tiedotus ja kommunikointi toimi
hyvin. Liséksi valvonta ja tyonjohdollinen osuus projektissa koettiin, etta oli ollut hyvaa. Projektin ai-

kana pidettiin saannollisia kokouksia.

Projektin onnistumisen kannalta pidettiin tarkeéna, etta alkuvaiheen esisuunnittelu on tehty riittavén tar-
kasti ja projektiin kdytetdan riittavasti resursseja. Lisaksi viimeaikojen projektien lopputuloksien koet-

tiin vastanneen tarpeita.

5.18 Tulosten yhteenveto

Esiselvitys tehdaan isoimmissa projekteissa, mutta pienemmista projekteista esiselvityksen teko puut-
tuu. Esiselvityksen tarkoituksena on kartoittaa, ettd projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation

toiminnallisia tavoitteita.

Projektit sisdltavat yleensa kayttdonottovaiheen. Isoissa projekteissa kayttéonottovaihe on selkeésti jar-
jestetty, mutta pienemmissa projekteissa kayttdonottovaihe voi olla hieman epdaselvé vaihe. Pienten pro-
jektien kohdalla kayttoonottovaihe saattaa olla jarjestetty siten, ettéd tydntekijat ovat olleet mukana koko
sen projektin aikana, jolloin tydntekijat tietavat jo laitetta otettaessa kayttodn, miten sitd pitaa kayttaa tai
mité se tarkoittaa. Pienemmissa projekteissa ainakin joissain tapauksissa olisi hyva, ettd olisi ollut kayt-

toonottovaihe ja oltaisiin varmistettu tyontekijoiden asianmukainen koulutus.

Projektin paattdmiselle ei ole yhté tapaa hoitaa projektin paattaminen. Isompien projektien kohdalla pro-
jektin paattdminen hoidetaan yleisesti asianmukaisesti, mutta pienempien projektien kohdalla projektien

paattdminen ontuu.
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Projektiorganisaatio yleensd muodostetaan, mutta projektien roolijakoa ei olla selkedsti maaritelty. Sil-
loin kun toimitaan ulkopuolisen tahon kanssa, projektin roolijaot ovat selkeét, kun asiasta on keskusteltu.
Projektin roolijakoa ei ole selkeasti maaritelty ja kirjattu projektisuunnitelmaan. Projektipaallikén vas-
tuuta pidettiin selke&nd, mutta muiden henkildiden vastuita ja rooleja pidettiin epaselvand, eiké niita oltu

aina niin selkeasti méaaritelty.

Projektisuunnitelman osa-alueita tehdaan ennen projektin aloitusta, varsinkin isoimmissa projekteissa,
mutta projektisuunnitelmaa ei tehda. Projektisuunnitelman tekoa pidettiin erittéin tarkeénd, koska koet-
tiin, etté projektien esisuunnittelu ja kaikki mika liittyy projektisuunnitelmaan, olisi erittain tirkea saada
Kirjattua, ettd pystyttaisiin valttdamaan projektin edetessa tulevat ongelmat. Ulkopuolisissa hankkeissa,

esimerkiksi yliopiston kanssa, sen sijaan projektisuunnitelma normaalisti tehdaan.

Pienten projektien kohdalla projektin budjetin laatiminen ontuu, koska ei selviteta tarkkaan mita koko-
naiskustannukset tulevat olemaan. limeni my®os, ettd mikali projektin aikana selviaa, ettd asiaa ei voida
toteuttaa jollain tietylla tapaa, pitéisi aina muistaa muuttaa projektin budjettia ja aikataulua, koska nama

tapahtumat vaikuttavat myos budjettiin sekd aikatauluun.

Aikataulun luomisessa koettiin olevan ongelmia ja aikataulun seuranta projekteissa on heikkoa. Aika-
taulun seuraamattomuus koettiin huonona asiana. Silloin kun projektit toteutetaan ulkopuolisen tahon
kanssa, aikataulua seurataan paremmin. Aikataulun tekeminen koettiin vaikeaksi ja koettiin, ettd on han-

kala tietdd kauanko projekti kestaa.

Projektien dokumenttien tallennuksesta ei ole luotu mitédan sdantéa mihin dokumentit tulisi tallentaa tai
miten ne tulisi tallentaa. Osa vastaajista koki, ettd mikali oli itse tallentanut dokumentin, se 16ytyy, mutta
muut eivat valttdmatta 16yda hanen tallentamaansa projektin dokumenttia. Tésté voi joissain tapauksissa
syntyd ongelma. Vanhoja dokumentteja ei poisteta, jolloin henkild voi vahingossa kayttaa sita tai mikéli
dokumentteja on paljon, on hankala tietdd mika on uusin dokumentti.

Riskien selvitysta projektisuunnittelussa ei tehdd. Ainoastaan yhdesséa projektissa oltiin tehty riskien sel-

vitystd, mutta senkin projektin kohdalla mainittiin, ettd se olisi voitu tehda vield perusteellisemmin.

Projektin onnistumista mitataan talla hetkell& ainoastaan silld, ettd onko projekti pysynyt budjetissa ja
aikataulussa. Projektin onnistumiselle ei ole asetettu mitddn muita mittareita, eik& jalkeenpéin kayda

lapi, miten projektin tavoitteet saavutettiin.
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Tutkimuksessa vastaajat kokivat projektien tyypillisimmiksi ongelmiksi tiedonkulun, budjettiongelmat,
aikataulun, projektisuunnitelman puuttumisen, projektit venyvat, laitos on vanha ja tehdaan liikaa asioita

itse. Silloin kun oltiin onnistuttu projekteissa hyvin, oltiin tehty suunnitelmat hyvin, valvonta pelasi,
tiedotus toimi ja projektin aikana pidettiin sadnndllisesti kokouksia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville perusta projektinhallinnan rutiinien parantamiseen haastat-
telemalla projekteihin osallistuvia henkildita yrityksessd. Yhteensd yrityksesta haastateltiin kahdeksaa
ihmistd ja heille esitettiin projektinhallintaan liittyvia kysymyksig, jotka pohjautuivat projektinhallinnan

teoriaan ja titd kautta saatiin selville yrityksen projektinhallinnan ongelmakohtia.

Suurimmiksi ongelmakohdiksi tutkimuksessa selvisi esisuunnitelmien heikkoudet tai puuttuminen, ai-
katauluongelmat ja budjettiongelmat. Kokonaisuutena isommat projektit onnistuvat paremmin kuin pie-
nemmat projektit, pienemmissé projekteissa on enemman heikkouksia. Tutkimuksessa selvisi, etta sil-
loin kun projektin alussa oli suunnitteluun panostettu ja kaytetty riittavasti resursseja seké valvonta ja

tyonjohto oli kunnossa, niin projektit onnistuivat hyvin.

Esiselvityksen tarkoituksena on kartoittaa projektin teknistaloudelliset edellytykset seké varmistaa, etta
projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita. Esiselvityksessa on kuvat-
tuna karkealla tasolla seké selvitettynd yleensa seuraavat asiat: toiminnalliset ja tekniset tavoitteet, kes-
keiset ongelma-alueet, tavoiteaikataulu, kustannusarvio, resurssitarve, onnistumisedellytykset ja loppu-
tulos (Ruuska 2012, 35-36). Varsinkin pienissé projekteissa esiselvitysta ei tehty mikéa ilmeni tutkimuk-
sesta ja monessa haastattelun kohdassa suunnittelun tarkeyttd nostettiin esille. Tutkimuksesta ilmeni,
ettd isoissa projekteissa tehdédan esiselvitys. Pienissé projekteissa esiselvityksen teolla voitaisiin vélttaa
projektin ongelmakohtia, koska jo tdssa vaiheessa tulisi mietittyd aikataulua, kustannusarviota, tulevia
ongelmakohtia, mita resursseja projekti vaatii. Esiselvitys on tyékalu minka avulla paatetaan, onko pro-

jekti sellainen, etta projektin kaynnistamiselle on riittavat edellytykset.

Projektilla pitéisi olla selked paatepiste ja projekti pitdisi lopettaa jamékasti. Tutkimuksesta ilmeni, etta
isojen projektien kohdalla projektin paattaminen hoidetaan lopputarkastusten ja loppuselvitysten osalta
asianmukaisesti. Pienten projektien kohdalla projektien paattamisessa on parantamisen varaa, ettei kay
niin, etta projekteja ei paatetd vaan ne vaan jatkuvat jatkumistaan. Yrityksessa ei ole yhtendista tapaa,
miten projektin paattdminen hoidetaan eika vélttdmatta projektin padttymisesta tiedote. Seka isoissa, etta
pienissa projekteissa olisi hyva laatia loppuraportti missa on raporttiin kuuluvat asiat mutta myos asiat,
missa mietittéisiin mitd opittiin, mitd jatkossa kannattaa tehda toisin ja tdrkeimmat tapahtumat. Loppu-

raportin tulisi olla myds rehellinen.



47

Projektisuunnitelma on projektin tarked ohjauskeino. Tutkimuksen mukaan yrityksessé ei tehd& projek-
tisuunnitelmaa, ei ainakaan yhta kattavasti mitd teoriassa projektisuunnitelmalla tarkoitetaan. Projekti-
suunnitelman teolla pystyttéisiin Kirjallisesti projektin tausta, tavoitteet, tarkoitus ja rajaamaan projekti.
Taman avulla pystyttaisiin myos projektin myéhemmaéssa vaiheessa mittaamaan projektin onnistumista,
kun projekti on paattynyt, kun projektille olisi selkedsti mééritelty tavoitteet mihin peilata. Projektin
mittaamista mietittiin myds, miten muuten voitaisiin mitata kuin pelkastédén budjettia ja aikataulua, t4ssa

olisi yksi keino mitata projektin onnistumista.

Projektisuunnitelmaan kirjaamalla tulisi my6s projektiorganisaatio mietittyé ja sité kautta roolijako seka
vastuut Kirjattua. Suunnitelmassa tulisi mietittyd my0ds projektin aikainen tiedottaminen ja sitd kautta
tdmakin saataisiin paremmin hallintaan. Suunnitteluvaiheessa pystytaan valttaméaan monia projektin on-
gelmia ja vaikeuksia, mikéli se tehdaan hyvin ja projektisuunnitelma sisaltaakin aikataulun seké kustan-
nussuunnittelun. Tutkimuksen aikana aikataulu ja varsinkin pienten projektien budjetti nousi ongel-
maksi, niin projektisuunnitelman teko voisi ratkaista nditd ongelmia. Projekti tuleekin suunnitella hyvin

etukateen, eikd hypéaté suoraan itse projektiin.

Projektien dokumentteja tallennetaan talla hetkell& pariin eri paikkaan ja se oli riippuvaista siitd, kenesta
henkil6sta oli kyse. Tasta voi koitua ongelma siiné vaiheessa, kun henkil6 tarvitsee projektiin liittyvaa
dokumenttia ja toinen henkil6 on sen tallentanut. Tahan voi olla ratkaisuna se, ettd projektin alkuvai-
heessa luodaan saanté mihin kyseisen projektin dokumentit tallennetaan ja tdma saanto kirjataan ylos ja
my0s on tarked4 kirjata ylos, miten dokumentit tulee tallentaa. Varsinkin kun on kyse isommista projek-
teista. Vanhoja asiakirjoja ei talla hetkelld poisteta, mutta olisi syyta kdydé lapi niité aika ajoin ja tarvit-
taessa poistaa tai nimeta asiakirjat siten, ettd kaikille on selvéa, ettd asiakirja on vanha. Ettei kukaan

kayta vahingossa vanhaa asiakirjaa.
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LIITE1

Haastattelukysymykset:

1.

Projektin elinkaari

- Tehdaéanko projektista esiselvitys, ennen kuin ideaa aloitetaan kéytdnndssé toteuttamaan ja
projektia pystyttdmaan?

- Onko projektin aikana kayttoonottovaihetta?

- Miten projektin padttaminen hoidetaan?

Projektiorganisaatio

- Muodostetaanko yksittaisen projektin ymparille projektiorganisaatio?

- Onko projektin roolijaot selkeésti maaritelty?

- Onko projektin vastuut jaettu?

Projektisuunnitelma

- Tehd&aankd projektisuunnitelmaa?

- Jos tehdaan, niin osallistuvatko muutkin sen tekoon kuin pelkéstadn projektipéaallikko esim.
projektiryhma?

Projektin budjetti ja kustannusvalvonta

- Kuka tekee projektin budjetin ja miten budjettia seurataan?

Aikataulu

- Miten aikataulu luodaan ja miten aikataulua seurataan?

dokumentointi

- Loydéatko helposti projektiin liittyvat dokumentit?

- Tallennetaanko yhteen paikkaan projektiin liittyvat dokumentit?

- Poistetaanko vanhentuneet asiakirjat?

Riskit ja onnistumisen mittaaminen

- Tehdaéanko projektisuunnittelussa riskien selvitystd? Esim. aikataulu, uusi teknologia, avoi-
met vastuukysymykset, avainresurssien kuormitus

- Miten projektin onnistumista mitataan?

Tyypilliset ongelmat

- Mika on ollut mielestasi tyypillisin ongelma projekteissa?

Onnistumiset

- Missd on onnistuttu projekteissa?



