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Fq KIRJAESITTELYT
-

Parempaa
vanhustyoti,
paremmalla
johtamisella?

Kulmala, Jenni (toim.)
2017. Parempi vanhustyo.
Menetelmidi johtamisen
kehittimiseen. Jyviskyld,
PS-kustannus. 228 s.

Ulkoasu — herittiaiko
mielenkiinnon?
Kovakantinen kirja tuntuu
kiteen heti sopivalta, ei lilan
isolta, paksulta tai painaval-
ta. Tima sensorinen kokemus
johtaa ajatukseen, etti tissi-
pi teos, joka on kohtuullisessa
ajassa luettavissa. Kansikuva
tosin herattaa ristiriitaisia aja-
tuksia — miksi vanha mies pil-
kullinen rusetti kaulassa, pu-
naisessa ruutupaidassa ja sini-
set henkselit vilkkuen hymyi-
lee salaperiisesti vasemmalle
katsoen? Kansikuvan salape-
riisyys herittii kiinnostuksen
teosta kohtaan, mutta tuntuu
kirjan teeman eli vanhustyon
johtamisen ja johtamismene-
telmien kannalta erikoiselta
valinnalta. Ehki kirjan luke-
misen jilkeen tuo salaperii-
syys avautuisi, ndin ounastelin.
Kirjan tekstin layout vaih-
telee runsaasti, ja se seuran-
neekin some-maailman tapaa

laatia aina vain pilkotumpaa
ja monisirmiisempii tekstia.
Pienelld fontilla sivujen lai-
dasta laitaan ja tiukalla rivi-
vililld painettu teksti vilisee
keski-ikdisen silmissa. Yla-
tunnisteet, vield pienemmalla
fontilla, auttavat seuraamaan
kirjan lukuja, mutta kiinnos-
tavat sitaatit vaalennetulla,
ja taas uudella fontilla, jai-
vit hiukan pidtekstin var-
joon. Kirjan sivut ovat matta-
pintaista maanliheistd laatua,
johon alleviivaukset tarttuvat,
mutta muistiinpanoja ei ka-
peisiin marginaaleihin tule
mahtumaan! Tassd vaiheessa
paitin yrittia kuitenkin kes-
kittyi sisiltoon ja jattia ulko-
asun tuonnemmaksi.
Kirjoittajien taustatietoi-
hin tutustuminen on niin va-
kuuttavaa tekstid, ettd sisal-
I6n tiytyy olla painavaa. Mel-
ko niukasta sivumaiiristi ja
layoutista huolimatta, odo-
tin kirjalta teoreettista tietoa,
esimerkkeji teorioiden sovel-
tamisesta ja innostavaa hok-
sauttamista. Miksi muuten
kirjoittaa johtamisesta, joka
on todella lipikoluttu aihe
kirja- ja konsulttimarkkinoil-
la?
Sisiltdé — innostaako
lukemaan?

Kirjan sisillysluettelo on sel-
kei sisaltiaen esipuheen (Kul-

mala) jalkeen kolme osaa. En-
simmaisessa osassa (I) kirjoit-
tajat (Risinen, Valvanne, Han-
tikainen, Hoivala ja Kauro-
nen) kuvaavat johtajaa ja joh-
tamista asiakaslihtoisyyden
nakokulmasta. Kukin kirjoit-
taja paneutuu tihin teemaan
hiukan eri nikokulmasta. Ilah-
duttavasti esille nousevat myos
uudet kisitteet kuten #yo- ja
asiakaskayttaytyminen tuttu-
jen kuluneiden kisitteiden
rinnalla. Jokainen vanhussek-
torilla toimiva on varmasti
kyllastetty kisitteilld elimin-
laatu, hyvinvointi, terveyden
edistiminen ja asiakaslaht6i-
syys. Tissi osiossa on siis hiu-
kan uutta (konkreettisena esi-
merkkini kinestetiikka), mut-
ta enemmin titd vanhaa.
Kirjan toinen osa (II) ki-
sittelee johtajaa keskustelija-
na ja moninaisuuden tukijana.
Thana huomio, etti johtaja on
keskustelija! Tama kirjan laa-
jin osa koostuu artikkeleista,
joissa keskitytidn ikdjohtami-
seen (Wallin), moniammatil-
lisuuteen lean-johtamisen ni-
kokulmasta (Aijo & Tikka-
nen) sekid dialogiseen joh-
tamiseen (Syvinen, Strom-
berg & Kokkonen) ja dia-
logisen johtamisen kautta
tydmotivaation tukemiseen
(Loppela). Myos tissa osassa
on konkreettinen esimerkki
eli lean-johtaminen. Artikke-
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leissa on nihtavisti pyritty
tuomaan jotain vanhaa ja jo-
tain uutta, ja ehki se jokin "si-
ninen” on juuri tuo /ean ja dia-
loginen johtajuus.

Kolmas osa (I1I) keskittyy
itse johtajaan vanhustyossa.
Johtajan arvoympiristo ja eet-
tinen stressi (Jumisko, Hyry-
Honka & Saranki-Rantakok-
ko), esimiesten tyonohjaus
(Ruisniemi) ja johtamisen ra-
jat vanhustyossi (Hoppania,
Olakivi & Zechner) vaikutta-
vat heti kirjan kiinnostavim-
malta osalta. Miksi tima osa
on kuitenkin teoksen lyhyin
ja niukin osio? Ehki teksti
kuitenkin on niin vakuutta-
vaa, ettei sivuja tarvita enem-
pid, niin pohdin ja ryhdyin

lukemaan.

Teoreettinen anti — saako

tistd perusteita johtamiseen?
Luin kirjan aloittaen kirjan
lopusta eli osasta kolme. Sen
viimeinen luku (Hoppania,
Olakivi & Zechner) olikin
sitten oikea helmi! Siini esi-
tettiin niin kiehtovan kriitti-
sesti nykyisen vanhushoivan
johtamishistoriaa ja -kulttuu-
ria, ettd oksat pois! Kirjoittajat
ovat onnistuneet sanomansa
tiivistimisessi ja kirjoittavat
innostavasti. Artikkelissa on
hiukan saarnaava ja osoittava
tyyli, mutta johtamisen lihes-
tymistavat on kuvattu selkein
avaavasti. Lopuksi artikkelis-
sa esitetdin toiveikkaasti, ettd
aina on kuitenkin jotakin teh-
tavissa. Vaikka rationaalisen
johtamisen tehokkuus (kadet)
ja normatiivisen johtamisen

asenteet (sydin) asetetaan pii-
loisesti ammattitaidon edelle
vanhushoivassa, on hoivan
logiikalle mahdollisuus 16y-
tid sijaa. Tatd lukua edelti-
vit kaksi artikkelia (eettinen
stressi ja tyonohjaus) ovat
melko perinteisia artikkeleita,
mutta niiden paikka on osuva
pohjustaen loppulukua.
Kirjan ensimmiinen osio
(I) kuvaa ikaantynytti ihmis-
td asiakkaana ja asiakaslih-
toisyyden perusteita makro-
(esim. yhteiskunta, lainsaa-
danto), meso- (esim. hoitoyk-
sikot, ammattikunnat) ja mik-
rotasolla (yksittiinen tyon-
tekija ja esimies). Tahin rin-
nalle nostetaan palvelun ki-
site ja miten johtaminen on
suoraan yhteydessi palvelun
laatuun — jopa ikiintyneen
ihmisen kokemaan elimin-
laatuun. Toisaalta kasitteilla
kikkailu (vrt. asiakaskeskei-
syys tai asiakaslihtéisyys) ei
takaa, ettd mikdin muuttuu.
Gerontologisen johtamisen
kisite kuitenkin antaa toi-
voa, etti jotain voidaan tehda.
Himmastyttavid on myos se,
ettd hoito- ja hoivatyon pit-
kisti historiasta ja tieteelli-
sestil tutkimuksesta huolimat-
ta on kirjassa palattava perus-
asioihin eli hyviin kayttiy-
tymiseen. Ehkd juuri pitka
tieteellinen abstrahointi on
johtanut sithen, ettd kiytinto
on elinyt omaa karua todel-
lisuuttaan, kun siti ei oikein
kukaan innostu kuvaamaan
tai kehittimain? Risidsen ar-
tikkelin (asiakaskayttaytymi-

nen) jilkeen kannattaisi oi-

keastaan lukea kirjan viimei-
nen luku, koska niista luvuis-
ta syntyy todella kiinnostava
kontrasti.

Terveyden edistimisen lu-
vussa (Kauronen) on hiukan
perinteista terveysterrorismin
(vrt. ikddntyneen elintavat)
savyi, vaikka luku sinilldin
on kiinnostava kokonaisuus.
Jos terveyden tilalle vaihtai-
si sanan toimintakyky tai ar-
jen mielekkyys, teeman kiin-
nostavuus lisaintyisi. Lisaksi
teeman olisi voinut nime-
ta gerontologiseksi tervey-
den edistimiseksi, jossa lih-
tokohtana olisi vahvemmin
vanhenemisen tietoteoria.
Ottaisin tihin tilalle jopa ki-
sitteen arjen mahdollistami-
nen (re-ablement), joka maa-
ilmalla on yleinen kisite mo-
nitieteisessd gerontologiassa
ja soveltuu konnotaatioltaan
ennakoivaan tyohon vanhuu-
den eri vaiheissa.

Kirjan osassa II innostuin
eniten Wallinin ikdjohtamis-
ta kisittelevisti luvusta, kos-
ka siind on tuoreutta ja konk-
retiaa (miten johtaa nuorta,
keski-ikdista tai tyohonsa ru-
tinoitunutta konkaria). Sa-
moin Syvisen, Strombergin ja
Kokkosen dialogisen johtami-
sen luku on kiinnostava esi-
merkkeineen ja vinkkeineen.
Motivaatio-luvusta (Loppela)
jai himmentivi kuva, silld
motivaatio sinilliin on risti-
riitainen ilmio. Jotenkin ti-
min osion 1II jilkeen tuli sel-
lainen tunne, ettd puhetta,
kuvioita ja teoriaa on paljon.
Hyvi niin. Mutta millainen
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on taustalla leijuva kuva ole-
tetusta tyontekijastid johdet-
tavana? Onko hin "aikuisten
oikeesti” aktiivinen, innostuva
ja itsedin kehittivd ammatti-
lainen?

Kiytinnollinen anti — miten

soveltaa arkeen?

Kirjan kokonaisuus on tee-
moiltaan kiinnostava, mutta
ehki yhdelli lukemalla jaa
yhti rikkonaiseksi kuin ikdin-
tyneiden asiakkaiden nykyi-
nen palveluketju johtamisen
kaytanteineen. Yhdessi pai-
kassa kokeillaan vihian aikaa
jotakin, toisessa tutkitaan ja
kehitetdan jotakin. Johtajat
vaihtavat tyopaikkojaan ja
tyosektoreitaan, jolloin hyvin-
kin alkanut uudistus lopahtaa,

kun tyoyhteisé palaa vanhoi-
hin kiytinteisiin.

Kirjan esimerkit, tehtivit
ja vinkit antavat kuitenkin
mahdollisuuden yrittia jotain
uutta. Jiin odottamaan titi,
kun valtakunnalliset 1&O-
kirkihankkeet etenevit ja paa-
sevit tavoitteisiinsa. Niissi saa-
tujen tulosten yhdistiminen
on ensiarvoisen tirkeid, jot-
ta kaikki tima uudistamis- ja
kehittimistyo voi juurtua ar-
keen.

Luettuani taman Kkirjan,
menin kirjastoon (JAMK)
ja pyysin tilaamaan tita kir-
jaa erityisesti erikoistumis-
opintoihin tuleville opiskeli-
joille kurssikirjaksi, mutta
my6s ylemmin amk-tutkin-
non opiskelijoille. Lisiksi olen

kanniskellut kirjaa viime ai-
koina tyopaikallani ja Keski-
Suomen Kukoistava kotihoito

-hankkeen tilaisuuksissa, ehki

jopa lilankin innokkaasti siiti

kertoen. Vieli kun kirjan saisi

e-kirjana!

Lopuksi — kiitos kirjasta

Kuvaukseni kirjasta ovat tiy-
sin henkilokohtaisia, mutta
tartu kirjaan ja tee omat joh-
topiaiatoksesi, ota kantaa ja
ryhdy soveltamaan. Mutta,
edelleenkain en ymmarra
kirjan kansikuvan salaperais-

ta vanhaa herraa!

Aila Pikkarainen, lehtori, tutkija,
Jyviskylin ammattikorkeakoulu
aila.pikkarainen@jamk.fi



